ZMLUVA O PODPORE A ROZVOIJI AIS

CISLO: 1100034068/2013/5400/026

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov

medzi

Objednavatel: « . . . . i . N
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme,, ZSR"

Sidlo: .
Klemensova C. 8, 813 61 Bratislava

Statutarny organ: . _ L
Ing. Stefan Hlinka, generalny riaditel’ ZSR

Oznadcenie registra: 7SR sU zapisané v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1.
Oddiel: Po, vlozka ¢. 312/B

Osoba opravnena

podpisat’ zmluvu

vzmysle  Nariadenia

generalneho  riaditela y y

ZSR ¢. 2/2009: Ing. Dusan Seftik, namestnik generalneho riaditela ZSR pre ekonomiku

Vo veciach zmluvnych
a technickych, je

opravneny konat’: Ing. Rébert  Benko, prednosta _ sekcie  prevadzky ZSR -
5 Zelezni¢nych telekomunikacii, Bratislava (ZSR ZT)

ICO: 313 64 501

IC DPH: SK 2020480121

DIC: 2020480121

Bankoveé spojenie: VUB, a.s. Bratislava

Cislo uctu: 35-4700012/0200

SWIFT/BIC SUBASKBX

IBAN SK11 0200 0000 3500 0470 0012

( dalej len ,,Objednavatel™)

a
Poskytovatel’: DITEC, a.s.

Plynarenska 7/C

821 09 Bratislava, Slovenska republika
Statutarny organ: Predstavenstvo
zastupeny: PaedDr. Ivan Slira, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath, generalny riaditel’ a podpredseda predstavenstva
Oznacenie registra: DITEC, a.s. je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I.
Oddiel: Sa, vlozka €. 769/B

1CO: 31 385 401

DIC: 2020304198

IC pre DPH: SK2020304198

Bankové spojenie: Tatrabanka, a.s.

¢. uctu: 2627007344/1100
SWIFT/IBAN TATRSKBX

IBAN SK93 1100 0000 0026 2700

(dalej len ,,Poskytovatel™)
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a)
b)
c)

a)
b)

a)

b)

I.
Predmet zmluvy

Touto Zmluvou sa Poskytovatel zavazuje poskytovat' Objednavatelovi sluzby spojené so
zabezpeCovanim podpory a rozvoja administrativnemu informacnému systému (dalej len ,AIS") -
Casti ,Automatizovany systém spravy registratiry ASSR" (d‘alej len ,,ASSR") v rozsahu:

Poskytovanie sluzieb v oblasti podpory a rozvoja ASSR

Aktualizacia klientskych licencii ASSR

Prechod aplikacie FABASOFT eGOV- SUITE verzia 7.1 SP2 na verziu 8.1 SP1
(vSetko spolu dalej aj ako ,sluzby")

Podrobna Specifikacia rozsahu poskytovanych sluzieb uvedenych v bode 1. tohto clanku je
uvedena v prilohe ¢. 1, ktora tvori neoddelitelni stcast’ tejto Zmluvy.

II.
Vseobecné obchodné podmienky

Sluzby podla tejto Zmluvy budd vykonavané dialkovo, alebo na mieste a to v priestoroch
Objednavatela - organizacnej jednotky a prevadzky Objednavatela: Klemensova 8, 813 61
Bratislava a Kovacska 3, 832 06 Bratislava, v priestoroch Poskytovatel'a alebo v
pripade potreby aj v inych priestoroch, pokial' sa na tom zmluvné strany pisomne
dohodni.

PoZiadavky na poskytnutie sluZieb v oblasti podpory a rozvoja ASSR podla ¢l. I. bod 1 pism. a)
tejto Zmluvy je Objednavatel’ povinny nahlasovat’ na nasledovné kontakty Poskytovatela:

i) telefonicky na telefonnom Cisle kontaktného centra Poskytovatela:+421 58 222 888
spolu so zakaznickym cislom 0803

i) alebo emailom: na adrese SERVIS.ZSR.ASSR@DITEC.SK

Sposob nahlasenia poZiadavky podla bodu 2. tohto ¢lanku zo strany Objednavatela:
telefonicky zamestnancom pracoviska Service Desku Objednavatela
alebo emailom zaslanym zamestnanom Objednavatela z adresy: servicedesk@zsr.sk,

Poskytovatel’ bude poskytovat’ sluzby podpory a rozvoja ASSR podla ¢l. I. bod 1 pism. a) tejto
Zmluvy za nasledovnych podmienok :

Zakladné casové pokrytie je od 8:00 do 16:00 hod., od pondelka do piatku, s vynimkou Statom
uznanych sviatkov (dalej len ,8x5"), pokial’ nie je explicitne uvedené inak pre vybrané sluzby.

Poskytovatel’ bude poskytovat' tieto sluzby nasledovne:

Uroveii ¢asového pokrytia

Sluzba Ostatné problémy

Kritické problémy a a poziadavky
poziadavky s normalnou
s vysokou prioritou a/alebo nizkou
prioritou

Kontaktné centrum a servisny
hotline 24x7 24x7
Servisné zasahy v pripade
nefunkénosti systému alebo jeho
komponentov (rieSenie incidentov) 8x5 8x5
Servisné zasahy podla poziadaviek
(rieSenie poziadaviek na zmenu

konfiguracie) 8x5 8x5
Ostatné sluzby stvisiace s
prevadzkou systému 8x5 8x5
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c)

d)

e)

9)

Poskytovatel zaCne so servisnym zasahom kritického problému a poZziadavky (dalej len Incident)
v lehote do 1 hodiny v ramci zakladného ¢asového pokrytia od nahlasenia Incidentu takto:

i) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,

i) alebo v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit' na infrastruktiru
objednavatela,

iii) alebo v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit' do priestorov organizacnych
jednotiek a prevadzok Objednavatela, Klemensova 8, 813 61 Bratislava a Kovacska 3,
832 06 Bratislava.

Poskytovatel’ zaCne so servisnym zasahom problému a poziadavky s normalnou prioritou bez
zbytocného odkladu v lehote najneskor do 2 pracovnych dni od nahlasenia Incidentu takto:

i) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,

i) alebo v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit' na infrastruktiru
objednavatela,

iii) alebo v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit' do priestorov organizacnych
jednotiek a prevadzok Objednavatela, Klemensova 8, 813 61 Bratislava a Kovacska 3,
832 06 Bratislava.

Poskytovatel zacne so servisnym zasahom problému a poZiadavky s nizkou prioritou bez
zbytocného odkladu v lehote najneskor do najblizSieho updatu cez web od nahlasenia Incidentu

V pripade potreby bude Poskytovatel’ v stcinnosti s technickou podporou Objednavatela okamzite
rieSit’ Incident az do:

i)  jeho vyrieSenia,

i) alebo zabezpeCenia doCasného rezimu funkCnosti systému (funkcia a planovana
pouzitenost’ systému je v zmysle poziadaviek a funkcnej Specifikacie sice poskytovana
odliSne, ale nema vplyv na vysledky pOvodne planovaného pouzitia) vytvorenim
nahradného postupu, alebo docasného riesenia.

Poskytovatel’ realizuje rieSenie incidentov najneskor v lehote:

Zavaznost’ Doba docasnej Doba trvalého

o Priorita Doba odozvy Doba neutralizacie N
incidentu opravy vyriesenia

Kriticky 1 — | 1 hodina 6 hodin 5 pracovnych dni DalSia SW verzia
Vysoka

Maly 2- 2 pracovné dni 3 pracovné dni 21 pracovnych dni | DalSia SW verzia
Normalna

Kozmeticky | 3 - Nizka | updaty cez web 15 pracovnych dni Dalsia SW verzia DalSia SW verzia

Hlavny koordinator a kontaktna osoba zo strany Objednavatel'a bude oznameny Poskytovatel'ovi
pisomne do 10 pracovnych dni odo dna Ucinnosti tejto Zmluvy. Objednavatel’ pisomne oznami
Poskytovatel'ovi bezodkladne kazdui zmenu kontaktnej osoby.

Hlavny koordinator a kontaktna osoba zo strany Poskytovatela bude oznameny Objednavatel'ovi
pisomne do 10 pracovnych dni odo diia Gcinnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel’ pisomne oznami
Objednavatel'ovi bezodkladne kazdd zmenu kontaktnej osoby.

III.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvna cena za predmet plnenia podla tejto zmluvy je stanovena
dohodou podla zdkona €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky c.
87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov, nasledovne:

Cena za poskytovanie sluzieb v oblasti podpory a rozvoja ASSR v zmysle ¢l. 1. bod 1. pism. a)

tejto Zmluvy je 30 114 € bez DPH, slovom tridsat'tisicstoStrnast’ Eur a nula centov,
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b)

<)

Cena poplatku (Update klientskej licencie ASSR) v zmysle ¢l. 1. bod 1. pism. b) tejto Zmluvy za 1
(jednu) licenciu je 39,84 € bez DPH (slovom tri Eur a tridsatdva centov) ¢o pre celkovy pocet
licencii 595 ks je 23 704,8 € bez DPH, (slovom dvadsattritisicsedemstostyri Eur aj osem
centov).

Cena za poskytnutie sluzieb v oblasti prechodu aplikacie FABASOFT eGOV- SUITE verzia 7.1 SP2
na verziu 8.1 SP1 v zmysle ¢l. 1. bod 1. pism. c) tejto Zmluvy je 6 500,00 € bez DPH (slovom
Sest'tisicpat'sto Eur).

Vyssie uvedené ceny za sluzby poskytnuté pocas platnosti tejto zmluvy st pevné a nemenné, k comu
sa poskytovatel podpisom tejto zmluvy zavazuije.

2.

Objednavatel’ uhradi Poskytovatel'ovi stanovend zmluvnu cenu v stlade s bodom 1. tohto ¢lanku

podla nizSie uvedenych platobnych podmienok:

- Cena v zmysle bodu 1. pism. a), b) tohto ¢lanku bude uhradena za celé obdobie platnosti
zmluvy na zaklade faktdry vystavenej najskor v den uplynutia lehoty v podla ¢l. V, ods. 1, pis.
a)ab).

- Cena v zmysle bodu 1. pis. c) tohto ¢lanku bude uhradena na zaklade vystavenej faktury
najneskor v den protokolarneho prevzatia pinenia v zmysle ¢l. IX, ods. 1.

Objednavatel’ sa zavazuje uhradit’ cenu s pripocitanim DPH v zdkonom stanovenej vyske za
predmet plnenia na zaklade vystavenej faktlry podla tejto zmluvy v zmysle bodu 2 tohto clanku.
Objednavatel’ nie je v omeskani s Uhradou faktiry, ak v posledny den lehoty splatnosti zada
prikaz na jej Uhradu svojmu pefiaznému Ustavu.

Splatnost’ faktury je 30 dni odo dna jej dorucenia Objednavatel'ovi. Objednavatel’ uhradi v tejto
lehote Poskytovatel'ovi fakturovand sumu prevodom na bankovy Ucet uvedeny na fakture.

Faktira musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o DPH v znp. V pripade jej
nelplnosti alebo nespravnosti je objednavatel’ opravneny vratit' ju poskytovatelovi predmetu
zmluvy na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota
splatnosti zacne plynat’ diilom vystavenia faktury poskytovatelom.

Ak bude poskytovatel zverejneny v Zozname platitelov DPH, u ktorych nastali dovody na zrusenie
registracie v zmysle v zmysle zakona €. 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich predpisov,
objednavatel’ uhradi poskytovatel'ovi sumu znizenu o Ciastku rovnajicu sa vyske DPH uvedenu
na faktdre. Tuto nezaplatent sumu uhradi objednavatel’ poskytovatel'ovi na zaklade preukazania
Uhrady DPH danovému Uradu za prislusny mesiac/stvrtrok ¢estnym vyhlasenim, Zze DPH uvedena
na fakture pre objedndvatela bola v lehote splatnosti uhradena dafiovému Uradu, fotokdpiou
danového priznania a fotokdpiou vypisu o zaplateni DPH.

Iv.
Povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje:

zabezpedit' Poskytovatelovi potrebné informacie a pripadné konzultacie k sucasnému
technologickému postupu, ak bude objednavatel takymi informaciami disponovat’,

pre pracovnikov Poskytovatela zabezpelit' poverenia, na zaklade ktorych budd moct’ ziskavat’
informacie na dohodnutych miestach,

spristupnit’ priestory, technickl, komunikacnl a systémovu infrastruktiru pre realizaciu plnenia
podla tejto zmluvy na zaklade poZiadavky Poskytovatela.,

zabezpedit' pritomnost’ poverenej osoby v mieste plnenia u Objednavatela na splnenie zavézku
Poskytovatela v zmysle tejto zmluvy,

zabezpe(it’ odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami
pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit’ Poskytovatelovi akdkol'vek zmenu garantov a
kontaktnych osob,

zabezpe(it’ Poskytovatel'ovi vSetky relevantné legislativne, metodické, koncepcéné, dokumentacné,
normativne a dalsie materialy a dokumenty vztahujice sa k problematike projektu, ak bude
objednavatel’ takymi informaciami disponovat'.
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a)

b)

a)

c)

Poskytovatel’ sa zavazuje :

vykonavat’ odborné sluzby v ramci plnenia predmetu zmluvy, Specifikovaného touto zmluvou
riadne a vcas, pricom jeho plnenie je podmienené poskytovanim sucinnosti zo strany
Objednavatela, najméa v€asnym poskytovanim vSetkych potrebnych podkladov a sucinnosti,

neodkladne pisomne informovat’ Objednavatela o kazdom pripadnom zdrzani, ¢ inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit’ v€éasné a riadne poskytovanie jeho sluzieb,

riadit’ sa odporuceniami miestneho spravcu informacného systému Objednavatel’a.

V.
Harmonogram realizacie

Zmluvné strany sa dohodli na plneni predmetu zmluvy s nasledovnym harmonogramom:
poskytovanie sluzieb podpory v zmysle ¢l. I. bod 1. pism. a) do 31.12.2013,

poskytnutie aktualizacie klientskej licencie ASSR v zmysle ¢l. I. bod 1. pism. b) rocne, a to v
obdobi do 31.12.2013 priebezne.

poskytnutie sluzieb v oblasti prechodu aplikacie FABASOFT eGOV- SUITE verzia 7.1 SP2 na verziu
8.1 SP1 v zmysle bodu I.1.c) bude realizované na zaklade poziadavky Objednavatela, najneskor
vsak k 31.3.2014

VI.
Zmluvné pokuty a sankcie

Pri omeskani sa s dodanim plnenia predmetu Zmluvy Poskytovatelom ma Objednavatel’ narok na
zmluvnU pokutu vo vyske 0,05 % z ceny za konkrétnu objednanu sluzbu v zmysle ¢l. III. Ods. 1
pis. @) az c) objednanej dodavky bez DPH, za kazdy defi omeskania s tym, Ze zmluvna pokuta
bude odpocitatel'nou polozkou z konecnej faktury.

V pripade oneskoreného platenia fakturovanej Ciastky, ma Poskytovatel' voci Objednavatelovi
narok na Urok z omeskania vo vyske urcenej podl'a Obchodného zakonnika.

Poskytovatel’ sa zavazuje, Ze svoje pohl'adavky voci objednavatel'ovi nepostupi (ani s nimi nebude
inak obchodovat) tretej strane bez pisomného suhlasu objednavatela a to pod sankciou zmluvnej
pokuty vo vyske 20% z hodnoty posttipenej pohladavky. Pre vylGcenie akychkol'vek pochybnosti
tymto nie je dotknutd neplatnost’ takéhoto Ukonu. Pravo objednavatela na nahradu Skody tym
nie je dotknuté.

Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve hradi povinna strana nezavisle od toho, ¢i a v akej
vysSke vznikne druhej strane Skoda porusenim povinnosti, ktori mozno vymahat’' samostatne.

VII.
Zarucné podmienky

Poskytovatel' poskytuje zaruku na poskytnuté sluzby podpory a rozvoja informacného systému
AIS podla tejto zmluvy v zmysle platnych pravnych predpisov. Zaru¢na doba trva 12 mesiacov a
plynie odo dna akceptacie jednotlivych sluzieb v sulade s touto zmluvou.

Zaruka sa nevzt'ahuje na nedostatky vzniknuté z dévodu nespravneho pouzivania technického,
systémového a aplikacného vybavenia alebo uZivania technického, systémového a aplikacného
vybavenia v rozpore s pokynmi uvedenymi v prislusnej dokumentdcii.

Zaruka sa taktiez nevzt'ahuje na nedostatky, ktoré vznikli Upravou technického, systémového a
aplikacného vybavenia Objednavatelom bez sthlasu Poskytovatela.
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b)

Poskytovatel’ sa zavazuje, Ze po dobu trvania zaruky zabezpedi vlastnymi kapacitami bezplatné
odstranenie vsetkych nedostatkov, ktoré spadaji pod zaruku.

VIII.
Ochrana dovernych informacii a skutocnosti
tvoriacich obchodné tajomstvo

Poskytovatel’ je povinny zachovat’' obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutoCnostiam obchodnej,
vyrobnej alebo technickej povahy slvisiacim s podnikatel'skou cinnostou Objednavatela, ktoré
maju skutocnd, alebo potencidlnu materidlnu , ¢ nemateridlnu hodnotu, a nie su v prislusnych
obchodnych kruhoch beZzne dostupné.

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ micanlivost’ o informaciach, ktoré ziskal v stvislosti s plnenim
predmetu zmluvy a ziskané vysledky nesmie dalej pouzit. V pripade, ak Poskytovatel’ porusi
povinnost' micanlivosti, zavézuje sa zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske ceny
predmetu zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny informacie, ktoré ziskal v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy od
Objednavatela, poskytnit’ s predchadzajicim pisomnym sihlasom Objednavatela, pricom
Objednavatel’ nie je opravneny suhlas bezdévodne odmietnut’:

odbornym poradcom Poskytovatela (vratane pravnych, Gctovnych, danovych a inych poradcov,
alebo auditorov), ktori s bud’ viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou micanlivosti
stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo su povinni zachovavat' micanlivost’ na zaklade
pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;
i)  svojej ovladanej osobe, t.j. kazdej osobe, ktora je pod vedenim Poskytovatela;
i) svojej ovladajucej osobe, t.j. kazdej osobe, ktord ovlada Poskytovatela;
iii) osobe, vo vztahu ku ktorej ma ovladajluca osoba Poskytovatela postavenie ovladanej
osoby alebo podobné postavenie; a
iv) a osobe, v ktorej ma ovladajuca osoba Poskytovatela postavenie oviadajlcej osoby
alebo podobné postavenie;
subdodavatelom, ak sa subdodavatel' podiela na plneni podla zmluvy, a ak je to potrebné pre
Ucely plnenia povinnosti Poskytovatel'a podla zmluvy.

4. Povinnost’ Poskytovatela zachovavat’ micanlivost’ o informaciach, ktoré ziskal v stvislosti s plnenim

a)
b)

c)
d)

predmetu zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy;

sa stani vSeobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy ziného dovodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla zmluvy;

maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratdry alebo iného opravneného organu verejnej moci;

boli ziskané Poskytovatelom od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktora
nema ziadnu povinnost’, ktorad by obmedzovala ich zverejiiovanie.

IX.
Prechod prav a povinnosti

Pravo vyuzivat' predmet plnenia poskytnutych sluzieb nadobudne Objednavatel driom jeho
protokolarneho odovzdania a prevzatia. Ak Objednavatel neuhradi Poskytovatelovi faktaru
v lehote splatnosti, pravo Objednavatela vyuZivat' Dielo je pozastavené, az do doby Uplného
zaplatenia ceny Poskytovatel'ovi.

Vlastnicke pravo k predmetu plnenia dodanému Poskytovatel'om nadobudne Objednavatel’ dfiom
protokoldarneho odovzdania a pisomného protokolarneho prevzatia pinenia a zaplatenim kipnej
ceny Poskytovatel'ovi. Opravnené osoby k podpisu daného protokolu si zmluvné strany oznamia
v zmysle zavazku uvedenom v bode I1.5 a bode II.6 tejto zmluvy.
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Vysledky charakteru know-how Objednavatel'a alebo Poskytovatela mozu byt vyuZité vyhradne
pre potreby vyvoja a prevadzky rieSenia a mozu byt odovzdané tretej strane len s
predchadzajicim pisomnym sihlasom Poskytovatela alebo Objednavatela.

V pripade, Ze pri spolupraci zmluvnych stran v ramci tejto zmluvy dojde k vytvoreniu autorského
diela, maji obidve strany pravo takéto autorské dielo bezplatne vyuzivat. VSetky iné prava
v zmysle autorského zdkona vSak zostavaju zachované. V pripade, Ze autorské dielo vytvoria
zamestnanci Poskytovatela v ramci tejto zmluvy, ma Objednavatel’ pravo uzivania autorského
diela na dobu neurcitd. Podmienky uzivania a ochrany takéhoto autorského diela sa riadia
podmienkami tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu uzatvorit’ osobitnd zmluvu.

Poskytovatel' sa zavézuje v budicnosti dalej spolupracovat’ na dalSom rozvijani rieSeni, ak o
takdto spolupracu Objednavatel’ poZiada. Podmienky takejto spoluprace budd predmetom
naslednej obojstrannej dohody.

Poskytovatel tymto potvrdzuije, Ze je opravneny poskytnut’ Objednavatel'ovi opravnenia a suhlasy
v zmysle vysSSie uvedenych odsekov tohto Clanku, a Ze tym nedochadza k porusSeniu prav a
opravnenych zaujmov tretich osob. Poskytovatel' osvedcuje, ze predmetom plnenia podla tejto
zmluvy neporusuje autorské prava inych oséb a je opravneny s pripadnymi autorskymi pravami
nakladat'.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vzt'ahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Pripadné spory budu rieSené kompetentnym siidom Slovenskej republiky.

X.
Vyssia moc a odstiipenie od zmluvy

Pre Ucely tejto Zmluvy sa za vySSiu moc povazuju udalosti, ktoré nie su zavislé od konania
zmluvnych stran, a ktoré nemoézu zmluvné strany ani predvidat’ ani nijakym spGsobom priamo
ovplyvnit, ako napr. vojna, mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, poziare, embargo,
karantény, atd'.

V pripade zadvazného porusenia zmluvnych dohdd zo strany Objednavatela, ako napriklad
nezabezpeCenia podmienok pre poskytnutie sluzby, v doésledku ktorého nebude moct
Poskytovatel’ splnit’ svoje zavazky a dodrzat’ terminy, ani pripadné nahradné terminy a to aj v
pripade opakovaného pisomného upozornenia Poskytovatela na poruSovanie dohodnutych
podmienok, ma Poskytovatel’ pravo od zmluvy odstupit. V takomto pripade ma Poskytovatel
narok na Uhradu jeho dovtedajsich nakladov na rieseni, zo strany Objednavatela.

Objednavatel’ méze od tejto zmluvy odstlpit’ v pripade, ak Poskytovatel’ porusi povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni prislusnych pravnych predpisov a to
uz po druhom takomto poruseni hociktorej povinnosti zo strany zhotovitela, pricom objednavatel
po prvom poruSeni povinnosti pisomne upozorni poskytovatela na porusenie zmluvnych
podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov s upozornenim, Ze pri dalSom poruseni
hociktorej povinnosti odstupi od tejto zmluvy, priCom v upozorneni uvedie lehotu na napravu, ak
sa vyZzaduje. Po druhom poruSeni povinnosti objednavatel’ uZ len zasle oznamenie v listinnej
forme o odstupeni od zmluvy. Ucinky odstipenia od zmluvy nastand okamihom dorucenia tohto
pisomného oznamenia poskytovatel'ovi.

Pripadné odstlpenie od tejto Zmluvy podla bodu ¢l. X. ods.2 alebo ods. 3., musi opravnena
zmluvna strana dorucit’ druhej zmluvnej strane v pisomnej forme, v ktorej musi toto odstupenie
preukazat'.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd s terminom platnosti do 31.03.2014.

Objednavatel mo6ze jednostranne vypovedat’ tuto zmluvu, priCom vypoved” musi dorudit
Poskytovatel'ovi pisomne najneskor do konca maja daného roka, pre obdobie sluzby ,Rocna
aktualizacia® na buduci rok — ¢ast’ III. bod 1. odsek b tejto zmluvy.

-7/12-



Objednavatel’ ma pravo na odstupenie od zmluvy v pripade zverejnenia poskytovatela v Zozname
platitefov DPH, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie v zmysle zakona €. 222/2004 Z.
z. 0 DPH v zneni neskorsSich predpisov. UCinky odstdpenia nastani diiom dorucenia oznédmenia
druhej strane.

XI.
Zaverecné ustanovenia

Menit' a dopifiat’ obsah tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov podpisanymi
osobami opravnenymi na podpis zmluvy oboch zmluvnych stran.

V ostatnych otazkach neupravenych touto zmluvou platia ustanovenia Obchodného zakonnika
a ostatné vseobecne zavazné predpisy platné v Slovenskej republike.

V pripade formalneho resp. interpretacného nestladu tejto zmluvy, alebo ktorejkol'vek z priloh
tejto zmluvy st zavazné prednostne ustanovenia tejto zmluvy, potom ustanovenia jej prilohy
¢ 1.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je nasledovna priloha:
Priloha €. 1: Podrobna Specifikacia rozsahu predmetu,

Tato zmluva je vyhotovend v siedmich rovnopisoch, z ktorych pat vyhotoveni dostane
Objednavatel a dve Poskytovatel'.

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze objednavatel v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon
o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov ako povinna osoba, tito zmluvu zverejni.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost’ v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v platnom zneni diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia.

Zmluvné strany prehlasuji, Zze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, urcite a zrozumitel'ne, ich
zmluvna vol'nost’ nie je obmedzena a na znak suhlasu s obsahom zmluvy ju podpisuju.

V Bratislave, diia 11.12.2013

Za Objednavatela:

Ing. Dudan Sef&ik, v.r.
namestnik generalneho
riaditel'a ZSR pre ekonomiku

V Bratislave, diia 21.11.2013

Za Poskytovatel'a:

PaedDr. Ivan Slra,v.r.

predseda predstavenstva

Ing. Csaba Barath, v.r.
generalny riaditel’ a

podpredseda predstavenstva
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PRILOHA &. 1
Podrobna specifikacia rozsahu predmetu

Predmetom Zmluvy o podpore ASSR/AIS su nasledovné sluzby:

1.
2.
3.

Poskytovanie sluzieb v oblasti podpory a rozvoja ASSR/AIS
Aktualizacia klientskych licencii ASSR/AIS.
Prechod aplikacie FABASOFT eGOV- SUITE verzia 7.1 SP2 na verziu 8.1 SP1

Pod pojmom ASSR/AIS sa rozumie aplikaéné programové vybavenie prevadzkované v produkénom a
testovacom/skoliacom prevadzkovom prostredi Objednavatela.

Poskytovanie sluzieb podpory a rozvoja

V ramci poskytovania sluzieb aplikacnej podpory prevadzky a rozvoja ASSR/AIS v zmysle bodu I.1.a)
tejto Zmluvy bude Poskytovatel vykonavat' tieto ¢innosti :

a)

b)

c)

b)

Poskytovanie sluZieb servisného hotline
Poskytovanie sluZieb servisného hotline zahfha sluzby kontaktného centra prostrednictvom
komunikacnych kanalov:

i) telefonicky na telefénnom Cisle kontaktného centra Poskytovatela

i) alebo emailom na emailovej adrese kontaktného centra Poskytovatela
Vsetky vyZiadané poziadavky na sluzby aplikacnej podpory bez ohladu na primarny sp6sob
nahlasenia (telefén, fax) musia byt nasledne nahlasené Poskytovatelovi aj formou emailu na
emailovej adrese kontaktného centra Poskytovatela.

Poskytovatel’ je povinny formou emailu potvrdit’ dorucenie poziadavky na poskytnutie sluzieb
aplikacnej podpory na pracovisko centralnej technickej podpory Objednavatela.

Servisné zasahy v pripade nefunkénosti systému alebo jeho komponentov (riesenie incidentov)
Incident je:

i) vypadok systému — prerusenie prevadzky ASSR/AIS sprevadzané nedostupnostiou
sluzieb aplikacného a databazového software (aplikacného a/alebo databazového
servera) pre jeho pouzivatelov a integrované informacné systémy, sposobené vylucne
v dosledku Poruchy aplika¢ného alebo databazového software,

i) porucha funkCnosti ASSR/AIS sprevadzand nedostupnostou alebo nespravnou
funkCnostou tak, Zze sa ASSR/AIS neda vyuZivat' pre pOvodne planovany Ucel
a spOsobuje nepouzitelnost’ systému na stanoveny Ucel,

Klasifikacia pojmov v oblasti rieSenia incidentov:

i)  Kriticky incident s vysokou prioritou je vypadok systému so zavaznym dopadom na
prevadzku.

i) Bezny incident s normalnou prioritou je vypadok systému s minimalnym dopadom na
prevadzku.

iii) Kozmeticky problém s nizkou prioritou je vSeobecna servisnd poziadavka charakteru
vSeobecnych otazok a poziadaviek na informacie.

iv) Doba odozvy znamena, Ze kontaktna osoba Poskytovatela telefonicky, faxom, emailom
sa spoji s kontaktnou osobou Objednavatela a informuje ju o detailoch problému
zndmych v danom dase, o zacati diagnostiky problému, o daldich krokoch. Cas je
pocCitany od okamihu identifikacie problému nahlasenim, alebo monitorovanim do
okamihu, ked’ kontaktna osoba Poskytovatela zavola naspat’.

v) Doba neutralizacie znamena, Ze bolo uplatnené aspon docasné rieSenie do systému
(sluzba/prevadzka bola obnovena), pricom cas je pocitany od okamihu identifikacie
problému nahlasenim alebo monitorovanim do okamihu, ked Poskytovatel’ vykona
aspon docasné riesenie problému.
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b)

c)

d)

e)

a)

b)

6.
a)

vi) Doba doCasnej opravy znamena Cas potrebny na implementéciu rieSenia, ktoré v plnom
rozsahu obnovi sluzbu a odstrani problém tak, aby sa zabranilo jeho opakovaniu. Cas je
poCitany od okamihu identifikacie problému nahlasenim alebo monitorovanim do
okamihu, ked’ Poskytovatel vyrieSi problém v stlade s tymto ¢lankom.

vii) Doba trvalého vyrieSenia znamena Cas do najdenia a implementovania finalneho
trvalého rieSenia v danej verzii SW. Cas je pocitany od okamihu identifikacie problému
nahlasenim alebo monitorovanim do okamihu, ked Poskytovatel’ implementuje finalne
rieSenie.

V pripade identifikacie incidentu, bude Poskytovatel' riesit’ incidenty, sUvisiace s prevadzkou
systému :
i) telefonicky, v spolupraci s technickou podporou Objednavatela,
i) vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server,
iii) osobne, na mieste vzniku Incidentu.
RieSenie incidentu sa realizuje
i) zmenou konfiguracie systému
ii) reinStalaciou povodnej verzie aplikacného programového vybavenia
i) reinStalaciou povodnej verzie alebo instalaciou aktualizacie systémového software
iv) dodanim novej verzie aplikacného programového vybavenia
V ramci rieSenia incidentu sa realizuje:

i) analyza identifikovanych incidentov a problémov v prevadzkovom  prostredi
Objednavatela (aktualna hardware infrastruktira, systémovy software, aplikacné
programové vybavenie a obsah prislusnych databaz)

ii) odstrafiovanie chyb v ASSR/AIS, ktoré boli spdsobené nekorektnym zasahom uzivatel'ov

iii) dokumentovanie  konfiguranych  zmien  a servisnych  zasahov  sUvisiacich
s odstrafiovanim incidentov a problémov

Predpokladom odstranenia incidentu je:
i)  Ze sa jedna o poruchu funkénosti systému,

i) su splnené vsetky technické predpoklady uvedené v dokumentacii pre prevadzku
ASSR/AIS,

iii) Objednavatel poskytol pri rieSeni Incidentu pozadovanu sucinnost'.

Servisné zasahy podla poziadaviek (rieSenie poziadaviek na zmenu konfiguracie)

V pripade, Ze o to centralna technickd podpora Objednavatel'a poZiada, bude Poskytovatel' riesit
poziadavky na zmenu konfiguracie, slvisiace s prevadzkou systému :

i) telefonicky, v spolupréci s technickou podporou Objednavatela,

ii) vzdialenym pristupom pomocou sluzby Remote Access Server,

iii) osobne, na mieste vzniku servisnej poziadavky.
RieSenie poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje

i)  zmenou konfiguracie systému

i) reinstalaciou pévodnej verzie aplikacného programového vybavenia

iii) reinStalaciou povodnej verzie alebo instalaciou aktualizacie systémového software
V rdmci rieSenia poziadavky na zmenu konfiguracie sa realizuje:

i) analyza identifikovanych poZiadaviek na zmenu konfiguracie v prevadzkovom prostredi
Objednavatela (aktudlna hardware infrastruktira, systémovy software, aplikacné
programové vybavenie a obsah prislusnych databaz)

i) dokumentovanie konfiguraénych zmien a servisnych zasahov suvisiacich s realizovanim
poziadavky na zmenu konfiguracie

ii) implementacia Uprav funkcionality ASSR/AIS vrozsahu maximalne 2 clovekodni
mesacne, pricom poskytnutie nevyCerpanych sluzieb je mozné realizovat v rdmci
daného kalendarneho roka, v opacnom pripade Poskytovatel’ nie je povinny dodatocne
poskytnut’ nevycerpané sluzby.

Ostatné sluzby stvisiace s prevadzkou systému na zaklade poziadaviek Objednavatela, a to:
organizacné a prevadzkové poradenstvo,
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b)
c)

d)

odborna podpora a konzultacna cinnost’ stvisiacich Cinnosti,

konzultacie technologické (z oblasti jednotlivych technoldgii, ktoré si sucastou technickej,
systémovej a aplikacnej infrastruktiry APV SYSNED a EKR) alebo metodické (z oblasti prislusnych
pracovnych postupov)

Skolenia koncovych pouzivatelov, Skolenia Skolitel'ov, administratorov, metodikov v oblasti
pracovnych postupov

Poskytovatel' bude poskytovat’ sluzby aplikatnej podpory za podmienok definovanych v zmysle
ustanoveni ¢lanku II. tejto Zmluvy.

Poziadavky na poskytnutie sluzieb podpory je Objednavatel’ povinny nahlasovat’ spésobom a na
kontakty Poskytovatela uvedené v bode I1.2-3) tejto Zmluvy.

Aktualizacia klientskych licencii ASSR/AIS

Roéna aktualizacia softvérovych licencii FABASOFT COMPONENTS (update) znamena dodavanie
najnovsich verzii softvéru (licencie) FABASOFT COMPONENTS.

a)

b)
c)

d)

Klientska licencia ASSR (rozumie sa tiez licencia Fabasoft Components) pozostava zo softvérovej
licencie a z rocnej aktualizacie na jeden kalendarny rok.

V pripade nutnosti dokupenia klientskej licencie ASSR je potrebna pisomna objednavka.

Neoddelitelnou sucastou objednavky novej klientskej licencie ASSR je objednavka rocnej
aktualizacie na obdobie do konca aktualneho kalendarneho roka.

Ro¢nl aktualizaciu klientskej licencie ASSR na dalSie obdobie je moZné objednat’ samostatne
minimalne vSak na jeden kalendarny rok dopredu.

Prechod aplikacie FABASOFT eGOV- SUITE verzia 7.1 SP2 na verziu 8.1 SP1

Rozsah prac zabezpeéujucich prechod aplikacie FABASOFT eGOV- SUITE verzia 7.1 SP2 na verziu

1)

2)

8.1 SP1 je definovany nasledovne.

Priprava HW & SW infrastruktury pre testovacie a produkéné prostredie ASSR
a) Akceptacia, resp. validacia HW& SW infrastruktiry dodavatefom
i)  Zodpovednost: DITEC
Testovacie prostredie
a) Odstavka testovacieho systému kvéli update
i) Zodpovednost: DITEC
b) Zaloha dat pred update-om na testovacom servri
i)  Zodpovednost: ZT/ DITEC
¢) Update ASSR na Fabasoft 8.1 SP1
i) Zodpovednost’: DITEC
d) Testovanie aplikacie po update na testovacom serveri dodavatel'om
i) Zodpovednost:DITEC
e) Priprava $koliacich pracovnych stanic podla dodavatefom poZadovanej konfigurécie
i)  Zodpovednost: ZT
f) Testovanie update-u zakaznikom
i)  Zodpovednost: ZSR
g) Akceptdcia update testovacieho servera

i)  Zodpovednost: ZSR
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3)

Produk¢né prostredie
a) Skolenia dvaciatich $kolitelov na testovacom servri, pouzivatelov
i)  Zodpovednost: DITEC
b) Skolenie spravcov uctov
i)  Zodpovednost: DITEC
c) Odstavka produkéného systému kvoli update
i)  Zodpovednost: DITEC
d) Zéloha dat pred update-om na Apl/DB serveroch
i)  Zodpovednost’: ZT/DITEC
e) Update aplikaénej domény ASSR na Fabasoft 8.0 SP1
i)  Zodpovednost: DITEC
f) Update webovych/ koverznych serverov na Fabasoft 8.0 SP1
i)  Zodpovednost: DITEC
g) PrispOsobenie funkcionality ASSR pre Fabasoft 8.0 SP1
i) Zodpovednost: DITEC

h) Testovanie aplikacie po update na prevadzkovom prostredi dodavatelom

i) Zodpovednost: DITEC

i) Priprava klientskych pracovnych stanic podla dodavatefom poZadovanej konfiguracie

i)  Zodpovednost: ZT
j) Overenie funkénosti ASSR na produkénom prostredi
i)  Zodpovednost: 7SR
k) Akceptacia update ASSR na prevadzkovom prostredi
i)  Zodpovednost: 7SR
[) Suc¢innost dodavatela pri ndbehu do produkénej prevadzky
i)  Zodpovednost: DITEC
m) Skolenie spravcu registratury- roéna uzavierka spisov

i)  Zodpovednost: DITEC
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