Servisna zmluva

¢
. uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zikonnika
medzi:
1. Objednavatel’ Urad pre normaliziciu, metrolégiu a skaobnictvo Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanovidova 3, P. O. Box 76, 810 05 Bratislava 15
V zastipeni: Ing. Lucia Gocenikova, predseda Gradu
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo tétu : 7000068787/8180
iICOo: 30 810 710
2. Dodavatel’: Delicom, s.r.o.
Sidlo Jaskovy Rad 5, 831 01 Bratislava
V zastipeni: Ing. Stanislav Zak, konatel’ spolo¢nosti
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo étu : 2622862448/1100
ICO: 35959533
1C DPH; SK202078971

Zapisany v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiel: Sro, vioZka ¢. 37926/B
d'alej tiez ako ,,servisna spoloénost™

za nasledovnych podmienok:

2.

CLI
Ucel a predmet zmluvy.

Ukelom tejto zmluvy je tprava vzajomnych prav a povinnosti oboch zmiuvnych stran v stvislosti
s vykonavanim servisnych &innosti podlPa tejto zmluvy vsilade spodmienkami a poZiadavkami
objednavatela §pecifikovanymi v tejto zmluve.

Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zdvizok dodavatela za podmienok dojednanych v tejto
zmluve poskytniit’ objedndvatelovi sluzby Specifikované v ¢lanku II tejto zmluvy a na strane druhe;j
z&vizok objedndvatela zaplatit dodivatelovi dojednandi cenw/odmenu za poskytnutie sluZieb a
vykoenanie ¢innosti podla ¢lanku 1L tejto zmluvy.

CLTL
Servisné ¢innosti a miesto vykonavania servisnych ¢innosti.

Dodavatel’ sa zaviizuje vykonavat’, resp. poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby a vykonavat’ servisné
¢innosti/ikony, ktoré budi spodivat™
a) vo vykondvani pravidelne] demnej administracie a udrzby aktiv informalného systému
objednavatela v rozsahu, ktory je uvedeny v prilohe &.1 tejto zmluvy,
b) v instalacii datovych rozvodov na zdklade pisomnej poziadavky objednavatela, menovite:

» v inStal4cii pasivnych prvkov siete — inStalacii metalickych a optickych rozvodov na baze
Ethemnet, indtalacii elektrickych slabopradovych rozvodov, liStovani, zatahovani
kablovych systémov, montdzi datovych rozvadzatov a zasuviek,

e v certifikatnom merani a testovani datovych rozvodov.

¢) v poskytovani inych sluZieb a vo vykonavani inych servisnych ¢innosti, ktoré moZze z Casu na Cas
objednavatel’ poZadovat’ od doddvatela ako od spraveu aadministratora informacnych
technolégii a ktoré st nad ramec pravidelnej dennej administricie a adrzby, ktory je uvedeny
v prilohe &1 tejto zmluvy. Tieto dinnosti sa zavizuje dodavatel’ vykonavat’ na ziklade pisomnej
poziadavky objednavatela
d) v poskytovani administrcie a servisnych &innosti digitalnej telefénnej tistredne objednévatela
Poskytnutie sluZieb a servisnych Cinnosti na zaklade pisomnej poZziadavky objednavatela podla
odsekul pism. b} alebo ¢):
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a) Objednavatel najprv oznami dodavatelovi, Ze pozaduje poskytnutie stuzby / servisnych &innosti
v konkretizovanej zaleZitosti a vyzve dodavatefa na predloZenie cenovej ponuky. Ak
objednévatel’ pozaduje poskytnutie sluZby / servisnych €innosti v ur€enom Case, uvedie tento vo
VYZVE, ! '

b) Cenovil ponuku vypracuje dodévatel bezodkladne, najneskér vdak do 5 pracovnych dni po
doruCeni vyzvy. V cenovej ponuke uvedie dodavatel aj terminy poskytnutia sluzby / vykonania
servisnych ¢innosti, pripadne d’alfie podmienky, pri¢om tito bude vychéadzat z:

i) materidlovych nakladov (ak tieto budu potrebné), pricom pre ocenenie jednotlivych
komponentov bude pouZita jednotkova cena v zmysle platného cennika dodavatela,

ii) hodinovej sadzby vo vyske 31,50 EUR (slovom tridsatjeden EUR pitdesiat centov) bez
DPH,

iii) prisludného podtu hodin potrebného na poskytnutie shuzby / vykonanie servisnych &innosti.

c) Na zéklade cenovej ponuky doddvatel'a sa objednéavatel rozhodne, & v danej oblasti vyuZije
sluzby dodévatel'a alebo nie. Ak objednavatel’ oznami dodavatefovi do 5 pracovnych dni po
dorugeni cenovej ponuky, Ze cenovi ponuku prijima, poskytne dodavatel’ pozadovan( sluzbu za
odplatu vy&islenli v cenovej ponuke a v rozsahu a v &ase uréenom v po¥iadavke objednévatela.

Pravidelnd dennd administricia audrzba informadnych technolégii ainformagnych systémov
objednavatela, instalacia datovych rozvodov na zaklade poZiadavky objedndvatela, poskytnutie
sluZieb a vykon servisnych €innosti na zdklade poziadavky objednavatel’a budi vykonavané spravidla
v priestoroch sidla objednéavatela a na zariadeniach $pecifikovanych v prilohe €. 2 tejto zmluvy, okrem
pripadov kedy bude potrebné vykonat servisné &innosti v priestoroch dodavatefa. Dodédvatel
bezodkladne oznami objednavatelovi dévod nutnosti vykonania prac vo svojich priestoroch.

CL I
Odplata a platobné podmienky

Vyska odplaty je podl'a § 2 zakona &. 18/1996 Z. z. o cenach dohodnutou cenou Zmluvné strany sa
dohodli na odplate za predmet zmluvy nasledovne:

a) na mesanej pauddlnej odmene za vykonanie servisnych Cinnosti podla ¢l II, ods. 1 pism. a)
tejto zmluvy, t.j. na cene za pravidelnit Gdrzbu a administréciu zariadent vo vyske 1.950,- EUR
(slovom tisicdevit'stopatdesiat EUR) bez DPH.

b) na odmene za poskytnutie sluzby / vykonanie servisnych Cinnosti podlfa ¢l II ods. 1 pism. b)
alebo c) tejto zmluvy vo vyike odplaty vycislenej v prisludnej cenove]j ponuke dodavatela.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze vSetky ceny uvedené v ods. 1. zahfilaji vietky néklady servisnej
spoloCnosti stivisiace s poskytnutim sluZieb pre objednavatel'a.

Dohodnuté ceny za poskytnutie sluZzieb a vykonavanie servisnych &innost{ je dodavatel povinny
ictovat’ objednavatel'ovi vzdy raz mesaéne k poslednému difu prisluiného kalendarneho mesiaca, a to
samostatnou faktiron za kazd poskytnutt sluzbu/servisni &innost’, tak ako su tieto uvedend v &1 11

v ods. 1 v pism. a) a7 c).

Ak bude objednévatel’ poZadovat’ vykonanie niektorych &innosti mimo riadneho pracovného &asu, za
ktory sa povaZuje ¢as od 8.00 h do 16.00 hod. v pracovny deii, alebo v diioch pracovného pokoja
v SR, je opravneny dodavatel za kazdu takto vykonani éinnost’ Gétovat’ nasledujice priplatky:

Priplatok za prdcu mimo riadneho pracovného Sasu 8-16 hod. 50,00 € osobohodina
Priplatok za pracu v ditoch pracovného pokoja 50,00 € osobohodina
Dopravné naklady a ndklady na ubytovanie v pripade Podl'a Zakona o cestovnych
poskytovania sluzieb mimo sidla objednavatel’a nahradéach

Za tymto 0Celom je povinny dodavatel’ viest’ riadnu evidenciu Ziadaniek objednavatel'a vystavenych
vsulade s ¢l. IV. tejto zmluvy, ako aj oséb poskytujicich sluzbu / vykondvajucich servisny zdsah
a nimi odpracovanych hodin.

Zmluvné strany sa zdrovell dohodli, ze vietky platby medzi zmluvnymi stranami sa budd
uskutoéiiovat’ prevodnym prikazom prostrednictvom banky na zdklade faktiry vystavenej
dodavatelom a na bankovy Glet uvedeny na prisludnej faktire, ktorej splatnost’ sa stanovuje na 30 dni
odo dtia jej dorucenia.

Vietky ceny uvedene v tejto zmluve resp. v jei prilohach a stvisiacich dokumentoch s uvadzané bez
dane zpridanej hodnoty (DPH). DPH bgd&eg uétovana v stilade splatnymi predpismi v &ase
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10.

uskutognenia zdanitePného obchodu.

Faktira vystavena podla tejto zmluvy musi obsahovat’ naleZitosti uvedené v § 71 zékona &. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni a Gdaje podl'a zakona ¢&. 513/ 1991 Zb. Obchodného
zékonnika, ako'aj tieto daliie naleZitosti:

a) uréenie tejto zmluvy (jej nazvom, datumom uzatvorenia a &islom),

b) poradové Cislo faktury,

c) defi vystavenia, defi odoslania, splatnost’ faktl’lry,

d) oznacenie banky a ¢isla G¢tu, na ktory sa ma platit’,

e) prilohy - képiu prisludnej pisomne] poZiadavky objednavate]’a a cenove] ponuky dodavatela

ak predmetom fakturacie je &innost’ podl'a &l. 11 ods. 1 pism. b) alebo c) tejto zmluvy.
Ak faktra nebude obsahovat’ nalezitosti podFa tejto zmluvy alebo platnych predpisov, objednavatel’ je
opravneny vratit' ju dodavatel'ovi na doplnenie resp. prepracovanie.
V takom pripade sa zrudi plynutie lehoty splatnosti a novad 30 diiova lehota splatnosti zaéne plymit’
dorucenim opravenej, resp. spravne vystavenej faktfiry.
Faktora sa povazuje za nhradent v lehote splatnosti, ak defl poukdzania platby objednavatelom je
v lehote splatmosti dohodnutej podla tejto zmiuvy.

CLIV.
Dojednany ¢as poskytnutia sluzieb / vykonavania servisnych innosti

Zmluvné strany sa dohodli, Zze administracia a pravidelna udrzba vypoctovej techniky objednavatela
podla ¢lanku II, ods. 1 pism. a) tejto zmluvy sa bude vykonavat spravidla v terminoch a podas
dohodnutej doby v pracovnych dfioch v Ease od 9.00 do 13.00 hod. V tomto Case zabezpedi dodavatel
pritomnost’ minimélne jedného servisncho technika vsidle objednavatela. Ak servisny technik
dodavatela zisti poruchu niektorého zo servisovanych zariadeni sdém, je poviony bezodkladne
zabezpedit' vystavenie Ziadanky, tak ako je uvedené v ods. 3. Ak si to budu vyzadovat’ prevadzkové
dévody, mézu sa dohodnOt’ zmluvné strany aj na inom Case vykonu administricie a pravidelnej
tdrzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnutie sluZieb / vykon servisnych innosti uvedenych v &lanku 11
ods. 1 pism. b) alebo ¢) sa bude vykonavat’ v terminoch a v ¢asoch uréenych v cenovej ponuke.
Objedndavatel’ je povinny nahlasovat’ poruchy jednotlivych komponentov servisovanych informa&nych
technologii a informaénych systémov pisomne vyplnenim Ziadanky uvedenej v prilohe €. 3 tejto
zmluvy atito ziadanku dorudit’ dodavatelovi postou, osobne, faxom alebo e-mailom s vyznadenim
dorudenia. V pripade osobného dorucenia je dodavatel' povinny vyznacit' datum a as dorudenia. V
pripade faxového dorulenia plati, e Cas dorudenia je as uvedeny na vypise z faxu objednavatela,
v pripade e-mailového dorudenia plati, ze Cas dorucenia je &as uvedeny na e-mailovej sprave
objednavatel'a.

Ziadanka dorudens po 17.00 hod. v pracovny defi alebo Ziadanka dorudena vo sviatok alebo v deii
pracovného pokoja sa povazuje za dorudeni v nasledujici pracovny defl o 08.00 hod. Tymto nie je
dotknuté ustanovenie o servisngj pohotovosti uvedené v ods. 6.

Objednavatel’ je opravneny vo vynimoénych pripadoch nahlasit’ poruchu aj telefonicky, v takom
pripade je povinny nasledne najneskdr do 24 hodin doruéit’ Ziadanku pisomne.

Dodéavatel’ zabezpe&i nepretriti servisnd pohotovost’ v pracovnych diioch av ditoch pracovného
pokoja s bezodkladnym, t. j. najneskdr do 2 hodin, néstupom na odstranenie poruchy tych
servisovanych systémov a zariadent, ktorych nefunkénost’ mdze mat’ za nasledok paralyzovanie riadne;j
¢innosti objednavatel'a (napr. siet, servre) resp. mdéZe mat za nasledok znaéné hospodarske skody
(urgentné poruchy). Hlasit" tieto poruchy a poZadovat bezodkladny nastup na servisny zdsah sa
opravnené okrem &tatutrnych zéstupcov objednavatel’a len osoby opradvnené na komunikiciv v zmysle
tejto zmluvy, ktoré si uvedené v prilohe &. 4 tejto zmluvy, pricom porucha na ziadanke musi byt
uvedena ako urgenina.

Servisny zasah — odstranenie poruchy sa bude uskuto¢iiovat’ najneskdér do konca nasledujliceho
pracovného diia (do 17.00 hod.) odo diia nahlasenia poruchy, s vynimkou portch, ktoré vyzaduji
urgentny zasah. Tieto poruchy je povinny objedndvatel v Ziadanke vyznalit' a zddvodnit
nevyhnutnost” urgentného zasahu. Dodavatel’ sa zaviizuje poruchy vyzadujiice urgentny zasah odstranit’
do 4 hodin. Od nahlésenia takejto poruchy

V pripade, ak :



d)

e)

a)  na odstranenie poruchy je pofrebné zabezpe€it nahradné diely, ktoré nemd dodavatel’ a ani

objednavatel’ na sklade, alebo

b)  na odstranenie poruchy je potrebna sufinnost’ tretich stran, alebo
¢)  savyskytli iné zdvainé dovody na strane dodavatela

a odstrénenie poruchy nie je moZné vykonat' v éase dohodnutom v ods. 7, dodavatel’ je povinny
o dévedoch bezodkladne informovat' objednavatela. Zaroveri je dodavatel povinny v spolupraci
s objednavatel'om vyvinit' maximdlne dsilie, aby sa odstranenie poruchy uskuto¢nilo v ¢o najkratSom
moZnom &ase, vratane zabezpedenia nahradnych dielov a si¢innosti tretich strdn, ak s tieto potrebné,
resp. navrhnit’ objednavatelovi také riedenie, ktoré v maximalnej miere eliminuje vplyv tejto poruchy
na bezni &innost’ objednavatel’a.

CL V.
Povinnosti zmluvnych stran

Povinnosti objedndvatela:
Objednavatel’ sa zaviizuje, Ze bez vedomia dodavatefom povereného pracovnika nebude vykonavat
#iadne zésahy do zariaden{ ktorych sa tyka predmet tejto zmluvy a ktoré s Specifikované v prilohe
¢. 2 tejto zmluvy;
Objednévatel’ sa zaviizuje oznamit’ dodavatelovi akékol'vek poruchy/zavady bez zbytoného odkladu
po ich vzniku, pri¢om pri nahlasovani poruchy objednavatel’ postupuje v stilade s ¢1. 1V.
Objednavatel’ je povinny po nahlaseni poruchy/zavady zabezpetit' pristup ku vietkym zariadeniam
objednavatel'a potrebnym k odstraneniu poruchy/zavady, resp. zabezpe€it’ aby v mieste poruchy bol
v dohodnuty das pritomny zodpovedny zamestnanec objednavatela, ktory bude oprévneny a stifasne
povinny umoZnit zamestnancom dodavatela pristup ku vSetkym zariadeniam objedndvatela
potrebnym k odstraneniu poruchy/zavady;
Objednévatel sa zavizuje pri pravidelnej udrzbe a servisnych zasahoch vytvorit” dodévatel'ovi resp.
poverenému pracovnikovi dodavatel'a primerané podmienky na riadne poskytnutie sluzieb /
vykonanie servisnych prac; '
Objednavatel' je povinny poskytnit’ dodévatelovi primerant stéinnost, ktort je dodéavatel
opravneny pozadovat' v stvislosti s poskytovanim sluzieb / vykonavanim servisnych Cinnosti podl'a
tejto zmluvy;

pri¢om objednavatel berie na vedomie, Z%¢ porudenie vy$Sie uvedenych povinnosti zo strany
objednéavatel'a nemé za désledok omeskanie dodavatel’a s poskytnutim sluZieb / vykonanim servisncho
zasahu.

2.

a)

b)
c)

d)

Povinnosti dodavatela:

Dodavatel’ je povinny podla rozsahu dohodnutych prée, ktory je uvedeny v prilohe ¢.1. tejto zmluvy
vykonavat’ pre objednévatela pravidelnii dennti administraciu a Gdrzbu zariadeni $pecifikovanych
v prilohe €.2. tejto zmluvy;

Dodavatel je povinny vykonat' servisny zasah podla podmienok dohodnutych v tejto zmluve;
Dodavatel’ je povinny po prijati pisomného nahlisenia poruchy/zavady potvrdit’ objednavatelovi
prijatie nahldsenia, a to na objednédvatelom uréent adresu elektronickej posty alebo telefénne Cislo
a nahlasit’ objednavatelovi predpokladani dobu vykonania servisné¢ho zasahu a pribliZnt dizku
trvania odstranenia zavady;

Dodavatelje povinny viest’ riadnu evidenciu ziadaniek a evidenciu oséb a odpracovanych hodin
servisnych pracovnikov, ktora je uloZena u poverenej osoby objednévatela.

Dodéavatel’ je povinny viest’ pre objednavatela riadnu dokumentaciu v suvislosti s vykonom &innosti
podla tejto zmluvy, najméa dokumentaciu siivisiacus agendami uvedenymi v prilohe &, 1., ktord bude
uloZena vo vyhradenych priestoroch objednévatela, V tejto stuvislosti sa dodavatel’ zaviizuje najmi:

i) dokumentdciu priebezne dopifiat a aktualizovat o aktkolvek novii dokumenticiu
a dokumenty, ktoré budl vo vztahu Kk servisovanym zariadeniam vydané/vypracované
kedykoPvek pocas trvania tejto zmluvy,

ii) viest evidenciu $tandardnym spdsobom a nakladat’ siou spdsobom, ktory zabezpeéi
dovernost’  informécii obsiahnutych v dokumentacii a dokumentoch, ochranu prav
dusevného vlastnictva, sivisiacich s dokumentéciou a dokumentmi, ich Citatelnost),
prehladnost’, komplexnost’ a chronologické usporiadanie,

& &G
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i1} bezodkladne, najneskér viak do dvoch pracovnych dni, na poZiadanie objednavatefa
vydat’ dokumenticiu a dokumenty alebo akikolvek ich &ast’, resp. ich kopiu, alebo
vrovnake] lehote umoznit’ objednavatelovi, aby si vyhotovil kopie predmetng
dokumentécie a dokumentov sim a na vlastné naklady, :

iv) pri vkonéeni tejto zmluvy alebo na poziadanie objednavatela pripravit a protokolame
odovzdat’ vietku dokumentaciu a dokumenty spésobom a v lehote na tento Ucel primerane
urfenej objednavatel'om, nie v¥ak kratiej ako tri pracovné dni.

f) Dodévatel je povinny v priestoroch objedndvatel'a dodrziavat’ vietky legislativne predpisy a interné
predpisy asmernice objednavatela, tykajice sa spravy aochrany majetku, bezpe&nostnych
Standardov informaénych systémov verejnej spravy, projektu bezpetnosti informaéného systému
UNMS SR, pohybu 0s6b v administrativnej budove a pri svojej &innosti riadit’ sa a dodrziavat
vietky legislativne aaj interné predpisy stvisiace svypoétovou technikou a informaénymi
technoldgiami.

g) Dodavatel je povinny dodrziavat bezpeénostné poZiadavky zo strany objednavatela. Ich
nedodrzanie umoZzni nahradu Skody alebo neprebratie prisludného ¢iastkového plnenia.

CL VL
Obchodné tajomstvo a povinnost’ miéanlivosti

Zmluvné strany sa zaviézujd po dobu frvania fohfo zaviizkovo-pravneho vzt'ahu ako aj po jeho
skonceni zachovavat’ micanlivost’ o vietkych skuto¢nostiach organizadnej, obchodnej, vyrobnej a
technickej povahy, o ktorych sa dozvedia pri plneni prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy
aktoré tvoria predmet obchodného tajomstva niektorej zo zmluvnych strdn atie? o informacidch
technického, financného, personalneho aobchodného charakteru, napadoch, vynélezoch,
priemyselnych a GZitkovych vzoroch, dizajnoch a obchodnych planoch.

Zmluvné strany sa zavidzuju, Ze informacie podla odseku 1 pouziji iba v stlade stouto zmluvou
anebudn ich kopirovat, reprodukovat, rozSirovat’ alebo inak spristupfiovat’ tretim osobidm po dobu
trvania tohto zavdzkovo-pravneho vzt'ahu, ako aj po jeho skondeni.

Ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne povinnost, alebo bude od nej Ziadané akoukol'vek tretou
osobou aby spristupnila akékolvek zinformécii podfa odseku 1, je tdto zmluvnd strana povinna
bezodkladne o tom informovat’ druhit zmluvni stranu.

Spristupnenie informacii podFa odseku 1 tretim osobam je mozné iba so sthlasom dotknutej zmluvnej
strany. Suhlas dotknutej zmluvnej strany sa nevyZzaduje ak povinnost’ spristupnit informacie podla
odseku 1 vyplyva zo vieobecne zaviizného pravneho predpisu.

Thned’ po skoneni zavizkovo-pravneho vztahu zalozeného touto zmluvou si zmluvné strany povinné
navzajom si vratit’ vietky informdcie podl'a odseku 1, kitoré st vo fyzickej podobe aktoré maji
zmluvné strany v drzbe.

Dodavatel’ v zmysle § 18 zakona & 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov prehlasuyje, Ze jeho
pracovnici, ktori vykonavaja predmet tejto zmluvy u objednavatela sii si vedomi:

a) povinnosti zachovavat mldanlivost o osobnych Gdajoch spracovavanych v informadnych
systémoch objednavatela. Tieto Udaje nesmi vyuZzit' pre osobnu potrebu abez pisomného
sthlasu dotknutej osoby/osob a suhlasu $tatutdrneho zastupcu objednévatela ich nesmt zverejnit’
a nikomu mimo okruhu 0séb oprévnenych podla citovaného zdkona poskytnit ani spristupnit’.

b} zodpovednosti za bezpeénost’ osobnych tdajov, s ktorymi prichadzaji do styku. Tieto ddaje
musia chrdnit’ pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou
a roz§irovanim.

Dodévatel' prehlasuje, Ze jeho pracovnici boli riadne pouceni v zmysle zakona ¢. 428/2002 7.z
o ochrane osobnych fidajov a bud(l sa nim riadit’.

C1. VIL
Zodpovednost’ za Skody, zmluvné pokuty a sankcie

(Objednavatel’ bude opravoeny poZadovat’ od dodavatela za kazdé jednotlivé porulenie terminov
uvedenych v &L IV zmluvnd pokutu vo vyske 85,- EUR za kazdu aj zagatll hodinu omeskania; pri¢om
uhradenie predmetnej zmluvnej pokuty neméd vplyv na narok objednévatela na ndhradu gkody v
rozsahu, v ktorom tato prevyS$uje uhradent zmluvnt pokutu

L



Zmluvné strany bera na vedomie, Ze aj po zaplateni zmluvnej pokuty s povinné splnit’ povinnost
vyplyvajicu zo zmluvy, ktorej splnenie bolo zabezpeené zmluvnou pokutou. Okolnosti vyluéujice
zodpovednost’ nemaji vplyv na povinnost’ zaplatit' zmluvnd pokutu. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuté pravo zmluvnej strany na nahradu $kody v plnom rozsahu, ktora bola spésobena
porusenim zmluvnej povinnosti druhej zmluvnej strany vyplyvajicej z tejto zmluvy.

Ak bude objednavatel v omeskani s platbou je dodavatel opravneny dctovat urok z omegkania
z dlznej sumy za kazdy derfi omeskania vo vyske (6M EURIBOR + 2)/360 %, pricom sa pouZije 6M
EURIBOR platny v prvy pracovny defi prislugného kalendérneho mesiaca s platnostou pre prisluny
mesiac.

Urok z omeskania resp. zmluvnt pokutu si uplatni zmluvna strana samostatnou faktirou, pri¢om pre
jej vystavenie, dorucenie a splatnost’ sa primerane pouZziju ustanovenia &l I11..

ClI. VIII.
Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobida platnost’ dilom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a(&innost’ diiom
nasledujuicim po dni jej zverejnenia podla § 47a ods. 1 Obcianskeho zdkonnika.
Zmluve je mozné zmenit' iba po vzdjomne] dohode oboch zmluvnych strin vo forme pisomného
a otislovaného dodatku.
Zmluva sa uzatvara na dobu urcit, t. j. do 31. 12. 2011.
Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena ukondit’ platnost’ tejto zmluvy z akéhokolvek dévodu
alebo bez uvedenia dovodu, a to pisomnou vypoved'ou doruenou druhej zmluvne] strane. Vypovedna
doba je 1 (jeden) mesiac, a zalina plynit prvym dilom miesiaca nasledujoceho po doruceni vypovede
drohej zmluvnej strane.
NeoddeliteInou sicastou tejto zmluvy sa prilohy:
Priloha¢. 1 - Cinnosti vramei vykonu pravidelnej dennej administrdcie a adrzby vypodtove;
techniky objednévatel’a
Priloha &. 2 - Zoznam zariadeni vypoétovej techniky objednavatela
Priloha &, 3 - Hlésenie poruchy na zariadeni - Ziadanka na pracu
Priioha &. 4 - Kontaktné osoby zmluvnych stran
Zmluvné strany sthlasne vyhlasujl, Ze si tito zmluvu vratane priloh preéitali, vietky jej ustanovenia
povazuju za uréité a zrozumitel'né a na znak sthlasu tito zmluvu slobodne a vézne, nie v tiesni a nie za
napadne nevyhodnych podmienck vlastnoruéne podpisuji.
Zmluvné strany sa podla § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika dohodli, Ze zavizkovy vztah zaloZeny
touto zmhuvou a upraveny v tejto zmluve ako aj vziahy v tejto zmluve vyslovne neupravené sa riadia
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné vztahy, ktoré nie st vtejto Zmluve upravené sa riadia
prisludnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

VY Bratislave dita 04.02.2011 V Bratislave dna 04.02.2011

Dodavatel’: Objednavatel’:

’E'i;%g %Ggﬁ@@% .
1 Bratistave o L& / ,J
r// ERERTETh % /_g

Ing. Stanislav Zak, konatel’ spoloénosti I/é Luciaéocnikové, predsednicka Gradu
\ /
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Priloha ¢. 1

Cinnosti v rimei vikonu pravidelnei dennej administricie a 4drzby vipoétovej techniky

1)

objedndvatel’a

Instalicia, administracia a sprava

Serve

Instalovanie/reindtalovanie Operaénych systémov, Antivirusovych programov, Firewalov a iného
legalneho softvéru pre potreby spravy serverov. Instalovanie update-ov, zaplat,

Domain server - pridavanie a odoberanie uZivatel'ov, prestavenie uZzivatel'skych adresarov, kontrola
a prestavenie pravidiel pristupu,

Mail server - priddvanie a odoberanie uZivatelov, sprava aliasov, nastavenie pravidiel pristupu

File server - prestavenie datového priestoru, prestavenie zabezpeenia, prestavenie quota,

Server siet’ - prestavenie VPN, LAN, WAN, Internet, Firewall, Proxy,

Iny server- nastavenie a sprava servera podla pokynov dodavatel'a HW a inStalovaného SW,
Odstratfiovanie porich, opravy audrzba serverov resp. asistencia pri opravach vykondvanych
dodavatel'om zariadeni

Pracovné stanice a notebooky

In§talovanie/reindtalovanie Operaénych systémov, Antivirunsovych programov, Firewalov ainého
legalneho softvéru pre potreby konkrétnych uzivatefov. Instalovanie update-ov, zaplat,
Instalovanie/reingtalovanie novych pracovnych stanic, notebookov

Instalovanie pridavnych zariadeni (tladiaren, scaner, display, port replikator, fax a iné) k pracovnym
stanictam,

Indtalovanie mobilnych internetovych pripojend,

Prestavenie pristupu k sietovym prostriedkom, firewall, proxy, internet, VPN,

Odstrafiovanie portich PC komponentov, opravy a udrZzba pracovnych stanic, tlaciarni a ostatnych
periférmych zariadeni, Cistenie vndtra politaov (profylaktika) resp. asistencia pri opravich
vykonavanych dodavatel'om zariadeni resp. tretimi stranami

ZaloZn¢ zdroje — UPS

Instalovanie/reinstalovanie a konfigurovanie zédloZnych zdrojov, ‘
Odstraniovanie poruch, opravy audrzba zaloznych zdrojov resp. asistencia pri opravach
vykondvanych dodavatel'om zariadend resp. tretimi stranami

Data
Zabezpedenie ochrany, zalchovania a archivicie dat,
Obnova dat

Siet’

Indtalacia a konfigurdcia aktivinych prvkov siete,

Nastavenie aktivnych, manazovatelnych prvkov siete k dosiahnutiu optimalneho vykonu v prostredi
LAN,

Odstraiovanie porich, opravy afldrzba siefovych prvkov resp. asistencia pri opravich
vykondvanych dodédvatel'om zariadeni resp. tretimi stranami.

Iné. sprava a podpora

Vedenie agendy o sprave serverov, pracovnych stanic a ostatnych perifémych zariadent
Vedenie agendy o stave a sprave sietovej infradtruktiry

Vedenie agendy oprav a UdrZzby jednotlivych zariadeni

V spolupréci s objedndvatel'om vedenie agendy o inStalovanych SW

&
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V spolupraci s objednavatelom vedenie agendy o instalovanych HW
Menitorovanie funk&nosti a konektivity zariadeni

Monitorovanie, testovalnie, ladenie LAN siete, kompletné protokolovanie sieti
Detekceia a prevencia potencialnych ttokov do siete zvniitra

Navrh privatnych sieti — VPN medzi mobilnymi pouZivatelmi (spojenie z domova do kancelarie)
Navrh UPS riefeni (zdloZnych zdrojov)

Asistencia pri intalacii a konfiguracii internetovych pripojeni, okrem mobilnych pripojeni do
internetu

Poradenstvo a podpora pre zamestnancov objednavatela

Poradenstvo a podpora pri navrhu a vybere optimalneho IT prostredia, jeho jednotlivych prvkov a
konfiguracii,

Asistencia a podpora pri instalacii/reinitalacii aplika¢nych SW riefeni

V spolupréci s objednavatel'om vypracovavat rézne spravy, hlasenia a dokumenty, ktoré mézu byt
poZadované inymi orgdnmi Statnej spravy od objednavatela a pri ktorych je nevyhnutnd spolupraca
s administratorom a spraveom IT zariadeni,

Odstranente virusov, &ervov atrojskych konf na klientskych staniciach a prenosnych USB
paméitovych zariadeniach

Zalohovanie serverov

Zalohovanie SQL. databaz (dochidzka a WinAsu)

DemontéZz nefunk&éného HW a naslednd reklamacia u dodavateFov

k

Profylaktika

Hardware - prac.stanica. server, notebook - kontrola funkcionality, testovanie, &istenie vetrania,
ventilatorov, vnitomého priestoru

Hardware _ostatné zariadenia - tladiarne, multifunkéné zariadenia, scannery, faxy, kopirky... -
kontrola funkcionality, testovanie, &istenie kontrola a vymena spotrebného materidlu

Hardware siet’ - kontrola funkcionality, konektorov, vedenia, vymena patch kablov a konektorov
Operaény systém - prac.stanica, notebook- vyuZitie operacnej pamite, zataZenie procesora,
defragmentacia a kontrola diskov, update

Operalny systém - server - vyuZitie operalnej paméte, zatazenie procesora, defragmentacia a
kontrola diskov, update, uZivatelia, quota, zdief'ané stibory,

Siet’ - prac.stanica, server, notebook - kontrola priepustnosti, kontrola nastaveni

Office software (vratane posty) - kontrola nastaveni, kontrola pristupnosti posty, zaplnenie postovej
schranky, update

Antiviry a Antispyware - kontrola nastaveni, kontrola update, odvirenie

Backup - kontrola nastavenia, kontrola zapfsanych siiborov

Co &
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iloha ¢. 2

Zoznam zariadent vypodtovej techniky objednavatel’a

t

1. Servre a prlslusenstvo k serverom _
P& R ENazov: e Dafum intalécie Do
1 Rozbocovac Router CISCO 2500 22.12.1997
2 [|MODEM 24.08.1998
3 | Koncové prepojenie SMU a UNMS SR 31.12.1998
4 | Server COMPAQ / Windows 2000, Intranet / 26.08.199%
3 | Server COMPAQ / doména normoff/ 01.01.2002
6 | Fileserver DEIl PowerEdge 2900 111 Iniel QC E 5405 12.03.2009
7 | Mailserver Dell PowerEdge 2900 1llIntel QC E5405 12.03.2009
8§ | UPS APC BACK 3007 -+ Batery back 22.11.2000
9 1UPS APC BACK 3001 + Batery back 22.11.2000
10 | Bezpetnostnd brana ZyWALL USG 300 18.12.2008
11 |UPSBP12 16.09.2003
2. I’C s prlslusenstvom a notehooky
p'. ::::“ o - ..-_;Z;-;Z ________ L
& Obchodny nazov Typ PC/ Notebook "2 Operacny SYstém el s
Micresoft Windows XP Professmnal 5.1.2600
1 | PC Intel Pentium ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
PC Fujitsu Siemens Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
2 | ScenicTi813 ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
3 | PC Intec Office I GHz (ACPI) PC {WinXP Retail)
PC Intec Office + monitor Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 3.1.2600
4 | Belinea 17" (ACPL) PC {WinXP Retail)
PC Intec (fice + monitor Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
5 | Belinea 17" (ACPLy PC {WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 3.1,2600
6 | PC Intec Officetmonitor {ACPDPC {WinXP Retail)
PC Intec Office (P4, Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
1,8GHz) {ACP} PC {(WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
7| PC Intec Office (ACPD) PC (WinXP Retail)
PC Intec Office (P4, 1,8 Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 3.1.2600
8 | GHz) (ACPD) PC (WinXP Retail)
Jednoprocesorovy osobny poéitad s rozhranim | Microsoft Windows 2000 Professional 5.0.2195
9 | PC Fujitsu Siemens P30¢ ACPI (Win2000 Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
10 | PC Fujitsu Siemens P30 ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
11 | PC Intec Office ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Intelface Microsoft Windows XP Tablet PC Edition
12 | NB HP TINK PAD (ACPD PC (Mobile) 5.1.2600 (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microseft Windows XP Professional 5.1.2600
13 | NB HP TINK PAD (ACPT) PC (Mobile) {WinXP Retail}
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professicnal 5.1.2600
14 [NBIBMR 351 (ACPT) PC (Mobile) (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
15 | NB A4 TECRA 108 {ACPI) PC (Mobile) (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
16 | NB A4 TECRA 108 {ACPI) PC (Mobile) (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
17 | NB A4 TECRA 227 {ACPT) PC (Mobile) {WinXP Retail)
PC
P43/80/512/DVD+monitor Micrasoft Windows XP Professional 5.1.2600
18| LCB ACPI Multiprocessor PC {WinXP Retail)
PC
P43/80/512/DVD+monitor Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
19 | LCD ACPI Multiprocessor PC {(WinXP Retail)
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P43/80/512/DVD+monitor N Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600 |
20| LCD ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)

NB CM370 ‘ Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
211 1,5/512/DVD/CDRW ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)

NB CM370 Micresoft Windows XP Professional 3.1.2600
22)1,5/512/DVD/CDRW ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)

"PC HP Compaq dx6120 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
23 | MT+LCD 17" ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)

"PC HP Compaq dx6120 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
24 | MT+LCD 17" ACP1 Multiprocessor PC (WinXP Retail)

"PC HP Compaq dx6120 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
25 | MT+LCD 17" ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)

"PC HP Compagq dx6120 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
26 | MT+LCD 17" ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)

"PC HP Compaq dx6120 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
27 | MTH+LCD 17"™ ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)

: Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

28 | NB HP Compaqg nx611{ ACPI Uniprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)

PC SATA TECHNIK 2005 | Viacprocesorovy asobny potitad s rozhranim | Microsofi Windows XP Professional 5.1.2600
29 Xp-V ACPL (WinXP Retail)

PC HP Compaq dc Viacprocesorovy osobny potital s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
30 | 7800+monitor ACPIL (WinXP Retail)

PC HP Compaq dc Viacprocesorovy osobny pocital s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
31| 7800+monitor ACPI {(WinXP Retail)

PC HP Compaq de¢ Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
32| 7800+monitor ACPI Muitiprocessor PC {WinXP Retail)

PC HP Compaq de Viacprocesorovy osobny poditad s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
33 | 7800+monitor ACPI {WinXP Retail)

PC HP Compag de¢ Viacprocesorovy osobny po&ital s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
34 | 7800+monitor ACPL {WinXP Retail)

PC HP Compaq dc Viacprocesorovy osobny potital s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
35 | 7800+monitor ACPI {(WinXP Retail)

PC HP Compaq dc Viacproceserovy osobny potital s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
36 | 7800+monitor ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
37| desktoptmon.L.CD ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy oscbny poéditad s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
38 | desktopt+mon. LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny poéital s rozhranim | Microsoft Windows XP Professicnal 5.1.2600
39 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobry poéitad s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
40 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny podital s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
41 | desktep+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny poéitad s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
42 | desktoptmon.LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny poéitad s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
43 | desktoptmon.LCD ACPI {(WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viceprocesorovy osobnf poéitad s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
44 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Microsoft Windows XP Professional 3.1,2600
45 | desktop+mon.LCD ACPI Multiprocessor PC {WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny poéitad s rozhranim | Microsofi Windows XP Professional 5.1.2600
46 | desktop+men.LCD ACPI {WinXP Retail)

PC HP éc7800 Viacprocesorovy osobny poéita¢ s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
47 | desktop+mon.LCD ACPI {WinXP Retail}

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny poéftad s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
48 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail}

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny po&itad s rozhranim | Micresoft Windows XP Professional 5.1.2600
49 | desktoptmon. LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Microsoft Windows XP Professional 5.1.26G0
50 | desktoptmon.1.CD Standardny PC (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny potitad s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
51§ desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)
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'Typ PC/ Nﬁfeboﬁk

Operatiy systém

NB DELL Latitude E 4300 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
52| RED . ACPI Multiprocesser PC (Mobile) (WinXP Retail}
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
53 | NB DELL Latitude E 6400 | ACPI Multiprocessor PC (Mobile) {WinXP Retail)
PC MSI Hetis 865 GV-E Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
54 | black ACPI Uniprocessor PC {(WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
55 | PC Intec Office Barebone P4 | ACPI Uniprocessor PC {(WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
56 | PC Intec Office Barebone P4 | ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 3.1.2600
57 | PC Intec Office Barebone P4 | ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
58 | PC Intec Office Barebone P4 | ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
59 | PC Intec Office Barebone P4 | ACPI Uniprocessor PC,,,, (WinXP Retail),,,,
PC Intec Office Barebore Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
60| C2.4 ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
PC Intec Office Barebone Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
61|C2.4 ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
PC Intec Office Barebone Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
62[C2.4 ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail}
PC MSI Hetis 865 GV-E Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
63 | black ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail}
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
64 | PC Intec Office Celeron ACPI Multiprocessor PC {(WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
65 | PC Intec Office Celeron ACP1Y Uniprocessor PC {WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
66 | PC Intec Office Celeron ACP1 Uniprocessor PC {WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
&7 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC {WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
68 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
69 | PC Intec Office Pentium ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
70 1 PC Intec Office Celeron ACPT Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
71 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
72 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
PC MSI Hetis 865 GV-E Microsoft Windows XP Professional 3.1.2600
73 | black ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
74 | PC Cooler Master+monitor | ACPI Uniprocessor PC {(WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
75 | PC Cooler Master + monitor | ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
76 | NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail}
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
77 | NB ASUS F3E ACPI Multiprecessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
78 | NB ASUS F3E ACPI Uniprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail}
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
79 | NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
80 | NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail) )
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
81 | NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) {(WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
82 | NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mabile) (WinXP Retail)
Jednoprocesorovy osobni po&itad s rozhranim | Microsoft Windows 2000 Professional 5.0.2195
83 | NB Fufitsu ACPI (Win2000 Retail}
Jednoprocesorovy osobni po&itad s rozhranim | Microsoft Windows 2000 Professional 5.0.2195
84 | NB Fufitsu ACPI (Win2000 Retail)




3. Tladiarne, multifunkcéné zariadenia

p& i Drub e o o Tlaciared - typ Sl eohe | Datum inStaldeie
1| Tlatiarefi HPLJ 6P ‘ 07.07.1998
21 MFZ MINOLTA DI 151 01.01.2001
3 | Tladiarefi Minolta MagiColor 6100 01.07.2003
41 MFZ AFICIO 1035 01.07.2003
5| MFZ Kopirovaci stroj Canon iR1530 01.10.2004
6|MFZ Aficio 3224C 23.12.2005
7 | Tladiarefi Aficio SPC 410 DN 21.12.2006
8 | Tladiareii Aficio SPC 410 DN 21.12.2006
9 | Tladiareii Aficio SPC 410 DN 21.12.2006

10 | Tladiareil Aficio SPC 411 DN 21.12.2006
11| MFZ Aficio DSM 415 P 21.12.2006
12 | MFZ Aficio DSM 415 P 21.12.2006
13| MFZ Aficio DSM 415 P 21.12.2006
14| MFZ, Aficio MP 2000 21.12.2006
15| MFZ Aficio MP 2000 21.12.2006
16 | Tladiarefi Aficio P 7527N 21.12.2006
17 | Tladiareni HP LI 4L 30.12.1994
18| Tladiareft HP 1.J 4L 30.08.1995
19| Tladiarefi HP LT 4L 30.08.1995
20 | Tladiarefi HP LT 6L 27.06,1997
21| Tladiareft HP LJ 6. 06.10.1997
22| Tladiarett HP LJ 6L 06.10.1997
23 | Tladiarefi HP L) 1100 12.12.1998
24| Tla&iaren HPLI1100 26.08.1999
25| Tladiaren HP L) 1100 A 26.08.1999
26 | Tladiarefi HPLI1100 26.08.1999
27 | Tlaéiared HP LI1100 26.08.1999
28 | Tladiarefi HP LI 1100 18.12.1999
29| Tlatiarefi HP LI 1100 18.12.1999
30 | Tladiaren HP LI 1100 18.12.1999
31 | Tladiarefi HP LJ 1100 18.12.1999
32 | Tlaliarefi HP LJ 1100 10.04.2000
33 | Tlaciareni HP L] 1200 02.08.2001
341 MFEZ Canon SmartBase MP730 photo 10.03.2004
351 Tlatiareft HPLIT4050N 20.04.2004
36| Tladiareil HP LI 1P 20.04.2004
37| Tladiareil HP LT 4050 N 20.04.2004
38| Tladiarefi HP LI 4050 N 20.04.2004
39 | Tladiarefi Canon LBP 1120 20.04.2004

1 | Tladiareii HP LJ 1300 20.04.2004

2 | Tladiaren Canon PIXMA iP 4000 20.04.2004

3| Tladiareii HP LJ 1022 NW 20.04.2004

4 | Tlaciarefi HP Photosmart 3210 20.04.2004

5 | Tladiaren HP Photosmart 3210 20.04.2004

6 | Tladiarefi Aficio BP20N 20.04.2004

7 | Tlaiareil HP LT 1022n 2(0.04.2004

8 | Tladiaredi HP LJ 1022 NW 20.04.2004

9 | Tladiareil HP LI 1022 NW 20.04.2004
10 | Tlagiarei HP LJ Color 2605 DTN 20.04.2004
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4. Scapnery k PC

p& i e Seanmer-typ: o |00 Datum o

HP 87 5400¢ 03.12.2002

HP SJ 2400 20.04.2004

HP SJ 5590 20.04.2004

HP 83 3670 20.04.2004

Ch | b jd [ B f— |

HP 8] 4670 20.04.2004

5. Ostatny HW

Siet LAN

[a—

2 | Dochidzkovy termindl

3 | Napalovacie zariadenie LG




Priloha &. 3

Hlasenie poruchy na zariadeni - Ziadanka na pracu

............ -tel 4421 s

faxa 421

. Objednévatel”

Détum a &as vyskytu poruchy:

Datum a €ag nahlésenia poruchy, objedndvky:

Meno technika kterému bola porucha n
Meno osoby ktord poruchu nahlésila:

Podpis osoby ktord poruchu nahlésila:

Kontakina osoba pre servisného technika:

Kontaktn4 adresa + telefon pre servisného technika:

Typ zariadenia
Vyrobné Eislo - identifikator

Umiestnenie, & miestnosti

Urgentna porucha

Popis poruchy

UNMS SR

datum: das:

ahlasena:

Porucha hlasen telefonicky

Détum a as prijatia objednévky:

Meno technika ktory objednévku prijal:

Praca v paudalnej odmene:

Odhadovany potet hodin.

Postup nahlasenia poruchy:

& B o=




Priloha &. 4

Kontaktné osoby zmluvnych stran

Na strane UNMS SR
P& | Meno, premsko-- - ] elefonu [Pax - G eemall s sl
1. Ing Veronika Cepkova, 02 5249 7641 025249 1713 | veronika.cepkova@normofi.gov.sk
ved. sluZobného dradu 0917 810 578
2. Mgr. Juraj Ochtinsky 02 5249 6411 02 5249 4728 | juraj.ochtinsky@normoff.gov.sk
riad. OESM 0917 827 880
3. Ing. Darina Voldkova 02 5748 5127 02 5249 4728 | darina.volakova@normoff.gov.sk
0918 876 017

Na strane Dehcom $.1.0.:

1o, prlezwsko funkcxa

Fax'. T

eedmailis

1. Milivoj Karovid +421 917 456013 02/54653636 | milivoj karovic@delicom.sk

2. Ing. Rastislav Baranéik +421 917 456015 02/54653636 | rastislav_barantik@delicom.sk
3. Ivor Kundrik +421 917 456014 02/54653636 | ivor_kundrik@delicom.sk

4. Ing. Stanislav Zal +421 917 456001 02/54653636 | service@delicom.sk

-
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