Zmluva o zabezpeceni sluzieb softvérovej podpory produktov HP Service Manager

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Objednavatel:

Sidlo:

Zastupeny :
ICO:

Bankové spojenie :
Cislo U¢tu :

Cislo zmluvy Objednavatela: 2013186202

Identifikacné Cislo zmluvy Poskytovatela: SW-SK495057945

ZMLUVNE STRANY

SLOVENSKA REPUBLIKA

zastupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Stefanovitova 5
P.O.Box 82
817 82 Bratislava

Ing. Jaroslav Mikla
veduci sluzobného uradu
00 151 742

Statna pokladnica
7000001400/8180

(dalej len ,,Objednavatel™ alebo ,,Zakaznik“)

Poskytovatel’
Sidlo:

Zastapeny :
Konajuci:

Vybavuje:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo tétu:

zapisany v registri :
Vlozka €islo:

(cPalej len ,Poskytovatel™)

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, 820 02 Bratislava

Martinom Sdrom, generalnym riaditefom
Henrietou Kostkovou, konatefkou

35785 306

2020213393

SK2020213393

VSeobecna Uverova banka, a.s.

Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro
21438/B




Této zmluva sa uzatvara v sulade so zakonom €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (,,zakon") ako vysledok priameho rokovacieho konania podla
§ 58 pism. b) zakona

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1.1 Na zéklade tejto zmluvy sa Poskytovatel zavazuje zabezpecit poskytovanie sluzieb softvérovej podpory produktov
HP Service Manager v sprave majetku Statu Objednavatela, na ktoré sa vztahuje z&kladna licencna softvérova
podpora, ktoré slUzia pre potreby projektu ITSM2. Druh, mnoZzstvo a Specifikacia licencii pre softvérové produkty HP
SM, ako aj popis a podmienky poskytovania sluzieb, si uvedené v Prilohe €.1 av Prilohe ¢&. 2, ktoré tvoria
neoddelitelny sucast tejto zmluvy.

1.2 Objednavatel sa zavazuje za riadne poskytnuté sluzby softvérovej podpory produktov HP zaplatit' cenu uvedenu v
¢lanku II. tejto zmluvy.

1.3 Poskytovatel sa v mene vyrobcu zavéazuje poskytovat sluzby softvérovej podpory produktov HP pocas trvania tejto
zmluvy, tj. do 30.06.2014, v sulade s touto zmluvou a jej prilohou €. 1 a 2.

Clanok Il.
CENA

2.1 Cena za poskytovanie sluzieb softvérovej podpory produktov HP je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle
zakona €.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vyske:

Cena bez DPH: 94054,90 EUR

2.2 V dohodnutej zmluvnej cene su zahrnuté vSetky naklady poskytovatela stvisiace s poskytovanim sluzieb softvérovej
podpory produktov HP. Cena uvedena v cenovej ponuke nezahfiia daf z pridanej hodnoty (DPH), ktora bude
pripoitana k cene a fakturovand v zakonom stanovenej vyske.

2.3 Celkovy finanény limit tejto zmluvy po€as doby jej platnosti predstavuje sumu 94054,90 eur bez DPH.

. Clanok Ill.
SPOSOB A MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

3.1 Poskytovatel' a Objednavatel vyhlasuju, ze su opravneni tito Zmluvu uzatvorit a riadne a v€as plinit zavazky v nej
obsiahnuté.

3.2 Sluzby softvérovej podpory produktov HP, na ktoré sa vztahuje zakladna licenéna softvérova podpora v rozsahu
podra tejto zmluvy a jej Prilohy &. 2 (,Podmienky spolo¢nosti Hewlett-Packard pre zakaznikov: softvér — dalej aj ako
,Podmienky‘) sa zavézuje Poskytovatel zacat poskytovat vrozsahu uvedenom v élanku I. do 10 dni od
nadobudnutia u€innosti zmluvy.

3.3 Tato zmluva a jej prilohy €. 1 a2 predstavuju upIni zmluvu tykajucu sa prenosu a novej registracie licencii na
softvér spoloCnosti HP zakupeny MF SR vo vztahu k podriadenym organizaciam rezortu MF SR, na zaklade ktorych
zakaznik nadobuda spdsobilé produkty v suvislosti s Podmienkami spolocnosti Hewlett-Packard pre zakaznikov.
V pripade nezhody medzi licenénymi podmienkami uvedenymi v tejto zmluve a jej prilohach, platia podmienky
uvedené v tejto zmluve.

3.4 Sluzby softvérovej podpory produktov HP budu poskytované pre prisludné organy financnej spravy SR podla
zakona €. 333/2011 Z.z. o organoch $tatnej spravy v oblasti dani, poplatkov a colnictva.
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Clanok IV.
PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel zaplati Poskytovatelovi cenu za poskytovanie sluzieb softvérovej podpory produktov HP v rozsahu
podra &lanku 1. tejto zmluvy a jej prilohy €. 1 a 2 v troch poplatkoch Specifikovanych v prilohe €. 1, a tiez v bode 4.2.
tohto ¢lanku, ato vZzdy na zaklade poskytovatefom vystavenej faktury. Faktura bude vystavend v sulade so
zakonom 222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorSich predpisov.

Platobny kalendar pre Ghradu faktur, podla prilohy €.1., je nasledujuci a faktdra bude vystavena:

- vsume 68 973,14 EUR bez DPH, za reaktivaciu technickej podpory od vyprSania platnosti
predchadzajicej podpory od 1.4.2013 do 15.12.2013., a za technick( podporu od ucinnosti zmluvy do
28.2.2014, ktora bude fakturovana najneskér do 5 dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy.

- 1.3.2014, v sume 18 811,32 EUR bez DPH, za technicku podporu od 1.3.2014 do 31.5.2014.

- 1.6.2014, v sume 6 270,44 EUR bez DPH, za technicku podporu od 1.6.2014 do 30.6.2014.

Objednavatel uhradi kazdu faktdru do 30 dni od jej doruCenia do podatelne Objednavatela. Pre tento (cel sa za
den Ghrady faktiry povazuje datum pripisania zaplatenej sumy na Ucet Poskytovatela.

Faktura Poskytovatela musi obsahovat najma:

- oznacenie faktdry a jej Cislo

- nazov a sidlo Objednavatela a Poskytovatela

- den vystavenia, defl poskytnutia sluzby a deri jej odoslania
- nazov banky a Cislo Uétu, na ktory méa byt platba realizovana
- Specifikaciu predmetu fakturacie

- ceny za jednotlivé poloZky bez DPH

- nalezitosti DPH

- celkovl cenu za spinenu Cast predmetu zmluvy

- Cislo zmluvy Objednavatela

- Identifikacné Cislo zmluvy Poskytovatela.

Objednavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi v lehote splatnosti bez zaplatenia fakturu, ktora neobsahuje vSetky
nalezitosti podla bodu 4.4. Opravnenym vratenim faktdry prestava plyndt doba jej splatnosti. Nova lehota splatnosti
zaCina plynat odo dria doruéenia opravenej faktury. Objednavatel pisomne uvedie dévody vratenia takejto faktary.

] ) Clanok V.
NAHRADA SKODY, ZMLUVNE POKUTY A SANKCIE

Poskytovatel zodpoveda za vzniknutu Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi ako dosledok nedodrzania terminu
plnenia, uvedeného v ¢lanku Ill. bod 3.2. tejto zmluvy, ako aj v dosledku neposkytnutia sluzieb softvérovej podpory
produktov HP riadne a v€as, a zavazuje sa ju nahradit vyhradne v rozsahu stanovenom v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za ome$kanie sposobené okolnostami vylugujlicimi zodpovednost, a
to ani v pripade, Ze také okolnosti nastali v dobe, kedy uz povinna zmluvna strana bola v omeskani. Za okolnosti
vyluCujuce zodpovednost sa povazuje prekézka, ktord nastala nezavisle na véli povinnej zmluvnej strany a bréni jej
v spineni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, ze by povinna strana tuto prekézku alebo jej
nasledky odvrétila alebo prekonala a dalej, Ze by v dobe vzniku prekdzku predvidala. Zodpovednost nevylucuje
prekazka, ktora vznikla z hospodarskych pomerov povinnej zmluvnej strany. Uginky vyludujice zodpovednost s
obmedzené len na dobu, pokial trvé prekéZka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

Ak bude poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluzby podpory podla Clanku Ill. bod 3.2. tejto zmluvy, uhradi
objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05 % za kazdy defi omeSkania z tej ceny sluzby, s poskytnutim ktorej je
v omeskani.

V pripade ome$kania objednavatela so spinenim peniazného zavazku alebo jeho Casti, je objednavatel v stlade s
§ 369a Obchodného zékonnika v zneni zékona €. 9/2013 Z. z. povinny platit z nezaplatenej sumy uroky
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z ome$kania v sadzbe podla Nariadenia viady SR €. 21/2013 Z. z.

V sulade s ustanovenim § 369b zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, poskytovatel ma narok na nahradu
Skody spdsobenej omeskanim so splnenim pefiazného zavazku objednavatela, len ak tato Skoda nie je kryta drokmi
z ome$kania alebo pausalnou nahradou nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky alebo ich st¢tom.

Celkova suma vSetkych zmluvnych pokut, ktoré bude mat Poskytovatel povinnost zaplatit podla tejto Zmluvy
neprekroGi 8 % z ceny sluZieb bez DPH. Na zmluvné pokuty nad tento limit sa nebude prihliadat. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody spbsobenej konanim alebo opomenutim
Poskytovatela v rozsahu prevySujucom narok na zmluvnu pokutu.

Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a zmluvna pokuta ani Grok z omeskania neprinalezi, ak je
omeskanie spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo Uplne alebo Ciastoéne
okolnostami na strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinne;j strany.

Ak by doslo k omeskaniu s plnenim v dosledku nepredvidateinych okolnosti alebo v désledku pricin, ktore st
Poskytovatelom neovplyvnitelné, je Poskytovatel opravneny primerane predizit vSetky zjednané lehoty plnenia bez
dalsich désledkov.

Clanok VI. )
TRVANIE ZMLUVY A JEJ UKONCENIE

Tato Zmluva spolu s Prilohou €.1 a Prilohou €. 2 nadoblda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost dfiom nasleduijtcim po dni jej zverejnenia v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Poskytovatel dava Objednavatelovi vyslovny sihlas so zverejnenim zmluvy, vratane vSetkych priloh a jej
pripadnych dodatkov na webovom sidle Objednavatela a v Centralnom registri zml(v vedenom Uradom viady SR.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do doby ukon&enia poskytovania sluzieb softvérovej podpory produktov HP
podla €lanku I. bod 1.3, ktora sa zaCne poskytovat odo diia podla ¢lanku Ill. bod 3.2. tejto zmluvy do 30.6.2014.
Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom rozsahu
a su ucinné azZ do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran.

Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit len v pripade poruenia tejto Zmluvy Objednévatefom.
Porusenim Zmluvy sa pre tento pripad rozumie, ak Objednavatel i napriek pisomnému upozorneniu zo strany
Poskytovatela a stanoveniu primeraného dodatoéného terminu na plnenie v trvani minimalne 30 dni, je v omeSkani
s Uhradou faktary podla tejto Zmluvy alebo splnenim inej povinnosti podfa tejto zmluvy.

Odstupenim od tejto Zmluvy nie je dotknuté pravo Poskytovatela na zaplatenie ceny, resp. jej Casti za riadne
poskytnuté pinenia do uplynutia vypovednej doby, ato podfa podmienok tejto Zmluvy.

Objednéavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit len v pripade poruSenia tejto Zmluvy Poskytovatelom.
PoruSenim Zmluvy sa pre tento pripad rozumie, ak Poskytovatel i napriek pisomnému upozorneniu zo strany
Objednavatela a stanoveniu primeraného dodatoéného terminu na plnenie v trvani minimalne 30 dni, je v omeSkani
s poskytovanim sluZieb softvérovej podpory produktov HP alebo neposkytuje sluzby SW podpory riadne, pripadne
nepini iné povinnosti podla tejto Zmluvy.

Riadne poskytnuté plnenia do doby odstipenia od zmluvy, si Objednavatel a Poskytovatel’ ponechaju.

Zmluvna strana je opravnena okamzite odstlpit od tejto zmluvy v pripade, ak sa pre druhi zmluvnd stranu stalo
spinenie podstatnych zmluvnych povinnosti nemoznym.
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Clanok VII.
DORUCOVANIE

Doru¢enim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana na adresu objednavatela
a poskytovatela.

Za deri doru€enia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto def, v ktorom tato zmluvna
strana ju odoprela prijat, alebo ak bola zasielka doru¢ovana na naposledy oznamenu adresu alebo v pripade
Poskytovatela na adresu zapisanu v obchodnom registri defi ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej
vyzdvihnutie si na poSte alebo v ktory bola na nej zamestnancom poSty vyznaCena poznamka, ze “adresat sa
odstahoval”, “adresat je neznamy” alebo ina poznamka, ktora podla postového poriadku znamena nedorucitelnost
zasielky.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade akejkolvek zmeny identifikatnych a koreSpondenénych udajov budi
o tejto zmene druhG zmluvnu stranu bezodkladne informovat. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu

povinnost, mé sa za to, Ze platia posledné zname identifikaéné udaje.

~ Clanok V.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozno vykonavat iba formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajuce z tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa
takym pocas trvania ucinnosti tejto Zmluvy stalo, tak takato skutonost nespdsobi neplatnost ani nevymahatenost
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ak z donucujlcich ustanoveni pravnych predpisov nevyplyva inak. Zmluvné
strany sa zavazuju také ustanovenie nahradit plathym a vyméhatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom
najblizSie ucelu neplatného ¢i nevymahatelného ustanovenia.

Ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajice ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika, Autorského zakona, ako aj ostatnymi sUvisiacimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V8etky spory zo Zmluvy budd zmluvné strany riesit predovSetkym vzajomnou dohodou. V pripade, Ze nedospeju
k dohode, bude sa spor riesit pred prislusnym stidom Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy je mozné postlpit iba po predchadzajucom pisomnom suhlase druhej
zmluvnej strany, avsak s tym, Ze Poskytovatel bude opravneny postupit svoje neuhradené pohladavky po lehote ich
splatnosti.

Tato zmluva je vypracovana v 4 vyhotoveniach, z ktorych dve vyhotovenia obdrzi Objednavatel a dve vyhotovenia
Poskytovatel.

Neoddelitefnou sii¢astou tejto zmluvy je:

Priloha €. 1 - Popis sluZieb a zoznam softvérovych produktov HP (HP Servisna zmluva — prehfad)
Priloha €. 2 - Podmienky spoloénosti Hewlett-Packard pre Zékaznikov: softvér




Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato Zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a na dékaz dohody
o vSetkych ¢lankoch tejto Zmluvy pripojuju svoje podpisy.

V Bratislave dfia ..........ccccoevvvirennen. V Bratislave ...........ccocoeeevevereiennnae
Za poskytovatela Za objednavatela
Martin Slra, generalny riaditel Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného uradu

Henrieta Kostkova, konatelka
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HP Servisna zmluva - prehlad

Identifikac¢né ¢islo zmluvy SW-SK495057945

Cenova ponuka

Adresa odberatela Adresa Hewlett-Packard

Ministerstvo Financii SR Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Stefanovi¢ova 5 , P.0.BOX 82 Galvaniho 7, P.O.BOX 43

817 82 Bratislava 820 02 Bratislava

Kontaktna osoba zakaznika: Kontaktna osoba HP:

Tchurik Peter HPSW-CONTRACTS.Slovakia

Tel.: 421 2 5958 2415 E-mail: HPSW-CONTRACTS.Slovakia@HP.COM
Fax:

E-mail: peter.tchurik@mfsr.sk

. at i tna . 1.12.201 . . . .
Objedng\?l(g R nslfllfz%slepggﬁ’an%ej?g f?onu%y 2a3bude riadit’ osobitnou zmluvou, na ktor je uvedeny odkaz v sekcii pre poznamky.

Ak nie je uvedeny odkaz na ziadnu zmluvu, budi sa na Vami zakpené sluzby aplikovat’ HP Standardné podmienky, ktoré st
uvedené nizsie. Ktorykolvek z tychto dokumentov dalej ako "Zmluva". Obnovenie podpory na nickolko rokov sa okrem
Zmluvy bude riadit’ tiez Prilohou E24, ak nie je Specifikované inak.

HP S$tandardné podmienky:

HP podmienky a popisy pre Softvérovi podporu: http://support.openview.hp.com/support options.jsp
HP podmienky pre Softvér-ako-sluzba: http://link.hp.com/u/j50

Pre vsetky ostatné podmienky a popisy podpory, vratane informacie o formate tychto dokumentov:
http://www8.hp.com/us/en/business-services/it-services. html?compURI= 1078281

Pre zakaznikov, ktori maju uzavretu servisni zmluvu, su k dispozicii nasledujice mozZnosti pristupu k technickej podpore:
e aplikacia Support Contract Assistant (SCA) - umoziiuje spravu servisnej zmluvy online na lokalite www.esca.hp.com,
e stredisko podpory HP Support Center http://www.hp.com/go/hpsc,

e technicka podpora softvéru HP online - http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

Na zrychlenie poskytnutia technickej podpory majte poruke identifikdciu servisnej zmluvy a Cislo produktu alebo sériové Cislo.
- HOT LINE - podpora 8:00-17:00 : + 421 2 6862 2179

Identifikacné Cislo systému: SA Doba platnosti Popis Cena/EUR
ID od: do:
CBR893576001-SW 107564719153 15.12.2013 30.06.2014 Ministerstvo Financii SR 687,02
CBR893710001-SW 107616647258 15.12.2013 30.06.2014 CBR893710001 73384,55
DRSR-BB-OV-01 101558674300 15.12.2013 30.06.2014 DRSR-BB-OV-01 19983,33
Celkova cena za kontrakt Ministerstvo Financii SR 94054,9
Datum vystavenia 09.12.2013 Toto nie je faktira, ceny su uvedené bez DPH. Strana 1 / 6

Obch. register Okr. sudu BA L., Oddiel: Sro, Vlo#ka #islo: 21438/B



Rozpis servisovanych produktov

Identifika¢né ¢islo zmluvy SW-SK495057945

Oficidlna cenova ponuka

Vasa objednavka:

Adresa miesta inStalacie:
Ministerstvo Financii SR
Stefanovicova 5 , P.O.BOX 82
817 82 Bratislava

Kontaktna osoba pre HW:

Aurel Medo
Tel.: + 421 2 5958 2415
Fax:

SA ID: 1075 6471 9153

Identifikac¢né Cislo systému: CBR893576001-SW
Ministerstvo Financii SR

Cislo dokumentu HP 26927368

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo Financii SR
Stefanovicova 5 , P.O.BOX 82
817 82 Bratislava

Kontaktna osoba pre SW

Aurel Medo
Tel.: + 421 2 5958 2415
Fax:

Tato ponuka je platna do 31.12.2013
Doba platnosti od: 15.12.2013 do: 30.06.2014

Produktové cislo Popis Sériové cislo Doba platnosti MnoZstvo,Mesacna cena/EUR
od: do:
HM611AC HP SW Enterprise Basic Support 45,80
**% Software ***
HP Software Technical Unlimited Support

SW Technical Support

SW Electronic Support

Std Office Hrs Std Office Days

Standard Response
T4515AAE HP Cnct Microsoft SCCM Usr SW E-LTU 10

HP Software Updates Service

License to Use & SW Updates

Electronic SW Information

HP Recommended SW Upd Method

HP Recommended Doc Upd Method
T4515AAE HP Cnct Microsoft SCCM Usr SW E-LTU 10
***]T prostredie***
UJO76AC Net Price Adjustment 14.01.2014 -0,01
**% Software ***
UC256AC RTS Charge 254 days 01Apr2013-14Dec2013 14.01.2014 387,82

Datum vystavenia 09.12.2013 Toto nie je faktira, ceny si uvedené bez DPH. Strana 2/ 6

Obch. register Okr. sidu BA 1., Oddiel: Sro, Vlo#ka #islo: 21438/B




Rozpis servisovanych produktov

Identifika¢né ¢islo zmluvy SW-SK495057945

Oficidlna cenova ponuka

Vasa objednavka:

Adresa miesta inStalacie:
Ministerstvo Financii SR
Stefanovi¢ova 5 , P.O.BOX 82
81782 Bratislava

Kontaktna osoba pre HW:

Aurel Medo
Tel.: + 421 2 5958 2415
Fax:

Tato ponuka je platna do 31.12.2013
Doba platnosti od: 15.12.2013 do: 30.06.2014

SA ID: 1076 1664 7258

Identifikac¢né Cislo systému: CBR893710001-SW
CBR893710001

Cislo dokumentu HP 26927369

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo Financii SR
Stefanovicova 5 , P.O.BOX 82
81782 Bratislava

Kontaktna osoba pre SW

Aurel Medo
Tel.: + 421 2 5958 2415
Fax:

Produktové cislo Popis Sériové cislo Doba platnosti MnoZstvo,Mesacna cena/EUR
od: do:
HM611AC HP SW Enterprise Basic Support 4 892,40
**% Software ***
HP Software Technical Unlimited Support

SW Technical Support

SW Electronic Support

Std Office Hrs Std Office Days

Standard Response
T5014AAE HP SM Foundation FIt Usr SW E-LTU 80
T5015AAE HP SM Foundation Nmd Usr SW E-LTU 10
T5016AAE HP SM Help Desk Flt Usr SW E-LTU 80
T5017AAE HP SM Help Desk Nmd Usr SW E-LTU 10
T9769AAE HP IT Change Mgmt Suite Flt Usr SW E-LTU 20
T9768AAE HP IT Change Mgmt Suite Nmd Usr SW E-LTU 10
T5024AAE HP SM SLM Flt Usr SW E-LTU 20
T5025AAE HP SM SLM Nmd Usr SW E-LTU 10
T5000AAE HP SM Server SW E-LTU 2
T4247AAE HP Cnct Base Connectors SW E-LTU
T9390AAE HP UCMDB Free Entitlement SW E-LTU

HP Software Updates Service

License to Use & SW Updates

Electronic SW Information

HP Recommended SW Upd Method

HP Recommended Doc Upd Method
T5014AAE HP SM Foundation Flt Usr SW E-LTU 80
T5015AAE HP SM Foundation Nmd Usr SW E-LTU 10
T5016AAE HP SM Help Desk Flt Usr SW E-LTU 80
T5017AAE HP SM Help Desk Nmd Usr SW E-LTU 10
T9769AAE HP IT Change Mgmt Suite Flt Usr SW E-LTU 20

Datum vystavenia 09.12.2013 Toto nie je faktira, ceny si uvedené bez DPH. Strana 3 / 6
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Identifika¢né ¢islo zmluvy SW-SK495057945

Oficialna cenova ponuka

Vasa objednavka:

SA ID: 1076 1664 7258

Identifikac¢né cislo systému: CBR893710001-SW

CBR893710001

Cislo dokumentu HP 26927369

Produktové cislo Popis Sériové Cislo Doba platnosti MnoZstvo,Mesa¢na cena/EUR
od: do:

T9768AAE HP IT Change Mgmt Suite Nmd Usr SW E-LTU 10

T5024AAE HP SM SLM Flt Usr SW E-LTU 20

T5025AAE HP SM SLM Nmd Usr SW E-LTU 10

T5000AAE HP SM Server SW E-LTU 2

T4247AAE HP Cnct Base Connectors SW E-LTU 2

T9390AAE HP UCMDB Free Entitlement SW E-LTU 2

T5001EAE HP SM 9.30 English SW E-Media 1

***]T prostredie***

U9078AC Net Price Adjustment 14.01.2014 2,75

**% Software *¥*

UC256AC RTS Charge 254 days 01Apr2013-14Dec2013 14.01.2014 41 418,24

Datum vystavenia 09.12.2013
Obch. register Okr. sidu BA 1., Oddiel: Sro, Vlo#ka #islo: 21438/B

Toto nie je faktira, ceny si uvedené bez DPH.
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Rozpis servisovanych produktov

Identifika¢né ¢islo zmluvy SW-SK495057945

Oficidlna cenova ponuka

Vasa objednavka:

Adresa miesta inStalacie:
Ministerstvo financii SR
Stefanovicova 5

817 82 Bratislava

Kontaktna osoba pre HW:

SA ID: 1015 5867 4300

Identifikac¢né Cislo systému: DRSR-BB-OV-01
DRSR-BB-OV-01

Cislo dokumentu HP 26927370

Adresa pre zasielanie SW
Ministerstvo financii SR
Stefanovicova 5

817 82 Bratislava

Kontaktna osoba pre SW

Erik Minarovic

Tel.:
Fax:

Erik Minarovic
Tel.:
Fax:

Tato ponuka je platna do 31.12.2013
Doba platnosti od: 15.12.2013 do: 30.06.2014

Produktové cislo Popis Sériové cislo Doba platnosti MnoZstvo,Mesacna cena/EUR
od: do:
HM611AC HP SW Enterprise Basic Support 1 332,24
**% Software ***
HP Software Technical Unlimited Support

SW Technical Support

SW Electronic Support

Std Office Hrs Std Office Days

Standard Response
T5000AAE HP SM Server SW E-LTU 1
TS5015AAE HP SM Foundation Nmd Usr SW E-LTU 10
T9768AAE HP IT Change Mgmt Suite Nmd Usr SW E-LTU 10
T5025AAE HP SM SLM Nmd Usr SW E-LTU 10
T9390AAE HP UCMDB Free Entitlement SW E-LTU 1
T4247AAE HP Cnct Base Connectors SW E-LTU 1
T5017AAE HP SM Help Desk Nmd Usr SW E-LTU 10
T5021AAE HP SM Request Mgmt Nmd Usr SW E-LTU 10
T4505AAE HP Cnct Email Usr SW E-LTU 10
T4511AAE HP Cnct LDAP Usr SW E-LTU 10

HP Software Updates Service

License to Use & SW Updates

Electronic SW Information

HP Recommended SW Upd Method

HP Recommended Doc Upd Method
T5000AAE HP SM Server SW E-LTU 1
TS5015AAE HP SM Foundation Nmd Usr SW E-LTU 10
T9768AAE HP IT Change Mgmt Suite Nmd Usr SW E-LTU 10
T5025AAE HP SM SLM Nmd Usr SW E-LTU 10
T9390AAE HP UCMDB Free Entitlement SW E-LTU 1
T4247AAE HP Cnct Base Connectors SW E-LTU 1

Datum vystavenia 09.12.2013 Toto nie je faktira, ceny si uvedené bez DPH. Strana 5 / 6
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Identifika¢né ¢islo zmluvy SW-SK495057945

Oficialna cenova ponuka

Vasa objednavka:

SA ID: 1015 5867 4300

Identifika¢né Cislo systému: DRSR-BB-OV-01

DRSR-BB-OV-01
Cislo dokumentu HP 26927370

Produktové cislo Popis Sériové Cislo Doba platnosti MnoZstvo,Mesa¢na cena/EUR
od: do:

T5001DAE HP SM 9.20 English SW E-Media 1

T5017AAE HP SM Help Desk Nmd Usr SW E-LTU 10

T5021AAE HP SM Request Mgmt Nmd Usr SW E-LTU 10

T4500LA HP Connect-It 9.40 SW Media 1

T4505AAE HP Cnct Email Usr SW E-LTU 10

T4511AAE HP Cnct LDAP Usr SW E-LTU 10

***]T prostredie***

U9078AC Net Price Adjustment 14.01.2014 0,40

**% Software ***

UC256AC RTS Charge 254 days 01Apr2013-14Dec2013 14.01.2014 11 278,87

Datum vystavenia 09.12.2013
Obch. register Okr. sidu BA 1., Oddiel: Sro, Vlo#ka #islo: 21438/B

Toto nie je faktira, ceny si uvedené bez DPH.
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Platobny kalendar

Identifikacné Cislo zmluvy SW-SK495057945
Skupina faktur HP cislo: 40338995
Rozpis platieb za odbobie od: 15.12.2013 do: 30.06.2014

Identifikacné cislo systému: 15.12.2013 —28.02.2014 01.03.2014 - 31.05.2014 01.06.2014 — 30.06.2014

CBR893576001-SW

CBR893710001-SW

DRSR-BB-0OV-01

Celkom za obdobie: 68 973,14 18 811,32 6 270,44
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HP podmienky pre Zékaznikov — Softvér
Cislo Zmluvy: SW-5K495057945 (CBR893576001-SW, CBR893710001-SW, DRSR-BB-OV-01)
HP: Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Zakaznik: Ministerstvo Financii SR.
Datum ucinnosti: 01.07.2013
Doba ur¢ita: 01.07.2013 / 31.06.2014

PRILOHA C. 2
k Zmluve o zabezpeceni sluzieb softvérovej podpory
produktov HP Service Manager

PODMIENKY SPOLOCNOSTI HEWLETT-PACKARD PRE ZAKAZNiKOV: SOFTVER

1.  Zmluvné strany. Tieto podmienky spolu s hlavnou ¢astou zmluvy o zabezpeceni sluzieb softvérovej podpory
produktov HP Service Manager a ostatnymi jej prilohami predstavuju zmluvu (dalej ako ,Zmluva“), ktorou
sa riadi predaj licencii k softvérovym produktom a sluzieb od HP zdkaznikovi, ktorého identifikacné udaje su
uvedené v Zmluve (dalej ako ,,Zakaznik“).

2.  Sprievodna dokumentacia. Sprievodna dokumentacia moze obsahovat (napriklad) zoznam softvérovych
produktov, Specifikaciu softvéru, popisy Standardnych alebo vyjednanych sluzieb, tabulkové zoznamy, ako aj
ich doplnky, popisy prace (Statement of Work ,,SOW*), zverejnené zaruky a dohodnuté Grovne sluZieb,
pricom tato dokumentéacia moze byt dostupna Zakaznikovi v tlaenej verzii, alebo tym, Ze mu bude
umozneny pristup k nej na HP web stranke.

3. Cenyadane. Ceny budu vo vyske stanovenej v Zmluve. Pokial nie je stanovené inak, ceny su uvedené bez
dani, ciel a poplatkov (napr. za na montaz, dopravu a manipulaciu). HP bude samostatne Gétovat primerane
vynalozené naklady na hotovostné vydavky, ako su cestovné naklady, ktoré vznikli pri poskytovani
odbornych sluzieb.

4. Faktury a platba. Zakaznik suhlasi, Ze zaplati vSetky fakturované sumy do tridsiatich (30) dni od datumu
vystavenia faktdry HP. HP méZe pozastavit alebo zrusit plnenie otvorenych Objednévok alebo sluZieb, ak
Zakaznik nezaplati splatné peniazné pohladavky HP.

5. Dodanie. HP vynaloZi primerané obchodné Usilie, aby dodalo softvérové produkty nacas. HP sa mdze
rozhodnut dodat softvér a s nim suvisiace softvérové produkty/informécie o licencidch elektronickym
prenosom alebo umozZnenim stiahnutia (download).

6. Sluzby podpory. Sluzby podpory HP budu popisané v Sprievodnej dokumentacii, ktora bude obsahovat
popis ponuky HP, poZiadavky na spdsobilost, obmedzenia sluzby a povinnosti Zakaznika, ako aj systémy
Zakaznika, na ktoré budu poskytované sluzby podpory.

7. Spésobilost. Zavazky HP tykajlce sa sluZieb, podpory a zéruk sa nevztahuju na poZiadavky vyplyvajlce z:

1. nevhodného pouzitia, nevhodnej pripravy miesta inStalacie, nevhodnych podmienok miesta alebo
prostredia, alebo iného nesuladu s platnou Sprievodnou dokumenticiou,

2. Uprav alebo nespravnej udrzby systému alebo kalibracia nevykonanej alebo neschvélenej HP,

poruchou alebo funkénymi obmedzeniami akéhokolvek softvéru nedodaného spolo¢nostou HP alebo
vyrobku vplyvajiceho na systémy, ohfadom ktorych HP poskytuje podporu alebo sluzby;

4. malware (virusu, wormu), ktory nebol zavedeny zo strany HP,

zneutZitia, zanedbania, nehody, poZiaru ¢i poSkodenim vodou, elektrickymi vykyvmi, prepravou
zabezpecovanou Zdkaznikom alebo dalSich skuto¢nosti, ktoré si mimo kontroly HP.
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HP podmienky pre Zékaznikov — Softvér

Cislo Zmluvy: SW-5K495057945 (CBR893576001-SW, CBR893710001-SW, DRSR-BB-OV-01)
HP: Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Zakaznik: Ministerstvo Financii SR.

Datum ucinnosti: 01.07.2013

Doba ur¢ita: 01.07.2013 / 31.06.2014

8.

10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

17.

Odborné sluzby. HP doda objednané konzulta¢né, Skoliace a iné IT sluzby, v sulade s podpisom uvedenym v
aplikovatelnej Sprievodnej dokumentacii.

Akceptdacia Odbornych sluzieb. Postup akceptacie (ak je aplikovatelny) bude popisany v aplikovatelnej
Sprievodnej dokumentdcii, a bude sa aplikovat len na $pecifikované vystupy Odbornych sluzieb a nebude sa
vztahovat na iné produkty alebo sluzby, poskytované od HP.

Suéinnost. Schopnost HP dodat sluzby zavisi na poskytnuti primeranej a v€asnej sti¢innosti Zdkaznikom a od
presnosti a Uplnosti informacii potrebnych od Zakaznika za i¢elom dodania sluzieb.

PoZiadavky na zmeny. Kazda zo zmluvnych stran vymenuje zastupcu projektu, ktory bude pdsobit ako
hlavny kontakt pri riadeni poskytovania sluzieb a pri rieSeni pripadnych spornych otadzok. PoZiadavky na
zmenu rozsahu sluzieb alebo vystupov budu vyZadovat podpisanie PoZiadavky na zmenu obidvomi
zmluvnymi stranami.

Vykon softvérovych produktov. HP zarucuje, Ze softvérové produkty nesuce znacku HP budu v podstatnych
Castiach zodpovedat Specifikdciam a v ¢ase dodavky nebudu obsahovat malware. Zaruka na HP softvérové
produkty za¢ne plynut odo diia dodania a pokial nie je uvedené inak v Sprievodnej dokumentdcii bude trvat
devitdesiat (90) dni. HP nezarucuje za to, Ze prevadzka softvérovych produktov bude neprerusend a bez
chyb, alebo Ze softvérové produkty budd fungovat v inej kombinacii hardvéru a softvéru ako tej, ktoru
schvalilo HP v Sprievodnej dokumentacii.

Vykonanie sluZieb. Sluzby budu vykonané s naleZitou odbornou starostlivostou. Zakaznik je povinny
bezodkladne informovat HP, ak sluzby neboli tak vykonané a HP také sluzby znovu poskytne.

Sluzby s vystupmi. Ak Sprievodna dokumentacia pre sluzby definuje Specifické vystupy sluzieb, HP zarucuje,
Ze také vystupy budui v sulade s dohodnutymi poziadavkami po dobu 30 dni po dodani. Ak v takej 30 dnovej
lehota oznami Zakaznik HP nestlad, HP bezodkladne napravi dotknuté vystupy alebo vrati Zakaznikovi
poplatky, ktoré zaplatil za také vystupy a Zakaznik také vystupy vrati HP.

Naroky zo zodpovednosti za vady a zaruky Produktov. Ked HP obdrZi platnu zaruénud reklamaciu na HP
znackovy softvérovy produkt, HP bud opravi prislusnu vadu alebo softvérovy produkt nahradi. V pripade, Ze
HP nemoze dokoncit opravu alebo nahradit softvérovy produkt v primeranom ¢ase, Zakaznik bude mat
pravo na vratanie ceny v plnej vyske po bezodkladnom po pisomnom potvrdeni Zakaznika, Ze dotknuty
softvérovy produkt bol zni¢eny alebo natrvalo znefunkéneny. HP uhradi naklady za dopravu opraveného
alebo nahradeného vyrobku Zakaznikovi.

Obmedzenie. Prava a povinnosti zmluvnych stran v stvislosti s vadami, zodpovednostou za vady a narokmi
zo zaruky si obmedzené na tie prdva a zavazky, ktoré su vyslovne uvedené v tychto podmienkach.
V rozsahu, ktory dovoluje zdkon, HP vylucuje vSetky ostatné zaruky.

Prava dusevného vlastnictva. Na zaklade tejto Zmluvy nedochadza k Ziadnemu prevodu akychkolvek prav
dusevného vlastnictva. Zakaznik udeluje HP nevyhradné, na celom svete platné, bezplatné pravo a licenciu k
akémukolvek dusevnému vlastnictvu, ktoré potrebuje HP a jej poverené osoby, aby mohli vykonavat sluzby.
V pripade, Ze vystupy podla tejto Zmluvy vytvori HP Specificky pre Zakaznika a v Sprievodnej dokumentdcii
su vystupy takto oznacené, HP Zakaznikovi tymto udeluje na celom svete platné, nevyhradné, uhradenim
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HP podmienky pre Zékaznikov — Softvér

Cislo Zmluvy: SW-5K495057945 (CBR893576001-SW, CBR893710001-SW, DRSR-BB-OV-01)
HP: Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Zakaznik: Ministerstvo Financii SR.

Datum ucinnosti: 01.07.2013

Doba ur¢ita: 01.07.2013 / 31.06.2014

18.

19.

20.

21.

22.

ceny prislusnych vystupov plne zaplatené, pravo (licenciu) rozmnoZovat a uzivat kopie vystupov pre svoje
interné potreby.

Porusenie prav dusevného vlastnictva. HP bude chranit a/alebo urovna akékolvek naroky voci Zakaznikovi,
zaloZené na tvrdeni, Ze softvérovy produkt alebo sluzba dodané na zaklade tejto Zmluvy, nestce znac¢ku HP
porusuje pravo dusevného vlastnictva tretej strany, ak Zakaznik okamzite upozorni HP na takyto narok

a poskytne HP potrebnu suc¢innost. HP moze modifikovat dotknuty softvérovy produkt alebo sluzbu tak, aby
tieto neporusovali dotknuté pravo a boli v podstatnych ¢astiach ekvivalentné dotknutému softvérovému
produktu alebo sluzbe, alebo méze pre Zakaznika ziskat zodpovedajdcu licenciu. V pripade, Ze tieto
alternativy neprichadzaju do uvahy, HP Zakaznikovi poskytne nahradu (i) v prvom roku po dodani
dotknutého produktu vo vyske zodpovedajucej cene zaplatenej za dotknuty produkt alebo neskér jeho
hodnotu zniZzenu o odpisy, alebo (ii) ak st dotknuté sluzby podpory, zostatok akejkolvek vopred uhradenej
sumy, alebo (iii) ak su dotknuté odborné sluzby, Zdkaznikom zaplatend sumu. HP nebude niest
zodpovednost za naroky, ktoré si désledkom neautorizovaného pouzitia softvérovych produktov alebo
sluzieb. Tento ¢lanok sa uplatni primerane na vystupy Specifikované v Sprievodnej dokumentdcii, avsak

s tym, Ze HP nebude zodpovedné za akékolvek naroky vyplyvajice z obsahu alebo navrhu vystupov
poskytnutych Zakaznikom.

Udelenie licencie. HP udeluje Zakaznikovi nevyhradnu licenciu pouzivat verziu alebo vydanie (release)
softvéru nestceho znacku HP, specifikovaného v Zmluve. Zakaznik je opravneny uZivat taky softvér len na
interné (a nie na dalSie komercné) tGcely, a v sulade so $pecifickymi softvérovymi licencnym podmienkami,
ktoré sa nachadzaju na tomto produkte alebo v Sprievodnej dokumentdcii. PouZitie softvérovych produktov,
ktoré nenesu znacku HP (softvér tretich stran) sa riadi licencnymi podmienkami tretej stany.

Aktualizacie. Ak su dostupné, Zakaznik si mbze si objednat nové verzie, vydania (releases) alebo aktualizaciu
udrzby (maintenance updates) softvéru (,,Aktualizacie”) samostatne alebo na zdklade zmluvy o softvérovej
podpore HP. Také Aktualizacie alebo pouZivanie softvéru v prostredi s vy$Sou verziou moze vyzadovat
dodatocné licencie alebo poplatky. Aktualizacie podliehaju licenénym podmienkam uc¢innym v ¢ase
spristupnenia od HP.

Licenéné obmedzenia. HP mdZe na dialku monitorovat pouzivanie/licenéné obmedzenia a pre pripad, Ze HP
spristupni program riadenia licencii Zakaznik suhlasi, Ze si ho v primeranom ¢ase nainstalujete a bude
pouzivat. Zadkaznik si moZe si urobit kdpiu alebo upravit licencovany softvérovy produkt iba pre potreby
archivdacie, alebo ak ide o nevyhnutny krok pri povolenom pouzivani softvéru. Zakaznik méze taku kdpiu pre
archivne Ucely uZivat bez zakupenia dalsej licencie iba v pripade, ked pévodné zariadenie nefunguje.
Zakaznik nesmie kopirovat softvér na akukolvek verejnu alebo externu distribu¢nu siet, ani prostrednictvom
nich softvér inym spdsobom uzivat alebo spristupriovat. Licencie umozfiujice pouZivanie softvéru cez vas
intranet vyZaduju obmedzeny pristup iba pre opravnenych pouzivatelov. Zakaznik tiez nebude upravovat,
spatne desifrovat, rozkladat (disassemble), dekddovat, spatne prekladat alebo vykonévat odvodené prace
na akomkolvek softvéri, ktorého licencia bola poskytnutd podla tejto Zmluvy, pokial to nie je povolené
zakonom, pricom v takomto pripade Zakaznik poskytne HP naleZité podrobné informacie o takychto
¢innostiach.

Trvanie a ukoncenie licencie. Pokial nie je uvedené inak, licencia sa poskytuje na dobu trvania ochrany
autorskych prav podla prislusnych pravnych predpisov, avsak s tym, Ze HP je opravnena ukoncit takd licenciu
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HP podmienky pre Zékaznikov — Softvér

Cislo Zmluvy: SW-5K495057945 (CBR893576001-SW, CBR893710001-SW, DRSR-BB-OV-01)
HP: Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Zakaznik: Ministerstvo Financii SR.

Datum ucinnosti: 01.07.2013

Doba ur¢ita: 01.07.2013 / 31.06.2014

23.

24.

25.

26.

27.

28.

pisomnym odstupenim, ak Zakaznik porusi tuto Zmluvu. Ku driu takého ukonéenia softvérovej licencie
alebo v pripade uplynutia konkrétne ¢asovo obmedzenej licencie je Zakaznik povinny znicit alebo vratit HP
vsetky kdpie softvéru, okrem jednej kdpie ktord si moze ponechat vyhradne pre Ucely archivacie.

Prevod licencie. Zakaznik nie je opravneny prislusny softvér alebo softvérovu licenciu poskytnut ako
sublicenciu, postupit, previest, prenajat alebo poskytnut ju ako predmet leasingu, a to Ziadnej inej osobe, s
vynimkou ak je to vyslovne dovolené od HP. Licencie k softvéru nesicemu znacku HP m6zu byt prevedené
len s predchddzajucim pisomnym suhlasom HP a po Uhrade vsetkych prislusnych poplatkov. Po takom
prevode prdva Zakaznika ziskané podla tejto softvérovej licencie koncia a Zakaznik bude povinny takyto
softvér a jeho képie odovzdat nadobudatelovi. Nadobudatel musi pisomne suhlasit s podmienkami
prisluSnej softvérovej licencie. Zakaznik je opravneny previest firmware vyluéne siéasne s prevodom
suvisiaceho hardvéru.

DodrZiavanie licencie. HP méZe skontrolovat, ¢i Zakaznik dodrziava podmienky softvérovej licencie. HP
moze vykonat na svoje naklady pocas beznej pracovnej doby audit, a to na zaklade primeraného oznamenia.
Ak audit odhali nedoplatky, Zakaznik takéto nedoplatky uhradi HP . V pripade, Ze zistené nedoplatky
presiahnu pat (5) percent zmluvnej ceny, Zakaznik vrati HP naklady na audit.

Povinnost mléanlivosti. S informdaciami vymenenymi medzi stranami na zaklade tejto Zmluvy sa bude
zaobchddzat ako s dovernymi, ak v ¢ase spristupnenia boli ozna¢ené ako dbverné, alebo ak by okolnosti ich
spristupnenia mohli primerane naznacovat, Ze s nimi ma byt takto zaobchadzané. Déverné informécie moze
prijimajuca strana poutzit iba na Géely plnenia svojich povinnosti alebo pri vykone svojich prav podla tejto
Zmluvy a mozu byt zdielané len s tymi zamestnancami, zastupcami alebo dodavatelmi, ktori ich potrebuju
poznat za takym Gc¢elom. Doverné informacie budu primerane chranené pred ich nedovolenym pouZzivanim
alebo spristupnenim najmenej tri (3) roky odo dna ich spristupnenia alebo aj dlhsSie — dokial prislusné
informdcie maju doverny charakter. Tieto povinnosti sa nevztahujd na informacie, ktoré: (i) su alebo sa stali
znamymi prijimajlcej strane bez porusenia povinnosti ml¢anlivosti; alebo (ii) su nezavisle vyvinuté
prijimajucou stranou; (iii) ak je spristupnenie vyZzadované na zéklade zdkona alebo pravoplatného
rozhodnutia prisluSného orgdnu statnej spravy.

Osobné udaje. Kazda strana bude plnit svoje relevantné povinnosti vyplyvajuce jej z aplikovatelnych
pravnych predpisov na ochranu osobnych Gdajov. HP nezamysla mat pri poskytovani sluzieb pristup

k informaciam umoZiujucim identifikaciu osoby (dalej ako ,,0sobné Gdaje” alebo tie? ,00“) . V rozsahu,

v akom ma HP pristup k Zakaznikovym OU ulozenym na systéme alebo zariadeni Zakaznika, je tento pristup
pravdepodobne ndhodny a Zakaznik zostava po cely ¢as prevadzkovatefom Zakaznikovych OU. HP moze
pouZit akékolvek OU, ku ktorym ma pristup, vyhradne na tcéely dodania sluZieb.

Pouzivanie americkou federdlnou vladou. V pripade, Ze Zakaznik ziskal licenciu pre pouzitie softvéru pri
plneni hlavnej zmluvy (prime contract) alebo subdodavatelskej uzavretej s americkou federalnou vladou,
Zakaznik suhlasi, Ze v sulade s federalnym nariadenim o obstaravani (FAR) 12.211 a 12.212, su komercny
pocitacovy softvér, dokumentdcia a komercné polozky licencované v sulade so Standardnou komercénou
licenciou HP.

Dodrziavanie zasad globalneho obchodovania. Softvérové produkty a sluzby, dodané na zaklade tejto
Zmluvy su urcené na vasSe interné poufZitie a nie na dalSie komerc¢né ucely. Ak Zakaznik exportuje, importuje
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alebo inak prepravuje softvérové produkty alebo vystupy dodané podla tejto Zmluvy, Zakaznik bude
zodpovedat za dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov a nariadeni a za ziskanie akychkolvek vyvoznych
alebo dovoznych povoleni. HP je opravnena poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy pozastavit v rozsahu
vyZzadovanom pravnymi predpismi aplikovatefnymi na ktorukolvek zo stran.

29. Obmedzenie nahrady Skody. Narok Zakaznika na nahradu skody sp&sobenej v suvislosti s touto zmluvou, za
ktoru je zodpovednd HP, bude obmedzeny na povinnost HP nahradit priamu Skodu (teda $kodu, ktord je
bezprostrednym a obvykle o¢akavanym désledkom skodnej udalosti), a to do vysky 1.000.000 USD alebo do
vySky ceny dohodnutej v Zmluve, podla toho, ktora Ciastka je nizsia. Zakaznik ani HP nebudd povinni hradit
usly prijem alebo zisk, naklady na prestoje, stratu alebo poskodenie Udajov alebo akékolvek nepriame,
mimoriadne alebo nésledné $kody alebo naklady . Ziadna zo zmluvnych stran neobmedzuje svoju
zodpovednost za neopravnené pouZitie dusevného vlastnictva, smrt alebo $kodu na zdravi sp6sobent
umyselne alebo z nedbanlivosti, alebo akukolvek zodpovednost, ktora neméze byt vylicena alebo
obmedzena aplikovatelnymi pravnymi predpismi.

30. Spory. Ak Zakaznik nie je spokojny s akymikolvek softvérovymi produktmi alebo sluzbami dodanymi podla
tejto Zmluvy a nesuhlasi s navrhovanym rieSenim zo strany HP, obe strany suhlasia, Ze takyto problém bude
okamzite eskalovany viceprezidentom (alebo ekvivalentnym manazérom) v nasich organizaciach za ucelom
priatelského urovnania bez toho, aby bolo dotknuté pravo pokusat sa neskér o sidnu pomoc.

31. Vyssia moc. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za omeskanie alebo neplnenie spdsobené okolnosti
mimo jej primeranu kontrolu, a to aj v pripade, Ze taka udalost nastala v ¢ase, ked je zmluvnd strana
v omeskani. Uvedené sa neuplatni na platobné povinnosti.

32. Ukonéenie Zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran méze ukondit tato Zmluvu pisomnym odstupenim, len ak
druha strana nesplni povinnost vyplyvajucu z tejto zmluvy a také neplnenie nenapravi v primeranej lehote
poskytnutej v pisomnej vyzve na ndpravu. Ak sa zmluvna strana stane insolventnou, neschopnou platit dlhy
vcas, poda alebo bol na iu podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo restrukturalizacie, nitend sprava
alebo prevod jej majetku, druha strana moze zrusit akékolvek nesplnené zavazky okamzitou vypovedou
zmluvy. Akékolvek podmienky v tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou maju trvat aj po skonéeni tejto Zmluvy,
zostavaju v plnej platnosti a budu sa aplikovat na pripadnych nastupcov zmluvnych stran.

33. Vseobecne. Tato Zmluva predstavuje Uplnu dohodu o predmete tejto Zmluvy a nahradza akukolvek
predchdadzajucu komunikéciu alebo dohody, ktoré mozu existovat. Akékolvek zmeny tejto Zmluvy mozu byt
urobené len formou pisomného dodatku podpisaného obidvoma zmluvnymi stranami.

- Koniec obchodnych podmienok -
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HP Software
Enterprise Support

V nasSej nepretrzite aktivnej ekonomike obchody bezia
24 hodin denne. Casy, kedy zamestnanci prisli do
prace o 6smej rano a odisli o piatej poobede, su
davno pre€. VasSi zakaznici su online vo dne v noci. To
je dévod, prec€o vas IT personal potrebuje rychly 24-
hodinovy pristup k expertom spolo¢nosti HP, ktori
dokazu diagnostikovat' a vyrieSit problémy, ako aj
poradit ohladne funkcii softvéru HP. Enterprise
Standard poskytuje vaSmu podnikaniu spravnu uroven
sluzieb, aby sa vyhovelo poziadavkam sucCasnej
ekonomiky.

Chranime vase investicie do softvéru

ako aj maximalizovat’ hodnotu kazdej investicie do softvéru. HP Software (HPSW)
Enterprise Support vam pomaha dosiahnut tieto ciele prostrednictvom komplexnej
technickej podpory a aktualizAcii pre HP Software. Mame know-how ako predizit
dobu prevadzkyschopnosti (uptime), znizit celkové naklady na vlastnenie (TCO)

a dosahovat uc¢inné podnikatelské vysledky. Robime to uz viac nez 25 rokov

a dokazali sme svoju hodnotu tisickam klientov po celom svete.

Posilnite svoje podnikanie prostrednictvom
podpory HP Software

Aktualizacie softvéru: Ziskajte najnovsie aktualizacie, nové funkcie a dostupné
rieSenia.

Pristup: Vyuzite vyhody nepretrzitej online podpory svojpomocného rieSenia
problémov

Stabilita: Zvyste vykon systému a znizte prestoje.

Znizené celkové naklady na vlastnenie (TCO): Umoznite rychlejSie rieSenie

a znizte spotrebu zdrojov.

RieSenie problémov: Ziskajte pristup k technickym prostriedkom a expertom
spolo¢nosti HP.

Definované ciele pre ¢as odozvy: 1 hodina pre problémy s droviiou dopadu 1 pre
zakaznikov sluzby Enterprise Standard

Optimalizacia: Optimalizujte svoje IT prostredie vdaka nasej technickej odbornosti.
Komunikéacia: Prijimajte proaktivne ozndmenia o novych verziach softvéru a
opravéach, zapojte sa do diskusnych for a prehladavajte nasu rozsiahlu online
databazu poznatkov.

Dalsie informacie ohladne v$etkych nasich pontk podpory najdete na adrese:
hp.com/go/hpsoftwaresupport/support_options
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HP Software Support Online

Samoobsluzna podpora na dosah ruk

Podpora HP Software Support Online (SSO) je dostupna nepretrzite a poskytuje
interaktivne nastroje technickej podpory potrebné na spravu vasich sluzieb HP
Software. Umoznuje vasmu IT personalu rychlo najst aktualizacie a opravy
produktov, pristupovat k dokumentacii produktov, svojpomocne riesit technické
problémy alebo elektronicky zaznamenat’ pripady podpory. Dava tiez vaSmu
personalu rozsiahly stbor poznatkov tykajlcich sa sluzieb HP Software na dosah
ruk.

Podpora SSO vam umoznuje:

Elektronicky preberat najnovsie aktualizacie a opravy softvéru pre produkty HP
Software

Prehladavat naSu rozsiahlu databazu technickych poznatkov ohfadne znamych
problémov, technickych dokumentov, priruciek a oprav

Poskytuje online hlasenie udalosti pre neobmedzeny pocet pouzivatelov

Prezerat zoznam licenénych produktov, ktoré aktualne pokryva vasa zmluva o
podpore softvéru HP

Zaregistrovat' sa na prijimanie e-mailovych notifikacii pre mnozstvo aktualizacii
a oprav softvérovych produktov HP

Elektronicky zaznamenat, sledovat a aktualizovat pripady
Navstivte SSO: http://hp.com/go/hpsoftwaresupport

Enterprise Priority

Sluzby reaktivnej podpory

Pridanie sluzby Enterprise Priority zvySuje uroven reaktivnej podpory, ktoru ziskate
od spolo¢nosti HP, a je dodato¢nou sluzbou, ktoru si mozete zakupit. Ak je pre vase
podnikanie prioritou ¢as na vyrieSenie problému, toto je sluzba podpory, ktoru
potrebujete.

Vase technické udalosti budu pri podpore uprednostnené, takze budete mat
rychlejSi pristup k expertom spolo&nosti HP, ktori vyrieSia vase problémy.

Udalosti sa priradia vyhradenému timu, ktory na nich bude pracovat, ¢o
znamena, Ze ziskate prioritu veducu k rychlejSiemu vyrieSeniu problému.

Koordinacia s dodavatelmi tretich stran, ak problém spdsobuije ich softvér.

Dodatoéné moznosti dostupné pre sluzbu HPSW Enterprise Priority
Support poskytuju:

Sluzba Named Advanced Support Engineer (NASE) ako vas primarny kontakt
HPSW pre produkty, ktoré pokryva podpora Enterprise Priority.

Vylep&eny Cas pociatocnej odozvy pre udalosti s uroviiou dopadu 1 a 2.
Podpora miestneho jazyka poskytovana v sluzbe NASE.

Potrebujete len podporu poc¢as pracovnych
hodin?

Ak vas$ podnik nepotrebuje pre plynulé fungovanie podporu aj mimo pracovnych
hodin, mbzete si vybrat podporu HP Software Enterprise Basic. Poskytuje rovnako
prvotriednu uroven sluzieb a je dostupna, ked ju potrebujete najviac — od 8:00 do
17:00 miestneho €asu. Ak mate zaujem o vysSiu Uroven reaktivnych sluzieb, moézete
tiez pridat podporu HP Software Enterprise Priority.


file:///C:/Users/chudziko/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/0045P5FY/hp.com/go/hpsoftwaresupport
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Udajovy list | HP Software Enterprise Support

Specifikacie a vlastnosti podpory HP Software

Software Support Online

Mate nepretrzity pristup k podpore SSO vratane pristupu k aktualizaciam produktov,
pristupu k rozsiahlej databaze poznatkov vratane informacii ohfadne znamych
symptomov a navrhovanych rieSeni, Specifikacii a technickej literatdry.

Pokrocilé svojpomocné rieSenie problémov

Po zaznamenani vasho pripadu alebo otazke suvisiacej s poznatkami dostanete
inteligentnd odozvu. RozSirené parametre vyhladavania umoznuju flexibilné
spbsoby vyhladavania. MéZete vyhlfadavat konkrétne produkty a verzie. Vase
pokusy pri vyhladavani sa pridaju k histérii vasho pripadu, ¢o odbornikom umozni
odhalit problémy.

Pristup k technickym prostriedkom

Pri rieSeni problémov tykajucich sa softvéru alebo operacii prostrednictvom podpory
SSO alebo telefonicky mbzete pristupovat k nasim technickym prostriedkom kvéli
podpore.

Jazyky podpory

NaSe svetové centra su Struktdrované tak, aby vam poskytovali podporu v anglickom
jazyku a vo vacsine velkych krajin pristup v miestnom jazyku. V zavislosti od
jazykovych znalosti a dostupnosti prostriedkov sa méze stat, Ze podpora bude
dostupnd len v jazykoch ako je francizstina, nemcina, taliancina, japong¢ina,
korejcina, SpanielCina, portugalCina, rustina alebo ¢instina (kantonska alebo
mandarinska). Podpora mimo Standardnych miestnych pracovnych hodin méze byt
poskytovana len v anglictine.

Nezabudnite: Hoci HP Software neustale rozvija moznosti poskytovania podpory pre
produkty HP Vertica, podpora sa primarne poskytuje len v anglickom jazyku. Ob¢as
méze byt podpora dostupna v inych jazykoch, dostupnost v8ak nie je mozné zarudit.

Riadenie stupnovania
Spolo¢nost HP zaviedla formalne postupy stupfovania, aby sa tak ulahgilo rieSenie
komplexnych softvérovych problémov.

Aktualizacie softvéru

»Aktualizacie* znamenaju opravy chyb, zaplaty a nové hlavné a vedlajSie verzie
vSeobecne spristupnené spolo¢nostou HP, jej splnomocnenymi osobami alebo
naslednikmi, pre zdkaznikov s aktivnymi a aktualnymi zmluvami ohladne podpory.

Ked spolo¢nost HP vyda aktualizacie pre uréitu sluzbu HP Software a referenéné
priru€ky, spristupni vam ich elektronicky. Je mozné, Ze si budete méct vybrat

z réznych typov médii. Vyzadované pristupové kédy a licenéné kltuce sa
spristupfuju priamo alebo prostrednictvom poskytnutych pokynov.

Licenéné podmienky pre aktualizacie budu (a) podla popisu v licenénych
podmienkach pre softvér HP zodpovedajucich nevyhnutnej zakladnej softvérovej
licencii zakaznika, (b) akékolvek dodato¢né licenéné podmienky na softvér, ktoré
mézu byt spojené s aktualizaciami, poskytnuté v ramci tejto sluzby a (c) v pripade
neznackovych produktov HP Software v sulade s aktualnymi licenénymi
podmienkami vyrobcu softvéru tretej strany.

Opravy

Ked su dostupné nové opravy, spolo¢nost HP ich kvéli zjednodusSeniu pristupu
uverejni do podpory SSO. Pre vybraté neznackové produkty HP Software poskytne
spolo¢nost HP pokyny, ako ziskat opravu prostrednictvom pdvodného vyrobcu
softvéru.

Menoviti volajuci
Prostrednictvom podpory SSO alebo telefonicky moze pripady zaznamenavat
neobmedzeny pocet kvalifikovanych pouzivatelov.
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Ciele pre ¢as odozvy

Uroveri dopadu

Zéakaznici podpory
Enterprise Standard —
24x7, pondelok az
nedela, 365 dni

Podpora hardvéru

Ak mate zmluvu HP na udrzbu hardvéru na mieste, softvérova podpora zaznamena
servisnu poziadavku na organizaciu hardvérovej podpory za vas. Ak nemate zmluvu
HP na udrzbu hardvéru na mieste, softvérova podpora vam méze poméct so
zaznamenanim servisnej poziadavky telefonicky.

Cislovanie verzii softvéru

Aktualizacia hlavnej verzie zvy€ajne zahffa vyrazné zlepSenia alebo novu
funkcionalitu, ¢o je ozna¢ené zmenou nalavo od desatinnej bodky (napriklad

z verzie 6.0 na 7.0). Aktualizacia vedlajSej verzie zvy€ajne zahffia funkéné
ZlepSenia, €o je oznacené zmenou napravo od desatinnej bodky (napriklad z verzie
6.1 na 6.2).

Terminované licencie
Pri kipe softvérovej podpory v kombinacii s terminovanou licenciou poskytuje
spolo¢nost HP podporu len cez SSO. VSetky pripady sa zaznamenéavaju online.

Produkty inej znac¢ky ako HP

Spolocnost HP bude podporovat uréené verzie neznackového softvéru HP, len kym
je takyto softvér podporovany dodavatelom. Distribucia urcitych aktualizacii
neznackovych produktov, licenénych zmlav a licenénych kld€ov sa méze uskutoénit
priamo od dodavatela do vasej organizacie.

Vyber okna pokrytia

Zakaznici zaznamenavajlci technické pripady s podporou HPSW cez SSO maji na
vyber zo Styroch urovni dopadu udalosti a Styroch Urovni naliehavosti udalosti.
Zakaznici by pri zaznamenavani pripadu mali zvolit najvhodnejSie urovne dopadu

a naliehavosti. Ak sa po zacati diagnostiky problému zisti, Ze bola nastavena
nevhodna uroveni, odbornici podpory HPSW mézu nanovo pridelit droveri dopadu
alebo naliehavosti pridelent pripadu.

Mate moznost vybrat' si medzi pokrytim 24x7 a 9x5, v zavislosti od zvolenej sluzby
podpory. Odozva zavisi od miesta zmluvy vasej podpory.

Enterprise Standard: dostupnost 24 hodin denne, pondelok az nedela, 365 dni
v roku.

Enterprise Basic: dostupnost medzi 8:00 a 17:00 miestneho €asu v miestnych
pracovnych dfioch, s vynimkou dni pracovného volna a miestnych Statnych
sviatkov. Ciele pre ¢as odozvy v pripade hovorov uskutoénenych mimo okna
pokrytia sa budu vztahovat' na nasledujici pracovny deri.

Okno pokrytia podpory poskytované pre produkty HP Vertica je nasledovné

Problémy s Urovriou dopadu 2 az 4 — dostupna podpora 9x5 medzi 8:00 a 17:00
v miestnych pracovnych drioch, s vynimkou dni pracovného volna a miestnych
Statnych sviatkov. Ciele pre ¢as odozvy v pripade vSetkych hovorov
uskuto€nenych mimo tohto okna pokrytia sa budu vztahovat na nasledujuci
pracovny den.

Len problémy s Uroviiou dopadu 1 — podpora 24x7 pondelok az nedela, 365 dni
v roku.

Uroveii 1: produkény systém je

nefunkény

Produkt HP je nepouzitelny, vysledkom
¢oho je uplné prerusenie prace alebo iny
kriticky dopad na operacie. Nie je dostupné
Ziadne alternativne rieSenie. Novoprijaté
pripady sa zhodnotia prostrednictvom
prejednani so zdkaznikom, aby sa potvrdilo,
e spliiaju kritéria, a v pripade Ze nespliiajd,
mézu byt ich priorita znizena.

1 hodina s uprednostnenou odozvou
podpory

Uroveii 2: zlyhanie
hlavnej
vlastnosti/funkcie

Prevadzka je vazne
obmedzena.

Je dostupné
alternativne
rieSenie.

4 hodiny

Uroveii 3: zlyhanie
vedlajSej
vlastnosti/funkcie
Produkt nefunguje tak
ako bol navrhnuty,
dopad na pouZzivanie
je menej zavazny

a vytvorilo sa
prijatelné alternativne
rieSenie.

6 hodin

Uroven 4: menej
zavazny problém

Toto je mozné
vyhodnotit’ ako
poziadavku na
dokumentaciu,
vSeobecné informécie,
poziadavku na
vylep$enie a podobne.

Ciele pre ¢as odozvy

1 pracovny den
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Vv roku
Zé&kaznici podpory 2 hodiny 6 hodin 8 hodin 1 pracovny den
Enterprise Basic —
9x5 pocas miestnych
pracovnych hodin

a miestnych

pracovnych dni.

Ciele pre ¢as odozvy — produkty HP-Vertica

Zéakaznici podpory 1 hodina — 24x7 4 miestne pracovné 2 pracovné dni 2 pracovné dni
Enterprise Standard. hodiny 9x5

Ciele pre ¢as odozvy su typické ¢asy podiatocnej odozvy na poziadavky podpory. Spolo¢nost HP nemusi skutocne poskytovat takuto odozvu v ramci ciefov pre ¢as odozvy.

V pripade kritickych aplikacii podpora HP Software ponuka za dodato&ny poplatok moZnost 30-minutového &asu odozvy pre pripady s Groviiou dopadu 1. DalSie informacie najdete v &asti Sluzba

a moznosti Enterprise Priority.
Sluzba a moznosti Enterprise Priority
Sluzba Enterprise Priority je dodato€na sluzba dostupna pre podporu Enterprise
Standard aj Enterprise Basic a ponuka uprednostnené spracovanie pripadu. Mate
pristup k mnozstvu skusenych, certifikovanych odbornikov HP Advanced Support
Engineers (,ASE*) umoznujucich urychlené vyrieSenie problému. Pristup k funkciam
ponukanym sluzbou Enterprise Priority je mozny od 8:00 do 17:00 miestneho ¢asu
v miestnych pracovnych diioch, s vynimkou dni pracovného vofna a miestnych
$tatnych sviatkov. Casy odozvy pre ciele trovne servisu (SLO) pre zékaznikov
prihldsenych na odber sluzby Enterprise Priority su nasledovné:

Uroveii dopadu 1 Uroveii dopadu 2 Uroveii dopadu 3 Uroven dopadu 4

Kriticka Vazna Stredne zavazna Nizka

1 pracovna hodina 4 pracovné hodiny Na ciel pre ¢as odozvy pre sluzbu Enterprise
Standard alebo Enterprise Basic

Ciele pre ¢as odozvy su obvyklé €asy pociatocnej odozvy na poziadavky podpory.
Spolo¢nost HP nemusi skuto¢ne poskytovat takito odozvu v ramci cielov pre ¢as
odozvy.

Podpora HP Software Enterprise Priority nie je dostupna pre vSetky produkty
v portféliu HP Software.

Sluzba HP Software Enterprise Priority je nevyhnutnym predpokladom pre vSetky
sluzby podpory HP Software Premier. Na cene za podporu HP Software Enterprise
Priority a Premier sa dohodnite s obchodnym zastupcom HP Software. Cena sa
bude odliSovat v zavislosti od komplexnosti vasho prostredia.

Sluzba Enterprise Priority ma k dispozicii dodatoéné moznosti:

K dispozicii su dodato¢né volitelné sluzby na zvySenie Urovne sluzby dostupnej cez
podporu Enterprise Priority. Tieto volitelné funkcie su spoplatnené dodato¢nym
poplatkom.

Named Advanced Support Engineer

Tato volba zaistuje sluzbu Named Advanced Support Engineer (NASE) pre produkty
HP Software pokryté podporou HP Software Enterprise Priority. Poskytuje
reaktivneho odbornika, ktory sa oboznami s vasim prostredim a bude pracovat na
vasich udalostiach podpory.

30 minut, rozsSirené, turoven dopadu 1 (FTC)
Tato volba poskytuje rychlejSiu uroven odozvy pre tie udalosti, ktoré maju vacsi
dopad na vase podnikanie. SLO: Tridsat (30) minut.

Podpora miestneho jazyka

Tato volba poskytuje podporu miestneho jazyka poskytovanu sluzbou NASE.
Nastroje podpory st obvykle v angli¢tine. Miestny jazyk je definovany na zaklade
krajiny, v ktorej je uskutoénena objednavka podpory, a zavisi od dostupnosti
prostriedkov.
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Subezna podpora

V pripade akejkolvek aktualizacie dodanej v ramci podpory vas spolo¢nost HP
opravriuje pocas Siestich (6) mesiacov od dodania danej aktualizacie pouzivat
zaroven aktualnu verziu softvéru aj aktualizaciu, bez dal$ich dodato¢nych poplatkov
(,Obdobie stibezného pouzivania aktualizacie®). Co sa tyka autorizovanej migracie
HP, spolo¢nost HP vas opravriuje pouzivat zaroven aktualnu verziu softvéru aj
migrovany softvér (,Obdobie subezného pouzivania migrovaného softvéru®) pocas
obdobia v nizSie uvedenych kategoriach, bez dalSich dodatocnych poplatkov.
Migrovany softvér je vysledkom autorizovanej migracie HP z aktualneho
softvérového produktu na iny produkt HP Software.

Bez ohladu na predchadzajuce informacie nesmie ani Obdobie subezného
pouzivania aktualizacie, ani Obdobie subezného pouzivania migrovaného softvéru
(spolo¢ne oznacované ako ,,Obdobia subezného pouzivania®“) presiahnut koniec
podpory pre aktualny softvérovy produkt. Po¢as obdobi sibezného pouzivania ste
opravneni len na pouzivanie aktualizacie alebo migrovaného softvéru na spravu
toho istého prostredia, ktoré je aktuélne spravované s pouzitim aktualnej verzie
softvéru. Na konci obdobia subezného pouzivania aktualizacie alebo migrovaného
softvéru sa vasa licencia pre aktualnu verziu softvéru ukongi.

Spolo¢nost HP zaradi kazdu migraciu softvéru do jednej z nasledujucich Styroch
kategorii:

Standardna (6-mesaéné obdobie siibezného pouzivania)
Pokrogila (12-mesacné obdobie subezného pouzivania)
Komplexna (18-mesacné obdobie subezného pouzivania)
Vynimoc¢na (24-mesacné obdobie subezného pouzivania)

Koniec podpory

Spolocnost HP bude poskytovat pInu podporu pre vSetky hlavné verzie, vedlajSie
verzie a RRRR.MM verzie produktov uvedenych na adrese
http://support.openview.hp.com/pdf/hpsw_products_support_policy.pdf

Niektoré produkty pouzivaju schému &islovania verzii vo forme RRRR.MM, kde
RRRR predstavuje Styri Cislice zodpovedajuce roku a MM predstavuje dve €islice
zodpovedajuce mesiacu, kedy bola verzia produktu vydana. PIna podpora bude
dostupna bud minimalne Styri (4) roky od vSeobecnej dostupnosti vydania, alebo
minimalne tri (3) roky od vSeobecnej dostupnosti vydania, ako stanovuje
predchadzajuce prepojenie (,Zarucena podpora“). Informéacie o ukonéeni Zaru€enej
podpory jednotlivych produktov st dostupné na SSO.

Spoloénost HP poskytne minimalne dva (2) dodato¢né roky podpory pre produkty,
ktoré dosiahli koniec Zivotnosti Zaru¢enej podpory a pre ktoré je mozné si v ramci
podpory zakupit nasledny produkt alebo naslednu verziu produktu. Tato sluzba bude
spoplatnena dodatoénym poplatkom (,RozSirena podpora®). Informacie o ukonceni
RozsSirenej podpory jednotlivych produktov su dostupné na SSO.


http://support.openview.hp.com/pdf/hpsw_products_support_policy.pdf
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RozSirena podpora je obmedzena na:

Nepretrzitu podporu svojpomocnym rieSenim problémov
Pristup k odbornikom technickej podpory

Pristup k existujacim opravam a rychlym opravam vytvorenym, kym bola verzia
produktu v Zaru€enej podpore.

Pre verzie produktov v RozSirenej podpore sa nebudu vykonavat ziadne nové
poziadavky na zlepSenia, zaplaty, opravy, zmeny dokumentov alebo certifikacie
platformy.

Ukoncenie:

Ak spolo¢nost HP ukonéi produkt a v ramci podpory nebude mozné zakupit' ziadny
nasledny produkt, spolo¢nost HP bude poskytovat plni podporu minimélne pat (5)
rokov od posledného v8eobecne dostupného datumu vydania produktu pod
podmienkou, Ze: (a) ste k datumu uhradili vSetky prislusné poplatky za podporu,

a (b) pokraCujete v uhradzani vdetkych prislusnych poplatkov za podporu.

Popis spbsobu ukoncenia podpory v pripade neznackovych produktov HP Software
a zavislych komponentov najdete v Pravidlach pre zastaravajici softvér HP Software
na adrese http://support.openview.hp.com/pdf/obsolescence_policy v4_4.pdf

Vys8ie uvedené sa vztahuje na najnovsie vSeobecne dostupné vydanie platné k 1.
junu 2012 a vsetky pripadné budice vydania vSetkych produktov HP Software, ako
je uvedené na adrese
http://support.openview.hp.com/pdf/hpsw_products_support_policy.pdf

V pripade (a) vSetkych ostatnych vydani produktov HP Software uvedenych vo
vys$Sie uvedenom odkaze a (b) vSetkych produktov HP Software, ktoré nie su
uvedené vo vySSie uvedenom odkaze:

Spolocnost HP poskytuje podporu pre aktualnu a predchadzajluce vedlajsie verzie
aktualnej hlavnej verzie. Spolo¢nost HP bude podporovat najnovsiu vedlajsiu verziu
hlavnej verzie (napriklad 6.2) bud pocas (i) dvadsatstyri (24) mesiacov od datumu,
kedy bude vSeobecne dostupna nova hlavna verzia (napriklad 7.0), alebo (ii) do
datumu, kedy bude vSeobecne dostupna dalSia hlavna verzia (napriklad 8.0), podla
toho, ktora z nich bude skorsia.

Ak spolocnost HP ukong€i produkt a nespristupni komeréne ako aktualizaciu dalSiu
vedlajSiu verziu, spolo¢nost HP bude poskytovat podporu dvadsatstyri (24)
mesiacov od datumu oznamenia ukoncenia produktu. Spolo¢nost HP méze ukondit
urcité ponuky podpory, ktoré uz nie su vSeobecne ponukané spolocnostou HP,

s oznamenim Sestdesiat (60) dni vopred.

Navrat k podpore

Ak nechéte podporu vyprdat, mézete sa opatovne prihlasit len pri splneni vSetkych
nasledujucich podmienok: (a) platba ro€ného poplatku spolo¢nosti HP za podporu
pre termin obnovenia, (b) platba spolo¢nosti HP vo vyske sto percent (100 %)
vSetkych ro¢nych poplatkov za podporu, ktoré by ste boli zaplatili, ak by ste
neukongili ponuky podpory alebo neprestali platit flubovolny poplatok za podporu, (c)
platba administrativneho poplatku spolo¢nosti HP vo vy$ke patnast percent (15 %)
celkovych minulych poplatkov za podporu pre obnovenie podpory, ak sa to tyka
daného pripadu, a (d) zmena Casti hardvéru alebo softvéru, ktora umoznuje
kompatibilitu s novymi verziami.

Spésobilost’ pre softvérovu podporu

.Na zabezpecenie pretrvavajucej sposobilosti pre podporu musi zakaznik udrziavat
mnozinu licencii na rovnakej urovni softvérovej podpory. ,MnoZzina licencii“ znamena
vSetky (a) licencie produktov HP Software s rovnakym ¢&islom sucasti, ktoré su
suc¢ast'ou rovnakej implementéacie, a (b) technicky zavislé nevyhnutné predpoklady
produktov HP Software, ktor su sucastou rovnakej implementacie, naprie¢
vSetkymi Cislami identifikacie zakaznika pre podporu (Support Agreement
Identification — ,SAID").”


http://support.openview.hp.com/pdf/hpsw_products_support_policy.pdf
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Mnozina
licencii HP
Software

Pocet
licencii

Uroven
potrebnej
softvérovej
podpory

Aby nedoslo k pochybnostiam, uvadzame nasledujtce priklady (pri ktorych sa
predpoklada, Ze zédkaznik ma pre dany produkt HP Software dve mnoziny licencii).

Priklad prijatelného scenéara Priklad nepripustnych scenarov

Mnozina 100 Enterprise Udrziavanie platného kontraktu na | Priklad €. 1:
licencii ¢islo Standard softvérovu podporu pre vSetkych « 25 licencii podpory Enterprise Standard
jedna pre 100 licencii na Grovni Enterprise « 75 licencii podpory Enterprise Basic
produkt A Standard Priklad &. 2:
« 25 licencii podpory Enterprise Standard
« 75 licencii bez platného kontraktu na softvérovu
podporu
Mnozina 200 Enterprise Udrziavanie platného kontraktu na | Priklad €. 1:
licencii Cislo Basic softvérovu podporu pre vSetkych « 50 licencii v podpore Enterprise Basic
dva pre 200 licencii na trovni Enterprise « 150 licencii bez platného kontraktu na
produkt A Basic softvérovl podporu

Zakaznik nesmie zrusit podporu pre €ast licencii v rdmci mnoziny licencii, pokial
zakaznik v ¢ase obnovenia podpory (i) neukonéi licenéné prava nepodporovanych
licencii, alebo (ii) nepotvrdi, Ze nepodporované licencie sa nebudu pouzivat, a
neprijme ziadnu zo sluzieb poskytovanych prostrednictvom podpory (,Certifikacia®).
Certifikacia musi byt poskytnuta opravnenym zastupcom zakaznika prostrednictvom
pisomného dokladu odoslaného spolo¢nosti HP v sulade s ustanoveniami pre
oznamenia v zakladnej zmluve o podpore so spolo¢nostou HP. Spolo¢nost HP si
vyhradzuje pravo kedykolvek vykonat audit, &i zakaznik spifia podmienky. Ak sa
zékaznik rozhodne obnovit podporu pre niektort z nepodporovanych licencii
pokrytych v rdmci certifikacie, platia podmienky podpory Navratu k podpore.

Zrusenie

Mozete zrusit objednavky podpory alebo odstranit softvér z podpory, s u¢innostou
od nasledujuceho datumu obnovenia podpory prostrednictvom pisomného
oznamenia Sestdesiat (60) dni vopred. V pripade viacroénych objednavok, ktoré su
uctované roéne, (a) mézete zrusit svoju zmluvu prostrednictvom pisomného
oznamenia najmenej 60 dni pred datumom dalSieho roéného vyrocia, a (b) zrusenie
bude ucinné od tohto datumu vyrocia.

Podmienky podpory HP Software

Tato ponuka podpory sa riadi podmienkami pre zakaznikov HP alebo inou zmluvou
uvadzanou v citacii pre sluzby podpory (,Podmienky®). V§etky pojmy pisané

s velkymi zaciatoénymi pismenami pouzité v tomto Udajovom liste, ktoré nie su inak
zadefinované, budu mat vyznam, ktory im bol priradeny v Podmienkach. V pripade
rozporu medzi tymto Udajovym listom a Podmienkami bude mat prednost tento
Gdajovy list. Ponuka podpory uvedena v tomto idajovom liste je dostupna pre
produktové rady HP Software Hybrid, Cloud a Vertica. Poskytovanie podpory sa
zacina pri dodani licencii.

Upgrady
Upgrady softvéru nie su funkciou podpory Enterprise. Len pre U€ely objasnenia su
niz8ie uvedené definicie upgradov sluzby HP Software:

» Upgrade — Upgrade typu licencie znamena upgrade z jedného typu licencie na

iny, pri zakapeni zadkaznikom. Prikladom by bol presun z licencie typu Lokalita na
licenciu typu Oblast.

» Upgrade — Upgrade mnozstva licencii znamena upgrade na vacési pocet licencii,
pri zakUpeni zdkaznikom. Prikladom by bola upgrade z 1000 uzlov na 2500 uzlov.

Nasledujuce dodato€né pojmy sa tymto zacleriuju do tohto udajového listu:
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VsSeobecné

a. Vylaéenia

Spolocnost HP nie je povinna poskytovat zaru¢né sluzby alebo podporu pre Ziadne

naroky vyplyvajuce z:

1. nevhodnej pripravy lokality alebo podmienok tykajucich sa lokality alebo
prostredia, ktoré nevyhovuju Specifikaciam HP pre lokality,

2. nesplnenia Specifikacii HP, rozsahu prace alebo tohto udajového listu,

3. nevhodnej alebo neadekvatnej udrzby alebo kalibracie,

4. médii, softvéru, rozhrania, dodavok alebo inych produktov zadkaznika alebo tretej
strany,

5. modifikacii nevykonanych alebo neautorizovanych spolo¢nostou HP,

6. virusu, Cerva alebo podobného Skodlivého kédu nezavedeného spolo€nostou HP,
alebo

7. ZIého zaobchadzania, nedbalosti, nehody, straty alebo poskodenia pri preprave,
poskodenia ohfiom €i vodou, elektrickymi ruSeniami i poruchami, prepravou
zé&kaznikom alebo inych pri€in mimo kontroly spolo€nosti HP.

b. Lokalna dostupnost’

Zakaznik si mdze objednat’ podporu z aktualnych ponuk podpory spolo¢nosti HP.
Niektoré ponuky, funkcie a pokrytie (a suvisiaci softvér) sa mézu odliSovat

v zavislosti od prostriedkov spolo¢nosti HP a produktov vo vaSom prostredi, alebo
nemusia byt dostupné vo vSetkych krajinach alebo oblastiach. Poskytovanie
podpory mimo prislusnych oblasti pokrytia spolo€nostou HP mézZe byt spojené s
poplatkami za cestovanie, dlh§im ¢asom odozvy, obmedzenymi zavazkami na
obnovu alebo opravu a znizenym ¢asom pokrytia.

c. Relokacia

Relokacia akéhokolvek softvéru v ramci podpory je na zdkaznikovi, podlieha
miestnej dostupnosti a méze mat za nasledok zmeny v poplatkoch za podporu. Na
zaCatie podpory po relokacii sa mdze vyzadovat oznamenie pre spolo¢nost HP

v rozumnom ¢ase vopred. V pripade softvérovych produktov podlieha akakolvek
relokacia tiez licenénym podmienkam pre takyto softvér. Od zakaznika sa moze
vyzadovat uplatnenie pozmenenych alebo novych dokumentov v dosledku relokécie.

d. Poskytovatelia sluzieb

Spolo¢nost HP si vyhradzuje pravo a zakaznik suhlasi, Ze spolo¢nost HP bude
pouzivat poskytovatelov sluzieb schvalenych spoloénostou HP na pomoc pri
poskytovani podpory.

e. Modifikacie

Zakaznik povoli spolo¢nosti HP, na poziadavku spolo¢nosti HP a bez dodato¢nych
poplatkov, modifikovat softvér kvéli zlepSeniu fungovania, podporovatefnosti

a spolahlivosti, alebo aby sa vyhovelo pravnym &i zdkonnym pozZiadavkam.

f. Vyssia moc

Ziadna zU&astnena strana nenesie zodpovednost za omeskanie alebo nevykonanie
¢innosti spésobené pricinami, ktoré su mimo jej kontroly. Toto opatrenie sa v8ak
nevztahuje na platobné povinnosti zakaznika.
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Pristup k lokalite a produktu

Zakaznik zabezpedi spolo¢nosti HP pristup k softvéru pokrytému v rdmci podpory,
a ak sa to tyka daného pripadu, adekvatny pracovny priestor a zariadenia na softvér
v primeranej vzdialenosti; pristup a pouZitie informacii, prostriedkov zakaznika

a materialne moznosti v primeranej miere ur¢enej spolo¢nostou HP na obsluhu
softvéru; a dalSie poziadavky tykajlice sa pristupu, opisané v tomto Udajovom liste.
Ak zakaznik neposkytne takyto pristup, ¢oho désledkom bude, Ze spolo¢nost’ HP
nebude schopna poskytnut podporu, spolo€nost HP bude opravnena uctovat
zakaznikovi poplatky za servisnu poZiadavku podla cennika zverejneného
spolo€nostou HP. Zakaznik je zodpovedny za odstranenie kazdého softvéru
nespdsobilého na podporu podla pokynov spolo€nosti HP, aby spoloénost HP
mohla vykonavat podporu. Ak je poskytovanie podpory stazené z dévodu
nespdsobilého softvéru, spoloénost HP bude zakaznikovi uctovat poplatky za pracu
navySe podla cennika zverejneného spolo¢nostou HP.

Softvérova podpora

a. Sposobilost’

Zakaznik si mdze zakupit dostupnu softvérovu podporu pre znackovy softver HP,
len ak zakaznik méze poskytnut’ dokaz, Ze legitimne ziskal prislusnu licenciu na
takyto softvér od spolo¢nosti HP. Spolo¢nost HP nebude mat Ziadnu povinnost
poskytnut podporu v désledku akychkolvek zmien alebo modifikacii softvéru
neautorizovanych spolo¢nostou HP, alebo na softvér, ku ktorému zakaznik
nedokaze poskytnut dostatoény dékaz o platnosti licencie.

b. Dokumentacia

Ak si zakaznik zakupi ponuku softvérovej podpory, ktora zahffia aktualizacie
dokumentacie spolu s pravom kopirovat takéto aktualizacie, zakaznik smie
kopirovat takéto aktualizacie len pre softvér pod takymto pokrytim. Képie musia
obsahovat prislusné oznamenia ohladne ochrannej znamky a autorskych prav
spolo¢nosti HP.

Pouzitie proprietarnych servisnych nastrojov na
podporu

Spolo¢nost HP bude vyzadovat, aby zakaznik pouzil urcity hardvérovy a/alebo
softvérovy systém a programy na diagnostiku siete a udrzbu (,Proprietarne servisné
nastroje*), ako aj urcité diagnostické nastroje, ktoré mézu byt suastou systému
zakaznika, na poskytnutie podpory pri urcitych urovniach pokrytia. Proprietarne
servisné nastroje su a zostavaju vyhradnym a vyluénym majetkom spolo¢nosti HP,
poskytuju sa ,v danom stave“ a mézu okrem iného zahffiat: softvér na vzdialenu
spravu chyb, sietové podporné nastroje, Insight Manager, Instant Support a Instant
Support Enterprise Edition (zname ako ,ISEE"). Proprietarne servisné nastroje mézu
trvalo zostavat v systémoch a lokalitach zakaznika. Zakaznik smie pouzivat
Proprietarne servisné nastroje len pocas prisluSného obdobia pokrytia podporou

a len tak, ako to povoluje spolo€nost HP. Zakaznik nesmie predavat, prenasat,
postupovat, zastavovat (zaru€ovat), ani ziadnym inym spdsobom zatazovat alebo
postupovat (prevadzat) Proprietarne servisné nastroje. Pri ukon€eni podpory
zakaznik vrati Proprietarne servisné nastroje spolo¢nosti HP alebo umozni
spolo€nosti HP odstranit tieto Proprietarne servisné nastroje.

Od zakaznika sa tiez bude vyzadovat), aby:

a. povolil spolo¢nosti HP ponechat Proprietarne servisné nastroje v systémoch
alebo na lokalitach zakaznika a pomahal spolo¢nosti HP pri ich Udrzbe,

b. nainStaloval Proprietarne servisné nastroje vratane instalacie vietkych
vyzadovanych aktualizacii a oprav (zaplat),

c. pouzival elektronicky prenos dat na informovanie spolo€nosti HP o udalostiach
identifikovanych softvérom,

d. ak je to potrebné, zakupil hardvér na vzdialené pripojenie Specifikovany
spolo¢nostou HP pre systémy so sluzbou vzdialenej diagnostiky, a

e. poskytol vzdialené pripojenie cez schvalenu komunikaénu linku.

11
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Povinnosti zakaznika

a. Zalohovanie dat

Na rekons$trukciu stratenych alebo pozmenenych suborov, dat alebo programov
zdkaznika musi zakaznik udrZiavat samostatny zalohovaci systém alebo proceduru,
ktoré nie su zavislé od softvéru v ramci podpory.

b. Do¢asné alternativne rieSenia
Z&kaznik implementuje do¢asné procedury alebo alternativne rieSenia poskytované
spoloénostou HP, kym spolo¢nost HP nevypracuje trvalé rieSenia.

c. Nebezpecné prostredie

Zakaznik informuje spolo€nost HP, ak zakaznik pouziva softvér v prostredi, ktoré
predstavuje potencialne nebezpecéenstvo pre zdravie alebo bezpec¢nost
zamestnancov spolognosti HP alebo jej subdodavatelov. Spolo¢nost HP méze od
zakaznika pozadovat, aby takyto softvér udrziaval pod dohladom spolo¢nosti HP,
a modze sluzbu pozastavit, pokial zékaznik takéto rizikad neodstrani.

d. Autorizovany zastupca
Ked spolo¢nost HP poskytuje podporu na pracovisku zakaznika, musi byt pritomny
zastupca zakaznika.

e. Zoznam softvéru

Z&kaznik vytvori a bude udrziavat zoznam vSetkého softvéru, spadajuceho pod
podporu, vratane: umiestnenia softvéru a arovni pokrytia. Zdkaznik bude zoznam
pocas prislusného obdobia podpory aktualizovat.



Prekonzultujte s nami sluzbu HP Software
Enterprise Support

Sme tu, aby ste mali zaru€enu spravnu urover podpory pre vase podnikanie. NiZSie
najdete uvedené odkazy, na ktorych ziskate dalSie informacie, ale mdzete si to

s nami priamo prekonzultovat. M6Zeme vam vysvetlit vase moznosti a z akych
vyhod bude tazit vaSe podnikanie. Obratte sa, prosim, na obchodného zastupcu
podpory HP Software.

Sluzby HP Software

Informacie o objednani

Podporu HP Software Enterprise Standard si mozete objednat pomocou
produktovych Cisel sluzieb HM610A1 (1 rok vopred) HM610A3 (3 roky vopred)
a HM610AC (zmluvne).

Podporu HP Software Basic si mézete objednat pomocou produktovych €isel sluzieb
HM611A1 (1 rok vopred) HM611A3 (3 roky vopred) a HM611AC (zmluvne).

Podpora HP Software Enterprise Priority Pool je dodato¢na sluzba, ktord je mozné
pridat k podpore HPSW Enterprise Standard alebo HPSW Enterprise Basic a je
mozné ju objednat pomocou produktovych &isel sluzieb HH600A1#26J (1 rok
vopred) HH600A3#26J (3 roky vopred).

Dalsie informacie o sluzbach podpory HP Software najdete na adrese:
hp.com/go/hpsoftwaresupport/support_options

Prostrednictvom nasich inovativnych ponuk v oblasti podpory, softvéru ako sluzby (SaaS) a profesionalnych
sluzieb s vami uzatvarame partnerstvo, aby sme vam pomohli dosiahnut Uspech a navratnost investicii.

Pristup k technickej interaktivnej podpore ziskate na adrese: hp.com/go/btosoftware a budete si moct
prezriet klu¢ové prostriedky a suvisiace sluzby.

Komunita IT expertov HP Software IT Experts Community je vaSe miesto pre pracu v sieti, u¢enie a t€ast vo
férach, udalostiach, blogoch a podobne. Dalie informacie najdete na adrese: hp.com/go/swcommunity.

Sluzba HP Software Global Support Delivery je certifikovana asociaciou TSIA ako celosvetova certifikovana
podpora Support Staff Excellence Center. Zakaznici si m6zu zakupit produkty HP Software s doverou, Ze
spoloénost HP spifia vysoké Standardy poskytovania podpory. Pozrite si, prosim: Dal$ie informéacie najdete
na adrese www.TSIA.com.

M CERTIFIED SUPPORT
BIG ‘ STAFF EXCELLENCE CENTER
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Portfolio sluzieb technickej
podpory Enterprise-
aktualizované nazvy sluzieb

1. februara 2013 oznamila softvérova divizia spolo¢nost HP
predstavenie nového Enterprise portfolia sluzieb technickej
podpory. NizSie najdete zmeny vyplyvajlce z tohto nového
portfolia, ktoré budu st¢astou zmluvy a ponuky na prediZenie
obdobia podpory.

Nové nazvy sluzieb:

e Enterprise Standard nahradza predchadzajucu sluzbu podpory softvéru HP Foundation 24 x 7
e Enterprise Basic nahradza predchadzajucu sluzbu podpory softvéru HP Foundation 9 x 5
e Enterprise Priority nahradza predchadzajucu sluzbu Premier Response

Nové cisla produktov sluzieb technickej podpory:

e HM6T0AC (Technicka podpora softvéru HP Enterprise Standard) nahradza HA107AC (Technicka
podpora softvéru HP 24 x 7)

e HM6T1AC (Technicka podpora softvéru HP Enterprise Basic) nahradza HAT06AC (Technicka
podpora softvéru HP)

o (islo produktu sluzby technickej podpory Premier Response 0stava nezmenené a pouziva sa pre
sluzbu Enterprise Priority

Vase opravnenia, Urovne podpory a ceny sa v dosledku zmien tychto Cisel a nazvov sluzieb
nezmenia.

Dalsie informacie stvisiace s tymito zmenami najdete na stranke s novinkami v oblasti
technickej podpory na portali SSO: http://support.openview.hp.com/news.jsp
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