ZoD na realizaciu diela ,, Upgrade Citrix portalu *

Evidenéné ¢islo zmluvy

Zhotovitel'a: Objednavatela:  4630102/2013

ZMLUVA O DIELO

Zmluvné strany:

bit-STUDIO Bratislava, s.r.o.
Sidlo: Priemyselné 6, 824 90 Bratislava
Dorucdovacia adresa: Priemyselna 6, 824 90 Bratislava

Zastupena: Ing. Jana Klimentova, konatel’ka spolo¢nosti
1CO: 35702877

DIC: 2020341048

IC pre DPH: SK2020341048

Tatra banka, a.s., Bratislava
¢.0dtu: 2627029535/1100

Bankové spojenie:

osoba opravnena rokovat vo veciach
e obchodnych: Mag. Richard Karaffa, riaditel obchodného odd.
e technickych a realizacnych: Ing. Juraj Orsag, riaditel’ projektového oddelenia

(dalej len ,,zhotoviteP*)

TRANSPETROL, a. s.
Sumavska 38
821 08 Bratislava

registracia:

osoba opravnena k podpisu zmluvy:

1CO:

IC pre DPH:

DIC:

bankové spojenie:

¢islo uétu:

osoba opravnena

e kontrolovat zhotovovanie diela

V priebehu realizacie:

e rokovat vo veciach
= obchodnych:
= technickych:

(dalej len ,,objednavatel’*)

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vl. ¢. 507/B
Ing. Ivan Krivosudsky, predseda predstavenstva

Ing. Martin Sustr, PhD., ¢len predstavenstva

31341977

SK2020403715

2020403715

Tatra banka, a.s.

2621021532/1100

Ing. Roman Bohus

Bc. Jozef Kollar
Martin Pasztor

uzatvaraji podla § 536 a nasl. Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb.
v zneni neskorsich predpisov tato zmluvu o dielo
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CL I
PREDMET ZMLUVY

Zhotovitel sa zavdzuje na svoje naklady a na svoje nebezpeCenstvo riadne a v€as vykonat pre
objednavatela dielo vymedzené v tejto zmluve o dielo (d’alej aj len ,,zmluva“ alebo ,,ZoD*) v rozsahu a
podl'a podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Objednavatel' sa zavidzuje riadne a vCas zhotovené dielo v stlade stouto ZoD prevziat a zaplatit
dohodnutu cenu za jeho vykonanie podla platobnych podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Dielom podra tejto zmluvy je Upgrade Citrix portalu (dalej len ,,dielo*).

Zhotovitel sa zavizuje vykonat dielo bliz8ie $pecifikované v prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy v rozsahu a kvalite
podla tejto zmluvy, v stlade SO vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, platnymi technickymi
normami ako aj pokynmi a internymi predpismi objednavatela, s ktorymi bol zhotovitel' preukazatel'ne
oboznameny.

Zhotovitel' potvrdzuje, Ze sa v rozsahu informacii uvedenych v ramci procesu obstarania diela zoznamil
s rozsahom a povahou diela, ze s mu zndme technické, kvalitativne a iné podmienky k realizacii dicla a
ze disponuje takymi technickymi, materialnymi a persondlnymi kapacitami, opravneniami a odbornymi
znalostami, ktoré s k riadnemu vykonaniu diela potrebné.

Zmenu diela, ktora bude mat’ za nasledok zvysenie ceny diela je mozné vykonat iba po predchadzajucom
pisomnom sthlase objednavatela, zastipeného osobami opravnenymi k podpisu zmluvy o dielo. ZvySenie
dohodnutej ceny diela je mozné vykonat len na zaklade pisomného dodatku k ZoD, ktory musi byt
podpisany osobami opravnenymi k podpisu ZoD.

Zmluvné strany sa dohodli, ze dielo bude odovzdané a prevzaté v po castiach v zmysle bodu 1.3 tejto
zmluvy, a to po jeho Gspesnom kvalitativnom a technickom vysk$ani.

CL 1l
CAS PLNENIA

Zhotovitel sa zavdzuje vykonat dielo do 12 tyzdiiov od nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy.

Zhotovitel' je povinny bez meskania pisomne informovat objednavatela o vzniku akejkol'vek udalosti,
ktora brani alebo stazuje realizaciu diela s dosledkom omeskania ¢asu plnenia, uvedeného v bode 2.1
tejto zmluvy.

CL 111
CENA DIELA

V sulade s ustanovenim § 3 ods. 3 zdkona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
sa zmluvné strany dohodli na cene za vykonanie diela podla bodu 1.3 tejto zmluvy vo vyske 179 400,00
eur (slovom: JednostosedemdesiatdeviattisicStyristo eur) vratane DPH, z toho DPH je 29 900,00 eur. Cena
diela bez DPH je 149 500,00 eur. Podrobna $pecifikacia ceny za dielo a jeho Casti je uvedena v prilohe
¢. 2 tejto zmluvy.

Dohodnuta cena diela obsahuje vSetky opravnené naklady zhotovitela.

Dohodnuté kvalitativne, dodacie a iné podmienky pre zhotovenie diela, za ktorych plati dohodnuta cena,
su vymedzené touto zmluvou a jej prilohami. Odchylné ustanovenia v ponuke zhotovitel'a od ustanoveni
dohodnutych v tejto zmluve sa v tomto zmluvnom vzt'ahu neuplatnia (st neplatné).

Dohodnutt cenu diela je mozné zmenit’ len v pripadoch, ak pocas realizacie diela pride k:

a) zmenam alebo rozsireniu predmetu zmluvy podl'a bodu 3.5 tohto ¢lanku zmluvy,

b) zniZeniu dohodnutého rozsahu prac a dodavok,

c) zmene sadzby dane v ¢ase vzniku daiovej povinnosti. Zhotovitel' uplatni vo fakture DPH vo vyske
uréenej platnym pravnym predpisom v ¢ase vzniku datiovej povinnosti.

Objednavatel’ je opravneny i v priebehu realizdcie diela pozadovat zmenu diela (zamenu materialov,
dodavok alebo vykondvanych prac na diele, roz$irenie alebo obmedzenie predmetu zmluvy). V takomto
pripade zmluvné strany dohodnu zmenu diela a jej vplyv na cenu, pripadne aj termin plnenia dodatkom
k tejto zmluve a zhotovitel’ je povinny zrealizovat plnenie podla takto zmenenych podmienok. V pripade
porusenia ustanovenia bodu 1.6 tejto zmluvy zo strany zhotovitel'a nie je pripustné dohodnutt cenu diela
menit’ a ndklady s tym spojené je povinny znasat’ zhotovitel’ (neuplatni sa § 549 Obchodného zakonnika).
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CL IV
PLATOBNE PODMIENKY

Zhotovitel je povinny po ukonceni diela zostavit' a objednavatelovi predlozit’ na kazdej strane podpisany
supis vykonanych priac a dodiavok podla poloziek uvedenych v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Supis
vykonanych prac a doddvok po vecnej stranke skontroluju a odsthlasia zastupcovia objednévatela a to
podpisom na kazdej strane predlozeného stpisu prac a dodavok. Ak mé supis prac a dodavok vady (nie je
vyhotoveny zmluvne dohodnutym spdésobom), zastupcovia objednavatela st opravneni zhotovitelovi
vratit' tento stpis na prepracovanie s presnym zadefinovanim vad. Supis vykonanych prac a dodavok
potvrdeny zastupcami objednavatela je povinnou prilohou faktiry.

Na zaklade supisu vykonanych prac, ktory je odsthlaseny postupom podla predchdadzajiceho bodu tohto
¢lanku zmluvy, ma zhotovitel pradvo vyhotovit' faktiru so vSetkymi zdkonom stanovenymi nalezitostami.
Objednavatel’ uhradi dohodnutu cenu diela v stlade s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve po
riadnom vykonani diela na zaklade faktury zhotovitela. Faktura musi byt vyhotovena v sulade s touto
zmluvou a platnym zakonom o DPH. Zhotovitel' je povinny predlozit objednavatelovi dva rovnopisy
faktiry vratane priloh. Zmluvné strany sa dohodli, Ze lehota splatnosti faktiry je do 30 dni od jej
doru¢enia objednavatelovi. Ak posledny den Iehoty pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok, je
poslednym diom lehoty najbliz§i nasledujuci pracovny deii. Osoba opravnena rokovat za objednavatela
vo veciach obchodnych je oprdvnena bez zaplatenia vratit zhotovitelovi fakturu, ktord neobsahuje
dohodnutu prilohu alebo je vyhotovena v rozpore s touto zmluvou alebo vSeobecne zadviznymi pravnymi
predpismi, priCom sa zastavuje plynutie lehoty splatnosti faktury. Po doruceni riadne vyhotovenej faktary
objednavatelovi zacina plynut nova lehota splatnosti faktury. Za den splnenia finan¢ného zaviazku sa
povazuje denl odpisania sumy peniazného zavéizku z Gctu objednavatel’a v prospech uctu zhotovitela, ktory
je uvedeny v tejto zmluve. V bankovom styku buda pouzivané variabilné symboly uvedené na prislusnej
faktare. Konstantné symboly budu pouzivané podla platnych bankovych pravidiel.

Faktira bude zhotovitelom vyhotovena a objednavatelom uhradend az po vykonani celého diela podla
tejto zmluvy, po odstraneni vietkych vad a nedorobkov diela.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pohl'adavky zhotovitela voéi objednavatelovi vzniknuté z tejto zmluvy,
nie je zhotovitel opravneny postapit tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
objednavatela.

ClL V
PODMIENKY ZHOTOVOVANIA DIELA

Povinnosti a spolupdsobenie objednavatel’a

Objednavatel oboznami zhotovitela s prisluSnymi internymi predpismi objednavatel’a, ktoré sa na
vykonavanie prac podla tejto zmluvy vztahuji, priCom zhotovitel’ je povinny zabezpedit na Skoleni ucast
vSetkych pracovnikov, ktorych pouzije na vykon prac podla tejto zmluvy, potvrdit ich preskolenie

a zabezpedit dodrziavanie tychto rozhodnuti a predpisov.

Zastupcom objednavatela musi byt umoznené kontrolovat’ dielo na kazdom stupni jeho vykonavania. Ak
pri kontrole zistia, Zze zhotovitel’ porusuje svoje povinnosti, maji pravo ziadat, aby zhotovitel’ odstranil
vady vzniknuté vadnym zhotovovanim diela a d’alej ho zhotovoval riadne. V pripade, ze zhotovitel' v
primeranej lehote nevyhovie tymto poziadavkam objedndvatel'a povazuje sa to za podstatné porusenie
zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny prostrednictvom svojich zastupcov sledovat obsah vykonanych prac a
dodavok, vyjadrovat sa k vykonanym pracam.

Zastupcovia objednavatela st opravneni dat’ pracovnikom zhotovitel'a prikaz prerusit’ prace, ak je
ohrozena bezpecnost’ zmluvného diela, zivot alebo zdravie osob alebo ak hrozia iné vazne Skody a
zodpovedny zastupca zhotovitel'a nie je na pracovisku ani inak v¢as dosiahnutelny.

Objednavatel je povinny prevziat’ riadne a v¢as zhotovené dielo, alebo jeho ¢ast’, v rozsahu a kvalite
dohodnutej touto zmluvou a v sulade s prislusnymi v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Povinnosti zhotovitel’a

Zhotovitel prehlasuje a zodpoveda za to, Ze je subjektom opravnenym V zmysle prislusnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov na zhotovenie diela podl'a tejto zmluvy. Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze
zabezpedi trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie prac a inych ¢innosti na pracovisku a
v ich priebehu bude zabezpecovat vykon prac podla zmluvne dohodnutych podmienok, vseobecne
zaviznych pravnych predpisov, pokynov a internych predpisov objednavatela.

V pripade zmeny diela alebo roz§irenia rozsahu predmetu zmluvy s nadslednym zvySenim zmluvne
dohodnutej ceny diela a/alebo predizenim zmluvne dohodnutého ¢asu plnenia je potrebné postupovat
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v stlade s bodom 1.6 tejto zmluvy; v opaénom pripade schvalenie predmetnej zmeny resp. naviac prac
nezavizuje objednavatel'a a je neplatné.
Zhotovitel je povinny dodrziavat pokyny objednavatel'a alebo jeho zastupcov tykajtce sa diela.

Zhotovitel je povinny pred zadatim prac skontrolovat podklady a podmienky k vykonaniu diela a zistit
prekazky, ktoré by mohli znemoznovat vykonanie diela dohodnutym spdsobom.

Zhotovitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu upozornit’ objedndvatela na nevhodnu povahu alebo vady
veci, podkladov alebo pokynov, ktoré dostal od objednavatela.

Ak zhotovitel' zisti skryté prekazky na mieste, kde ma dielo zhotovit, ktoré mu brania zhotovit dielo
riadne, je povinny ihned takéto prekazky oznamit objedndvatelovi a ak sa nedaji odstranit, navrhnuat
objednavatelovi zmenu diela.

Odborné prace musia byt vykonané len pracovnikmi zhotovitel'a alebo jeho subdodéavatelov, ktori maju
prislu$nu kvalifikaciu, odbornt spdsobilost’ a opravnenie na vykonanie tychto prac. Zhotovitel’ je povinny
pri vykonavani diela zabezpecit dodrziavanie platnych technickych noriem, prislusnych platnych
v§eobecne zavdznych pravnych predpisov, predpisov tykajucich sa BOZP a PO, zakazu vnasania,
pozivania alkoholickych napojov, uzivania omamnych alebo psychotropnych latok, fajéenia, ako
aj internych predpisov objednavatela, s ktorymi bol oboznameny. Zhotovitel’ zodpoveda za to, Ze vSetci
pracovnici, ktorych pouzije na vykonanie diela su opravneni, sposobili a pouceni na vykon prislusnych
prac. Zastupca objednavatela je opravneny kontrolovat’ dodrziavanie tychto povinnosti. PorusSenie tychto
zavizkov zhotovitela sa povazuje za podstatné porusenie tejto zmluvy.

Zhotovitel' sa m6ze pohybovat len na vymedzenom mieste vykonu prac.

Zhotovitel' je plne zodpovedny za poSkodenie majetku TRANSPETROLU, a.s., alebo tretich osob, ktoré
sa nachadzaji na mieste vykonu diela ak mu tento majetok bol odovzdany zhotovitelovi na zhotovenie
diela.

5.2.10 Zhotovitel' predlozi objednavatelovi zoznam menny zoznam svojich pracovnikov, resp. pracovnikov

6.1

6.2

6.3

6.4

subdodavatelov s potrebnymi osobnymi udajmi (so sthlasom dotknutych osob), ktoré je objednavatel
opravneny pouzit k vydaniu povoleni pre vstup do priestorov spolo¢nosti TRANPETROL, a.s..

CL. VI
ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

Povinnost vykonat dielo, alebo jeho ¢ast si zhotovitel splni riadnym a véasnym ukoncenim a
odovzdanim diela, alebo jeho casti objednavatelovi na zadklade pisomného protokolu o odovzdani a
prevzati diela, alebo jeho Casti. Ak dohoda zmluvnych stran alebo vSeobecne zavidzné pravne predpisy
uréuju vykonanie skuSok osvedcujucich dohodnuté vlastnosti diela, musi uspesné vykonanie takychto
skusok predchadzat odovzdaniu a prevzatiu diela. O odovzdani a prevzati diela spiSu zmluvné strany
preberaci protokol v 4 vyhotoveniach, 2 vyhotovenia pre kazdu zmluvnu stranu.

Zhotovitel sa zavidzuje sucasne s odovzdanim diela odovzdat’ objednavatelovi aj vSetky doklady, ktoré sa
na dielo vztahuju alebo su potrebné na jeho uzivanie, najmaé:

a) zoznamy zariadeni ktoré st sucastou odovzdaného diela manualy, ndvody na montdz, uadrzbu
a obsluhu;

b) zaruéné listy;

c) prevadzkovy predpis, urujici podmienky prevadzkovania diela;

Neodovzdanie tychto dokladov bude povaZované za zavazné poruSenie zmluvy zhotovitelom a vady diela,
braniace riadnemu uzivaniu diela s moznostou uplatnenia prislu§nych zmluvnych pokuat podla ¢lanku VII
tejto zmluvy.

Dielo ma vady, ak vykonanie diela nezodpoveda vysledku uréenému v zmluve, najmi ak:

a) nie je dodané v pozadovanej kvalite;

b) vykazuje nedorobky, t.j. nie je vykonané v celom rozsahu podla tejto zmluvy;

¢) neboli predlozené doklady alebo su vady v dokladoch uvedenych v bode 6.2 tejto zmluvy;

d) ma pravne vady vyplyvajlice z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva alebo je zatazené
inymi pravami tretich osob (napr. vecné prava, obligacné prava).

Objednavatel’ nie je povinny prevziat dieclo, ktoré ma vady. Ak pri preberani dicla objednavatel’ zisti, ze

dielo ma vady je opravneny prevzatie diela odmietnut’ a spiSe so zhotovitelom zapis o zistenych vadach,

sposobe a termine ich odstranenia. Zhotovite]! ma povinnost odovzdat dielo objednavatelovi po

odstraneni vsetkych vad. Po dobu odstrafiovania vad zistenych pri odovzdavani diela je zhotovitel’ v

omeSkani s odovzdanim diela riadne a véas.
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CL VII
ZMLUVNE POKUTY

Zhotovitel sa zavdzuje zaplatit’ objednavatelovi na zaklade uplatnenia zmluvna pokutu vo vyske:

a) 33,- eur za kazdy deit omeSkania zhotovitel'a s odovzdanim diela podl'a bodu 1.3 tejto zmluvy alebo
jeho zmluvne dohodnutej ¢asti objednavatelovi v termine dohodnutom v bode 2.1 tejto zmluvy,

b) 16,- eur za kazdy deit omes§kania zhotovitel'a s odstranenim vad diela v lehote uréenej v bode 8.7 tejto
zmluvy,

Zhotovitel je povinny zaplatit zmluvné pokuty uplatnené podl'a bodu 7.1 tejto zmluvy do 14 dni od ich

uplatnenia objednavatelom.

Zaplatenie zmluvnych pokut nezbavuje zhotovitela diela zodpovednosti za spdsobent Skodu, ktora
vznikla z porusenia zmluvnej povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou a povinnosti uhradit’ ju v plnom
rozsahu. Zaplatené zmluvné pokuty sa neodpocitavaji od vysky spdsobenej Skody.

Pre pripad ome$kania objednavatela s uhradou ceny diela na zdklade riadne vyhotovenej a dorudenej
faktary zhotovitela sa zmluvné strany dohodli na uroku z omes$kania vo vyske 0,02 % z nezaplatenej
sumy za kazdy den omeskania.

Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy vyhlasuji, Ze maximalna vySka zmluvnych pokut , ktora moze
vzniknut za jeden a vSetky pripady bude maximalne do vysky 10% zo zmluvnej ceny za predmet plnenia
podrla tejto zmluvy.

CL VI
ZOD}’OVEDNOST ZA VADY
ZARUKA ZA KVALITU

Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze dielo bude vykonané bez akychkol'vek vad, v stlade s touto zmluvou a
v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi a bude mat’ kvalitativne vlastnosti uréené touto zmluvou.

Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli priamo spdsobené pouzitim podkladov alebo veci prevzatych
od objednavatela na spracovanie v pripade, ze zhotovitel' ani pri vynalozeni maximalnej odbornej
starostlivosti nemohol zistit ich nevhodnost’ alebo na fiu bezodkladne pisomne upozornil objednavatela, a
ten na ich pouziti pisomne trval.

Zaru¢na doba na dielo, ktoré je predmetom tejto zmluvy je 2 roky s vynimkou dodavok, kde vyrobca
(dodavatel’) poskytuje inG zaru¢nu dobu - v takychto pripadoch plati zaru¢nd doba uvedena v zaru¢nom
liste alebo inom doklade vyrobcu (dodavatela), ktory odovzda zhotovitel’ objednavatelovi pri preberacom
konani. Zaru¢na doba u vzajomne odsuhlasenych vyrobkov, ktoré su stcastou diela, ale zhotovitel
nemdze ovplyvnit jej dizku trvania je taka, aka uvaddza vyrobca tychto vyrobkov V ziruénom liste.
Zaruéna doba zacina plynut diiom protokolarneho prevzatia diela objednavatelom. Zaru¢na doba neplynie
v Case, kedy objednavatel’ nemohol dielo uzivat’ pre vady, za ktoré zodpoveda zhotovitel’.

Zarukou prebera zhotovitel’ zavdzok, ze predmet diela bude pocas zaruénej doby sposobily na pouzitie na
dohodnuty ucel a zachova si dohodnuté vlastnosti a kvalitu.

Objednavatel sa zavédzuje, ze vady diela oznami zhotovitelovi bezodkladne po ich zisteni pisomne a
v zmysle § 564 Obchodného zakonnika wuplatni svoj narok z vad plnenia. Za pisomne uplatnenu
reklamaciu (0znamenie vad) sa povazuje aj reklamacia podand e-mailom alebo faxom. Doba od
oznamenia vad zhotovitelovi az do odstranenia vad sa do zaru¢nej doby nepocita, o tato dobu sa zaru¢na
doba predlzuje.

Zhotovitel' za ucelom posudenia opravnenosti a rozsahu reklamovanej vady zvold pisomnou pozvankou
reklamacné konanie, na ktoré prizve aj prislusnych subdodéavatelov.

Zhotovitel' sa zavézuje zalat s odstrafovanim vad diela najneskér do 5 dni od dorucenia Ziadosti
objednavatela na ich odstranenie a vady bezplatne odstranit’ v ¢o najkratSom Case, najneskor do 30 dni
od reklamacie vady, ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.

Ak zhotovitel’ neza¢ne s odstrailovanim vad v ¢ase podl'a bodu 8.7 tejto zmluvy alebo ak vady neodstrani
Vv ur¢enom case, objednavatel’ je opravneny zabezpecit odstranenie vad na naklady zhotovitela a ma
pravo zapocitat naklady na odstranenie vad, resp. zlavu z ceny, pripadne vzniknuté Skody a zmluvné
pokuty proti pohl'adavkam zhotovitel'a voci objednavatelovi.

Zhotovitel' zodpoveda za vady diela, ktoré boli spdsobené jeho pripadnymi subdodavatel'mi v rovnakom
rozsahu, ako keby dielo zhotovil sam.

Zhotovitel prehlasuje a zodpoveda za to, ze predmet jeho plnenia nie je zatazeny pravami tretich osob.
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Vo vztahu k dielu alebo plneniu, ktoré je chranené¢ autorskym pravom =zhotovitel' prehlasuje, ze je
opravneny vykonavat majetkové prava autora (autorov) diela a v zmysle § 40 a nasl. zdkona ¢. 618/2003
Z.z. o0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky =zakon) udeluje
objednavatelovi sthlas na pouzitie diela dodaného na zaklade tejto zmluvy a zaroven chraneného podla
autorského zakona na ucel vyplyvajuci z tejto zmluvy, spésobom v zmysle § 18 ods. 2 autorského zakona,
vV neobmedzenom rozsahu, bez ¢asového obmedzenia. Odmena za poskytnutie sthlasu na pouzitie diela
(licencie) objednavatelovi je zahrnutd v cene diela podla tejto zmluvy. Zhotovitel’ sa zavizuje odSkodnit
objednavatela pre pripad, ze dielo ma pravne vady.

Zhotovitel' sa zavédzuje v pripade zZiadosti objednéavatela odstranit’ aj také vady, zodpovednost’ za vznik
ktorych popiera, s tym, Ze nasledne bude rieSena otazka zodpovednosti a znaSania nakladov.

ClL IX
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Zhotovitel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne objednavatelovi, zhotovitelovi alebo tretim osobam v
dosledku porusenia povinnosti zhotovitela, vyplyvajacich z tohto zmluvného vztahu, vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo poruSenim inej pravnej povinnosti. O Skodach bude zhotovitel
objednavatela neodkladne informovat a zavdzuje sa nahradit’ vzniknutd $kodu, resp. vykonat opatrenia
k odstraneniu §kod bez zbyto¢ného odkladu. Zhotovitel' je povinny na poziadanie bezodkladne poskytnat
suéinnost’ potrebni na preverenie okolnosti vzniku Skody ajej vysky a uhradit naklady spojené so
zistovanim rozsahu Skody a jej uplatnenim.

Zhotovitel sa zavdzuje vynalozit maximalne usilie a odbornt starostlivost’ na predchddzanie vzniku §kod
a znizenie ich rozsahu, zabezpedit’ preventivne opatrenia, kvalifikovanu stcinnost’ vo vztahu k povinnosti
predchadzat’ Skodam, obmedzeniu ich rozsahu, zakro¢ovaciu povinnost pri hroziacej §kode, opatrenia na
odvratenie alebo zmiernenie Skody, zabezpeclit a kontrolovat riadne plnenie svojich povinnosti
vyplyvajicich z tohto zmluvného vztahu.

V pripade, ak v dosledku porusenia povinnosti zhotovitel'a (napr. omeskanim, nesplnenim zaviazkov alebo
poruSenim podmienok stanovenych v tejto zmluve a jej prilohach, prislu§nych pravnych predpisoch ai.)
dojde k vzniku Skody, strate, znifeniu, kradezi, poSkodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku,
poskodeniu zdravia, urazu alebo umrtiu, vzniku stavu vSeobecného ohrozenia, uplatneniu pokut alebo
inému sankénému postihu objednavatela, je zhotovitel povinny takto spdsobent $kodu nahradit.
Objednavatel’ a zhotovitel sa dohodli, ze bez ohladu na iné ustanovenia tejto zmluvy, uhrnna
predvidatelna $koda, ktora by mohla byt predmetom ndhrady zo strany dodavatela predstavuje v zmysle
predpokladu zmluvnych strdn maximalne 30 % z celkovej ceny diela podla bodu 3.1 tejto zmluvy.
Objednavatel’ a zhotovitel' vyhlasuji, ze vyssSie uvedeny predpoklad vysky Skody predstavuje suhrnné
predvidatel'né sumy odskodného podrla tejto zmluvy, ktoré zmluvné strany m6zu o¢akavat pocas uzavretia
zmluvy. Ustanovenia tejto zmluvy rozdeluju rizikd medzi zhotovitelom a objednavatelom. Takéto
usporiadanie vztahov v zmluve je premietnuté aj do zmluvnej ceny.

Cl. X
VLASTNICTVO K DIELU A NEBEZPECENSTVO SKODY

Vlastnikom zhotovovaného diela, alebo jeho casti je objednavatel’ a to okamzite po uhradeni zmluvne;j
ceny diela, alebo jeho prislusnej casti.

Veci (material a zariadenia) potrebné na vykonanie diela zabezpecuje zhotovitel'. Cena veci potrebnych
na vykonanie diela je sticastou ceny podla bodu 3.1 tejto zmluvy. Zhotovitel' zostava vlastnikom veci
potrebnych na zhotovenie diela az do ich pevného zabudovania do diela, ktoré je predmetom tejto zmluvy
s vynimkou veci uhradenych objedndvatelom pred ich zabudovanim (montdZou, aplikaciou), ktorych
vlastnikom sa uz ich thradou stava objednavatel.

Nebezpecenstvo Skody na diele ako aj na veciach potrebnych na vykonanie diela znasa zhotovitel’ az do
Casu zavere¢ného protokolarneho prevzatia diela, alebo jeho Casti objednavatelom.
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Cl. XI
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky podklady objednavatela pre plnenie tejto zmluvy, skuto¢nosti, ktoré
sa v suvislosti s pripravou alebo plnenim tejto zmluvy navzdjom o druhej zmluvnej strane dozvedia
(najmi skutoénosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy), ktoré nie si vSeobecne zname alebo
bezne dostupné v prislusnych obchodnych kruhoch sa povazuji za déverné, nesmu byt zverejnené,
poskytnuté alebo spristupnené tretej osobe bez sthlasu druhej zmluvnej strany a nesmu byt pouzité na iny
ucel ako na plnenie zdkonnych povinnosti alebo zmluvnych povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Zhotovitel sa zavizuje zachovavat obchodné tajomstvo a dodrziavat ustanovenia Organizaénej smernice
¢. 1/2012 na ochranu obchodného tajomstva TRANSPETROL, a.s., s ktorou bol obozndmeny pri podpise
tejto zmluvy. Tento zavdzok sa zmluvné strany zavdzuji dodrziavat bez €asového obmedzenia aj po
zaniku tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavdzuje, ze poclas realizacie diela budu objednavatelom odovzdané dokumenty potrebné na
realizaciu diela uloZzené tak, aby boli pristupné iba opravnenym pracovnikom zhotovitela. Zhotovitel je
opravneny v nevyhnutnom rozsahu poskytnat za rovnakych podmienok, s povinnostou podla bodu 11.1
tejto zmluvy, potrebnu ¢ast’ dokumentov svojim subdodavatel'om.

Cl. XII
ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Od zmluvy je mozné odstupit’ len v pripadoch, ktoré ustanovuje zmluva alebo zakon.

Ak sa poruSenie zmluvnej povinnosti zmluvnou stranou povazuje v zmysle tejto zmluvy alebo v zmysle §
345 Obchodného zakonnika za podstatné porusenie zmluvy, mdézZe opravnena strana od zmluvy odstapit,
pokial’ to oznami pisomne druhej zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 30 dni po
tom, ako sa o poruSeni dozvedela, resp. mohla dozvediet. Pre urcCenie lehoty je rozhodujuci datum
doruc¢enia oznamenia.

Ak opravnena strana oznami druhej strane, Ze na splneni zmluvnych povinnosti nad’alej trva, alebo
nevyuzije v lehote podla bodu 12.2 tejto zmluvy pravo od zmluvy odstupit, moéze od zmluvy odstlpit len
sposobom pre nepodstatné porusenie zmluvy v zmysle § 346 Obchodného zakonnika.

Odstipenim od zmluvy zmluva zanikd diiom dorucenia pisomného prejavu vbdle opravnenej strany druhej
zmluvnej strane. Odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty a nadhradu
Skody vzniknutej porusenim zmluvy.

Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany zhotovitela sa povazuje najmi nesplnenie zaviazku odovzdat
dielo v dohodnutom zmluvnom termine, neplnenie kvalitativno-technickych podmienok uréenych touto
zmluvou, alebo vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, neodstranenie objednavatelom reklamovanych
vad diela v zmluvne uréenych lehotach, poruSenie povinnosti stanovenych vSeobecne zavaznymi
alebo internymi predpismi, najmé z oblasti protipoZziarnej ochrany, bezpeénosti pri praci.

CL. X111
ZAVERECNE USTANOVENIA

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z tohto zmluvného vztahu sa budu riadit
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Zmeny alebo dopinky tejto zmluvy moZno uskuto¢nit len pisomnymi dodatkami k tejto zmluve
obojstranne riadne podpisanymi zmluvnymi stranami, inak je zmena ¢i doplnenie neplatné.

Objednavatel’ aj zhotovitel' sa zavidzuje bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat druht zmluvnu
stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, ICO, DIC, IC pre DPH,
opravnenych zastupcov, bankového spojenia a Cisla uctu, na ktory maji byt poukéazané platby a inych
skutoc¢nostiach vyznamnych pre riadne plnenie tejto zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v §tyroch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane dve vyhotovenia.

Zmluva nadobuda platnost dnom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami a Gcinnost dnom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obcianskeho zdkonnika a § Sa zakona ¢. 211/2000
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Z.z. 0 slobode informacii v zneni neskorsich predpisov v Centralnom registri zmliv. Zmluvné strany so
zverejnenim tejto zmluvy suhlasia.

13.6 Zmluvné strany si tato zmluvu precitali a nasledne ju podpisali na znak suhlasu s jej obsahom a toho, Ze
ju pochopili a bez vyhrad prijali a ze tato zmluva vyjadruje ich slobodnt a vaznu vélu.

13.7 Sucastou tejto zmluvy o dielo st nasledovné prilohy:

e Priloha & 1  Specifikacia diela
e Priloha ¢. 2  Podrobna $pecifikacia ceny za dielo
e Priloha¢.3 Menny zoznam pracovnikov

V Bratislave diia ...........c..co. V Bratislave dfa ........ccc.ccoeeeeennn.
zhotovitel objednavatel’
Ing. Jana Klimentova Ing. Ivan Krivosudsky
konatel’ka spolo¢nosti predseda predstavenstva
bit-STUDIO Bratislava, s.r.o. TRANSPETROL, a.s.

Ing. Martin Sustr, PhD.
¢len predstavenstva
TRANSPETROL, a.s.
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Specifikacia diela Priloha ¢&. 1

Poziadavky pre projekt vybudovania interneho aplikac¢ného cloud prostredia pre Transpetrol a.s. (TP):
Aplikaéna virtualizacia:

TP pozaduje upgrade existujuceho Citrix prostredia tak, aby vzniklo nové prostredie interneho aplikaéného
cloudu, ktoré poskytne moznost’ prevadzkovania aplikacii v 64-bitovom prostredi Windows 200812 OS a Citrix
XenApp 6.5.. Licenéne je potrebny upgrade — tzv. Trade-up - z licencii XenApp platinum v4.5. na verziu
XenDesktop platinum v7. RieSenie musi byt implementované tak, aby bolo moZné pripojenie sa do 300
subeznych menovanych pouzivatel'ov

Uvedena aplikac¢na virtualizacia musi umoziovat:
1. Centralizaciu aplikacii v datacentralach spolocnosti TP

2. Spristupnenie infrastruktiry aplikacnej virtualizacie v oboch datacentralach tak, aby sa tato vrstva spravala
z pohl'adu pouzivatela ako jedno logické datacentrum s jednym vysoko-dostupnym Web interface serverom—
vyuzitie rieSenia Global Load Balancing Services
3. Aplika¢na vrstva musi poskytovat’ vysoku dostupnost/redundanciu z pohl'adu:
a. aplikacnych serverov (XenApp servery)
b. serverov pre SSL enkrypciu a Web interface rozhrania

4. RieSenie musi podporovat klientov s nasledujucimi OS na strane koncového pouzivatela:
a.  Windows XP a novsi, vratane WinCE

b.  Windows 2003 server a novsi
c. Android v.2.x a vys§ia
d. i0Sv5.xavyssia

e. Linux OS.
5. RieSenie musi umoziovat’ bezpec¢né pripojenie ku virtualizovanym aplikaciam z vyssSie uvedenych OS, pricom musi
byt mozné pouzivatel'ovi znemoznit’ pouzitie:
a. Mapovania lokalnych zariadeni (napriklad USB mass storage, tla¢iarne a pod.)
b. Cut&paste funkcie medzi lokalnou a virtualizovanou aplikaciou
c. Pristupu ku lokalnym storage zariadeni (lokalny HDD)
6. RieSenie musi podporovat’ dvojfaktorové overenie pomocou SMS kodu, ktory je zasielany pouzivatelovi na jeho
mobilny telefon pri pristupe z internetu (po overeni jeho doménového mena a hesla)

Mobile management:
TP pozaduje vybudovanie rieSenia pre menezment mobilnych zariadeni pre 50 zariadeni/pouzivatelov, ktoré
bude zabezpecovat nasledujuce:

1. Moznost’ menezmentu mobilnych zariadeni (MDM), teda najma

a. Vynutenie pouzitia hesla pre pristup ku mobilnému zariadeniu
b. Moznost' vzdialeného menezmentu, instalacie/odinstalacie aplikacie, nastavenie profilu pouzivatela,
vymazanie dat v mobilnom zariadeni, resp. uplné resetovanie zariadenia
2. Moznost menezmentu mobilnych aplikacii (MAM), teda moznost' poskytnutia inStalacie kontainerizovanych
nativnych aplikacii pre koncovy OS a to najma:
a. Mail aplikaciu
b. Internet browser aplikaciu pre pristup ku internym TP web strankam
c. Aplikaciu pre pristup ku SPPS infrastruktire
d. Bezpeény pristup ku datam na file serveroch TP a.s. — tzv. ShareFile pristup
e. Aplikaciu pre bezpecné modifikovanie beznych formatov (docx, xlsx, PDF...)
3. Aplikécie dorucované na koncové zariadenie pomocou MAM rieSenie musia garantovat’:
a.  Ochranu dorucenych dat — enkrypciu dat, ktoré su prezerané MAM aplikaciami
b. Izolovanie MAM aplikacii od non-MAM aplikacii na koncovom zariadeni
€. Ochranu pristupu ku MAM aplikdciam formou vynutenia zadania hesla (AD heslo)

Instalacia MAM aplikacii musi byt sprostredkovana pomocou Citrx AppController-a a Citrix Weblnterface
rozhrania, pri¢om tieto s v sprave TP a.s.
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Incident Management System pre CITRIX portal
CITRIX portal je jednym z kldcovych systémov v spoloc¢nosti Transpetrol, ktory si vyzaduje nepretrzita
prevadzku, pripadne o najkratSie mozné prevadzkové vypadky.
Udrzatel'nost prevadzky CITRIX portalu si vyzaduje:
e Detailné zdokumentovanie vSetkych stuvisiacich systémov (sluzieb, softvérov a hardvérov)
Nasadenie monitoringu vsetkych suvisiacich systémov
Nasadenie incident management systému
Reporting

Zdokumentovanie systému a nasadenie kompletného incident management systému je zakladnym predpokladom

pre minimalizaciu vplyvu vypadkov na prevadyku CITRIX portalu a maximalizaciu jeho funkénosti.

Monitoringu CITRIX portalu

Vytvorenie a nasadenie monitoringu vSetkych systémov na ktorych bezi CITRIX portal a suvisiacich sluzieb:
1. Sluzby CITRIX serverov

Operacné systémy CITRIX serverov

Virtualna infrastruktura VMware

HP blade chassis, servery a interconnecty

HP SAN

CISCO Ethernet networking

EMC storage

Nookwd

monitorovani ich stavovych, funkénych a vykonovych parametrov a ich prezentovanie v textovej a grafickej
forme, vratane historie parametrov.

Incident management CITRIX portalu
Vytvorenie a nasadenie systému pre identifikdciu incidentov na vSetkych systémoch na ktorych bezi CITRIX
portal, notifikdciu zodpovednych administratorov, trackovanie stavu a progresu vsetkych incidentov.
Incident management system musi umoznovat nasledovné:
o Detekcia a zaznamenanie incidentu
e Klasifikacia incidentu, diagnostika a zakladna vedomostna podpora
e Vlastnictvo incidentu, spravovanie a tracking jeho stavov a prislichajucej komunikacie
e Oprava a sfunk¢énenie
e Uzavretie incident

Nasadenie reportingu

Incident management system musi zahinat' aj modul pre reporting historie behu CITRIX portalu, jeho stcasti a
suvisiacich systémov, po¢tov a druhov jednotlivych incidentov a postupov ich rieSenia tak, aby bolo mozné
kvantifikovat' kvalitu sluzby a identifikovat problem. Pre monitoring, incident management aj reporting sa
vyuziju existujuce, resp. uz v TP pouzivané sw nastroje.

Dokumentacia Event Management systému

Nasadenie incident management systemu si vyzaduje kompletné zdokumentovanie:
e CITRIX portal
e Infrastruktury (hardvér, softvér, sluzby)
e Suvisiacich systémov (systémov a sluzieb na ktorych CITRIX portal zavisi).
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InfraStruktira:
TP pozaduje dodanie HW komponentov podla nasledovnej Specifikacie. Montaz a integracia do prostredia TP
nie je predmetom dodavky.

¢ Nazov polozky ks

Server:

HP ProLiant BL465c Gen8 10Gb FlexibleLOM Configure-to-order Blade Server;

HP BL465¢c Gen8 AMD Opteron 6220 (3.0GHz/8-core/16MB/115W) FIO Processor Kit;
HP BL465¢c Gen8 AMD Opteron 6220 (3.0GHz/8-core/16MB/115W) Processor Kit;

4x HP 8GB (1x8GB) Dual Rank x4 PC3-12800R (DDR3-1600) Registered CAS-11 Memory
Kit;

2x HP 146GB 6G SAS 15K rpm SFF (2.5-inch) SC Enterprise 3yr Warranty Hard Drive;
HP Flex-10 10Gb 2-port 530FLB FIO Adapter;

2x HP QMH2572 8Gb Fibre Channel HBA c-Class;

HP RAID 1 Drive 1 FIO Setting;

HP 3y Support Plus 24 SVC,;

BL4xxc Svr Bld HW Support;

HP CP Installation & Startup;

c-Class Server Blade Install SVC;

2 | HP 600GB 6G SAS 15K rpm LFF (3.5-inch) Dual Port Enterprise 3yr Warranty Hard Drive 16

3 | APC Smart-UPS On-line 2000V A, black,rack 2

4 | APC Network Managemnet Card 10/100BaseT 2
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Podrobna Specifikacia ceny za dielo

Priloha ¢. 2

Nazov polozk ks Jednotkova | Celkova cena | Celkova cena
P y cena bez DPH | bez DPH s DPH

Aplikaéna virtualizacia 1 66 322,00 €| 66 322,00 € 79 586,40 €
Mobile management 1 22 718,00 € 22 718,00 € 27 261,60 €
Incident Management System pre CITRIX portal 1 10 940,00 € 10 940,00 € 13 128,00 €
Monitoring CITRIX portalu 1 10 520,00 € 10 520,00 € 12 624,00 €
Incident management CITRIX portalu 1 7 420,00 € 7 420,00 € 8 904,00 €
Nasadenie reportingu 1 3 720,00 € 3720,00 € 4 464,00 €
Dokumentacia Event Management systému 1 3510,00 € 3510,00 € 4212,00 €
Server:
HP ProLiant BL465c Gen8 10Gb FlexibleLOM
Configure-to-order Blade Server;
HP BL465c Gen8 AMD Opteron 6220 (3.0GHz/8-
core/16MB/115W) FIO Processor Kit;
HP BL465c Gen8 AMD Opteron 6220 (3.0GHz/8-
core/16MB/115W) Processor Kit;
4x HP 8GB (1x8GB) Dual Rank x4 PC3-12800R
(DDR3-1600) Registered CAS-11 Memory Kit;
2x HP 146GB 6G SAS 15K rpm SFF (2.5-inch) SC | 2 7327,00€| 14654,00 €] 17584,80 €
Enterprise 3yr Warranty Hard Drive;
HP Flex-10 10Gb 2-port 530FLB FIO Adapter;
2x HP QMH2572 8Gb Fibre Channel HBA c-Class;
HP RAID 1 Drive 1 FIO Setting;
HP 3y Support Plus 24 SVC;
BL4xxc Svr Bld HW Support;
HP CP Installation & Startup;
c-Class Server Blade Install SVC;
HP 600GB 6G SAS 15K rpm LFF (3.5-inch) Dual
Port Enterprise 3yr Warranty Hard Drive 16 468,00 € 7488,00 € 8 985,60 €
APC Smart-UPS On-line 2000VA, black,rack 2 945,00 € 1 890,00 € 2 268,00 €
APC Network Managemnet Card 10/100BaseT 2 159,00 € 318,00 € 381,60 €
Cena Spolu 149 500,00 €| 179 400,00 €
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Menny zoznam pracovnikov
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