Ramcova dohoda
na poskytovanie sluzby Hybridna posta
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov a § 11 zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva®)

medzi
Obchodné meno: Slovenska zaru€éna a rozvojova banka, a. s.
Sidlo: Stefanikova 27, 814 99 Bratislava
ICO: 00 682 420
IC DPH: SK2020804478
Bankové spojenie: Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s.
Cislo uétu: 56432777/3000

V mene spolocnosti kona: Ing. DuSan Tomasec, predseda predstavenstva
Ing. Peter Sevcovic, podpredseda predstavenstva
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vloZka €. 3010/B

(dalej len ,Objednavatel” alebo ,odosielatel”)

a

Obchodné meno: Cromwell a.s.

Sidlo: Lamacska 22, 841 03 Bratislava
ICO: 31 353 746

IC DPH: SK2020340663

Bankové spojenie: Postova banka, a.s.

Cislo uétu: 20323990/ 6500

V mene spoloénosti kona: Ing. Petr Sucharda, predseda predstavenstva

Peter Durana, ¢len predstavenstva
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vliozka €.4607/B
(dalej len ,Poskytovatel hybridnej posty“ alebo ,postovy podnik*)

(dalej spolu aj ,Zmluvné strany“ a samostatne ako ,Zmluvna strana®)

Preambula

Tuato zmluvu uzatvaraju Zmluvné strany ako vysledok verejného obstaravania na predmet
zakazky ,Sluzby hybridnej posty pre Slovensku zaruénu a rozvojovu banku, a.s.”

Clanok 1
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzby hybridna poSta Poskytovatelom
hybridnej posty pre Objednavatela. Sluzbami hybridnej posty sa rozumie
spracovanie a prenos tlacovych udajov v elektronickej forme, ich konverzia a tlac,
personalizacia, obalkovanie a kompletizacia listovych zasielok a inych obdobnych
zasielok Objednavatela Poskytovatefom hybridnej posty (dalej len ,zasielky
hybridnej posty“ alebo ,zasielka®) a ich preprava a dodanie na adresné miesto
urCenia pre adresatov Objednavatela (dalej len ,sluzby hybridnej posty“ alebo
~hybridna posta“ alebo ,sluzby®).
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_ Clanok 2
Specifikacia plnenia

Zasielkou hybridnej posty sa v tejto Zmluve rozumie zasielka hybridnej posty do
50 g vo formate DL, C6/5 a C5 ado 100 g vo formate DL, C6/5 a C5. Iny format
doru€ovanych zasielok hybridnej posty si mdézu Zmluvné strany dohodnut
individualne.

Poskytovatel hybridnej posty sa zavazuje poskytovat sluzby hybridnej posty na
zaklade objednavky Objednavatela, v rozsahu aza ceny S$pecifikované v tejto
Zmluve. BliZz8ie podmienky poskytovania sluzieb hybridnej posty su upravené
v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy — SLA.

Poskytovatel hybridnej posty je opravneny po predchadzajucom pisomnom suhlase
Objednavatefa v pripade potreby pri plneni ktoréhokolvek, alebo aj vSetkych
zavazkov podfa tejto Zmluvy pouzit sluzby subdodavatefa. Pouzitie sluzieb
subdodavatela nema vplyv na cenu sluzieb dohodnutd v ¢lanku 4 tejto Zmluvy.
Zodpovednost za poskytované sluzby hybridnej posty, ak su sluzby hybridnej posty
zabezpeCované prostrednictvom subdodavatela, nesie voci Objednavatelovi vzdy
Poskytovatel hybridnej posty. V pripade, ze je subdodavatelskou sluzbou podaj
zasielok k univerzalnemu postovému operatorovi (Slovenska posta, a.s.), riadi sa
rezim doru€enia takto podanych zasielok VSeobecnymi postovymi podmienkami
Slovenskej posty, a.s. platnymi v Case podaja zasielok.

Clanok 3
Objednavka

Objednavatel zasle Poskytovatelovi hybridnej poSty pisomnu objednavku (dalej len
,objednavka“) a podklady pre tla¢ vtermine stanovenom v harmonograme
uvedenom v bode &. 2 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy - Service Level Agreement (SLA)
(dalej len ,Service Level Agreement® alebo ,SLA® alebo ,Priloha €. 1%). Objednavku
za objednavatela vystavuje vecne zodpovedny organizacny utvar.
Objednavku je Objednavatel povinny zaslat e-mailom kontaktnej osobe
Poskytovatela hybridnej posty stanovenej v Prilohe €. 2 — Kontaktné osoby.
O zmene kontaktnej osoby je Poskytovatel hybridnej posty povinny informovat
Objednavatela bezodkladne. V objednavke je Objednavatel opravneny uviest:

a) obchodné meno Poskytovatela hybridnej posty,

b) obchodné meno Objednavatela, ICO, IC DPH, kontaktné udaje,

C) nazov objednavanej sluzby,

d) pocet zasielok hybridnej posty,

e) toleranciu poctu zasielok hybridnej posty,

f)  druh zasielok hybridnej posty,

g) termin dodania kompletnych tlacovych podkladov pre vyrobu zasielok,

h) cenu za 1 ks zasielky hybridnej posty (vyroba aj dorucenie),

i) pozadovany den zaciatku distribucie zasielok hybridnej posty,

i) pozadovany den doruCenia zasielok hybridnej poSty adresatom (dalej len

,Distribuény termin®),

k) meno, funkciu a podpis opravnenej osoby a peciatku Objednavatela,

[) datum a miesto vystavenia Objednavky.
Vzor objednavky tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.
Objednavatel je povinny dorucit Poskytovatelovi hybridnej sluzby podklady pre tla¢
zasielok podla SLA. Zoznam nevyhnutnych tlaovych podkladov na vyrobu zasielok
hybridnej posty dohodne Poskytovatel hybridnej posty s Objednavatelom eSte pred
dorucenim objednavky pisomne.
V pripade, ze Objednavka neobsahuje nalezitosti v zmysle &lanku 3.2 tejto Zmluvy,
alebo Objednavatel neza$le podklady pre tla¢ zasielok hybridnej posty riadne a v€as
v zmysle tejto Zmluvy, zavazuje sa Objednavatel doplnit’ objednavku do 24 hodin od
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pisomnej vyzvy Poskytovatela hybridnej posty. Pozadovany termin dorucenia
zasielok hybridnej posty sa automaticky posuva o dobu, o ktoru Objednavatel meska
s doplnenim objednavky podla tohto €lanku Zmluvy.

Poskytovatel hybridnej posty potvrdi Objednavatelovi prevzatie objednavky bez
zbyto€ného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia
objednavky sa nepovazuje za akceptaciu objednavky.

Poskytovatel hybridnej posty najneskdr do 3 pracovnych dni po prijati objednavky
pisomne, a to osobne, postou, kuriérom, alebo e-mailom objednavku schvali, alebo
navrhne Objednavatelovi poskytnutie sluzby hybridnej posty za inych podmienok,
nez bolo uvedené v objednavke, ale v sulade s touto Zmluvou.

Poskytovatel hybridnej posty si vyhradzuje pravo odmietnut objednavku v pripade,
Ze objednavka prekraCuje rozsah sluZieb stanovenych vtejto Zmluve alebo
v pripade, Ze nie je mozné od Poskytovatela hybridnej posty spravodlivo poZadovat,
aby dorucil zasielky hybridnej posty adresatom v termine uréenom Objednavatelom.
Zmena alebo doplnenie objednavky uskuto¢nené pocas plnenia objednavky (najma
zmena miesta doruCenia a adresy poc€as prepravy), ktoré maju vplyv na akukofvek
poloZku dohodnutej ceny za poskytnutie sluZzby zo strany Poskytovatelfa hybridnej
posty, povedie knovej cenovej kalkulacii a nasledne aj k vyhotoveniu novej
objednavky, ktora po odsuhlaseni premietnutych zmien v dotknutych poloZzkach
kalkulacie Poskytovatefom hybridnej posty aj Objednavatelom nahradi v plnom
rozsahu povodnu objednavku, pokial bude objednavka vystavena v sulade s touto
Zmluvou.

Clanok 4
Cena za sluzby a platobné podmienky

Ro¢ny objem zasielok hybridnej posty odovzdany Objednavatefom Poskytovatelovi
hybridnej poSty na doru€enie bude na urovni cca 21.330 ks. Pred zaCiatkom
kazdého doruovacieho cyklu Objednavatel po vzajomnej dohode
s Poskytovatefom hybridnej posSty stanovi objem zasielok hybridnej posty ur¢enych
na dorucenie v sieti Poskytovatela hybridnej posty.

Objednavatel a Poskytovatel hybridnej posty sa s ohfadom na bod 4.1 tejto Zmluvy
dohodli, Ze za sluzby podfa tejto Zmluvy sa Objednavatel zavazuje Poskytovatelovi
hybridnej posty uhradit za 1 ks zasielky hybridnej posty ciastku penaznych
prostriedkov podla Cennika, ktory tvori Prilohu €. 4 tejto Zmluvy (dalej aj ako
,cennik“ alebo ,Priloha €. 4%). Poskytovatel hybridnej posty si k celkovej cene za
sluzby pripoCita DPH podla platnych pravnych predpisov. Takto ur€ena cena je pre
1 ks zasielky hybridnej posty poskytnutej Poskytovatelovi hybridnej posty koneéna,
garantovana a nemenna, priCom zahffila odmenu Poskytovatela hybridnej posty
a vSetky naklady Poskytovatefa hybridnej poSty suvisiace s poskytovanim sluzieb
podfa tejto Zmluvy, ak tato Zmluva neustanovuje inak.

Objednavatel a Poskytovatel hybridnej posSty sa mdzu v osobitnych pripadoch
dohodnut aj na nizSej cene za sluzby, ako je cena uvedena v bode 4.2 tejto Zmluvy,
takato dohoda v8ak vyZaduje pisomnu formu.

V pripade, Ze v priebehu platnosti a u€innosti tejto Zmluvy vzrasti na strane
Poskytovatela hybridnej poSty opravnené vstupné naklady v désledku legislativnych
zmien, Zmluvné strany vstupia do rokovania o zmene cien a po vzajomnom suhlase
dohodou mézu samostatnym pisomnym dodatkom k tejto Zmluve upravit ceny za
sluzby v nej dohodnuté. V pripade, ak nedbjde k uzavretiu dodatku podla
predchadzajucej vety alebo inej pisomnej dohode Zmluvnych stran, je Poskytovatefl
hybridnej posty opravneny odstupit’ od Zmluvy.

Splatnost faktur za poskytnuté sluzby je 30 kalendarnych dni od ich doru€enia do
sidla Objednavatela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade omes$kania
Objednavatela s platenim faktar je Poskytovatel hybridnej posty opravneny od
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Objednavatela pozadovat uroky z omeSkania vo vySke 0,01 % zriadne a vcas
neuhradenej ceny za sluzby za kazdy, aj zaCaty deft omeskania.

Clanok 5
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel hybridnej poSty sa zavazuje uzavriet s objednavatelom hybridne;j
posSty samostatnd zmluvu v zmysle § 8 zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , zakon C.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov”) pred zagatim spracuvania osobnych
udajov.

Poskytovatel hybridnej posty sa zavazuje zabezpelit v€asné dodanie zasielok
hybridnej posty na adresy adresatov, ktorych databazu poskytne Poskytovatelovi
hybridnej posty  Objednavatel. Databaza udajov bude dodana zo strany
Objednavatela len k produktom uvedenym vo ,Vyzve na predlozenie ponuky pri
zadavani zékazky podfa § 9 ods. 9 zakona o verejnom obstaravani plathom od
01.07.2013 a pokyny na vypracovanie ponuky & NH 232013SOPS-sept-ID“ na
predmet zakazky ,Sluzby hybridnej poSty pre Slovenskd zaruénu a rozvojovu
banku, a.s.“ a to ,Vypisy PRIAME UVERY* a »Vypisy DBV*,

Objednavatel sa zavazuje:

a) uhradit Poskytovatelovi hybridnej posty dohodnutd cenu za sluzby podla tejto
Zmluvy,

b) poskytnut Poskytovatelovi hybridnej posty sucinnost potrebnu pre plnenie
zavazkov Poskytovatela hybridnej posty,

c) odovzdat podklady na poskytnutie sluzieb hybridnej poSty tak, aby
Poskytovatel hybridnej posty mohol riadne a v€as poskytnat' sluzby hybridnej
posty.

Poskytovatel hybridnej posty sa zavazuje:

a) zabezpedit riadne a vCasné spracovanie, tla¢, zaobalkovanie a distribuciu
zasielok hybridnej posty ich adresatom,

b) niest v plnom rozsahu zodpovednost za kvalitu poskytnutych sluzieb za
ucelom plnenia zavazkov podfa tejto Zmluvy. Poskytovatel hybridnej sluzby
nesie zodpovednost za akukofvek modifikaciu Udajov  dodanych
a schvalenych Objednavatelom podfa tejto Zmluvy, dalej za akékolvek
odliSenie sa od vzorkovnika kvality materialu tlace, ktory tvori Prilohu €. 6
tejto Zmluvy (dalej len ,Vzorkovnik®), ako aj za akukolvek dalSiu vadu
zasielok hybridnej posty,

c) postupovat pri vykone vSetkych cinnosti dohodnutych v Zmluve pre
Objednavatela s odbornou starostlivostou a vsulade so zaujmami
Objednavatela a podfa jeho pokynov, konat tak, aby nedoS$lo k poskodeniu
alebo ohrozeniu dobrého mena a povesti Objednavatela a poruseniu
povinnosti mi€anlivosti najma vo vztahu k osobnym udajom a/alebo udajom,
ktoré su predmetom bankového tajomstva,

d) nevkladat do =zasielok hybridnej posty akékolvek materidly nedodané
Objednavatelom bez jeho pisomného suhlasu a niest zodpovednost za to, Ze
v obalkach zaslanych adresatom Objednavatela bude len obsah pozadovany
Objednavatelom, a to v mnoZstve a kvalite poZadovanej Objednavatefom.

Poskytovatel hybridnej posty je povinny:

a) umoznit Objednavatelovi (najmd priamo v akychkolvek priestoroch
Poskytovatela hybridnej posty, kde dochadza k vykonu hybridnej posty)
monitorovat’ ¢innosti vykonavania hybridnej posty a v tejto suvislosti sa
Poskytovatel  hybridnej posty zavazuje Objednavatelovi poskytovat
Objednavateflom pozadovanu sucinnost (tato povinnost sa vztahuje aj na
subdodavatela Poskytovatela hybridnej posty, pri€om Poskytovatel hybridne;j
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poSty musi subdodavatela zaviazat na reSpektovanie tohto prava
Objednavatela pod sankciou primeranej zmluvnej pokuty),

b) poskytovat su€innost Objednavatelovi a externému auditorovi Objednavatela
v suvislosti s kontrolou a auditom vykonu hybridnej posty poc€as celej doby
trvania zmluvného vztahu z tejto zmluvy,

c) strpiet vykon kontroly a poskytovat akukolvek sucinnost poZadovanu
prislusnym organom dohladu nad podnikatelskou innostou Objednavatela
(ako banky) v zmysle prislusnych vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov
(ato najma Narodnou bankou Slovenska al/alebo Uradom na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky) v suvislosti s vykonom hybridnej posty
pre Objednavatela pocas celej doby trvania zmluvného vztahu z tejto zmluvy
(na €o zaviaZe v osobitnej pisomnej zmluve aj pripadného akéhokolvek
svojho subdodavatela),

d) zabezpelit oddelenu spravu informacii o klientoch Objednavatela (dalej aj
ako ,klient* alebo ,adresat"), ak Poskytovatel hybridnej posty zabezpeduje
hybridnu postu aj pre tretie osoby,

e) utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, stratou
alebo odcudzenim udaje, ktoré su predmetom bankového tajomstva v zmysle
zakona ¢&. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorSich pravnych predpisov
(dalej aj ako ,povinnost mi¢anlivosti),

f) zachovavat povinnost mi€anlivosti aj po skonéeni zmluvného vztahu
vzniknutého z tejto Zmluvy.

Clanok 6
Databaza udajov

Objednavatel je v ramci podkladov na vytvorenie zasielky hybridnej poSty povinny
poskytnut Poskytovatefovi hybridnej posty databazu (datovy subor) udajov
obsahujucu udaje o adresatoch zasielok hybridnej posty, okrem iného adresy
adresatov zasielok hybridnej posty (dalej len ,Databaza udajov“). Databaza udajov
bude dodana zo strany Objednavatela len k produktom uvedenym vo ,Vyzve na
predlozenie ponuky pri zadavani zakazky podfa § 9 ods. 9 zakona o verejnom
obstaravani plathom od 01.07.2013 a pokyny na vypracovanie ponuky ¢. NH
232013SOPS-sept-ID* na predmet zakazky ,Sluzby hybridnej posty pre Slovensku
zaruénu a rozvojovi banku, a.s.“ ato ,Vypisy PRIAME UVERY“ a ,Vypisy DBV“.
Vyluénym  vlastnikom  akychkolvek  databaz  ainformacii  poskytnutych
Objednavatelom Poskytovatelovi hybridnej posty je Objednavatel. Ak by akoukolvek
Cinnostou Poskytovatela hybridnej posty alebo jeho subdodavatefov mali vzniknat
akékolvek autorské prava alebo obdobné prava, ktoré su predmetom pravnej
ochrany dusevného vlastnictva, potom je Poskytovatel hybridnej posty alebo jeho
subdodavatel povinny o tom vopred informovat’ Objednavatela.

Podklady na dodanie Databazy udajov su $pecifikované v Prilohe &. 5 — Struktura
databazy udajov, ak nebolo dohodnuté inak. Data budu dodavané v Strukture
tabuliek programu MS Excel.

Objednavatel sa zavazuje, Zze Databazy udajov, tykajuce sa spracuvania osobnych
Udajov fyzickych osbb v zmysle zakona &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, bude poskytovat Poskytovatelovi hybridnej poSty vyluCne vrozsahu a
v sulade so samostatnou zmluvou, uzatvorenou podla ¢&lanku 5, odsek 5.1 tejto
Zmluvy.

Poskytovatel hybridnej posty je povinny pri akejkolvek manipulacii s Databazou
udajov Objednavatela na ucely plnenia tejto Zmluvy dodrziavat a postupovat najma
podla zakona €. 122/2013 Z. z. oohrane osobnych udajov a podla zakona C.
483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorSich pravnych predpisov pripadne inych
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vSeobecne zavaznych pravnych predpisov chraniacich citlivé (daje dbverného
charakteru.

Poskytovatel hybridnej posty vyhlasuje, Ze uskutoCnil v3etky potrebné opatrenia
stanovené zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a podla zakona €.
483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorSich pravnych predpisov, najma poucil
svojich zamestnancov o pravach a povinnostiach, ktoré im z tohto zakona vyplyvaju,
aj o zodpovednosti za ich poruSenie, uskutoCnil vSetky potrebné bezpecnostné
opatrenia, aby zabranil zneuzitiu, odcudzeniu &i strate osobnych Udajov a pod.

Clanok 7
Zaruka za vady a reklamaé€né konanie

Objednavatel je opravneny reklamovat kvalitu poskytnutych sluzieb do 30
kalendarnych dni od ukonCenia prislusnej distribucie zasielok. Na oznamenie
reklamacie sluzi reklamaény formular, ktory obsahuje informacie nevyhnutné na
presetrenie reklamacie. Ziadost o vyrie$enie reklamécie, staznosti alebo poziadavky
tvori Prilohu €. 7 tejto Zmluvy. PreSetrit reklamaciu je mozné najmd na zaklade
formulara Ziadost o vyrieSenie reklamacie, staznosti alebo poziadavky, v ktorom su
minimalne tieto nalezitosti:
a) obchodné meno Objednavatefla,
b) Udaje adresata reklamovanej zasielky hybridnej posty vratane mena
a priezviska alebo nazvu (alebo jeden z jedineCnych kdédov: Cislo zasielky,
Cislo zadkaznika) adresata,
c) Cislo objednavky,
d) struCny popis reklamacie (zasielka hybridnej posty nedoru¢ena, nekompletna,
poskodend a pod.).
Reklamaéné konanie sa zacina diiom prijatia reklamacie. Poskytovatel hybridnej
posty vystavi a nasledne doru¢i Objednavatelovi potvrdenie o prijati reklamacie.
Reklamaciu mozno Poskytovatelovi hybridnej posty podat pisomne (na adrese sidla
Poskytovatela hybridnej posty) alebo e-mailom (na adrese reklamacie @cromwell.sk).
Za podanie a vybavenie reklamacie nevybera Poskytovatel hybridnej posty odplatu.
Poskytovatel hybridnej posty sa zavazuje, Ze vSetky riadne podané reklamacie
preveri a po prevereni zaSle Objednavatelovi do 14 dni od doruCenia reklamacie
vyjadrenie obsahujuce popis spdsobu preverenia reklamacie, zistené skutoCnosti
a v pripade opravnenosti reklamacie vyjadrenie k navrhu rieSenia podla Sankéného
systému vyplyvajuceho z garantovanej zaruky dorucenosti podfa Clanku 11 tejto
Zmluvy.
Ak bola reklamacia opodstatnena, Objednavatel je opravneny na plnenie v rozsahu
stanovenom v tejto Zmluve, inak v zmysle platnych pravnych predpisov.
Ak v ramci reklamaéného konania Poskytovatel hybridnej posty zisti, ze reklamovana
zasielka hybridnej poSty nebola dodana adresatovi alebo opravnenému prijimatelovi,
ani nebola vratena Objednavatelovi a ani nebola uloZena alebo najdena do 14 dni od
doru€enia reklamacie Objednavatela Poskytovatelovi hybridnej poSty, zasielka
hybridnej poSty sa povaZuje za stratenu. Reklamacia sa v takomto pripade povaZuje
za opodstatnenu.
Ak v ramci reklamaéného konania Poskytovatel hybridnej posty zisti, ze reklamovana
zasielka hybridnej poSty nebola dodana, bolo s fiou v8ak zaobchadzané v sulade
s ustanoveniami  Zmluvy, Objednavatelovi pisomne oznami zistené udaje.
Reklamacia sa v takomto pripade povaZuje za neopodstatnenu.
Ak v ramci reklamacného konania Poskytovatel hybridnej posty zisti, ze reklamovana
zasielka hybridnej posty bola dodana adresatovi, ale nebola dodrzana dohodnuta
lehota dodania, Poskytovatel hybridnej posty Objednavatelovi oznami, kedy a komu
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9.4

bola zasielka hybridnej posty dodana a k akému nedostatku doslo. Reklamacia sa
v takomto pripade povaZuje za opodstatnenda.

Clanok 8
Kontrola plnenia a rieSenie namietok

Kvalitu doruCenia kontroluje Poskytovatel hybridnej posty spdsobom dohodnutym
v tejto Zmluve.

Poskytovatel hybridnej posty sa zavazuje, ze bude vykonavat pravidelnu kontrolu
kvality doruCovania na zaklade sucinnosti a vzajomnej dohody s Objednavatelom.
Objednavatel v pripade, ze prejavi zaujem o vykonanie kontroly plnenia, oznami
Poskytovatelovi hybridnej posty, v ktorych lokalitach poZaduje vykonanie kontroly
distribucie.

Kontrola bude zrealizovana formou otazok, &i v stanovenom dorué¢ovacom obdobi
obdfzal kontrolovany adresat prisluSna zasielku hybridnej posty. Otazky budu
u kontrolovaného adresata kladené zastupcami Poskytovatela hybridnej posty
v priebehu kontroly doruCovania zasielok hybridnej posty.

V pripade dohody Objednavatela a Poskytovatela hybridnej posSty kontrola kvality
dodania zasielok hybridnej posty zahffia aj Standardné postupy ako fiktivhe zasielky
hybridnej posty alebo kontrolné adresy.

Poskytovatel hybridnej posSty sa zavazuje, Ze doruCenost zasielok hybridnej posty
bude dosahovat najmenej 98,5 % moznej doruCenosti (dalej len ,zaruka kvality“).
Do percenta doru€enosti pritom nebudu zapocitané zasielky hybridnej posty
vyhodnotené v distribu€nej sieti ako nedorucitelné z objektivnych dévodov (dévod
nedorucenia: adresa neznama, adresat neznamy, adresat zomrel, adresat odmietol
prevziat, vis maior), zasielky hybridnej posty doruCené alebo doposlané
prostrednictvom Slovenskej posty, a.s.

Clanok 9
Komunikacia Zmluvnych stran

VsSetky oznamenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve,
alebo ktoré maju byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané
v pisomnej podobe adruhej Zmluvnej strane dorucené bud osobne alebo
doporu€enym listom, €i inou formou registrovaného postového styku na adresu
uvedenu v tejto Zmluve, ak nie je ustanovené alebo medzi Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.
Zmluvné strany su opravnené uskutoCfiovat beznu komunikaciu suvisiacu s
predmetom Zmluvy prostrednictvom e-mailov, a to zasielanim e-mailov na kontaktné
e-mailové adresy uvedené v tejto Zmluve.
Zmluvné strany su povinné si navzajom bez zbytocného odkladu oznamovat’ vSetky
okolnosti dbleZité pre riadne a v€asné pinenie predmetu tejto Zmluvy.
Pre ucely tejto Zmluvy oznamenia alebo ina koreSpondencia budu povazované za
dorucené:
a) doru€enim, ak su doruCované osobne, alebo
b) potvrdenim doru€enia adresatom, ak su doru€ované kuriérom, alebo
c) potvrdenim doruCenia adresatom, ak su doruCované doporuCenou postou,
alebo
d) odoslanim e-mailovej spravy adresatom potvrdzujucej prijatie emailu od
odosielatela,
e) odmietnutim prevzatia vyznaCenym poStou, v pripade neprevzatia zasielky
driom udanym postou na navratke,
f) dfiom vratenia zasielky odosielatefovi, ak je adresat neznamy, a to napriek
tomu, ze bola zasielka odoslana na adresu uvedenu v tejto zmluve alebo
neskor pisomne oznamenu adresatom odosielatelovi,
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g) odmietnutim prevzatia zasielky v pripade doru€ovania kuriérom.

Clanok 10
Zodpovednost’ za Skody

Zmluvné strany nesu zodpovednost za Skody v zmysle platnych a u€innych pravnych
predpisov. Poskytovatel hybridnej poSty zodpoveda za riadne a v€asné plnenie tejto
Zmluvy, najma za riadne a v€asné dorucenie zasielok hybridnej posty adresatom.
V pripade, Ze pri manipulacii so zasielkami hybridnej posty pred ich doru¢enim
adresatovi dbjde k poSkodeniu pévodného obalu zasielok hybridnej posty,
Poskytovatel hybridnej posty zodpoveda za zabezpelenie ochrany postového
tajomstva v sulade s platnymi predpismi.

Za straty celych zasielok hybridnej posty (neposkodena zasielka hybridnej posty v
pbévodnom obale) zodpoveda Poskytovatel hybridnej posty. Poskytovatel sluzieb
hybridnej posty vSak nezodpoveda Objednavatelovi za chybajlici obsah zasielok
hybridnej poSty podla predchadzajucej vety, ak tieto prisli adresatovi neposkodené.
Poskytovatel hybridnej posdty nezodpoveda za akukolvek Skodu, stratu zasielky
hybridnej posty, poSkodenie alebo ubytok obsahu zasielky hybridnej posty v pripade
doposlania zasielky hybridnej posty Slovenskou postou, a.s. Doposielanie zasielok
hybridnej posty prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. sa riadi platnymi postovymi
podmienkami Slovenskej posty, a.s.

Poskytovatel hybridnej posty nezodpoveda za spésobenu Skodu, stratu, poSkodenie
obsahu zasielky hybridnej podty v doésledku existencie okolnosti vylu€ujucej
zodpovednost. Za okolnost' vyluCujucu zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora
nastala nezavisle na véli povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak sa
neda rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v dobe vzniku prekazku predvidala, ato
najma Strajky, podobné pracovno-pravne protesty, vzbury alebo obc€ianske nepokoje,
vojny (oficidlne vyhlasené aj nevyhlasené), vyvlastnenie alebo konfiSkacia z titulu
verejného zaujmu, embargo, prerudenie verejnej alebo sukromnej dopravy alebo
dodavky energii, poziar alebo ina neobvykla udalost s rovnako tazkymi dopadmi,
ktor& sa vymykad moznosti ovplyvnenia zmluvnou stranou. Uginky vyludujice
zodpovednost su obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto
povinnosti spojené. Poskytovatel hybridnej poSty najmd nezodpoveda za stratu,
zneuzitie, poSkodenie zasielok hybridnej posty, osobnych udajov alebo dévernych
informacii spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, akymi su kradeze
zasielok hybridnej posty, osobnych udajov alebo dévernych informacii.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze pri omeskani ktorejkolvek Zmluvnej strany pri plneni
tejto Zmluvy urobia obe Zmluvné strany vSetky opatrenia k vykonaniu napravy tak,
aby doS8lo k riadnemu zabezpeleniu sluzieb podfa tejto Zmluvy pre adresata
Objednavatela.

Clanok 11
Zmluvné pokuty a sankcie z nekvality

Pokial dbjde k poskodeniu alebo zni€eniu alebo strate zasielky hybridnej posty,

uhradi Poskytovatel hybridnej posty Objednavateflovi najma skuto¢nd Skodu.

Sankcie z nekvality je mozné uplatnit iba na zasielky hybridnej posty, ktoré

Objednavatel reklamoval a u ktorych bola po ich prevereni preukazana opravnenost

reklamécie.

Pri sankciach z nekvality bude voCi Poskytovatelovi hybridnej posty uplatneny

nasledujuci sankény systém:

11.3.1 Na vSetky reklamované zasielky hybridnej poSty so statusom ,Opravnena
reklamacia“ do garantovanej urovne 98,5 % doru€enosti:
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a) Sankcia v hodnote postovného zasielky hybridnej posty fakturovaného
Poskytovatelom hybridnej posty za doru€enie zasielky hybridnej posty
11

11.3.2 Na vSetky reklamované zasielky hybridnej poSty so statusom ,Opravnena
reklamécia“ pod garantovanu urover 98,5 % doruc€enosti:

a) Sankcia v hodnote dvojnasobku poStovného zasielky hybridnej posty
fakturovaného Poskytovatelom hybridnej poSty za dorucenie zasielky
hybridnej posty a/alebo

b) Sankcia v hodnote ceny vyroby zasielky hybridnej posSty

a to podfa volby Poskytovatela hybridnej posty.

Za akékolvek porusenie ktorejkolvek z povinnosti vyplyvajucich Poskytovatelovi
hybridnej posty z tejto zmluvy méze Objednavatel ulozit zmluvnu pokutu dohodnutu
vo vySke najviac 5% z celkovej hodnoty zakazky, ktora je splatna do 7 dni od
dorucenia faktury na jej uhradenie do sidla Poskytovatela hybridnej posty (dalej len
,Zmluvna pokuta“). Tym nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody
spbésobenej porusenim povinnosti zabezpeéenej zmluvnou pokutou.

Clanok 12
Ochrana doévernych informacii

Za dobverné informacie podla tejto Zmluvy Zmluvné strany povazuju vsetky
informacie poskytnuté druhou Zmluvnou stranou, a to vedome alebo nevedome, v
pisomnej aj v Ustnej forme, najma informacie, ktoré su predmetom bankového
tajomstva a/alebo poStového tajomstva a/alebo su osobnymi udajmi v zmysle zéakona
€. 122/2013 Z. z. o ohrane osobnych udajov, ktoré sa strany dozvedeli v suvislosti so
Zmluvou, ako aj obchodné tajomstvo a know-how, ktorym sa rozumeju akékolvek
poznatky obchodného, vyrobného, technického &i ekonomického charakteru, ktoré
suvisia s ¢innostou Zmluvnej strany tak pri zabezpe€ovani predmetu tejto Zmluvy,
ako aj so v8etkymi jej Cinnostami a ktoré maju skutoCnu alebo aspor potencialnu
hodnotu, nie su v obchodnych kruhoch bezne dostupné, maju byt utajené a Zmluvna
strana ich utajenie zodpovedajucim sp6sobom zabezpeluje (dalej len ,déverné
informacie®). Obe Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat’ mi€anlivost o dévernych
informaciach druhej Zmluvnej strany a zavazuju sa, ze prijmu vSetky opatrenia na
ochranu dévernych informacii a ze tieto déverné informacie budu chranit.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky pisomnosti (vratane pisomnosti v
elektronickej podobe) obsahujuce doverné informacie, ktoré jedna strana poskytne
druhej Zmluvnej strane, nebude druha Zmluvna strana bez vyslovného suhlasu
Zmluvnej strany kopirovat, ani Ziadnym inym spdsobom rozmnoZovat a kedykolvek
ho na poZiadanie vrati Zmluvnej strane, vratane vSetkych koépii alebo opisov, alebo
ich na zaklade poziadavky Zmluvnej strany znici, vratane vSetkych kopii alebo
opisov, ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju, Zze bez pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
neposkytnu déverné informacie v ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou svojich
zamestnancov, zastupcov, subdodavatefov alebo dalSich os6b v obdobnom
postaveni, a to len na ucely plnenia tejto Zmluvy, ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve
inak.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju zabezpeclit, Zze ich zamestnanci, zastupcovia,
subdodavatelia a dalSie osoby v obdobnom postaveni budu zachovavat miCanlivost
vo vztahu k dévernym informaciam. Pokial porusi niektora z os6b Zmluvnej strany
uvedenych v predchadzajucej vete povinnost mi¢anlivosti vo vztahu k dévernym
informaciam, povazuje sa to za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti tejto Zmluvne;j
strany.

Zavazok micanlivosti oboch Zmluvnych stran o ziskanych ddvernych informaciach
ukoncenim tejto Zmluvy nezanika.
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Clanok 13
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
ucinnost’ dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze
zverejnenie zmluvy zabezpecli Objednavatel bezodkladne, najneskdér do 5
pracovnych dni od jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel hybridnej
posty suhlasi so zverejnenim zmluvy v celom jej zneni vratane jej pripadnych priloh
v zmysle zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej aj ako
,zakon®), pricom vyhlasuje, Ze Zmluva neobsahuje informacie, ktoré by nebolo
mozné zverejnit resp. spristupnit v zmysle zakona, a to najma obchodné tajomstvo,
bankové tajomstvo, danové tajomstvo a pod. a v pripade, ze také informacie
obsahuje, dava objednavateflovi suhlas tieto informacie v zmysle zakona zverejnit
resp. spristupnit. V pripade, ak zmluvné strany nezverejnia tuto zmluvu v zmysle
zakona a v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v lehote troch mesiacov odo dfia
uzatvorenia tejto zmluvy, plati, Ze k uzatvoreniu tejto zmluvy nedoSlo a zmluvné
strany nie su touto zmluvou viazané. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do
31.03.2015, alebo do dna vyCerpania limitu 19 900,00 EUR bez DPH za predmet
zmluvy v zavislosti od toho, ktora skuto&nost’ nastane skér.

Zmluvu moze ktordkofvek zo Zmluvnych stran vypovedat doru€enim pisomnej
vypovede druhej Zmluvnej strane, a to aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota
v takomto pripade je dva mesiace azaCina plyndat prvym dfiom mesiaca
nasledujuicom po doruCeni vypovede druhej Zmluvnej strane. V pripade, Zze
objednavatel vypovie tuto zmluvu z dbévodu poruSenia povinnosti mi€anlivosti
(Poskytovateflom hybridnej posty) ohladom dbévernych informacii, ktoré su
predmetom bankového tajomstva a/alebo ktoré su predmetom ochrany osobnych
udajov, je vypovedna lehota tri pracovné dni azacina plynat prvym dfiom
nasledujucom po doruceni vypovede Poskytovatelovi hybridnej posty.

Ktorakolvek Zmluvna strana méze pisomne odstupit od tejto Zmluvy z ddvodu
podstatného poruSenia zavazku druhej Zmluvnej strany z tejto Zmluvy, ato ku driu
dorucenia pisomného odstupenia druhej Zmluvnej strane alebo k neskorSiemu driu
uvedenom v pisomnom odstupeni od Zmluvy. Za podstatné porusenie zavazku
z tejto zmluvy sa povazuje najma akékolvek porusenie povinnosti mi&anlivosti
ohladom dévernych informacii, ktoré su predmetom bankového tajomstva a/alebo
ktoré su predmetom ochrany osobnych udajov.

Zmluvné strany sa zavazuju v pripade vypovedania zmluvy resp. odstupenia od tejto
Zmluvy vysporiadat’ v8etky naroky vyplyvajuce zo Zmluvy do 30 dni od skoncenia
ucinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa mézu pisomne dohodnut na skonceni platnosti tejto Zmluvy, a to
ku dru stanovenému v takejto dohode, priCom v takomto pripade si Zmluvné strany
vysporiadaju v tejto pisomnej dohode vSetky vzajomné prava a povinnosti.
Ukoncenim tejto Zmluvy v8ak nie su dotknuté prava a povinnosti, ktoré vznikli pred
zanikom jej ucinnosti, najma, ale nie neobmedzené pravo na nahradu S$kody,
zmluvné pokuty, uroky z omeskania, povinnost' mi¢anlivosti.

Clanok 14
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika a pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Na
rozhodovanie akychkolvek sporov tykajucich sa tejto Zmluvy alebo s fiou suvisiacich
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su prislusné sudy Slovenskej republiky. V pripade rozporu medzi textom tejto Zmluvy
a jej prilohami ma prednost znenie tejto Zmluvy.
Zmluvu je mozné menit, dopifiat’ alebo rusit iba pisomnou dohodou Zmluvnych stran
vo forme dodatkov, ak nie je v Zmluve stanovené inak.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

a) Priloha¢. 1-  Service Level Agreement,

b) Priloha ¢.2- Kontaktné osoby,

c) Priloha¢. 3- Vzor objednavky,

d) Priloha¢.4- Cennik,

e) Priloha &. 5-  Struktira databazy udajov,

f) Priloha €. 6- Vzorkovnik,

g) Priloha &.7- Ziadost o vyrieSenie reklamacie, staznosti alebo poZiadavky,

h) Priloha €. 8 -  Vzor Struktury reportov.
Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z toho kazda Zmluvna strana
obdrzi po dvoch jej vyhotoveniach.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato Zmluvu uzatvorili slobodne avazne, Ze si ju
precitali, porozumeli jej obsahu v plnom rozsahu a vedomé si zavazkov v nej
obsiahnutych ju potvrdzuju svojimi vlastnoru¢énymi podpismi.
Pripadné spory sa budu riesit’ prednostne rokovanim Zmluvnych stran. Ak akékolvek
ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym a/alebo nevykonatelnym,
nebude to mat vplyv na platnost a/alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju dodatkom ktejto Zmluve nahradit takéto
neplatné al/alebo nevykonatelné ustanovenie takym, ktoré svojim obsahom
zodpoveda hospodarskemu a pravnemu ucelu pévodného ustanovenia.

Za Objednavaterla: Za Poskytovatela hybridnej posty:
V Bratislave dfa ............. V Bratislave dfa .............

Ing. Dusan Tomasec, Ing. Petr Sucharda

predseda predstavenstva. predseda predstavenstva

Ing. Peter Sevéovic Peter Durana

podpredseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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Priloha €. 1
Service Level Agreement (SLA)

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb hybridnej poSty su blizSie
upravené v tomto dokumente oznaCovanom ako Service Level Agreement (dalej len
.SLA®). SLA obsahuje detailny popis priebehu poskytnutia sluzby hybridnej posty, a to:

a) harmonogram dorucovania zasielok hybridnej posty adresatom,

b) doruéenie tlatovych podkladov pre vyrobu zasielky hybridnej posty,
c) vyroba/tlag a sorting zasielok hybridnej posty,

d) dorucovanie a pripadne aj doposielanie zasielok hybridnej posty a
e€) monitoring stavu poskytovanych sluzieb hybridnej posty.

Clanok 2
Harmonogram

1. Zasielky hybridnej poSty budu doru€ované adresatom do piatich pracovnych dni od
dodania dat Objednavatelom v nasledujucich distribu¢nych cykloch (terminoch) :

CML vypisy (data) budu Poskytovatel'ovi doru¢ené 7. pracovny den 16:00,
periodicita: stvrtroéne

BCA vypisy (data) budi Poskytovatelovi doruc¢ené 2. pracovny den 16:00,
periodicita: mesacne

DBV vypisy (data) budu Poskytovatelovi doruéené 5. pracovny den 16:00,
periodicita: polro€ne

SFRB vypisy (data) budu Poskytovatelovi doruc¢ené 10. pracovny den 16:00
v mesiaci januar 2014.

2. Dorucovanie zasielok hybridnej posty bude vykonané priebezne v uvedenych
Standardnych a pravidelnych doruovacich cykloch. Doru€ovanie zasielok hybridnej
posty je okrem tychto Standardnych cyklov mozné ajvterminoch stanovenych
v osobitnom harmonograme na aktualne obdobie, ktory na poZiadanie Poskytovatel
hybridnej posty poskytne.

3. Kzmene v $tandardnych terminoch doru€ovania zasielok hybridnej posty uvedenych
v Harmonograme moéze doéjst v pripade Statnych sviatkov avo vynimocnych
pripadoch.

4. V pripade, ak Objednavatel predpoklada, ze termin doru€ovania zasielok hybridnej
posty pripadne na Statny sviatok, Poskytovatel hybridnej posty Objednavatelovi na
poziadanie poskytne informacie o platnom termine doru€ovania.

5. Poskytovatel hybridnej posty si vyhradzuje pravo zmenit Harmonogram (doru€ovania
zasielok hybridnej posty), o €om bude Objednavatela informovat minimalne 30 dni
pred zmenou Harmonogramu.

Clanok 3
Tlacové podklady

1. Objednavatel poskytne Poskytovatelovi hybridnej posty hotové tlaCové subory vo
formate pdf alebo csv alebo inom. Zasielanie suboru s PPPU a suboru dat pre tla¢
roznych oznameni adresatom Objednavatela sa uskutoCriuje na zaklade osobitnej
dohody Zmluvnych stran.
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Objednavatel sa zavazuje dodat tlacové podklady pre zasielky hybridnej poSty na ich
kompletizaciu, personifikaciu a distribaciu v termine podla Harmonogramu alebo podfa
pisomnych dohovorov zodpovednych pracovnikov za jednotlivé strany a ustnych
pokynov Poskytovatela hybridnej posty a podkladov dorucenych Objednavatelovi od
Poskytovatela hybridnej posty podla predchadzajuceho bodu (dalej len ,Podklady®).
Objednavatel sa okrem iného zavazuje dodat Poskytovatelovi hybridnej poSty Databazu
Udajov obsahujucu Udaje o adresatoch zasielok hybridnej posty, okrem iného adresy
adresatov zasielok hybridnej posty (dalej len ,Databaza udajov“). Databaza udajov
bude dodana zo strany Objednavatefa len k produktom uvedenym vo ,Vyzve na
predlozenie ponuky pri zadavani zakazky podla § 9 ods. 9 zakona o verejnom
obstaravani platnom od 01.07.2013 a pokyny na vypracovanie ponuky ¢&. NH
232013SOPS-sept-ID* na predmet zakazky ,Sluzby hybridnej posty pre Slovensku
zaruénu a rozvojovl banku, a.s.“ a to ,Vypisy PRIAME UVERY* a ,Vypisy DBV*. Udajmi
sa rozumie akakolvek informacia o identifikacnych udajoch adresatov Objednavatela
poskytnuta v ramci Databazy udajov Poskytovatelovi hybridnej posty, ktora nie je
verejne pristupna.

Databazu udajov je Objednavatel povinny poskytnut Poskytovatelovi hybridnej posty
v zaSifrovanej podobe elektronicky najneskér do Styroch po sebe nasledujucich hodin
pred tlaCou a personalizaciou zasielok hybridnej posty. O prevzati Databazy udajov su
obe Zmluvné strany povinné spisat’ preberaci protokol a opravnené osoby za obe
Zmluvné strany su povinné podpisat tento protokol.

Clanok 4
Vyroba a sorting zasielok hybridnej posty

Spbsob a termin vyroby zasielok hybridnej posty je opravneny Objednavatel dohodnut
s Poskytovatefom hybridnej posty este pred zaslanim Objednavky. Vyroba zasielok
hybridnej posty pre konkrétny doru€ovaci cyklus vSak musi byt ukonena najneskor v
den uvedeny v plathom Harmonograme (doruCovania zasielok hybridnej posty), resp.
v termine, ktory je Poskytovatelom hybridnej posty pisomne potvrdeny. K zmene
v Standardnych terminoch vyroby zasielok hybridnej poSty méze dojst v pripade
Statnych sviatkov a vo vynimocnych pripadoch.

Poskytovatel hybridnej posty zabezpeci vyrobu, tlad (resp. vyrobi a vytlaci) zasielok
hybridnej posty podla objednavky zaslanej Objednavatelom a podla Zmluvy vratane jej
priloh.

Pred tlaou obsahu zasielok hybridnej posty budu zaznamy v tlaéovom subore
zoradené podla ICS (identifikacné Cislo sektora).

Poskytovatel hybridnej posty vyraba zasielky hybridnej posty uz vytriedené a oznacené
podla nasledovnej $pecifikacie:

a) Adresny Stitok musi okrem oznaCenia adresata ajeho adresy obsahovat
nasledujuce atributy Poskytovatela hybridnej poSty: ICS - identifikatny kod
sektora, zvazkovacie Cislo, ID Klienta (zasielky hybridnej posty) — Ciarovy kéd
s Ciselnym radom resp. inym parametrom, ktory zadefinoval Poskytovatel
hybridnej posty pred odsuhlasenim objednavky a vyrobou zasielok hybridnej
posty.

b) Zasielky hybridnej posty do jedného ICS su zviazané do jedného zvazku, resp.
viacerych zvazkov vzdy len so zasielkami hybridnej poSty do daného ICS. Kazdy
zvazok je opatreny zvazovkou.

c) Zvazovka je suhrnny listok zvazku, ktory obsahuje atributy: okres, obec, pobocka
Poskytovatela hybridnej posty, nazov doru€ovacieho sektora, ICS, pocet zasielok
hybridnej posty vo zvazku, zvazok x z celkového poctu zvazkov y na ICS (napr.
1/3), poradové Cislo zvazku.

d) Zvazky su ulozené na palety, resp. iné prepravné obaly podla jednotlivych
pobocliek Poskytovatela hybridnej posty. Kazda paleta resp. iny obal méze
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obsahovat zasielky hybridnej poSty len pre jednu pobocku Poskytovatela
hybridnej posty, ktora je vyznacena na palete prislusnou skratkou.

Clanok 5
Dorucovanie

Poskytovatel hybridnej poSty podla vopred dohodnutého Harmonogramu zabezpeci
dodanie zasielok hybridnej poSty pomocou vlastnej distribuCnej siete alebo pomocou
subdodavatela na adresy adresatov Objednavatela, ktoré su spolu s ostatnymi ddajmi
0 adresatoch suc¢astou Databazy udajov.

Distribucia zasielok hybridnej posty bude realizovana bud v doruCovacej sieti
Poskytovatela hybridnej posty, resp. v uréenych pripadoch budu zasielky hybridnej
posty zasielané a/alebo doposielané prostrednictvom Slovenskej posty, a.s.. Zasielky
hybridnej poSty zasielané/doposielané cez Slovensku postu, a.s. maju dodaci proces
v zmysle platnych PoStovych podmienok Slovenskej posty, a.s. pre jednotlivé typy
zasielok.

Zasielky hybridnej posty budu v doruCovacej sieti Poskytovatela hybridnej posty
doru¢ované v sektoroch, ktoré budu vyznaCené v softvéri Nemesis s pravidelne
aktualizovanou referenénou databazou adries a doru¢ovanych sektorov.

V pripade, ak doruCenie zasielky hybridnej posty v doruCovacej sieti Poskytovatela
hybridnej posty nebude efektivne, je Poskytovatel hybridnej posty opravneny
zabezpedit dorucCenie takejto zasielky hybridnej posty prostrednictvom Slovenskej
posty, a.s.. Podaj zasielok hybridnej posty podla tohto bodu na Slovensku postu, a.s.
uskutocni Poskytovatel hybridnej posty v mene a na naklady Objednavatela. Zasielky
hybridnej posty doruCované vlastnou sietou Poskytovatela hybridnej posty su
roztriedené pre jednotlivé doruCovacie sektory uz priamo pri tladi, nasledne su
prepravené do sorting centra na zozvazkovanie pre jednotlivych doruCovatefov. V deh
sortovania su zasielky hybridnej posty rozvezené na regionalne pobocky, kde
zodpovedni zamestnanci Poskytovatela hybridnej posty zabezpedia rozsortovanie
zvazkov podla jednotlivych doruCovatelov Poskytovatefa hybridnej posty. V den
nasledujuci po vyhotoveni kompletnej zasielky hybridnej posSty (ukonCeni
spracovania, tlace a obalkovania, sortovania a dopravy zasielok hybridnej posty na
pobocky) v zmysle Harmonogramu prebieha proces lokalnej dopravy, t. z. rozvoz
zasielok hybridnej posty jednotlivym doru€ovatefom na doruCenie ich adresatom.
Dorucovatelia potom:

a) do dvoch dni od prevzatia zasielok hybridnej poSty (mimo 24. - 26. 12.) v ramci
Standardnych dorucovacich cyklov, v pripade zasielok hybridnej posty
doru€ovanych v ramci Standardnych doru€ovacich cyklov,

b) v pripade nedostupnosti odovzdavacieho miesta adresata alebo adresatov v
spriemyselnej zéne“ do dvoch pracovnych dni, priCom ,Priemyselna zéna“ je
doruCovaci sektor s prevladajucou Strukturou firemnych zakaznikov so stazenym
pristupom k miestu obvyklému pre odovzdanie firemnej koreSpondencie.
Doru€ovanie v tomto sektore nie je mozné vykonat v dioch pracovného volna,
pracovného pokoja a vo sviato¢né dni;

doruCia zasielky hybridnej posty adresatom. Po ukonCeni doruCovania dorucCovatel
nahlasi Poskytovatefovi hybridnej posty stav doru€enych a nedoruCenych zasielok
hybridnej poSty. Najneskdr nasledujuci deri po poslednom dni na doruovanie je
vykonany zvoz nedoru€enych zasielok hybridnej posty od dorucovatelov.

Zvezené zasielky hybridnej posty nedoruCené v sieti Poskytovatela hybridnej posty
budi podla Harmonogramu, inak najneskér do 10 kalendarnych dni od ukoncenia
doru€ovania podané na Slovensku postu, a.s. alebo odovzdané Objednavatelovi alebo
zlikvidované v zmysle zakona €. 122/2013 Z. z. o ohrane osobnych udajov, podla
dohody medzi Objednavatelom a Poskytovatelom hybridnej posty. Zasielky mozu byt
doposlané napr. z dévodu zlého zaradenia adresy do sektora, z dévodu nedostupnosti
vchodu a ako napravné opatrenie pri zlyhani doruCovatefa. Zasielka hybridnej posty
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nedorucena v doru€ovacej sieti Poskytovatela hybridnej posty Slovenskej posty, a.s. je
povazovana za nedorucitefnu.

.V pripade, ak budu zasielky hybridnej posty, ktoré sa nepodarilo dorudit Poskytovatelovi
hybridnej posty, nasledne doru¢ované (doposielané) prostrednictvom Slovenskej posty,
a.s., je Poskytovatel hybridnej posty povinny na vlastné naklady uhradit postovné
uréené podla postovej tarify platnej v ase podania (doposielania) nim nedorucenych
zasielok hybridnej posty cez Slovensku postu, a.s..

Clanok 6
Podmienky doruc¢ovania zasielok hybridnej posty konkrétnym adresatom

Zasielku hybridnej poSty, ktorej adresatom je fyzicka osoba (dalej len ,fyzicka osoba),
Poskytovatel hybridnej posty vloZi na mieste ur€enom na adrese do schranky adresata.
Za schranku fyzickej osoby sa povazuje:

a) schranka, ktora je oznatena menom a priezviskom adresata;

b) pokial nie je na mieste schranka podla predchadzajuceho bodu, tak schranka,
ktora je oznagena priezviskom zhodnym s priezviskom adresata;

c) pokial nie je na mieste ani schranka podla predchadzajiceho bodu, tak miesto, pri
ktorom sa da vzhladom na okolnosti predpokladat, Zze ho zriadil adresat na
doru€ovanie postovych zasielok.

Zasielku hybridnej posty, ktorej adresatom je fyzicka osoba, mdze Poskytovatel
hybridnej posty tiez odovzdat fyzickej osobe, ktora preukaze, ze je adresatom, alebo
fyzickej osobe, ktora sa zdrzuje v byte alebo inom uzatvorenom priestore oznacenom
menom a priezviskom adresata alebo priezviskom zhodnym s priezviskom adresata.
Zasielku hybridnej posty, ktorej adresatom je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba —
podnikatel (dalej spolu aj ako ,pravnicka osoba®), vlozi Poskytovatel hybridnej posty na
mieste uréenom v adrese do schranky adresata. Za schranku pravnickej osoby sa
povaZzuje:

a) schranka, ktora je ozna¢ena nazvom alebo obchodnym menom adresata;

b) pokial nie je na mieste schranka podla predchadzajuceho bodu, tak miesto, pri
ktorom sa da vzhladom na okolnosti predpokladat, Ze ho zriadil adresat na
doru€ovanie postovych zasielok.

Zasielku hybridnej posty, ktorej adresatom je pravnickd osoba, mbze Poskytovatel
hybridnej poSty tiez odovzdat fyzickej osobe, ktora ma k dispozicii peciatku adresata,
alebo fyzickej osobe, ktora sa zdrzuje v kancelarii, prevadzke alebo inom uzatvorenom
priestore oznaCenom nazvom adresata a ktora je ochotna ju prevziat.

Pokial ma byt zasielka hybridnej posty dodana adresatovi osobne a pri prvom pokuse
sa Poskytovatefovi hybridnej posty jej dodanie nepodari, bude na zaklade
predchadzajucej pisomnej dohody s Objednavatelom uskutoCneny za uhradu druhy
pokus dodania.

Clanok 7
Report

Poskytovatel hybridnej posty monitoruje pohyb kazdej zasielky hybridnej posty
prostrednictvom osobitnych reportov, v ktorych zaznamenava status kazdej zasielky
hybridnej posty.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel hybridnej posty bude informovat
Objednavatela o vyhotoveni zasielok hybridnej poSty a ukon€eni kazdej jednotlivej
distribucie zasielok hybridnej posty.
a) Po vyhotoveni zasielok hybridnej posSty Poskytovatel hybridnej poSty vytvori
detailny report €. 1 so zaznamenanym statusom kazdej zasielky hybridnej posty
(tzv. vyrobny report).
b) Finalnym vystupom z dorucenia zasielok hybridnej posty vo vlastnej dorucovace;j
sieti Poskytovatela hybridnej poSty bude detailny report so zaznamenanym
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statusom kazdej zasielky hybridnej posty po ukon&eni kazdej jednotlivej distribucie
a to report €. 2 (tzv. report doruenosti). Report €. 2 bude obsahovat’ najma pocet
doruenych zasielok hybridnej posty, pocet nedorucenych zasielok hybridnej
posty, pocCet doposlanych zasielok hybridnej posty a v pripade aplikacie
mechanizmu kontrolnych a fiktivnych adries aj ich vyhodnotenie. Poskytovatel
hybridnej poSty zasle Objednavatelovi report €. 2 najneskér do 3 nasledujucich
pracovnych dni odo dna ukoncenia kazdej distriblcie zasielok hybridnej posty.
Report €. 2 sa povazuje za potvrdenie doru€enia zasielky hybridnej posty jej
adresatovi.

3. Poskytovatel hybridnej posty kazdy kalendarny mesiac vyhotovi mesacny vykaz
poskytnutych sluzieb, ktory odosle na schvalenie Objednavatelovi. Objednavatel je
povinny schvalit mesacny vykaz alebo uviest svoje konkrétne vyhrady k mesacnému
vykazu do 24 hodin od jeho doruCenia. Mesalny vykaz pisomne schvaleny
Objednavatefom sluzi ako podklad pre vystavenie faktury Poskytovatefom hybridnej
posty. V pripade, ak medzi Objednavatelom a Poskytovatelom hybridnej posty nedéjde
k dohode ohfadom mesacného vykazu ani do 3 dni od jeho dorucenia, povazuje sa ¢ast
mesacného vykazu, proti ktorej Objednavatel nevzniesol Ziadne namietky, za schvalenu
a na zaklade tejto Casti mesacného vykazu je Poskytovatel hybridnej posty opravneny
vystavit Objednavatelovi faktiru za ugelom uhrady ceny poskytnutych sluzieb. Cast
mesacného vykazu, vo€i ktorej vzniesol Objednavatel namietky, bude predmetom
dalSich rokovani medzi Zmluvnymi stranami.

Clanok 8
Kontrola kvality doru¢ovania

1. Interna kontrola Poskytovatel'a hybridnej posty = kontrolny panel
1.1 Namatkova kontrola doru¢enosti

Zamestnanci Poskytovatela hybridnej posty na pozicii manazéra distribucie vo svojich
spadovych oblastiach v kazdom doru€ovacom cykle realizujd namatkovo kontrolu
dodrziavania procesov doruovania priamo v teréne, fyzickou kontrolou s cielom
odhalovat’ pochybenia s ich okamzitou eliminaciou pripadne prijimanim napravnych
opatreni.

1.2 Systémové sledovanie napravnych opatreni

Dlhodobé systémové sledovanie poctu staznosti / reklamacii na uroven kazdého
doruCovatela s naslednou cielenou kontrolou, ¢i aplikované napravné opatrenia boli
v plnej miere realizované a dlhodobo ucinné.

2. Mechanizmus kontrolnych a fiktivnych adries

Do kazdého mailingu je po vzajomnej dohode Poskytovatela hybridnej posty
a Objednavatela mozné aplikovat kontrolny mechanizmus fiktivnych a kontrolnych
adries. Priemerny pocet, ktory na svoje naklady znaSa Poskytovatel hybridnej posty je
50 kontrolnych a 50 fiktivnych adries.

Fiktivnou adresou sa rozumie neexistujuci adresny bod s nahodne vygenerovanym
menom adresata aj adresou, pri ktorej oCakavame, Ze sa po ukon€eni procesu
doruCovania vrati ako nedoruCena s uvedenym statusom adresat neznamy, adresa
neznama.

Kontrolnou adresou sa rozumie skutoény adresat na realnej adrese, ktory zasielku
hybridnej posty na zaklade aviza Poskytovatela hybridnej posty oCakava a podava nam
spatnu vazbu o Case a spbsobe jej dorucenia, pripadne nedoruéenia. Poskytovatel
hybridnej posty vyhodnocuje informaciu adresata podla predchadzajucej vety vo vztahu
k nahlasenému vysledku o doruCeni zo strany doruCovatela.
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Vyhodnotenie dorucenia na fiktivne a kontrolné adresy je sucastou reportu &. 2, tzv.
reportu doruenosti.
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Priloha €. 2
Kontaktné osoby

1. Poskytovatel hybridnej posty

Za Poskytovatela hybridnej posty su opravnené komunikovat nasledovné osoby:

Vo veciach tykajucich | Email T.C.
sa
1. | tejto Zmluvy Miloslav.donar@cromwell.sk 0918 348 111
2. | realizacie zakazky | Technologia@cromwell.sk 02/ 69203223
a beznej komunikacie
3. | reklamacii poskytnutych | Miloslav.donar@cromwell.sk 0918 348 111
sluZieb:
2. Objednavatel

Za Objednavatela su opravnené komunikovat nasledovné osoby:

Vo veciach tykajucich | Email T.¢.
sa
1. | tejto Zmluvy dusan.zak@szrb.sk 0903 440 216
2. | realizacie zékazky | anna.stigova@szrb.sk 0911 978 584
a bezZnej komunikacie
3. | reklamacii poskytnutych | andrej.janco@szrb.sk 0902 929 432
sluzieb:
4. | Objednavky anna.stigova@szrb.sk 0911 978 584
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Priloha €. 3
Vzor objednavky

k Ramcovej dohode
na poskytovanie sluzby Hybridna posta
uzatvorenejdna ............... v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov

OBJEDNAVKA
Dodavatel:
Cromwell a.s.
Lamacska cesta 22
841 03 Bratislava - Karlova Ves
Vas list Cislo/zo dna NaSe Cislo  Vybavuje Bratislava
[o] [e] [e] [datum ]

Tel : [o]

Objednavka

Objednavame si u Vas dorucenie zasielok hybridnej posty adresatom na uzemi Slovenskej
republiky v terminoch a v rozsahu dohodnutom v Ramcovej dohode na poskytovanie sluzby
Hybridna posta. Platba bude realizovana na zaklade mesacnej faktury podla poskytnutych
sluzieb v prislusnom kalendarnom mesiaci.

Pocet Cena bez DPH Cenas DPH
Tla¢€ vypisov SZRB
Cena bez DPH EUR
DPH 20% EUR
Cena spolu s DPH EUR
S pozdravom
meno a priezvisko meno a priezvisko
funkcia funkcia
podpis podpis
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Priloha €. 4

Cennik
jednotkova jednotkova
cenav EUR | jednotkova | cenav EUR
kusov bez cenav EUR s DPH/list
Tla¢ (dynamicka Ciernou farbou) | roc¢ne | DPH/list A4 | DPH/list A4 A4
Vypisy SZRB - A4 - logo banky ,
farba 1+0, 80g (farba a logo banky cca
- dizajn manual SZRB) 24000 0,0389 0,0078 0,0467
Vypisy SFRB - A4 - bez loga, farba
0+0, 80g cca 1000 0,0325 0,0065 0,0390
cenav EUR cenav EUR
bez cenav EUR S
Sluzby obalkovania DPH/obadlka| DPH/obalka | DPH/obalka
obalkovanie strojové (pri dodrzani
zlu€ovania zasielok a triedenia
podla uzlov - orez dokumentu,
skladanie hl. dokumentu, vkladanie
hl. dokumentu) - bez spotrebného cca
materialu 21330 0,0179 0,0036 0,0215
obalkovanie manualne/ru¢né - 0,0300 0,0060 0,0360
obalka C6/5 s oknom, recyklovany
papier, vnutorna potla¢, tla¢ (1+0), cca
80g 20330 0,0134 0,0027 0,0161
obalka C6/5 s oknom, recyklovany
papier, vnutorna potlac, tla¢ (0+0),
80g cca 1000 0,0120 0,0024 0,0144
cena za vkladanie priloh A4, DL
manualne/ruéne - 0,0014 0,0003 0,0017
cena za vkladanie priloh strojovo - 0,0014 0,0003 0,0017
cenav EUR cenav EUR
Sluzby suvisiace s podajom bez cenav EUR s
zasielok DPH/obalka | DPH/obalka | DPH/obalka
Cena za distribuciu transakénej
zasielky do 50 g 0,3333 0,0667 0,4000
Cena za distribuciu transakénej
zasielky do 100 g 0,60 - 0,60
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Priloha ¢. 5

Struktira databazy tudajov

Poskytované udaje o adresach klientov pre uverové vypisy (Priame uvery, DBV uvery) budu
poskytované v nasledovnom formate. V priklade su uvedené anonymizované udaje.

Cislo Nazov 1 Adresa
zmluvy
11999 Ing. Viktor Adamec Biela]64]|962 12|Detva|SK
11830 PARK, a. s. Cernysevského|123/45|040 01|KoSice|SK
19001 Maria Kovacova Hlasna|320|900 42|Dunajska Luzna|SK
19109 Polnohospodarske SNP|50|029 51|Lokca|SK

druzstvo
19116 Polnohospodarske SNP|50]029 51|LokcalSK

druzstvo
19194 Hviezda, s.r.o. Horna|78/3|925 82| TeSedikovo|SK
19132 OSBD Martin Zilinska|70]036 01|Martin|SK
19904 Klenotnictvo GAMA Pristavnal40]|945 01|Komarno|SK
19947 Akadémia umenia Legionarska|12/33|811 07|Bratislava|SK
19706 Kupele SPA, a.s. Kapelna|30|914 01|Trencianska Tepla|SK
19714 SOU textilné Komjatice|1059|941 06|Komjatice|SK
19730 MAXIM, s.r.0. Moyzesova|323/16]|040 11|KoSice - Juzné

Mesto|SK

19810 Potraviny ABC Zemplinska|329/123|069 01|Snina|SK
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Por.c.: D04
Strama: 112

Zo dfia: 01.05.2010

Distribdcia:

Bezny ucet s povolenym precerpanimi

Priloha ¢. 6

Vzorkovnik

VYPIS Z UCTU

D klient 1

1136580 r 3000

EUR

31.03.2010 - 30.04 2010

SKET 0000000000001 136580

SL7BSKBA

Obchodné miesto: OAaPC

D Klient 1

Kosicka 34
974 05 Banska Bystrica

Stav k datumu uzavretia zmluvy 21.01.2010 =0 EUR

v EUR

F'of:i:‘l‘tof:n[' stay UStu k 21.0:3.2010 1.604.11

Wklady spolu 118.847.62

Wybery spalu -117.411,56

Kreditné droky 1,74

Dan -0.33

Debeiné uroky 0.00

Poplatky 0.00

Konetny stav (ctu k 30.04 2010 1.041.88

Schvaleny limit pre povolensg preéerpanie

01.01.2008 - 31.12.2088 0.00

Aktualng Orokova sadzba ku diu vyhotovenia vypisu (% p.a.) 0,10

Urokova sadzba pre povolené preferpanie (% p.a.) 0,00

Urckova sadzba pre nepovolené preterpanie (% p.a ) 20,00

Datum et | Valuta Cislo Gty / Kad banky | VS kS | &5 Referencia Suma v EUR
Popis transakcie
2503024 TER0200

14.04.2010] 14.04.2010] Dosla platha - EUROSIPS 36425 000! 13.800,00
TOODD34807/8180

16.04 2010] 18.04.2010] Dosla platba - EUROSIPS | sosogsgsca| s34e ] BIT7AT
2E425/3000

21.04.2010] 21.04.2010 m Ve - prevod -13.800,00
12030380 16/5000

23.04.2010] 22.04.2010] Dosla platha - EURCSIPS 42010 58 7346825
12030360 16/5000

23042010 22.04.2010] Dosls platha - EUROSIPS 42040 EEE 20,801,850
2503024 THR0200

27.04.2010) 37.04.2010 yELE platba - EUROSIPS| zsois411 -8 000,00
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IBAN: SK55300000000000001704

BIC: SLZBSKBA

Porc: 1
Strana: 1.2

Zodna- 31.12.2012
Distrindcia- Hybridna posta

Frekvencia zasielania: Stvifroéng vytwonenie

I&0: 12565218

Vypis z uveroveho Octu

cislo 1701

Mena: EUR

Obchodné miesto: Trencin

Vyska dveru: 165 963,59

f:erpania:

Sinius Gybemetics, s.r.o

Belopotockeho 12

972 11 Liptovsky Mikulas

11.09.2008

Cerpanie Overu

89 205,24

S0.09.2008

17.098.2008 | Gempanie tvery

39 737,83

Cerpanie Overy

37 026,53

Prehfad platmjch tirokowych sadzieb

Urokova sadzba
v % p.a. plaind k 31123012

2413

Stav Oven k:

oio2ma

12 282,43

Stav Ovens k:

Ji1z2ma

8262435

Ohbraty:

Datum

Popis transakcie

Ocet

Var Symb.

Predpis

31103012

Predpis uroku

27.13

S1102012

Uhrada Orosoy

J0.11.2012

Predpis troku

24,72

S04120M2

Uhrada (rosoy

21.12.3012

Predpis istiny

4 000,00

2112202

Isfina Ghrada

31122012

Predpis troku

22,33

Sii220M2

Uhrada (rosoy

Uhradené za obdobie:
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IBAN: SK&03000000000990100087
BIC: SLZBSKBA

Porg.: 1

Strana: 1.2

Zodna- 31.12.2012

Distribdicia- Postou

Frekvencia zasielania: polroéne vyheonenie

IG0: 67871158

Vypis z uveroveho Octu
cizlo 990100087

Mena: EUR

Obchodné miesto: Bratislava

Prehfad plainjch Grokovjch sadzieb

Urokové sadzba
V% p.4. plamnd kK 31.12.2012

1,000

Stav Ovenu k: 01.07.2012

2 28768

Staw iwvernu ki 51.12.2012

2 18903

Ohbraty:

Makatomi Trading, s.r.o.
Cigefska 1
902 15 Pezinok

Datum Popis transakcie

Predpis

31122012 | Anuifa - predpis istiny

7865

MA22012 | Anuita - predpis uroku

11,34

31122012 | Ameta - dhrada istiny

78.85

51122012 | Ameta - dhrada unokoy

11.34

Uhradené za obdobie:

Istina (hrada mim.sol

0,00

Urok k mim_splatke Ghrada

0,00

Isting Uhrada

76,85

Uhrada Grokow

11,34

Uhrada Urokov z omeskania

0,00

PrisiuEensheo Uhrada

0,00

Po lehote splatnosti celkom:
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Por.¢.: 1
Strana: 1/4
Zo dna: 31.12.2013
Distribucia: poStou Vedenie uétu:
Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.

VYPIS Z UVERU

Korespondencna
adresa

Cislo spldtkového
poductu klienta

Uverovy Gget

XXXXXKXXXXXXXXXXXXX 773000 Jozef Mrkvicka

Mena: EUR Pupavova 28
Obdobie: 1.1.2013 — 31.12.2013 917 01 Trnava
IBAN: SEKXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKEXXXXKXXXXX

BIC: SLZBSKBA

Suma poskytnutého Uveru

Aktuadlna urokova sadzba

Aktualna vySka mesacnej splatky Uveru
Celkova suma omeskanych splatok
Podiato¢ny stav Uveruk 1.1. .... 7
Konegny stav istiny Gveru k 31.12—

Za rok 2013 sa vynecha text
v riadku. PouzZije sa aZ vo
vypisoch pre klientov
generovanych za rok 2014.

Datum Valuta Cislo Gétu / Kéd banky Suma
uct. Popis transakcie v EUR
15.08.2013 | 15.08.2013 | Pripisané na splatkovy ucet
Z uctu : Ciastka
VS KS Ss
21.08.2013 | 21.08.2013 | Splatka uveru zuctovana
Iba istina
Ciastka : Istina: Urok:
23.08.2013 | 23.08.2013 | Cerpanie tveru
Na ucet: Ciastka
VS KS Ss

Priestor pre marketingovu informaciu, alebo informaciu na potvrdenie zostatku ku koncu bezného roka, atd.
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Priloha ¢. 7

Ziadost' o vyriesenie reklamacie, staznosti alebo poziadavky

REKLAMACNY FORMULAR

Informacie o klientovi:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

Telefon:

E-mail:

Informacie o zasielke:

Nazov zasielky:

Termin distribucie:

Popis reklamovanej sluzby / pripadu:

Klient klient

Datum prijatia reklamacie:

Reklamaciu prevzal:
(meno, priezvisko, funkcia, podpis)
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Reklamacny poriadok

Cromwell a. s., so sidlom Lamacskd 22, 841 03 Bratislava 42, ICO: 31 353 746, zapisand v obchodnom registri
Okresného sidu Bratislava 1, viogka 4607/ B (dalej len , previdzkovatel alebo ,,Crommwell a. s.).

Tento Reklamalny poriadok previdzkovatela na poskytovanie postovych sluZieb je vydany
v sulade so Zikonom & 324/2011 Z. z. o postovych sluZbich a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (d’alej len ,,Zikon o postovych sluZbich®) a Vseobecnym povolenim na poskytovanie
postovych sluZieb ucinné od 30.3.2012 . Reklamacny poriadok v tomto zneni je neoddeliteInou
sucast’ou Postovych podmienok previdzkovatela (Cast’ X.).

Uvodné ustanovenia

Reklamacia  je podanie, ktorym  si uzivatel postovej sluzby uplatiuje zodpovednost’ voci
prevadzkovatel'ovi za nekvalitne poskytnuté postové sluzby a to predovietkym nedodrzanim povinnosti
prevadzkovatel'a vyplyvajucich z Postovych podmienok alebo postovej zmluvy.

Uzivatel' postovej sluzby moze reklamovat’ predovsetkym : nedodanie, nedodanie v dohodnutej lehote,
poskodenie, tbytok obsahu a znicenie zasielky. Nahrady za pripadné Skody, ktoré poskytne
prevadzkovatel za opodstatnené reklamacie su stanovené v casti XI. Postovych podmienok alebo
v postovych zmluvach.

Pre savisiace sluzby s postovymi sluzbami, ktoré poskytuje prevadzkovatel’ (napr. tla¢, obalkovanie) platia
osobitné reklamacné poriadky.

Reklamacéné konanie

Reklaméciu moze podat’ odosielatel’ /adresat alebo nim poverena osoba.

Reklamacia sa podava pisomne, elektronicky alebo osobne na prevadzke prevadzkovatela. Podana
reklamacia mus{ obsahovat’ tieto nalezZitosti:

Identifikacia reklamujiceho — meno, adresa, telefénny, e-mailovy kontakt, postova zmluva (¢innost’),
Identifikacia reklamovanej zasielky — odosielatel’, adresit, ditum podania, miesto podania a sken alebo
koépiu potvrdenej objednavky,

Dévod reklamacie — strata, nedodanie v stanovenej lehote, poskodenie, ubytok obsahu, dodanie
neopravnenému prijimatel’'ovi, nedodrzanie podmienok sluzby a pod.,

Nahrada skody — kto si uplatiuje pripadnid nahradu skody a komu ma byt’ vyplatena (odosielatel,
adresat),

Iné — ostatné ddaje umoziujuce rychlejsie identifikovat’ pripadny vzniknuty problém

V pripade poskodenia zasielky je uzivatel postovej sluzby povinny odovzdat’ postovému podniku
poskodent zasielku vratane jej obalu.

Reklamaciu je mozné podat’ vlehote do 6 mesiacov od vybratia zasielky. V pripade reklamdcie
poskodenia obsahu alebo poskodenia s tbytkom obsahu zasielky, ktoré nebolo zrejmé pri jeho dodani je
mozné reklamdciu uplatnit’ najneskor nasledujuci pracovny den po dni dodania.

Podanie reklamacie sa povazuje za uplatnenie prava na nahradu skody a vratenie cien v zmysle prislusnych
obchodnych podmienok alebo zmluvy.

Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 dnf a zac¢ina plynit’ diom prijatia reklamacie.
Prevadzkovatel moze predizit’ lehotu na vybavenie reklamacie najviac o 90 dni, ak sa reklamacia tyka
velkého mnozstva zasielok (viac ako 100 ks), alebo inych skutocnosti (znalecky posudok, chybajice
doklady alebo ddaje od reklamujiceho) spojenych s poskytnutou postovou sluzbou a nie je mozné ju v
plnom rozsahu vybavit' v lehote do 30 dni. O prediZenf lehoty prevadzkovatel informuje uzivatela
postovej sluzby pisomne, s uvedenim dévodov predizenia lehoty.

V ramci reklamacéného konania moze prevadzkovatel od uzivatela postovej sluzby pozadovat’ d’alsie
relevantné informacie potrebné na presetrenie, pricom sa do lehoty na vybavenie reklamacie
nezapocitava lehota potrebna na doplnenie tychto informacii.

Rozhodnutie o reklamac¢nom konani zasle prevadzkovatel pisomne na adresu uzivatela postovej sluzby
uvedenu v reklamaénom liste. Pripadnu ndhradu skody vyplati prevadzkovatel’ bezhotovostne.

Za opodstatnend sa povazuje kazda reklamacia, kedy prevadzkovatel nepostupoval v stlade s Postovymi
podmienkami alebo postovou zmluvou.

Ak prevadzkovatel nedodrzi lehotu na vybavenie reklamdcie, tato sa povazuje za opodstatnenu a vznika
narok na nahradu skody v rozsahu stanovenom v Postovych podmienkach alebo postovej zmluve.
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Ak uzivatel' postovej sluzby nie je spokojny s vysledkom reklama¢ného konania, méze podat’ st’aznost’ na
sposob jej vybavenia. Druhé vybavenie reklama¢ného konania prevadzkovatelom je kone¢né, nasledne je
mozné uplatnenie naroku v zmysle platnej legislativy.

ZavereCné ustanovenia

Reklamacny poriadok je vydany vsdlade s § 28 Zakona o postovych sluzbach aje zavizny pre
prevadzkovatel'a a jeho zakaznikov.

Reklamacny poriadok je k dispozicii na vsetkych prevadzkach prevadzkovatela na jeho web stranke
www.cromwell.sk.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost’ diiom schvalenia a uc¢innost’ 30.4. 2012.
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Priloha €. 8
Vzor struktury reportov

Vzor struktiry reportu — Informacia po ukonceni spracovania
Informacia po ukonceni spracovania:

Bolo ukoncené spracovanie dorucenych suborov. Pri spracovani boli identifikované nasledovné pocty
dokumentov a stran, ktoré budu nasledne vytlacené a zaobalkované.

Pocet suborov zapisanych do DB: 2

nazov siboru TNO str TXT str TXT Ist TXT dok
OSK_BX M_100617__EN22_N_00.tno 12 12 12 12
OSK_BX_M_100617_EN22_Y_00.tno 58 58 58 58
SPOLU: 70 70 70 70

Vysvetlivky:

TNO str = pocet stran zisteny z siboru TXT str = pocet stran zisteny sumovanim poctu stran kazdého
dokumentu uvedeného v adresnom subore TXT Ist = pocet listov podla adresného siboru TXT dok =
pocet dokumentov podl'a adresného suboru pre dany subor

Toto je automaticky vygenerovana sprava, neodpovedajte na nu.
V pripade problémov, otazok alebo nejasnosti, kontaktujte prosim priamo zodpovednych pracovnikov.

Vzor $truktary denného reportu

CN;ID;nazov dodaneho dokumentusjob id;datum dodania dat;datum spracovania;datum podania;podacie
cislo;dorucovacia  spolocnost;pocet  listov;sek;priloha;obalka;zadna  strana;dynamicka  priloha;typ
papiera;triedenie(0/1 - nie/ano)

0101103695;71982914;0s_bx_f 091102.pc1;29815;2009-11-03  15:16:02;2009-11-04  07:31:32;2009-11-
04;;,SP;4;0;,0P_1;EN_11;2529;DP_12;cisty;1
0000273185;71982916;0s_bx_f_091103.pc1;29816;2009-11-03  15:16:02;2009-11-04  08:08:09;2009-11-
04;RR123456780SK;CRW;2;1;EN02;2500;;l0g0;1

Vzor struktiry mesacného akceptacného protokolu

Mesacny akceptacny protokol obsahuje nasledovné atributy:
prijaté data

dodané tla¢ (zaciatok)

tla¢ (koniec)

obalkovanie (zaciatok)

obalkovanie (koniec)

odvoz posta/osobne (IKAM)

ks (Pocet kusov obalok odovzdanych na postu)
VZL

davka/sabor

typ papiera

typ obalky

pribal
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pocet obalok
pocet stran
pocet listov

Vzor Struktary reportu — Vyhodnotenia dorucenych a doposlanych zasielok

CN;IdKlient;Status
2001347522;8911111;D
2000118406;8905222;D
2100031122;8911333;D
2100311194;8920555;D
2100001105;8905777;D
2000330115;8911414;PSP2
2000011814;8900011;D

Popis:
Vysledny report bude zasielany v Struktire textového siboru, kde jednotlivé parametre budd oddelené
bodkociarkou.

Identifikdcia parametrov:

e Prvy udaj (CN) je identifikitorom adresita Objednavatela. Je to jedinecny identifikator adresata
urceny Objednavatelom.

e IdKlient je identifikacnym ¢&islom zasielky, ktoré bude generované u Poskytovatela pri parovani
databazy ddajov Objednavatela. Tento parameter je na zasielke vytlaceny v podobe ¢iarového
kédu, na zéklade ktorého bude nasledne spracovany pre klienta report dorucenych a doposlanych
zasielok.

e Posledny tdaj (status) identifikuje dorucenost’ zasielky. D znamena dorucené, PSP2 — doposielka —
nasledny podaj objektivne nedorucenych zasielok do siete Univerzalneho postového operatora.
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