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Servisná zmluva – zmluva o dielo 
na zhotovenie diela uzavretá podľa § 536 a nasl. ustanovení Obchodného zákonníka 

 
Článok 1 

Zmluvné strany 
 

Objednávateľ Ústav na výkon trestu odňatia slobody 

Sídlo Vašinova 124/59, 950 61 Nitra - Chrenová 
Zastúpenie plk. PaedDr. Eleonóra Grófová – riaditeľka ÚVTOS Nitra Chrenová 
Osoby oprávnené rokovať  
- vo veciach zmluvných plk. PaedDr. Eleonóra Grófová – riaditeľka ÚVTOS Nitra Chrenová 
- vo veciach technických      

  
IČO   738417 
Bankové spojenie Štátna pokladnica 
Číslo účtu     
(ďalej len "o b j e d n á v a t e ľ ") 
  
Zhotoviteľ  UNITEC HOLDING spol. s r.o. 
Sídlo Vidlicová 14, 831 01 Bratislava 
Prevádzka a poštová adresa Betliarska 14, 851 07 Bratislava 
Označenie registra OR Okresného súdu Bratislava I., odd. sro 
Číslo zápisu   Vložka číslo: 5328/B 
Zastúpenie Ing. Jozef Beňovič – konateľ spoločnosti 
Vybavuje  
IČO 31 353 371 
DIČ 2020312712 
ID DPH SK 2020312712 
Bankové spojenie  
Číslo účtu  
Telefón  
Fax  
(ďalej len "z h o t o v i t e ľ")  

 
Článok 2 

Predmet zmluvy 
 

2.1.  Predmetom zmluvy je dohoda zmluvných strán o vykonaní diela, t. z. záväzok  zhotoviteľa 
vykonať dielo podrobne špecifikované v odsekoch 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3, 2.1.4, 2.1.5 a 2.1.6 článku 
2 tejto zmluvy a záväzok objednávateľa zaplatiť dohodnutú cenu za vykonanie diela.  
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  Dielom podľa tejto zmluvy je : 
 
2.1.1 vykonávanie pozáručného servisu (funkčné skúšky, opravy a  údržba), rozširovanie, 

spracovávanie pokračujúcej projektovej dokumentácie skutočného vyhotovenia, kontrolnej 
činnosti, východiskových a periodických odborných prehliadok a odborných skúšok v zmysle 
platných technických noriem a vyhlášky MPSVaR č. 508/2009 Z. z. systémov elektrickej 
zabezpečovacej signalizácie, 

2.1.2 vykonávanie pozáručného servisu (funkčné skúšky, opravy a  údržba), rozširovanie, 
spracovávanie pokračujúcej projektovej dokumentácie skutočného vyhotovenia, kontrolnej 
činnosti, východiskových a periodických odborných prehliadok a odborných skúšok v zmysle 
platných technických noriem a vyhlášky MPSVaR č. 508/2009 Z. z. systémov uzavretých 
televíznych okruhov – priemyselnej televízie, 

2.1.3 vykonávanie pozáručného servisu (funkčné skúšky, opravy a  údržba), rozširovanie, 
spracovávanie pokračujúcej projektovej dokumentácie skutočného vyhotovenia, kontrolnej 
činnosti, východiskových a periodických odborných prehliadok a odborných skúšok v zmysle 
platných technických noriem a vyhlášky MPSVaR č. 508/2009 Z. z. systému na kontrolu vstupu, 

2.1.4 vykonávanie pozáručného servisu (funkčné skúšky, opravy a  údržba), rozširovanie, 
spracovávanie pokračujúcej projektovej dokumentácie skutočného vyhotovenia, kontrolnej 
činnosti, východiskových a periodických odborných prehliadok a odborných skúšok v zmysle 
platných technických noriem a vyhlášky MPSVaR č. 508/2009 Z. z.  systému perimetrickej 
ochrany, 

2.1.5 vykonávanie pozáručného servisu (funkčné skúšky, opravy a  údržba), rozširovanie, 
spracovávanie pokračujúcej projektovej dokumentácie skutočného vyhotovenia, kontrolnej 
činnosti, východiskových a periodických odborných prehliadok a odborných skúšok v zmysle 
platných technických noriem a vyhlášky MPSVaR č. 508/2009 Z. z. systému osobnej ochrany 
príslušníkov, 

2.1.6 vykonávanie pozáručného servisu (funkčné skúšky, opravy a  údržba), rozširovanie, 
spracovávanie pokračujúcej projektovej dokumentácie skutočného vyhotovenia, kontrolnej 
činnosti, východiskových a periodických odborných prehliadok a odborných skúšok v zmysle 
platných technických noriem a vyhlášky MPSVaR č. 508/2009 Z. z.  systému celovej a gátrovej 
signalizácie – komunikačný systém. 

 
Článok 3 

Východiskové podklady, miesto a termín plnenia zmluvy 
 

3.1 Východiskovým podkladom pre uzavretie tejto zmluvy je objednávateľom odsúhlasená cenová 
kalkulácia  zhotoviteľa predložená objednávateľovi. 

 
3.2 Miestom plnenia predmetu zmluvy sú objekty objednávateľa patriace do jeho pôsobnosti, ktoré 

sú uvedené a zároveň bližšie špecifikované v prílohách k tejto zmluve, a ktoré tvoria jej 
neoddeliteľnú súčasť.  Prílohy zachytávajú aktuálny technický stav, pričom rozhodujúce je 
časové určenie, ku ktorému dňu bola jednotlivá príloha oboma zmluvnými stranami podpísaná.  

 
3.3 Zhotoviteľ sa zaväzuje nastúpiť na servisný zásah v zmysle tejto zmluvy najneskôr do 6 hodín 

od vyzvania zodpovedným zástupcom objednávateľa, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. 
Výzva na servisný zásah bude formou telefonickej objednávky potvrdenej písomne formou 
elektronickej pošty, alebo faxom. Po ukončení servisného zásahu zhotoviteľ vypracuje protokol 
o vykonanom servisnom zásahu podpísaný zodpovedným zástupcom zhotoviteľa 
a zodpovedným zástupcom objednávateľa. 

 
3.4 Zhotoviteľ sa zaväzuje vykonávať servis (opravy a údržbu), rozširovanie, spracovávanie 

pokračujúcej projektovej dokumentácie skutočného vyhotovenia, kontrolnú činnosť,  
periodické odborné prehliadky a odborné skúšky bezpečnostných systémov a zariadení podľa 



 3 

platných Slovenských technických noriem (STN), predpísaných osobitných predpisov 
odporúčaní výrobcu. Presný termín vykonania  kontrolných a skúšobných úkonov a periodických 
odborných prehliadok a odborných skúšok bezpečnostných systémov a zariadení dohodne 
zástupca zhotoviteľa so zodpovedným zástupcom objednávateľa vždy osobitne. Podkladom pre 
vykonanie kontrolných a skúšobných úkonov a periodických odborných prehliadok a odborných 
skúšok bezpečnostných systémov a zariadení  bude písomná objednávka objednávateľa 
v súlade s ustanoveniami tejto zmluvy, ktorej obsahom bude okrem iného aj stanovenie 
termínu nástupu zhotoviteľa na vykonanie objednaného diela. Protokoly o vykonaných 
kontrolných a skúšobných úkonoch a periodických odborných prehliadkach a odborných 
skúškach bezpečnostných systémov a zariadení sa zhotoviteľ zaväzuje predložiť objednávateľovi 
po ich vykonaní najneskôr do štrnástich dní. Protokol podpíšu zodpovedný zástupca zhotoviteľa 
a zodpovedný zástupca objednávateľa. 

 
Článok 4 

Cena diela 
 

4.1 Cena za vykonávanie kontrolných a skúšobných úkonov a ročných periodických  odborných 
prehliadok a odborných skúšok bezpečnostných systémov a zariadení, cena za  servisný  zásah 
a cena za školenie obsluhy je stanovená dohodou zmluvných strán v slovenskej mene, ako cena 
maximálna, v zmysle zákona NR SR č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov 
s možnosťou jej úpravy podľa bodu 4.8 tejto zmluvy. 

 
4.2 Cena za rozširovanie, alebo úpravy jednotlivých bezpečnostných systémov integrovaného 

bezpečnostného systému bude stanovená súčtom cien za použitý materiál, počtu 
odpracovaných hodín a hodinovej sadzby na montážneho technika zhotoviteľa, dopravných 
nákladov a DPH, na základe objednávateľom odsúhlaseného ponukového rozpočtu. Protokol 
(súpis vykonaných prác a použitého materiálu)  o vykonanom rozšírení, alebo úprave  
bezpečnostných systémov integrovaného bezpečnostného systému bude tvoriť prílohu faktúry. 
Cena práce montážneho technika  : 20 € bez DPH za 1 hodinu / 1 zamestnanec  

 Dopravné a manipulačné náklady   :  0,3 € bez DPH / 1 kilometer  
 
4.3 Cena za vykonanie operatívneho servisu bude fakturovaná podľa odsúhlasených jednotkových 

cien za výkon operatívneho servisu len v prípade, ak sa bude jednať o opravu mimo reklamácie 
v rámci záruky podľa odsúhlasených jednotkových cien za výkon operatívneho servisu, 
dopravných a manipulačných nákladov. Protokol o vykonaní servisného zásahu, t. z. kalkulácia 
servisných nákladov odsúhlasených a potvrdených objednávateľom ( servisný záznam ) bude 
tvoriť prílohu faktúry. 
Cena za operatívny servisný zásah  : 25 € bez DPH za 1 hodinu / 1 zamestnanec  
Dopravné a manipulačné náklady  :  0,3 € bez DPH / 1 kilometer   

 
4.4 Cena za spracovávanie pokračujúcej projektovej dokumentácie skutočného vyhotovenia podľa 

UNICA pri rozširovaní, alebo úpravách jednotlivých bezpečnostných systémov bude stanovená 
podľa počtu odpracovaných hodín a hodinovej sadzby na projektanta zhotoviteľa, dopravných 
nákladov a DPH, na základe objednávateľom odsúhlaseného ponukového rozpočtu. 
Odovzdávací a preberací protokol projektovej dokumentácie bude tvoriť prílohu faktúry. 
Hodinová sadzba projektanta   : 30 € bez DPH za 1 hodinu / 1 zamestnanec  

 Dopravné a manipulačné náklady  :  0,3 € bez DPH / 1 kilometer  
 
4.5 Cena za programátorské práce na nadstavbovom riadiacom a obslužnom softvéry 

bezpečnostných systémov bude stanovená podľa počtu odpracovaných hodín a hodinovej 
sadzby na programátora zhotoviteľa, dopravných nákladov a DPH, na základe objednávateľom 
odsúhlaseného ponukového rozpočtu. Odovzdávací a preberací protokol bude tvoriť prílohu 
faktúry. 



 4 

 Hodinová sadzba programátora   : 30 € bez DPH za 1 hodinu / 1 zamestnanec 
 Dopravné a manipulačné náklady  :  0,3 € bez DPH / 1 kilometer  
 
4.6 Cena za školenie obsluhy :  

Zhotoviteľ vykoná školenie obsluhy na základe písomnej objednávky, v ktorej  objednávateľ 
spresní požadovanú službu a jej rozsah t. j počet školených osôb, počet dní školenia, termín 
školenia a pod. Po ukončení školenia bude vyhotovený záznam o preškolení zamestnancov 
objednávateľa, ktorý každá preškolená osoba potvrdí svojim podpisom. Cena za školenie je 
dohodnutá zmluvnými stranami na 15 € bez DPH / 1 hodina školenia / 1 školená osoba. 

 
4.7 Cena náhradných dielov a komponentov, na ktoré sa takisto vzťahuje 24 mesačná záručná 

lehota, bude stanovená podľa platného cenníka dovozcov, resp. oprávnených zástupcov 
výrobcov v Slovenskej republike. Cenník náhradných dielov a komponentov bude tvoriť prílohu 
ku kalkulácii servisných nákladov a k protokolu o vykonaní servisného zásahu.  

 
4.8 Ceny v priebehu plnenia zmluvy je možné upraviť len v prípade zvýšenia nákladov spôsobených 

zmenami všeobecne záväzných právnych predpisov. Prípadnú zmenu ceny v dôsledku iných 
cenových vplyvov musí zhotoviteľ preukázať, prerokovať a odsúhlasiť s objednávateľom 
a zapracovať do písomného návrhu dodatku k tejto zmluve. 

 
Článok 5 

Platobné podmienky 
 

5.1 Zmluvné strany sa dohodli na bezhotovostnom platobnom styku. Neoddeliteľnou prílohou 
faktúry je protokol o vykonanej ročnej kontrole, alebo odbornej prehliadke a odbornej skúške, 
alebo o vykonanom servisnom zásahu podpísaný zodpovedným zástupcom zhotoviteľa 
a zodpovedným zástupcom objednávateľa. 

 
5.2 Jednotlivé servisné zásahy, funkčné skúšky, kontroly  a periodické odborné prehliadky 

a odborné skúšky bezpečnostných systémov a zariadení sa považujú za čiastkové plnenie a budú 
fakturované samostatne, na základe podpísaného pracovného výkazu (resp. servisného 
záznamu a pod.) a skutočne vykonaných servisných služieb a dodaných komponentov, resp. 
protokolu o vykonanej kontrole, alebo periodickej odbornej prehliadke a odbornej skúške 
bezpečnostného systému a zariadenia v zmysle platných STN. 

 
5.3.  Splatnosť faktúr je 30 dní odo dňa ich doručenia. 

 
5.4. Zhotoviteľom vystavená faktúra, ako daňový doklad, musí byť vyhotovená v súlade 

s ustanovením ods. 2 § 15 zákona NR SR č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení 
neskorších predpisov.  

 
5.5. V prípade, že faktúra bude obsahovať nesprávne, alebo neúplné údaje, je objednávateľ 

oprávnený ju vrátiť, zhotoviteľ je povinný faktúru podľa charakteru nedostatku opraviť, alebo 
vystaviť novú s tým, že začína plynúť nová lehota splatnosti faktúry. 

 
Článok 6 

Rozsah a spôsob plnenia  
 

6.1. Zmluvné strany sa dohodli na jednej ročnej funkčnej skúške integrovaného bezpečnostného 
systému, ktorý je nainštalovaný v objekte objednávateľa. 

 
6.2 Periodická odborná prehliadka a odborná skúška jednotlivých bezpečnostných podsystémov 

bude vykonaná každé dva roky v termíne ročnej kontroly – funkčnej skúšky v zmysle vyhlášky 
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MPSVaR  č. 508/2009 Z .z. 
 

6.3 Zápis o vykonanej ročnej funkčnej skúške zaznamená zhotoviteľ v prevádzkovej knihe 
a objednávateľ potvrdí jej vykonanie v preberacom protokole.  

 
6.4 Zhotoviteľ bude vykonávať servis všetkých bezpečnostných podsystémov a udržiavať ich 

v dobrých prevádzkových podmienkach prostredníctvom údržby, nutnej výmeny, alebo opravy 
komponentov na základe objednávky objednávateľa.  

 
Článok 7 

Záručné podmienky 
 

7.1 Záručná doba na náhradné diely a na vykonané servisné služby je 24 mesiacov a začína plynúť 
odo dňa odovzdania a prevzatia servisnej služby v protokole o vykonaní servisného zásahu. Na 
zálohovacie akumulátory poskytuje zhotoviteľ záruku 6 mesiacov v zmysle záručných 
podmienok výrobcov.  

 
7.2 Záruka sa vzťahuje na vykonané servisné služby za predpokladu riadnej starostlivosti a údržby 

predmetu zmluvy. Záruka sa nevzťahuje na prípady násilného poškodenia predmetu zmluvy, 
resp. poškodenia živelnou pohromou, alebo treťou osobou. 

 
7.3 Zhotoviteľ sa zaväzuje začať s odstraňovaním prípadných vád predmetu zmluvy bezodkladne od 

uplatnenia oprávnenej písomnej reklamácie objednávateľa a vady odstráni v čo najkratšom 
technicky možnom čase. Na termíne odstránenia vád sa zmluvné strany dohodnú písomnou 
formou. 

 
Článok 8 

Zmluvné pokuty a zodpovednosť za škody 
 

8.1 Ak je zhotoviteľ v omeškaní s nástupom na výkon servisného zásahu podľa článku 3 bodu 3.3. 
tejto zmluvy, môže si objednávateľ uplatňovať nárok na zmluvnú pokutu vo výške 10 € za každú 
hodinu omeškania. V prípade omeškania zhotoviteľa s nástupom na vykonanie ročnej funkčnej 
skúšky integrovaného bezpečnostného systému a  periodickej prehliadky a odbornej skúšky 
ktoréhokoľvek bezpečnostného systému, alebo zariadenia podľa článku 3 bodu 3.4. tejto 
zmluvy je objednávateľ oprávnený požadovať od zhotoviteľa zmluvnú pokutu vo výške 20 € za 
každý deň omeškania. Príslušné ustanovenia Obchodného zákonníka o náhrade škody týmto nie 
sú dotknuté. 

 
8.2 V prípade, že sa objednávateľ dostane do omeškania s úhradou faktúry vystavenej 

zhotoviteľom, má zhotoviteľ právo požadovať od objednávateľa okrem úroku z omeškania aj 
zmluvnú pokutu vo výške 0,05% z dlžnej sumy za každý deň omeškania, ak sa zmluvné strany 
nedohodnú inak. 

 
Článok 9 

Práva a povinnosti zmluvných strán 
 

9.1 Zhotoviteľ je povinný zabezpečiť ochranu dôverných údajov a informácií, s ktorými sa zoznámia  
jeho zamestnanci pri zabezpečení predmetu tejto zmluvy, v súlade so všeobecne záväznými 
právnymi predpismi Slovenskej republiky. Za týmto účelom bola medzi objednávateľom 
a zhotoviteľom uzavretá zmluva o postupovaní a vytváraní utajovaných skutočností. 

 
9.2 Objednávateľ je povinný umožniť zhotoviteľovi prístup k predmetu zmluvy na výkon  servisných 

služieb podľa tejto zmluvy. 
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9.3    Objednávateľ je povinný vykonávať pravidelný prevádzkový servis systémov v súlade s dodanou 

projektovou dokumentáciou. 
 

Článok 10 
Osobitné ustanovenia 

 
10.1 Objednávateľ zabezpečí pre servisných zamestnancov zhotoviteľa vstup do všetkých priestorov 

chránených bezpečnostnými systémami v objekte objednávateľa a možnosť parkovania 
servisného vozidla zhotoviteľa počas celej doby výkonu servisných a kontrolných činností. 
Servisní zamestnanci  sú povinní  zaznamenať  svoj príchod u zodpovedného zamestnanca 
objednávateľa, alebo ním povereného zástupcu. 

 
10.2 Počas kalendárneho roka sa funkčné skúšky bezpečnostných systémov nevykonávajú v termíne 

od 15. decembra do 15. januára nasledujúceho kalendárneho roka. 
 
10.3 Náhradné diely a komponenty na servis predmetných systémov zabezpečuje zhotoviteľ. 
 
10.4 Zhotoviteľ sa zaväzuje, na základe písomnej požiadavky (objednávky) objednávateľa zaškoliť 

obsluhu na predmetných systémoch.  
 
10.5 Zhotoviteľ zodpovedá za dodržiavanie interných aktov riadenia platných v prevádzkových 

priestoroch objednávateľa, súvisiacich s ochranou utajovaných skutočností v zmysle zákona 
č. 215/2004 Z. z.,  bezpečnosťou a ochranou zdravia pri práci a s požiarnou ochranou, za 
bezpečnosť technických zariadení, za dodržiavanie všeobecne záväzných právnych predpisov 
a STN, týkajúcich sa činností pri vykonávaní predmetu zmluvy a ochrany životného prostredia. 
Ak porušením týchto povinností zhotoviteľa vznikne škoda v mieste plnenia, náklady spojené 
s odstránením tejto škody znáša zhotoviteľ.  

 
Článok 11 

Záverečné ustanovenia 
 

11.1 Táto zmluva sa uzatvára na dobu desať rokov. 
 
11.2 Túto zmluvu môže objednávateľ a zhotoviteľ vypovedať bez uvedenia dôvodu. Výpovedná 

lehota je dvanásť mesiacov a začína plynúť prvým dňom nasledujúceho kalendárneho mesiaca 
po doručení písomnej výpovede druhej zmluvnej strane. 

 
11.3 Nevyhnutnou podmienkou platnosti a účinnosti tejto zmluvy je platné potvrdenie Národného 
 bezpečnostného úradu Slovenskej republiky o priemyselnej bezpečnosti zhotoviteľa. 
 
11.4 Zmluva nadobúda platnosť dňom podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 
 
11.5 Zmluvu možno meniť a dopĺňať len formou  písomných dodatkov podpísaných oprávnenými 

zástupcami oboch zmluvných strán. Dodatky budú vyhotovované v prípade každej zmeny 
rozsahu (zníženie, alebo zvýšenie) bezpečnostných systémov do 14 dní od ich prevzatia 
objednávateľom. Pri zmene každého rozpočtu bude  zmenený aj súhrnný krycí list ceny diela pre 
túto zmluvu, ktorý je obsahom prílohy č.1 tejto zmluvy. 

  
11.6 Zmluvné strany sa dohodli na vzájomnej oznamovacej povinnosti, a to bez zbytočného odkladu 

v lehote najneskôr do 10 dní oznámiť druhej strane všetky skutočnosti, ktoré majú vplyv na 
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existenciu a trvanie tohto zmluvného vzťahu,  najmä zmenu právnej subjektivity, zmeny podľa 
ods. 2.3. čl. 2 a ods. 3.2. čl. 3 tejto zmluvy. 

 
11.7 V prípade sporného chápania tejto zmluvy sa obidve strany budú snažiť pred prípadným 

zahájením právnych krokov predovšetkým o zhodu v dobrom. Miestom riešenia prípadných 
sporov, vyplývajúcich zo zmluvy bude príslušný súd. Zmluvné vzťahy, neupravené touto 
zmluvou, sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka a všeobecne záväznými 
právnymi predpismi platnými v Slovenskej republike. Zmluva je vyhotovená v štyroch 
rovnopisoch, z ktorých dva dostane objednávateľ a dva zhotoviteľ. 

 
11.8 Zmluvné strany prehlasujú, že zmluvu uzavreli slobodne a vážne, zmluva nebola uzatvorená 

v tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok. Zmluvné strany si túto zmluvu prečítali, jej 
obsahu porozumeli a na znak súhlasu ju vlastnoručne podpísali. 

 
11.9 Neoddeliteľnou  súčasťou  tejto  zmluvy  sú jej prílohy,  ktorých  súčasťou je položkový 

rozpočet ročných kontrolných činností, funkčných skúšok a periodických  odborných  prehliadok 
a odborných skúšok bezpečnostných systémov a zariadení integrovaného bezpečnostného 
systému, ktoré sú predmetom plnenia podľa tejto zmluvy.  
 
  

V Nitre, dňa 17.12.2013  V Bratislave, dňa 10.12.2013 
Za Objednávateľa  Za zhotoviteľa 
   

plk. PaedDr. Eleonóra Grófová  Ing. Jozef Beňovič 
riaditeľka  konateľ spoločnosti 

ÚVTOS Nitra - Chrenová  UNITEC HOLDING spol. s r.o. 
 

 
Prílohy 
Príloha č.1 
Súhrnný rozpočet k servisnej zmluve. 
Príloha č.2 
Rozpočet pre systém elektrickej zabezpečovacej signalizácie. 
Príloha č.3  
Rozpočet pre systém uzavretého televízneho okruhu – priemyselnej televízie. 
Príloha č.4  
Rozpočet pre systém na kontrolu vstupu. 
Príloha č.5  
Rozpočet pre systém perimetrickej ochrany ústavu. 
Príloha č.6  
Rozpočet pre systém osobnej ochrany príslušníkov ústavu. 
Príloha č.7  
Rozpočet pre systém celovej a gátrovej signalizácie – interný komunikačný systém. 


