Cislo zmluvy Objednavatela:

Cislo zmluvy Zhotovitefa: ~ Z0002-ATOS-13/14

ZMLUVA O DIELO

uzavreta podfla § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov a licenéna zmluva
uzavreta podla § 40 a nasl. zakona ¢. 618/2003 Z.z.
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)

Objednavatel

obchodné meno:
sidlo:
zapisany v registri:

zastupeny:

osoba opravnena konat vo
veciach technickych:

ICO:
DIC:
bankové spojenie :

Cislo zmluvy:

Zhotovitel

obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

zastupeny:

osoba opravnena konat vo
veciach technickych:
osoba opravnena konat vo
veciach zmluvnych:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka
Slovenskej republiky

Dobrovic¢ova 12, 812 66 Bratislava

obchodny register vedeny Okresnym sidom Bratislava |
oddiel: Sr, vlozka ¢&islo: 563/B

PaedDr. Anton Stredak, veduci sluzobného uradu

Ing. Rudolf Fryzelka

00156621
2021291382
Statna pokladnica, &. 4. 7000081105/8180

Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Einsteinova 11, 851 01 Bratislava

obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava |
oddiel: Sro, vloZzka ¢&islo: 66638/B

Ing. Peter Pronay, konatel

Ing. Ludovit Boda, Project Manager

Ing. Jozef Pindiak, Account Sales
45 650 276

2023110661

SK2023110661

UniCredit Bank Slovakia a.s., ¢.0. 1097895000/1111
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uzavieraju tuto

zmluvu o dielo
podla § 536 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

a

licenénd zmluvu
podla § 40 a nasl. zakona ¢. 618/2003 Z.z.
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)
(dalej aj ,Zmluva®)

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu podla § 58 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 25/2006 Z.z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Cl1
Definicie pojmov
1.1 Dielom sa rozumie dodanie tovarov a sluzieb za u€¢elom nahrady nevyhovujucich pristupovych
terminalov, riadiacich jednotiek v turniketoch, softvéru a potrebného prisluSenstva, kompatibilného
s existujucim hardvérom a softvérom dochadzkového systému blizSie Specifikovany v prilohe €. 1
tejto Zmluvy.

1. 2. Aplikaéné programové vybavenie informaéného systému iCard (dalej aj , APV ) su
moduly Informaéného Systému iCard uvedené v prilohe €. 1 a dodané zhotovitelom
objednavatelovi

Help-desk je jednotny bod kontaktu pre pracovnikov Objednavatela, pokial ide o akékolvek sluzby
pocas zarucnej doby podrfa tejto Zmluvy. Zhotovitel zriadi takyto Help-desk, aby:

a) odstranil poruchy a chyby, ktoré sa vyskytli po¢as poskytovania sluzieb
b) vybavil poziadavky a staznosti Objednavatefla
c) prijal poziadavky na zmenové konanie modulov IS v dobe po&as poskytovania sluzieb

pricom vysSie uvedené poruchy, chyby, poziadavky a staznosti budu prijimané prostrednictvom
webovej stranky a/alebo telefonneho Cisla a/alebo emailovej adresy, ur€enych Zhotovitefom.

1. 3. Komunikaény protokol (dalej aj ,KP“) je elektronicky dokument, ktorym Objednavatel
oznamuje Zhotovitefovi poruchu Diela. Je pristupny na www.servicedesk.sk v ¢asti Helpdesk.

1. 4. Informaény systém iCard (dalej aj ,IS“) je systém zberu, spracovania, prenosu
a vyhodnocovania dat a informacii, zhotoveny Zhotovitelom na zaklade plneni podla tejto Zmluvy
pozostavajuci najma z modulov dochadzkového systému dodaného Zhotovitelom

1. 5. Porucha je akakolvek udalost, ktora nie je su€astou Standardného poskytovania sluzby a
ktora spbésobuje alebo méze spbsobit narusenie kvality sluzby a produktivity Objednavatela

1. 6. Chyba predstavuje akékolvek nesplnenie poZiadaviek na IS, nesplnenie stanovenych
Standardov, neschvalené odchylky od stanovenej funkcionality IS alebo uprav IS, nedodrzanie
postupov stanovenych pre analyzu, navrh, implementovanie, testovanie a spracovanie
dokumentécie Uprav IS a pouzivanie inych ako stanovenych softvérovych nastrojov

1. 7. Projektova dokumentacia je dokumentacia k projektu zlozena s nasledovnych dokumentov:
zavazné zadanie, preberacie protokoly, systémova dokumentacia k APV, pouzivatelska prirucka
(manual) k pristupovému modulu a pouzivatefska priru¢ka (manual) k modulu evidencia navstev,
podmienky pouzivania Diela
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1. 8. Zavazné zadanie sa pre ucely tejto zmluvy rozumie dokument definujuci detailnd Specifikaciu
diela, harmonogram realizacie projektu, popis akceptacnych testov a preberacieho konania, vzory
preberacich protokolov a popis testovacej (skuSobnej) prevadzky a popis zavedenia diela do
rutinnej prevadzky.

1. 9. Zmluvna strana je Objednavatel alebo Zhotovitel alebo spolu ako Zmluvné strany

1. 10. Technické vybavenie na Ucely tejto zmluvy sa rozumie hardvér s prisluSenstvom.

1. 11. Manual obsahuje popis diela, jeho jednotlivé €asti a ich funkénost, podrobny navod na

pouZitie,

spravu a udrzbu. .
Cl.2
Predmet zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zavéazok Zhotovitela zhotovit, dodat, inStalovat’ a sfunk&nit pre
Objednavatela dielo, ktoré je blizSie Specifikované v Prilohe €. 1 a 2 tejto Zmluvy -
Specifikacie diela a zavazok Objednavatela zaplatit dohodnutd cenu za zhotovené
a funkéné Dielo Zhotovitelovi podla €l. 8 tejto Zmluvy.

2.2. Na vykonanie Diela Zhotovitel objednavatelovi:

a) vypracuje a doda navrh Zavazného zadania, podfa poZiadaviek objednavatela.
b) Diela najma: dodavané technické vybavenie, inStalované pocitaové programy,
harmonogram projektu, su€innost Objednavatela, plan odovzdavacieho konania
c) doda:
d) doda - technické vybavenie pozostavajuce z hardvéru, kariet a softvéru uréené v Prilohe
€. 1 tejto Zmluvy,
da) vykona instalaciu softvéru uréeného v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,
db) implementaéné sluzby podla Prilohe &. 1 tejto Zmluvy.
dc) pouzivatelsku priru¢ku (manual) a systémovu dokumentaciu k APV v elektronickej
forme,
e) zabezpeci udelenie licencii a udeli licencie podla €l. 7 tejto Zmluvy na dielo.

2.3. Objednéavatel sa zavazuje poskytnut’ Zhotovitelovi dohodnutt sucinnost’ podfa ¢l. 4 tejto
Zmluvy a prilohy €. 3 tejto Zmluvy, prevziat vykonané Casti Diela podfa Prilohy €. 6 —
Preberaci protokol tejto Zmluvy a dohodnutym spésobom zaplatit Zhotovitelovi dohodnutu
cenu za Dielo.

€13
Spésob a plnenie predmetu zmluvy
3.1. Zmluvné strany dohodli nasledovné terminy plnenia predmetu zmluvy:

3.1.1. zacatie realizacie driom ucinnosti zmluvy,

3.1.2. etapy plnenia predmetu zmluvy:

Etapa |Popis Termin
1. |Popis zavazného zadania do 10 pracovnych dni od U¢innosti
zmluvy
2. [Dodavka a instalacia HW a SW a odovzdanie do 40 pracovnych dni od akceptacie
kariet, Zavazného zadania (ZZ)
3. [Dodavka sluzieb, odovzdanie Diela do skiSobnej do 50 pracovnych dni od akceptéacie
prevadzky Y44
4. |Odovzdanie Diela do rutinnej prevadzky do 25 pracovnych dni od ukon&enia
3.etapy
3.2. Ak predlozeny navrh Zavazného zadania (dalej len ,navrh®) bude zodpovedat ponuke

Zhotovitela a poziadavkam Objednavatela v rozsahu podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy,
Objednavatel pisomne oznami Zhotovitelovi schvalenie navrhu, a to najneskér do 10 dni

3120



od predlozenia navrhu. Ak v tejto lehote Objednavatel pisomne oznami Zhotovitelovi
namietky k nesuladu navrhu Zavazného zadania s ponukou Zhotovitela a s poziadavkami
Objednavatela v rozsahu podla Prilohy €. 1, Zhovitel najneskér do 10 dni od oznamenia
namietok predlozi Objednavatelovi upraveny navrh Zavazného zadania, pri schvalovani
ktorého sa postupuje zhodne ako pri pdvodnom navrhu. Ak Objednavatel najneskér do 5
dni od predloZenia navrhu Zavadzného zadania pisomne neoznami Zhotovitelovi ani
schvalenie navrhu ani namietky k vy$Sieuvedenému nesuladu poslednym dfiom uvedene;j
lehoty sa navrh Zavazného zadania povazuje za schvaleny Objednavatefom.

3.3. Skusobna prevadzka Diela bude 5 tyzdriov od odovzdania 3. etapy diela.

3.4. Miesta zhotovenia Diela/ inStalané miesta Diela u Objednavatela: je sidlo objednavatela
v administrativnej budove DobroviCova 12, Bratislava a v budove Apollo BC, Prievozska
24/A, Bratislava. Objednavatel zabezpec€i inStalatné miesta Diela podla poziadaviek
uvedenych v Prilohe €.3 Sucinnost objednavatela tejto Zmluvy.

3.5. Zhotovitel zabezpeci plnenie predmetu Zmluvy potrebnym poctom odborne spésobilych
zamestnancov Zhotovitela tak, aby nedoS$lo k naru$eniu chodu ¢innosti Objednavatela.

3.6. Zhotovitel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia, alebo €innosti podfa tejto Zmluvy
nemohol riadne a vc€as splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto Zmluvy vznikli v
doésledku nim nepredvidatelnych a neodvratitelnych okolnosti vylu€ujucich zodpovednost
- lehoty pre plnenia, alebo Cinnosti Zhotovitela podfa tejto Zmluvy sa predizia o dobu
zodpovedajucu dobe trvania takychto okolnosti.

3.7. Zhotovitel bude opravneny pouZit pri vykonavani Diela plnenia tretich oséb, pricom za
konanie tychto tretich oséb Zhotovitel zodpoveda Objednavatelovi tak, ako keby konal
Zhotovitel sam.

ClLa
Sucinnost’ Objednavatela

4.1. Objednavatel sa zavazuje, ze pre riadne plnenie zavazkov Zhotovitela z tejto Zmluvy
poskytne Zhotovitefovi bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, Ze:

4.1.1. poskytne sucinnost pri analyze a pri priprave a schvalovani Projektovej dokumenticie,

4.1.2. najneskér 5 pracovnych dni pred instalaciou diela poskytne potrebné udaje pre tvorbu
databazy APV, Udaje su blizSie Specifikované v Prilohe €.3. tejto Zmluvy

4.1.3. zabezpedi povolenie vstupu opravnenych zamestnancov Zhotovitela do priestorov miest
inStalacie, zoznam zamestnancov, ako aj meno zodpovedného zamestnanca doda
zhotovitel objednavatefovi do tyZdna od podpisu zmluvy. Ak dbjde k zmene zoznamu
zamestnancov, zhotovitel bude tento zoznam bezodkladne aktualizovat.

4.1.4. poCas instalacie diela na miestach podla ¢l. 3 bod 3.4 tejto Zmluvy zabezpeéi
pritomnost poverenych zamestnancov Objednavatefla,

4.1.5. ZabezpeCi vo vlastnej rézii avzmysle harmonogramu Diela potla¢ a distriblciu
Cipovych kariet zamestnancom Objednavatela

4.1.6. najneskdér do 5 dni pred inStalaciou diela zabezpeci pripravenost pracovisk podfa
Prilohy €.3 tejto Zmluvy

4.1.7. poskytne Zhotovitelovi testovacie uUdaje v Strukture arozsahu podla schvaleného
Zavézného zadania,

4.1.8. zabezpec&i moznost opatovného poskytnutia poSkodenych alebo stratenych udajov,
4.1.9. poskytne sucinnost potrebnu pre vykonanie akceptacnych testov,

4.1.10.zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb.
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4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zhotovitel nebude v omeSkani, ak jeho zavazok na plnenia/€innosti podla tejto Zmluvy
alebo Zavazného zadania nemohol byt riadne a v€as splneny pre to, ze Objednavatel mu,
z akéhokolvek dovodu, riadne a v€as neposkytol sucinnost povinnu podla tejto Zmluvy
alebo uréenu v Zavaznom zadani - lehoty pre plnenia/€innosti Zhotovitela podla tejto
Zmluvy a podla Zavazného zadania sa predizia o dobu trvania neposkytnutia sucinnosti.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit na miestach instalacie APV podla ¢l. 3 bod 3.4 tejto
Zmluvy:

a) instalaciu nizkonapatovych 230V rozvodov,

b) instalaciu rozvodov LAN, RS485, RS232

¢) instalaciu sietovych komponentov,

d) stavebné prace v suvislosti s inStalaciou predmetu Zmluvy,

Cl.5
Riadenie projektu

Projektovym manazérom Objednavatela bude: Ing. Rudolf Fryzelka

Projektovy manazér Objednavatela bude sufasne veducim projektového timu
Objednavatela. Dalsi &lenovia projektového timu Objednavatela st uvedeni v Prilohe &. 4
tejto Zmluvy. Projektovy manazér Objednavatela bude opravneny na to, aby za
Objednavatefla:

a) zabezpec€oval potrebnu suc€innost’ Objednavatela,
b) podpisoval preberacie protokoly podla Prilohy €. 6 tejto Zmluvy — Preberaci protokol,
c) poskytoval dodatoéné lehoty pri omesSkani druhej Zmluvnej strany.

Projektovym manazérom Zhotovitela bude: Ing. Ludovit Bod'a.

Projektovy manazér Zhotovitela bude stiéasne veducim projektového timu Zhotovitela. Dalsi
¢lenovia projektového timu Zhotovitela su uvedeni v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy. Projektovy
manazér Zhotovitela bude opravneny na to, aby za Zhotovitela:

a) podpisoval preberacie protokoly podla Prilohy €. 6 tejto Zmluvy — Preberaci protokol,
b) poskytoval dodatoéné lehoty pri omeSkani druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany moézu zmenit nimi ur€eného projektového manazéra. Zmena je ucinna
odo dna jej pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane bez uzavretia dodatku k tejto
Zmluve.

Cl.6
Odovzdanie
Schvélené Zavazné zadanie odovzda Zhotovitel Objednavatelovi v pisomnej forme, a to

v jednom vyhotoveni. O odovzdani bude vyhotoveny Preberaci protokol podfa prilohy &. 6
tejto Zmluvy.

Dielo bude odovzdavat Zhotovitel Objednavatelovi postupne po jednotlivych etapach
podfa ¢€l. 3 bod 3.1.2 tejto zmluvy a podla prilohy €. 6 tejto zmluvy — Preberaci protokol.

O vykonani Skoleni podfa prilohy €. 1 tejto Zmluvy (€ast Sluzby, bod 9) budu vyhotovené
prezencné listiny, ktoré odovzda Zhotovitel Objednavatelovi.

Odovzdanim Stvrtej etapy Diela podla ¢lanku 3, bod 3.1.2 tejto Zmluvy sa Dielo bude
povazovat za vykonané a odovzdané Objednavatelovi a prevzaté Objednavatelom podla
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6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

7.11.

7.12.

prilohy &. 6 tejto Zmluvy. Odovzdanim &asti diela podfa prilohy & 6- Ciasto&ného
preberacieho protokolu prechadza nebezpecenstvo Skody na odovzdanej Casti diela na
Objednavatela. Vlastnicke pravo k dielu bude nadobudnuté objednavatelom az Gplnym
zaplatenim ceny za dielo podfa ¢l 8 tejto zmluvy.

V pripade, Ze Objednavatel bez opravneného dbévodu v rozpore stouto Zmluvou
nepodpiSe odovzdavaci dokument preberaci protokol podla prilohy €. 6 tejto Zmluvy
vyhotoveny podla tejto Zmluvy, povaZuje sa takyto preberaci protokol podfa prilohy &. 6
tejto Zmluvy odovzdavaci dokument za podpisany a odovzdavany, plnenie za
Objednavatelovi akceptované drfiom jeho riadneho predloZzenia na podpis
Objednavatelovi.

CL7
Licencie

K APV podfa tejto Zmluvy ajej priloh €. 1 a2 apodla Zavdzného zadania, udeluje
Zhotovitel objednavatelovi licencie v pocte 700 kusov.

K vytvorenému APV bude ako k autorskému dielu v zmysle zakona €. 618/2003 Z.z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (dalej len ,Autorsky zakon®)
Objednavatelovi (v tomto ¢lanku dalej uvadzanému ako ,nadobudatel) patrit nevyhradné
licencie, Casovo a teritoriarne neobmedzené opraviiujuce nadobudatela na pouzivanie
tohto diela pre svoju potrebu pri riadeni svojich vnutornych procesov.

RozmnoZovanie, upravy alebo preklad APV bude moct nadobudatel vykonat iba
v rozsahu prav, ktoré podla zakona nemozno zmluvne vylugit.

Suhlas na pouzivanie APV ftretou osobou bude moct nadobudatel udelit len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom Zhotovitela (v tomto ¢lanku dalej uvadzany ako
~poskytovatel”).

Licencie opraviiujuce na pouzivanie APV bude mdct nadobudatel postupit len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom poskytovatela.

Opravnenia zlicencie k APV vzniknu drfiom, ked nadobudatelovi bude odovzdané
vykonanie inStalacie tohto APV. Licencie opraviujuce na pouzivanie APV bude
nadobudatelovi patrit po dobu autorsko-pravnej ochrany diela v zmysle Autorského
zakona.

Opravnenia z licencie k vytvorenému Dielu zaniknu, ak nadobudatel najneskér do 30 dni
po lehote splatnosti nezaplati celu cenu za Dielo podla bodu 8.1 tejto Zmluvy alebo
v pripade, ze porusi akymkolvek spésobom licenéné podmienky podla tohto ¢lanku.

Odmena za licencie udelené podla tohto ¢lanku je zahrnuta v cene za Dielo podla bodu
8.1. tejto Zmluvy.

Objednéavatelovi nebudu odovzdané zdrojové kddy pocitacovych programov.

Projektovi dokumentaciu dodanu Zhotovitelom k Dielu bude Objednavatel opravneny
pouzivat spdsobom vyplyvajucim z U€elu, na ktory bola dokumentéacia vytvorena. VSetky
podklady pre dodavku Diela zostavaju duSevnym vlastnictvom Zhotovitela.

Poskytovatel vyhlasuje, ze podla autorského zakona je opravneny udelit nadobudatelovi
licencie podla bodu 7.1 tohto ¢lanku. Nepravdivost tohto vyhlasenia poskytovatela
zaklada povinnost nahrady Skody podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Poskytovatel dalej vyhlasuje, ze autorské prava k dielu podla bodu 7.1 tohto ¢lanku
zmluvy nie su/nebudu zatazené inymi pravami tretich os6b, ktoré by branili ich riadnemu
pouzitiu nadobudatelom, ani inymi pravnymi vadami. V pripade, Ze si tretia osoba uplatni
narok proti nadobudatelovi z titulu poruSenia autorskych prav, poskytovatel sa zavazuje
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

nahradit nadobudatelovi vSetku Skodu, ktora vznikne nadobudatelovi v dbésledku
uplatnenia naroku tretou osobou, a to v plnej vyske.

ClL8
Cena za Dielo, odmena za udelenie licencii a platobné podmienky

Cena za Dielo je dohodnutéd zmluvnymi stranami, vyplyva z prilohy €. 1 tejto Zmluvy a
v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z.z. o cenach (v zneni
neskorSich predpisov) je v ¢leneni

cena bez DPH: 27 692,- EUR

DPH vo vyske: 5 538,40,- EUR

cena s DPH: 33 230,40,- EUR.
(slovom: dvadsatsedem tisic Sest'stodevatdesiat dva EUR). Cena je konec¢na a zahfha
vSetky vydavky zhotovitela spojené s predmetom zmluvy podfa &l. 1 a2 aprilohy &. 1 a 2
tejto zmluvy, ako aj udelenie licencii podfa ¢l. 8 tejto zmluvy.

Cenu za Dielo bodu 8.1 tohto ¢lanku uhradi Objednavatel nasledovne:

- po realizacii 2. etapy plnenia predmetu zmluvy podla ¢&l. 3 bod 3.1.2 tejto Zmluvy vo
vyske 14 227,-EUR bez DPH (17 072,40 EUR s DPH), a to na zaklade dorucenej
faktury Zhotovitefa Objednavatelovi so splatnostou 30 dni odo drfia jej doruCenia
Objednavatelovi.

- po realizacii 4. etapy plnenia predmetu zmluvy podla ¢l. 3 bod 3.1.2 tejto Zmluvy vo
vyske 13 465,-EUR bez DPH (16 158,00 EUR s DPH), a to na zaklade dorucenej
faktury Zhotovitela Objednavatelovi so splatnostou 30 dni odo dna jej dorucenia
Objednavatelovi.

Neoddelitelnou stgastou faktary je Ciastkovy preberaci protokol podla prilohy &. 6 tejto
Zmluvy.

Faktury Objednavatel uhradi bezhotovostnym prevodom a ako finanény zavazok bude
splneny pripisanim sumy (vratane DPH) na ucet Zhotovitela v jeho banke.

K cene za Dielo bude uplatnena DPH podla pravnych predpisov platnych ku dru
fakturacie.

Zmluvné strany mézu zmenit' nimi uvedené C&isla uctov v tejto Zmluve. Zmena je ucinna
odo dna jej pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane.

CLo
Zodpovednost' za vady a zaruéna doba
Zhotovitel zodpovedé za to, Ze predmet tejto Zmluvy bude zhotoveny podla Prilohy €. 1

tejto Zmluvy, technickych noriem a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a Ze pocas
zarucnej doby bude mat vlastnosti dohodnuté v tejto Zmluve.

Zaru¢na doba na APV je 6 mesiacov a ha technické vybavenie 24 mesiacov. Zaruc¢na
doba zacina plynut diiom podpisu prislusného preberacieho protokolu podfa prilohy &. 6
tejto zmluvy.

Zhotovitel prebera zaruky za dodany predmet Zmluvy za predpokladu, ze Objednavatel
dodrzi podmienky stanovené v odovzdanej pouzivatelskej a technickej dokumentacii.

Zodpovednost za vady sa nevztahuje na prirodzené opotrebovanie, ani poSkodenie,
ktoré vznikne po prechode nebezepelenstva Skody na Diele, vzhfadom na chybnu alebo
nedball manipulaciu, pouzitie nevhodného materialu pre prevadzku a také chemické,
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9.5.

9.6

9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

elektrochemické alebo elektrické vplyvy, ktoré sa nepredpokladali v ¢ase uzatvorenia
Zmluvy. Zhotovitel nezodpoveda za chyby pri Upravach alebo opravach, ktoré uskutocni
Objednavatel bez usmernenia a vedomia Zhotovitela alebo tretia strana.

Zhotovitel taktiez nezodpoveda za vady Diela, ktoré vznikli:

- Nespravnou obsluhou Diela vrozpore s pouzivatelskou priru¢kou (manual)
k pristupovému modulu a pouzivatelskou priru¢kou (manual) k modulu evidencia
navstev a podmienkami pouzivania Diela

- Zadanim nespravnych vstupnych udajov alebo parametrov,
- Nespravnou udrzbou systémovych prostriedkov
- Vplyvom technickej vady pocitacov alebo inym vonkaj$im vplyvom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze po€as zaru¢nej doby ma Objednavatel pravo pozadovat a
Zhotovitel povinnost bezplatne odstranit vady v dohodnutom termine.

Podmienky z&ruéného servisu su uvedené v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Cl. 10
Ukoncenie zmluvy

Tato zmluvu je mozné ukondit pisomnou dohodou zmluvnych strdn alebo vypovedou.
Jednomesacna vypovedna lehota zacina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Od tejto Zmluvy mozno odstupit iba v pripadoch uvedenych vtomto ¢lanku Zmluvy
a podla podmienok uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

Ak Zhotovitel bude vlastnym zavinenim v omeskani s odovzdanim Diela o viac ako 30 dni
atento zavazok nesplni ani v dodato€nej lehote poskytnutej Objednavatefom v dizke
najmenej 30 dni, Objednavatel mdze odstupit od tejto Zmluvy.

Ak Objednavatel bude v omeskani s poskytnutim sucinnosti podfa clanku 4 tejto Zmluvy
a tuto sucinnost’ neposkytne ani v dodato¢nej lehote poskytnutej Zhotovitelom v diZzke
najmenej 30 dni, Zhotovitel mbdze odstupit’ od tejto Zmluvy.

Ak Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim faktdr o viac ako 30 dni a tento zavazok
nespini ani v dodatoCnej lehote poskytnutej Zhotovitelom v dlZzke najmenej 30 dni,
Zhotovitel moze odstupit’ od tejto Zmluvy.

Zhotovitel je opravneny odstupit od Zmluvy aj v pripade, ak Objednavatel porusil licenéné
podmienky uvedené v ¢El. 7 tejto zmluvy. Zhotovitel je povinny o tomto poruSeni
upovedomit’ objednavatela a uviest lehotu, v ktorej je Objednavatel povinny uskutocnit
napravu. Pokial nedbjde k naprave ani v uréenej lehote je zhotovitel opravneny pisomne
odstupit od zmluvy. Uginky odstupenia nastanu diiom doruéenia odstupenia od zmluvy.

Pri odstupeni od Zmluvy Zmluvné strany nebudu povinné vratit plnenia poskytnuté im
pred odstupenim od Zmluvy druhou Zmluvnou stranou a nebudl opravnené ziadat
vratenie plneni poskytnutych pred odstupenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Naroky
Zhotovitela na zaplatenie ceny za Casti Diela uz odovzdané Objednavatelovi nebudu
odstupenim od Zmluvy dotknuté.

Pri odstupeni od Zmluvy bude Zhotovitelovi patrit aj narok na nahradu nakladov &innosti,
ktoré Zhotovitel ku dnu ucinnosti odstupenia od Zmluvy vykonal pre tie Casti Diela, u
ktorych ku dfiu U&innosti odstupenia od Zmluvy eSte nedoSlo kich odovzdaniu
Objednavatelovi. Preukazané naroky Zhotovitela podla tohto bodu budu zaplatené
Objednavatelom na zaklade faktury Zhotovitela so splatnostou 30 dni od dna dorucenia
faktury Objednavatelovi.
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10.9.

Pri odstupeni od Zmluvy Zhotovitel do 15 dni od ukonlenia Zmluvy odovzda
Objednavatelovi vSetky eSte neodovzdané technické vybavenia a licencie (vratane
rozmnozenin prislusnych pocitaCovych programov), ktoré ku dfiu ukon€enia Zmluvy boli
Zhotovitefom objednané v sulade s toutou Zmluvou a Objednavatel na zaklade faktury
vyhotovenej Zhotovitelom zaplati Zhotovitelovi hodnotu tohto technického vybavenia a
licencii vo vySke ur€enej v sulade s touto Zmluvou.

¢l 11
Osobitné ustanovania

11.1 Zavazky a prava ako pravo na ochranu dovernych informacii ako aj iné prava a zavazky

11.2

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

vyplyvajuce z tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou maju trvat' aj po skonceni tejto Zmluvy,
trvaju aj po jej skonceni (napr.: Cl. 7, Cl. 9 bod 9.2 tejto zmluvy).

Zmluvné plnenie zo strany Zhotovitela plati za podmienky, Ze nevzniknu Ziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a colnych pravnych
predpisov, ako ani ziadne embarga (a/alebo iné sankcie) na Dielo.

Objednavatel suhlasi s tym, aby ho Zhotovitel uvadzal vo svojich propagacnych
materialoch ako referenéného zakaznika.

Pre doru¢ovanie pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami suvisiacich so Zmluvou plati, ze
pisomnost sa povazuje za doru€enu driom jej faktického doru€enia druhej Zmluvnej
strane. Pisomnost’ sa tieZ povaZuje za doru€enu driom, ked marne uplynie lehota na
prevzatie si zasielky na poste, ato aj v pripade, Ze sa adresat o uloZeni zasielky
nedozvedel.

¢l.12
Zaverec¢né ustanovenia

Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha €. 1 Specifikécia Diela,

Priloha €. 2  Zakladny popis Diela,

Priloha €. 3  Sucinnost Objednavatela,
Priloha €. 4  Zlozenie projektovych timov,
Priloha €. 5 Podmienky zaru¢ného servisu

Priloha €. 6  Vzor Preberaci protokol.

V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy ajej priloh sa zavézkovy vztah medzi
Zmluvnymi stranami spravuje znenim Zmluvy.

Na zavazkovy vztah ztejto Zmluvy sa nepouziju (vS8eobecné) obchodné podmienky
Ziadnej zo Zmluvnych stran.

Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost
alebo neucinnost ustanovenia nebude mat za nasledok neplatnost alebo neucinnost
dalSich ustanoveni Zmluvy, ani samotnej Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju, ze
neplatné alebo neucinné ustanovenie bez zbytoéného odkladu nahradia tak, aby bol v ¢o
najva¢som moznom rozsahu dosiahnuty ucel, ktory v Case uzavretia tejto Zmluvy
sledovali neplatnym alebo nelc¢innym ustanovenim. Obdobne budd Zmluvné strany
postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Zze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je
nevykonatelné.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, a to do Uplného splnenia zavazkov podla tejto
zmluvy.
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Tato Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv.

Tato Zmluvu moZné menit a dopifiat len formou pisomnych dodatkov podpisanych
oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva a zavazkovy vztah ztejto Zmluvy sa spravuje zakonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik (v zneni neskorSich predpisov) a zakonom ¢&. 618/2003 Z.z. o
autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom. Akékolvek pripadné spory
tykajuce sa tejto Zmluvy alebo inak suvisiace s touto Zmluvou budu prednostne rieSené
rokovanim a dohodou Zmluvnych stran. Ak nebudd takto v primeranej lehote v dizke
najmenej 60 dni vyrieSené, mozu byt predlozené na rozhodnutie prisluSnému sudu
Slovenskej republiky.

Tato Zmluva je vyhotovena v 5 (piatich) vyhotoveniach, z ktorych Zhotovitel obdrzi 2
(dve) vyhotovenia a Objednavatel obdrzi 3 (tri) vyhotovenia.

12.10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak

toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto€nej a slobodnej vdli, ju podpisuju.

V Bratislave dna: V Bratislave dia:
Atos IT Solutions and Services s.r.o. Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja
vidieka Slovenskej republiky
Ing. Peter Prénay PaedDr. Anton Stredak
konatefl veduci sluzobného uradu
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Specifikacia Diela

Jednotkova
P.c. Popis Jednotka| cenabez DPH [Mnozstvo Crome ez (B
(Euro)
(Euro)
Hardvér
1 Dochadzkowy terminél ST, WlnCE, Ethernet, RFID HID Prox ks 880 P 1760
reader; zakl. prog. wbavenie - MPRV
2 Dochéadzkowy terminal ST, WlnCE, Ethernet, RFID HID Prox ks 880 2 1760
reader; zakl. prog. wbavenie - APRR
3 Pristupow snimac¢ - bez riadenia LED pre turnikety ks 80 8 640
4 Riadiaca jednotka pre prist. Snima¢ (2 x 3 relé, 1x 2 relé) ks 120 4 480
5 Prevodnik RS485/TCP IP s adaptérom ks 210 2 420
6 Koncentrator pre pristupové snimace turniketov ks 550 1 550
7 Zaloz’ny Zd.I‘OJ .12\//.3A 17Ah pre ’snllvmace prlstupoyeho. ks 195 1 195
systému, riadiace jednotky a branic¢ku v plechovej skrinke
8 Zalozny zdroj pre koncentrator 650VA ks 195 1 195
9 PoE Adaptér pre dochadzkov a stravovacie terminaly ks 35 4 140

10 OCR ¢ita¢ obéianskich preukazov pre névétevni' sistém ks 1300 1 1300

Predmetom cenovej ponuky nie je kabelaz pre dochadzkové terminaly MPRV, APRR.
HW, ktory bude predmetom verejnej sitaze bude dodany na konfiguraciu na pracovisko Atos Prievidza.
Konfiguracia HW, ktory bude predmetom verejnej sutaze, nie je predmetom cenovej ponuky Atos.

Karty
1 Cipové karty Mifare (zamestnanci - pristup a dochadzka) ks 2,1 700 1470,00
2a Obal na karty (neda sa zavesit na $nurku) ks 0,25 700 175,00
2b Puzdro twdé matné, horizontalne ks 1,20 0 0,00
2c Puzdro twdé Cire, horizontalne ks 1,20 0 0,00
2d PE]zc‘iro_ tuhé vbe’zpe(:n‘ostné pri_esvitné (Puzdro ’po zacvaknuti ks 1,90 0 0,00
uzZ nie je mozné otworit, preto je bezpe&nostné)
Puzdro matné, polypropylén, univerzalne - hizewnaté puzdro
do naro¢nych prevadzok, o¢ko odolné voci
2e ulomeniu/zdtrhnutiu je na dvoch stranach (horizontalne aj ks 1,30 0 0,00
vertikalne puzdro)
3a Premier roloklips bezfarebny ks 2,10 0 0,00
3b Roloklips plastow &iry ks 2,25 0 0,00
Snurka s potlacou (je potrebné dodat design napisu, nie je v
3 cene). Minimalny o((Jiber 500 ks. ) : ks 2,60 0 0
4 Citacka kariet Mifare na USB port (pers. oddelenie) ks 170,0 1 170
5 Termotransferova tlaciarefi na potla¢ kariet ks 1930 1 1930
6 Farebna fl—panelovél péske_) pre termotransfer tlaciaren (1 ks 300 ks 130,00 3 390
pre potla¢ cca 300 ks kariet)
7 Monochrom?tické (Cierna) péslka pre termotransfer tlaciareri (1 1000 ks 22,00 1 22
ks pre potla¢ cca 1000 ks kariet)
8 Cistiaca kgrta pre termotrensfer tlaciaren (1 ks pre potla¢ cca 250 ks 15,0 4 60
250 ks Kariet)
9 Nawh designu karty z dodanych podkladov (jpg logo) ks 440,0 1 440
10 Hromadna jednostranna farebna potla¢ dodavatelom z ks 15 0 0
dodanych podkladov (fotogrfie zamestnancov) '
Medzisucet za karty 4 657 €
Softvér
1 Pristupow modul - zaklad ks 1400 1 1400
2 Evidencia navstev ks 400 1 400
3 Program Printcards (na tvorbu nawhu a tla¢ kariet) ks 330 1 330
Medzisucet softvérowch nakladov: 2130 €
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Sluzby
1 Kick off projektu, analyza a obhliadka miest, nawh rieSenia ks 640 3,0 1920
2 Twvorba a akceptacia zavézného zadania (DS, PRIST) ks 640 2,0 1280
DS + PRIST MPRV : Demontaz suc¢asnych 3 dochadzkowch
terminalov a 8 pristupowch snimacov v turniketoch, montaz 3
3 doch. a 8 prist. snimacov, riadiacej jednotky, prevodnika, ks 1 3300 3300
koncentratora, zdrojov na predpripravené miesta a zasuwky nn
230V, FTP kabel na miestach osadeni
DS APRR : Demontaz suc¢asnych 2 dochadzkowych
4 terminalov, montaz 2 doch. terminalov na predpripravené ks 1 950 950
miesta a zasuwky nn 230V, FTP kabel na miestach osadeni
InStalacia a konfiguracia HW : prevodniky RS485/TCP,
6 koncentrator (OS, DB), hod 55 50 275
6 Priprava systému (inStalacia a ozivenie)
- pristupowy systém ks 440 0,5 220
7 Parametrizacia systému
- pristupowy modul ks 440 1,0 440
8 InStalacia a prepojenie tlaciarne s iCard , zaSkolenie obsluhy ks 240 10 240
(tvorba navrhu karty, tla¢ z aplikacie) ’
9 Sko!enie ad’min'istra'torov sy'stfému o ] ) &d 240 05 220
- pristupové prava, stromové Elenenie, Ciselniky systému
Skolenie PS - kltugowch pouzivatefov systému
- evidencia navstev, pridelovanie prav vstupu do objektu ¢d 440 0,5 220
- §kolenie u zakaznika, max 20 osdb v skupine
10 Podpora po¢as produktivnej prevadzky ¢d 440 3,0 1320
Priprava akceptaénych testov, akceptacné testy, odovzdanie N
11 do rutinnej prevédzlgy (DS, PRIST, Bufet) ’ cd 640 2,0 1280
12 Projektow manazment ¢d 640 2,5 1600

zakaznika nad uvedeny rozsah budi faktirované samostatne.

Zarucna doba na technické vybavenie je 24 mesiacov. Zaruka na batérie zaloznych zdrojov dodanych vramci tejto
objednavky je 6 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynat’ odovzdanim technického vybavenia objednavatel’ovi.

Medzisucet za sluibi zakladné sio'ené S iro'ektom: 13 465 €

Uvedeny rozsah sluZieb je vratane 2 navstev zakaznika (cestovné naklady Prievidza - Bratislava). Pripadné navstevy
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Zakladny popis Diela

Dochadzkovy systém

Jedna sa o aplikané programové vybavenie sliziace na evidenciu dochadzky zamestnancov.
Vstupné data sa automaticky preberaju z inStalovanych terminalov alebo su zadavané ruéne
aktivnymi klientmi.

Systém vypocitava odpracovanu dobu podla €asov prichodov a odchodov, so zohladnenim
pracovného rezimu v akom zamestnanec pracuje, pricom vysledny ¢as sa zapocitava do dia, kedy
zamestnanec priSiel na pracovnd zmenu. K odpracovanej dobe systém moédze vypocitat aj
zodpovedajuce priplatky, pokial je ich mozné algoritmizovat. Vystupom zo systému su jednak
definované tlacové zostavy alebo priamo exportna davka na prenos dat do miezd a stravy.

Systém umoziiuje pracovat s udajmi na zaklade pristupovych prav, pricom je mozné definovat
pristup k jednotlivych funkciam systému a taktiez k okruhu zamestnancov, s ktorymi méze uzivatel
pracovat. Kazdy pouzivatel, ktory méze data menit, je aktivnym klientom.

Systém je navrhnuty v dvoch zakladnych variantoch: hruby (DS/W) a tenky (DS/WEB) klient.
Kazdy hruby klient musi mat aplikaciu nainstalovanu priamo na vlastnom PC, pre tenkého klienta
postaci PC s prehliada¢om WEB stranok.

Pristupovy systém

Pristupovy systém je urCeny na zabezpecenie kontrolovaného vstupu os6b do definovanych z6n
v objekte arealu podniku (turnikety, serverovne, sklady, Satne a pod.) pre zamestnancov vlastnej
organizacie, pre externé firmy a pre dodavatelské firmy.

Ndvstevny systém

Jedna sa o aplikaéné programové vybavenie sliziace na evidenciu navstev. Systém zabezpecuje
evidenciu prichadzajucich a odchadzajucich navstev. O kazdej navsteve sa eviduje ¢as a dovod
navstevy, navstivena osoba, pripadne pouZitie motorového vozidla pri vstupe do objektu.

V pripade kontrolovaného vstupu do objektu pouzitim karty je mozné navsteve pridelit Cipovu
kartu, spolu s prisluSnymi opravneniami vstupu do povolenych priestorov. Pracovisko recepcie
moze byt vybavené Citackou dokladov (obcianske preukazy, pasy).
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Priloha é. 1.

Sucinnost’ Objednavatela

1. Poziadavky na vybavenie pracovisk:

2. Podklady pre tvorbu databazy

3. Doporuéena konfiguracia HW:

a) priestorové podmienky pre instalaciu systému a jednotlivych pracovisk,

b) privod 230V na kazdé pracovisko v potrebnej kapacite,

¢) uzamykatelnu miestnost na uloZenie materialu pocas instalacie,

d) pristup k pevnej telefonnej linke a internetu,

e) zodpovedného pracovnika Objednavatela,

f) vstup autom Zhotovitela do priestorov firmy Objednavatela,

g) HW vybavenie podla doporucenej konfiguracie v bode 3, prilohy €. 3,

h) privod 230 V max. do vzdialenosti 15 m od miesta inStalacie terminalu,

i) pripojku RJ 45 max. do vzdialenosti 15 m od miesta inStalacie terminalu s pripojenim

TCP/IP.

a) Specifikacia kalendarov pracovného ¢asu,

b) zoznam aktivnych klientov,

c¢) podklady na tvorbu zamestnaneckej karty v elektronickej forme pre pripad tlace,

d) organiza¢na Struktura firmy,

e) zoznam zamestnancov pre jednorazové naplnenie databazy.

Operacny z
PC CPU HDD RAM systém Iné
Zberové PC | Celeron | 40 GB 64 MB Win NT, Win CDROM 15" mon.
1,7 GHz 2.000 wks. V' zberovom PC je potrebné mat k dispozicii
Win XP Prof. ) - e )
tolko  vofnych  sériovych  portov, kolko
Win 2003 konvertorov je doporu¢enych v konfiguracii HW
na pripojenie snimacov. Objednavatel
zabezpeci, aby na jeho zberovom PC nebola
nainstalovana ziadna aplikacia pod OS / MS
DOS. Adresar so snimanymi udajmi musi byt
zdielatelny vo Windows sieti.
Pracovna Celeron | 40 GB 128 MB Win 95, Win CDROM 17" mon.
stanica 1,7 GHz 98, Win NT, ‘o . - . 3
Win 2000 Na vSetkych pracovnych staniciach musi byt
. nainstalovany Internet Explorer ver. 5.x , resp.
wks., Win XP wx: . . ; . !
vysSia. Pracovné stanice, na ktorych ma byt
Prof. 7 ; ; A . ,
indtalovany hruby klient, musia mat
nadefinovanu lokalnu alebo sietovu tlaciaren.
Aplikacny P42 |40GBv | 256 MB | Win NT, Win CD RW 17 " mon.
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server GHz RAID 1 2000 wks. Potas instalaci bdobi skaobnei ai rutinnei
ATAL00 Win XP Prof. ocas instalacie, v obdobi skisobnej aj rutinnej
prevadzky je nutny pristup na Internet
(_strdnka www.servicedesk.sk, mailovy klient)
WEB server | P425 [40GBv| 512 MB Win 2000 CD RW, 17 " mon.
GHz RAID 1 wks. Win XP . R . T
Na serveri musi byt nainstalovana a funkéna IS
ATA100 Prof. . . o - e
sluzba, prave 1 tlaCiaren a prostriedky na Citanie
Excel a Word suborov.
Nahrada P42 |40GBv 1GB Win 2000 CD RW, 17"mon.
databazové- GHz RAID 1 wks. Win XP . . —
ho servera Ultra Prof. ggir;z‘?;;q?_\fﬁvt\)lazou MS Access musi byt
scsl v
160
Databazovy Xeon |40GBv 1GB Win 2000 CD RW 17" mon.
server 2,6 GHz Rl)j‘lltlrjal server MS SQL, Informix, Sybase, Oracle,
scs| Win2003 PosgreSQL, MySQL
160 Unix
Linux
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Priloha é. 2.

Zlozenie projektovych timov

Projektovy tim Objednavatela:

Meno Telefon Mobil E-mail
Ing. Rudolf FryZelka 02/592 22 rudolf.fryzelka@land.gov.sk
120

Projektovy tim Zhotovitela:

Meno Telefén Mobil E-mail

Ing. Vieroslava Krauskova vieroslava.krauskova@atos.net
Ing. Ludovit Boda ludovit.boda@atos.net

Ing. Miroslav Vanek miroslav.vanek@atos.net

Ing. Jozef Vido jozef.vido@atos.net

Ing. Jan Vazan jan.vazan@atos.net
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Vzor navrhu na zmenu

Priloha é. 3.

Poziadavka na zmenu

Cislo
poziadavky:

Predmet zmeny

Produkt a jeho verzia:

Dokumentacia:

Meno Ziadatela zmeny Pracovisko Datum Telefén Email
Popis pozadovanej zmeny:
Prilohy k poziadavke:
Stanovisko Zhotovitela:
Vplyv na naklady Vplyv na terminy
Odhad vykonal Pracovisko Datum Podpis

Potvrdenie o akceptovani:

Za Objednavatela:

Za Atos IT Solutions and Services s.r.o.:

Meno Podpis Datum

Meno

Podpis

Datum
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Priloha é. 4.

Podmienky zaruéného servisu

1.1 Hlasenie vady

111

1.1.2

Narok na odstranenie vad Objednavatel uplatni pisomne na Helpdesk Zhotovitela
www.servicedesk.sk. vytvorenim komunikacného protokolu (KP) v Helpdesk-u.
Objednavatel pri hlaseni chyby v pisomnej Specifikacii uvedie €o najpresnejsi
uzivatelsky popis prace pred zobrazenim chyby, aktualnu verziu APV a v pripade
systémovych a aplikanych vypisov za$le aj znenie tychto vypisov prostrednictvom
printscreenu obrazoviek. Pri opakujucom sa vyskyte rovnakej chyby bude
Objednavatel odosielat aj vypis zeventlogov, ktoré Specifikuje Zhotovitel.
Objednavatel je povinny vyplnit cely formular KP, v opaénom pripade Zhotovitel mu
tento vrati na doplnenie. Reakéna doba sa bude poditat od obdrzania doplneného
KP.

Za ucelom overenia hlasenia KP, funkénosti APV a vlozenych dat v databaze
Objednavatel povoli Zhotovitelovi vzdialeny zabezpe€eny a monitorovany pristup na
aplikacny a databazovy server iCard cez monitorované a zabezpecené vzdialené
pripojenie.

1.2 Reakéna doba

121

Reak&éna doba zo strany Zhotovitela je 4 h, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,
pricom zacina plynut ihned, ak bolo hldsenie dorucené v ¢ase od 8.00 h do 13.00 h
v pracovnych dfioch, v ostatnych pripadoch od 8.00 h. nasledujuceho pracovného
diia od doru€enia hladsenia. Do reak&nej doby sa nezapodcitavaju dni pracovného
volna a pracovného pokoja podla kalendara Zhotovitela.

1.3V pripade vaznych vad, ktoré znefunk&huju alebo vazne obmedzuju funkénost IS uznané
reklamované vady Zhotovitel odstrani bezplatne do 24 hodin. U ostatnych vad Zmluvné strany
dohodnu primeranu lehotu na ich odstranenie bezplatne. Hodiny na odstranenie poruchy sa
pocitaju len poCas pracovnej doby. Pracovnou dobou sa rozumie €as od 8:00 do 16:00
v pracovnych dfioch podla kalendara Zhotovitefa.

1.4 Sposob odstranenia vady

14.1

1.4.2

1.4.3

Ak zavaznost poruchy APV umozriuje jej odstranenie mailovym alebo telefonickym
kontaktom, bude odstranenie vykonané formou doplnkov ku KP. Ak zavaznost
poruchy APV umoziuje jej odstranenie cez monitorované a zabezpecené vzdialené
pripojenie, bude odstranenie vykonané Zhotovitefom po pripojeni k systému
Objednavatela. V pripade poruchy HW zasle Objednavatel vadny HW Zhotovitelovi
na vlastné naklady na adresu Atos IT Solutions and Services, Vinohradnicka 6, 971
01 Prievidza. V opacnom pripade, vycestuje zastupca Zhotovitela na miesto poruchy
v dohodnutom termine, pri€om naklady na cestu zastupcu Zhotovitela na pracovisko
Objednavatela (cestovné naklady + Cas straveny cestovanim) budu fakturované
osobitne..

Pokial Zhotovitel nie je schopny Uplne odstranit’ poruchu ihned, zabezpeci prevadzku
systému, po vzajomnej dohode, nahradnym spdsobom, pricom médze dojst na
dohodnutu dobu ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

V pripade straty dat vplyvom chyby hardvéru alebo Softvéru konfiguracie je obnova
dat mimo rozsahu sluzieb a nezapocitava sa do garantovaného ¢asu na odstranenie
chyby. Obnova dat je vykonavana administratorom Objednavatela. Zalohovanie dat je
povinnostou Objednavatela.
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1.5 Podmienky pre opravy chyby

151

15.2

153

Objednavatel v pripade potreby zabezpeéi bez ohladu na beznu pracovnu dobu
pritomnost svojho zodpovedného pracovnika po cely €as servisného zasahu ako aj
moznost pristupu Zhotovitelovi k zariadeniam na dobu nevyhnutni na odstranenie
poruchy.

Objednavatel je opravneny vykonavat zasahy do IS iCard vyluéne na zaklade
predchadzajuceho suhlasu Zhotovitela.

Objednavatel je povinny vytvarat zalohy databazy minimalne raz za 5 (pat)
pracovnych dni a archivovat ich minimalne po dobu 1 (jedného) mesiaca. Ak

Objednavatel porusi tuto zmluvnu povinnost, nesie plnd zodpovednost za pripadnu
Skodu spbsobenu stratou alebo poSkodenim udajov spracovavanych APV.
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Vzor
PREBERACIPROTOKOL

Ciastkovy*/Suhrnny*

Podfla zmluvy o dielo a licen€nej zmluvy zo diia DDMMRRR (dalej len ,zmluva®) zhotovitel: Atos IT
Solutions and Services s.r.o., ICO: 45 650 276 odovzdava a objednavatel Ministerstvo
pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR so sidlom Dobrovi¢ova 12, Bratislava, ICO: 00 156 621
prebera plnenie predmetu citovanej dohody v rozsahu:

|. etapa* Schvalené zavazné zadanie @ ... ks,
1. etapa* dodané technické vybavenie - hardvér, softvér a karty - zoznam a pocty ks,
Ill. etapa* odovzdanie diela do skuSobnej prevadzky
IV. etapa* odovzdanie funk&ného diela do rutinnej prevadzky
pouzivatel'ska priruc¢ka (manual) v elektronickej forme

*

Objednavatel prebera predmet zmluvy bez vad* s vadami

Tento Protokol o prevzati a odovzdani plnenia predmetu zmluvy je podkladom pre
fakturaciu v sulade so zmluvou.

Zhotovitel Objednavatel

*podla jednotlivych etap sa preberaci protokol upravi
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