Zmluva o dodani programového vybavenia
»Business Process Management* a o poskytovani stvisiacich sluzieb

uzavreta podfa § 269 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika a § 45 zakona &.
25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o Zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov medzi zmluvnymi stranami:
(dalej len ,zmiuva“)

Predavajuci: EMARK s.r.o.

so sidlom: Miynské Nivy 71, 821 05 Bratislava

zapisana v: Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sro,
vloZka Cislo: 23220/B

Zastupena: PhDr. Martin Kosti¢, PhD. - konate!

ICC): 35803606

DIC: 2021555525

IC DPH: SK2021555525

Bankové spojenie: Tatrabanka a.s.

Cislo uétu: 2626762030/1100

(dalej len ,predavajici)

a
Kupujuci: VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s.
so sidlom: Mamateyova 17, 850 05 Bratislava
Zapisana v: Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa,

vlozka ¢. 3602/B
ZastUpena: Ing. Marcelom Foraiom, MPH, predsedom Predstavenstva
ICO: 35 937 874
DIC: 2022027040
IC DPH: SK2022027040
Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava
Cislo Gétu: 7000182424/8180
(dalej len , kupujici)

2
Preambula

Tato zmluva je uzatvorend na zaklade zakona
@ 0zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni n

w

C. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
eskorSich predpisov, ako vysledok

zadavania zakazky verejnym obstaravatelom.

.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok predavajliceho vrozsahu aza podmienok
ustanovenych touto zmluvou dodat Kupujucemu programové vybavenie ,Business
Process Management* (dalej aj ako ,BPM*) vratane jeho komponentov a s nim suvisiace
sluzby (dalej aj ako ,tovar a sluzby" alebo aj ako ,predmet kupy“), podla bodu 3 tohto
¢lanku.



2. Kupujuci sa za dodany tovar a sluzby uvedené v bode 3 tohto Elanku zavézuje zaplatit
dohodnutd kdpnu cenu podfa &lanku IV, bodu 2 tejto zmluvy.

3.

a) Opis programového vybavenia Business Process Management*:
Programové vybavenie ,Business Process Management" je softverovy nastroj, ktory pracuje
pod operacnym systémom Microsoft Windows 7 alebo vy$$ou verziou, ktorého technicka
Specifikacia je uvedena v tabulke & 2 a 3 Prilohy €. 1, ktora je neoddelitelnou ¢astou tejto
zmluvy.

b) Komponenty programového vybavenia ,Business Process Management*:

¢ 3licencie ,Modelovaci klient pre BPM*“
Bez obmedzenia poétu procesorov a operativnej pamati.
Verzia $tandard podporuje:
- Tvorba procesnych diagramov a procesnych modelov
- Sprava procesného modelu
- Analyzy procesov (trvanie, zdroje, organizaéna struktura)
- Prepojenie procesov na existujucu riadiacu dokumentaciu

* 1licencia ,Server pre spravu systému*
Bez obmedzenia poétu procesorov a operativnej pamati.
Verzia $tandard podporuje:
- Sprava uzivatelov (pristupové prava, prepojenie na spravu pouzivatelov)
- Nastavenie systému a jeho fungovanie v IT prostredi

* 1licencia ,Server pre spravu procesnych modelov* (100 aktivnych uzivatefov)

Bez obmedzenia poétu procesorov a operativnej pamati.
Verzia standard podporuje:

- UmozZnenie subeznej prace viacerym analytikom na jednom modeli

- Publikacia procesného modelu na WEB portal

- Ukladanie procesnych modelov vo forme databazy

- Umoznenie pristupu do databazy modelu (SQL) a export modelov pre dalsie

analyzy

- UmozZnenie riadeného prehliadania procesov uzivatelmi

- Komunikacia uzivatelov k procesom (ulohy, akéné plany, pripomienkovanie, atd. ...)

- Prepojenie uzivatelov na procesné roly

- Vytvaranie personifikovanych vystupov podra prihlaseného uzivatela

c) Opis suvisiacich sluzieb (Podpora):

- Udrzba a technicka podpora k softvéry (12 mesiacov)

- Instalacia a technicka podpora pri integracii do IT prostredia kupujuceho

- Skolenie zamestnancov kupujlceho (2 analytici, 100 uzivateflov)

- Telefonicka podpora v pracovnej dobe 8x5 s garantovanou odozvou do 4 hodin

- Umoznenie stiahnutia aktualnych verzii (Instalaéné CD, dokumentécia). Automaticka
ponuka priebeznej aktualizacie pre zaregistrované servery a klientsku ¢ast’.

.
Dodacie podmienky

1. Predavajuci sa Zavazuje dodat’ vSetky tovary tvoriace predmet zmluvy podfa &lanku II.
bodu 3 pism. a) ab) vtermine do 1 mesiaca odo dna nadobudnutia G&innosti tejto
zmluvy ato v dohodnutej kvalite, za dohodnutd cenu a v sulade s pozadovanymi
technickymi a funk&nymi charakteristikami uvedenymi v tabulke €. 2 a 3 Prilohy €. 1 tejto
zmluvy.



2. Predavajici sa zavazuje pisomne oznamit kupujucemu def dodania tovaru podla élanku
Il. bodu 3 pism. a) a b) najneskér 3 pracovné dni pred dhom uskutocnenia jeho
odovzdania. Kupuijtici sa Zavazuje prevziat tovar podra &lanku II. bodu 3 pism. a) ab) v
termine oznamenom predavajticim.

3. Predavajlci sa zavazuje poskytovat sluzby podla &lanku Il. bodu 3 pism. c) nasledovne:

a) predavajuci sa zavazuje kupujicemu poskytovat udrzbu a technickl podporu
k dodanému tovaru po dobu 12 mesiacov odo diia Uspe$ného testovania
inStalovaného softvéru do IT prostredia kupujuceho,

b) predavajlci sa Zavazuje kupujucemu instalovat a zabezpecit technicky podporu pri
integracii dodaného tovaru do IT prostredia kupujiceho v dohodnutom termine podla
bodu 2 tohto &lanku,

C) predavajlci sa zavazuje kupujucemu zabezpeéit $kolenie pre zamestnancov
kupujuceho (2 analytici, 100 uZivatelov) v lehote do 2 tyzdiov odo dia doruéenia
pisomnej vyzvy kupujuceho,

d) predavajuci sa zavazuje kupujucemu zabezpeéit telefonickd podporu v pracovne;j
dobe 8x5 (8 hodin potas 5 pracovnych dni v tyzdni) s garantovanou odozvou do 4
hodin, a to nepretrzite pocas trvania technicke; podpory k softvéru (12 mesiacov),

e) predavajuci sa zavazuje kupujucemu umoznit stiahnut aktualnu verziu programového
vybavenia BPM a prislunt dokumentaciu webovej stranky predavajlceho
a Zavazuje sa poskytovat automaticku ponuku priebeznej aktualizacie programového
vybavenia BPM pre zaregistrované servery a klientsku éast.

4. Miestom dodania tovarov a sluzieb podla €lanku II. bodu 3 tejto zmluvy je Generalne
riaditel'stvo VSeobecne;j zdravotnej poistovne, a.s., Mamateyova 17, 850 05 Bratislava.

S. Spolu s tovarom podla &lanku II. bodu 3 tejto zmluvy sa predavajuci v termine podla
bodu 2 tohto &lanku Zavazuje kupujucemu dodat:
a) riadne vystavenu fakturu a odovzdavaci protokol,
b) manual (navod na obsluhu) s technickymi parametrami v slovenskom jazyku,
c) harmonogram $koleni, podla ktorého predavaijlci zaskoli zamestnancov kupujliceho
podia bodu 3 pism. ¢) tohto &lanku.

6. Pri prevzati predmetu kUpy zmluvné strany prostrednictvom svojich splnomocnenych
zastupcov podpisu odovzdavacie protokoly, podpisanim ktorych kupujuci prevezme tovar
a suvisiace sluzby od predavajuceho.

7. Predavajlci sa zavazuje zaskolit zamestnancov podla ¢lanku Ill. bodu 3 pism. c) tejto
zmluvy vo svojich priestoroch alebo v priestoroch kupujuceho.

8. Dodavku tovaru a suvisiacich sluzieb zabezpeéuje predavajlci az do miesta dodania na
vlastné naklady tak, aby bola zabezpecena dostatoéna ochrana pred ich poskodenim a
znehodnotenim. Sugasne predavajuci na vlastné naklady zabezpeéi instalaciu a
uvedenie do prevadzky vSetkych sléasti predmetu kupy podla &lanku Il. bodu 3 tejto
zmluvy.

IV.
Kdpna cena, platobné podmienky

1. Kupna cena tovaru je stanovena v sulade so zakonom NR SR &. 18/1996 Z. z. o cenach
V zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli na cene za dodanie tovaru a sluzieb nasledovne:



a. cena za modelovaci klient pre BPM
bez DPH 4200,00 EUR (slovom Styritisicdvesto)
s DPH 5040,00 EUR (slovom pattisicStyridsat)
b. cena za server pre spravu systému BPM
bez DPH 4500,00 EUR (slovom Styritisicpat'sto)
s DPH 5400,00 EUR (slovom pattisicétyristo)
C. cena za server pre integraciu s MS Sharepoint
bez DPH 875,00 EUR
(slovom osemsosedemdesiatpat)
s DPH 1050,00 EUR
(slovom tisicpatdesiat)
d. cena za server pre spravu procesnych modelov
bez DPH 5000,00 EUR (slovom pattisic)
s DPH 6000,00 EUR (slovom Sesttisic)
€. cena za udrzbu a technicku podporu k softvéru (12 mesiacov)
bez DPH 2915,00 EUR
(slovom dvetisicdevatstopatnast)
s DPH 3498,00 EUR
(slovom tritisicétyristodevét’desiatosem)
f. cena za indtalaciu a technickd podporu pri integracii do IT prostredia kupujuceho
bez DPH 600,00 EUR (slovom Sest'sto)
s DPH 720,00 EUR (slovom sedemstodvadsat)
g. cena za zaskolenie pracovnikov kupujuceho (2 analytici, 100 uzivatelov)
bez DPH 1200,00 EUR (slovom tisicdvesto)
s DPH 1440,00 EUR
(slovom tisicStyristostyridsat)
h. celkova zmluvna cena
bez DPH 19290,00 EUR
(slovom devétnést'tisicdvestodevét’desiat)
s DPH 23148,00 EUR
(slovom dvadsat‘tritisicstoétyridsat’osem)

Cena za predmet zmluvy je zhodna s cenou z ponuky Uspesného uchadzaéa pre dany
postup zakazky v zmysle zdkona & 25/2006 Z. z. overejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Dohoda o zmene dohodnutej kipnej ceny je mozna v pripade, pokial by k zmene doslo z
doévodu zmeny veobecne zavazného pravneho predpisu (napr. zmena sadzby DPH, a
pod.).

Klpna cena bude zaplatena na zaklade faktary vystavenej predavajucim po odovzdani
a prevzati tovaru opravnenym zastupcom kupujuceho v mieste dodania tovaru podla
¢lanku Il bodu 4 tejto zmluvy. Splatnost faktury je 30 dni (slovom tridsat dni) odo dfia jej
doru€enia kupujicemu. Neoddelitelnou prilohou faktiry bude odovzdavaci protokol
vystaveny podfa é&lanku Ill. bodu 6 zmluvy, potvrdeny opravnenym zastupcom
kupujtceho.

Faktura vystavena predavajucim, musi byt vyhotovena v sllade s ustanoveniami
prislusnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov atouto zmluvou. V opaénom
pripade ma kupujlci pravo vratit fakturu predavajicemu na opravu, resp. doplnenie,
pricom prestane plynt lehota splatnosti faktury a nova lehota zaéne plynut driom
dorucenia opravene;j, resp. doplnene;j faktury kupujicemu.

Vyska klpnej ceny za dodanie predmetu zakazky uvedena v bode 2 tohto ¢lanku je
koneéna, t. vratane nakladov za dopravu, inStalaciu, uvedenia do prevadzky a
zaskolenia pracovnikov kupujuceho, tj. predavajuci nema narok Uctovat si dalie



vzniknute naklady suvisiace s dodavkou tovaru a suvisiacich sluzieb podfa élanku II.
bodu 3 tejto zmluvy. Pravo na vystavenie faktiry na dohodnut kipnu cenu vznika
predavajucemu riadnym a vEasnym spinenim jeho zavazku.

V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Predavajuci je povinny:

a) dodat predmet kupy kupujucemu v dohodnutom mnozstve, rozsahu, kvalite, v
pozadovanych technickych parametroch, termine a v bezchybnom stave,

b) pri odovzdavani zabezpedit instalaciu tovaru, predviest jeho funkénost a zaskolit
Zzamestnancov kupujuceho podra harmonogramu, uvedeného v &lanku I, bodu 5
pism. c) tejto zmluvy.

Kupujlci je povinny:

a) bezodkladne pisomne informovat predavajlceho o nadobudnuti platnosti a uginnosti
tejto zmluvy,

b) prevziat tovar a stvisiace sluzby podla ¢élanku II. bodu 3 v def ureny predavajlcim v
oznameni podla &lanku Il bodu 2 a bodu 5 zmluvy s vynimkou pripadu podla ¢lanku
VIII. bodu 5 zmluvy,

c) riadne a v¢as zaplatit Kupnu cenu dohodnutt v &lanku V. zmluvy.

VI.
Sankcie

Pre pripad nedodrzania podmienok tejto zmluvy dohodli zmluvné strany nasledovné

mozné sankcie:

a) za omeskanie predavajuceho s dodanim predmetu kupy podra ¢l. Il. tejto zmluvy si
Kupujuci méze uplatnit zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z hodnoty nedodanej &asti
predmetu kipy za kazdy ded omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika
narok kupujliceho na pripadnu nahradu Skody,

b) za omeskanie kupujlceho so zaplatenim kKupnej ceny ma predavajlici narok na trok z
omeskania vo vyske podla Obchodného zakonnika z nezaplatenej ceny za kazdy den
omeskania,

¢) Kupujlci ma pravo na nahradu Skody preukazatelne vzniknutej nesplnenim vlastnej
darovej povinnosti predavajtceho. platcu DPH, v zmysle § 78 zakona & 222/2004 7
Z. odani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Kupujlci ma zaroven
pravo uplatnit u predavajiceho trovy konania, ktoré mu vzniknG v konani
s prislusnym dafiovym Gradom podia § 69b zakona ¢. 222/2004 Z. z..

d) Predavajuci je opravneny odstupit od zmluvy ak zisti, Ze kupujlci je zverejneny
Vzozname o0s6b, u ktorych nastali dovody zrusenia registracie dane z pridanej
hodnoty podfa § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty vzneni neskorsich predpisov, ktory vzmysle tohto zakona
zverejfiuje Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky na portali Financnej spravy
Slovenskej republiky. Zmluva zanika drniom doruéenia pisomného odstupenia
predavajucemu.

VII.
Prechod vlastnictva a nebezpecenstvo $kody na veci



Kupujuci nadobudne viastnicke pravo k predmetu kipy po zaplateni dohodnutej kdpnej
ceny.

Nebezpecenstvo skody na veci, a to riziko spojené s predmetom kupy, napriklad
poskodenie, odcudzenie a podobne, prechddza na kupujiceho momentom jeho
protokolarneho prevzatia podia élanku 1. bodu 6 zmluvy.

VIIL.
Zodpovednost’ za vady a zaruka

Predavajici sa Zavazuje dodat’ kupujucemu tovar podfa Clanku Il. bodu 3 v prevedeni
podla Specifikacie uvedenej v Tabulke &. 2 a 3 Prilohy €. 1.

Zaru€na doba v trvani 24 mesiacov zacina plynat dfiom prevzatia predmetu kupy, teda
dfiom podpisania odovzdavacieho protokolu o odovzdani a prevzati predmetu klpy
podla &lanku Ill. bodu 6 zmluvy.

Ak v priebehu zaruénej doby na predmete kupy nastane chyba alebo vyrobna zavada, je
predavajlci povinny poskodené &asti opravit' alebo vymenit, a to bezodplatne, najneskér
v lehote do 10 dni od pisomnej reklamacie zavady kupujucim alebo zapozi¢at nahradné
Casti, resp. jeho prislusenstva takych istych parametrov.

Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré boli spésobené neodbornou prevadzkou,
obsluhou a udrzbou, pouzivanim v rozpore s navodom na pouzitie, pripadne neobvyklym
spésobom uZivania.

Zjavné vady predmetu klpy je kupuijtci povinny reklamovat pri jeho preberani. Kupuijtci
je opravneny odmietnut prevzatie zjavne poskodeného alebo nekompletného, resp.
nefunkéného predmetu kupy. Dévody odmietnutia musia byt uvedené v zapise o
neprevzati. Na neskorsiu reklamaciu zjavnych vad zo strany kupujlceho sa neprihliada.

Postup pri reklamacii predmetu zmluvy sa dalej riadi zaruénymi podmienkami a
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a dal$ich vieobecne zavaznych
pravnych predpisov.

IX.
Zarucny servis

Predavajuci pocéas zaruénej doby prebera zavazok na poskytovanie servisnych sluzieb
na predmete kupy podla élanku II. bodu 3 tejto zmluvy.

Predavajuci sa zavazuje v pripade vady jednotlivych Easti predmetu zmluvy podrla élanku
Il. bodu 3 nastupit na ich opravu v priebehu 48 hodin. V pripade nemoznosti odstranit’
vadu sa zavazuje na dobu opravy poskytnut nahradu za Opravovany predmet zmluvy.

X.
Ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim dohodnute;j doby trvania,

b) dohodou zmluvnych stran,

C) splnenim predmetu zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby trvania.
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Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena kedykolvek vypovedat zmluvu aj bez
uvedenia doévodu. Vypoved musi byt pisomna a doruéena druhej zmluvnej strane, inak
je neplatna. Vypovedna doba je 30 dni azaéina plynit' od nasledujiceho dha po
doruceni pisomnej vypovede na adresu sidla druhej zmluvnej strany.

V pripade predéasného ukonéenia zmluvy vypovedou, su Uéastnici povinni realizovat
véetky pinenia, ku ktorym su zaviazani.

V pripade odstupenia od zmluvy si zmluvné strany vysporiadaju vSetky, a to aj finanéné
zavazky, prevzaté na zaklade tejto zmluvy, o &om vyhotovia pisomny protokol.
Odstupenim od zmluvy v ¢ase pred splnenim celého predmetu zmluvy ma predavajlci
narok len na zaplatenie dodaného tovaru a sluzby, ktora bola kupujlicim potvrdena a
prevzata.

V pripade poru$enia ustanoveni tejto zmluvy je druha strana opravnena odstlpit od tejto
zmluvy po pisomnom upozorneni a marnom uplynutim dodatoénej lehoty danej na
odstranenie zavadného stavu. Odstupenim od zmluvy nie si dotknuté naroky na
nahradu $kody.

Odstupit od tejto zmluvy je mozné len v pripadoch uvedenych v § 344 anasl.
Obchodného zakonnika. Odstupenie od zmluvy je platné diiom dorugenia odstupenia
druhej zmluvnej strane.

Xl.
Prilohy zmluvy

Neoddelitelnymi prilohami tejto zmluvy su Priloha &. 1, ktora pozostava z:

a) Tabulka ¢. 1 - Navrh uchadzaéa na plnenie kritérii uréenych verejnym
obstaravatelom na vyhodnotenie ponuk

b)  Tabulka ¢. 2 - Technické a funkéné charakteristiky PV-BPM

c) Tabulkag. 3- Minimalny zoznam elementov a atribltov pre tvorbu procesného
modelu s podporou PV-BPM

XII.
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd v trvani 18 mesiacov odo dia nadobudnutia Ginnosti
Zmluvy.

Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravované sa riadia vseobecnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych pravnych predpisov.

Obidve zmluvné strany suhlasia so zverejnenim celého obsahu tejto zmluvy v jej Gplnom
zneni v Centralnom registri zmlav, a to v zmysle zakona &. 546/2010 Z.z., ktorym sa
doplfia zakon & 40/1964 Zb. ObcCianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov a
ktorym sa menia a dopifiaju niektoré zakony.

Zmluva nadobuda platnost dfiom Jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva nadoblda Géinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmlav.

Zmluvu je mozné menit alebo dopinat len formou pisomnych dodatkov, obojstranne
podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a to s prihliadnutim na
§10 a zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich predpisov.
Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, z ktorych po podpisani obdrzi Kupujuci dve
a predavajuci dve vyhotovenia.

Osoba splnomocnena zo strany predavajluceho k vecnému konaniu v rozsahu tejto
zmluvy, je pan Mgr. Michal Pysny — predaijca.



9. Osoba splnomocnen4 zo strany kupujlceho k vecnému konaniu v rozsahu tejto zmluvy,
J& pan PhDr. Pavol Spafio - kupuitici.

10. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, s jeho obsahom sa oboznamili na
znak Coho pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave dia__. . V Bratislave dha__.

Za predavajlceho: Za kupujuceho:

PhDr. Martin Kosti&, PhD. Ing. Marcel Forai, MPH
konatel predseda Predstavenstva

EMARK s.r.o. Vseobecnej zdravotnej poistovne, a.s.



Priloha é. 1

Tabufka €.1: Navrh uchadzaca na pinenie kritérii — Cennik

% Strucny popis poZadovanych CenazaMJ | Cenaspolu | Cena spolu
P
i funkcionalit s ot bez DPH bez DPH s DPH
- Tvorba procesnych diagramov a
procesnych modelov
Modelovaci | -Spréva procesného modelu Licencia 3 | 1400,00€| 4200,00€| 5040,00¢€
klient pre BPM | - Analyzy procesov
- Prepojenie procesov na existujtcu
riadiacu dokumentaciu
Server pre - Sprdva uzivatelov
spravu - Nastavenie systému a jeho Licencia 1 4 500,00 € 4500,00€| 5400,00€
systému fungovanie v IT prostredi
Server pre - Sprava uZivatelskych prav — monost
integraciu s prepojit na Microsoft Active Directory | Licencia 1 875,00 € 875,00 €| 1050,00€
MS Sharepoint | a Centralnu spravu uzivatelov VEZPp.
- Umoinenie stibeznej prace viacerym
analytikom na jednom modeli
- Publikdcia procesného modelu na
WEB
- Ukladanie procesenych modelov vo
forme databdzy
Server pre - Umoinenie pristupu do databdzy
spravu ) mod?lu a export modelov pre dalgie Llszfzncxa uE 5.000,00 € 5000,00€| 000,00€
procesnych analyzy UZivatel 100
modelov - UmoiZnenie riadeného prehliadania
procesov uZivatelmi
- Komunikacia uZivatelov k procesom
- Prepojenie uZivatelov na procesné
roly
- Vytvdranie personifikovanych
vystupov podla prihldseného uzivatela
Cena za softvér spolu 14 575,00 € | 17 490,00 €
i - " % z ceny
Udrzba a technicka podpora k softvéru X 20% 2915,00€| 3498,00 €
softvéru
Instalacna_l a technickd podpora pri integrécii do IT Kc’anu'ftac 1 600,00 € 600,00 € 720,00 €
prostredia ny den
. , - - Skoliaci
Skolenie pracovnikov (2 analytici, 100 uzivatelov) deft 1,5 800,00 € 1200,00€| 1440,00€
LCena za zakazku spolu 19 290,00 € | 23 148,00 €




Tabulka €.2 - Technické a funkéné charakteristiky PV-BPM

Obla
st

P&

Technické a funkéné charakteristiky

Pptvrdenie
(ANO/NIE)

Popis spésobu
pokrytia poZiadavky

Mapovanie procesov v stromovej $trukture
s réznou Uroviiou podrobnosti popisu procesu,

ANO

Mapovanie v stlade s
charakteristikou je
zakladnou
funkcionalitou QPR
ProcessDesigner.

Mapovanie a modelovanie procesov

Podpora BPMN 2.0 metodiky a mozZnost'
vytvarat viastné typy procesnych elementov.
Personalizacia metodiky pre popis procesu -
moznost Upravy notacie/metodiky mapovania
procesov smerom k SOA modelovaniu.

ANO

QPR ProcessDesigner
umozfuje vyber z
preddefinovanych
modelovacich
templates (napr.
BPMN 2.0) resp.
umoznuje lubovolne
definovat modelovacie
elementy (notaciu) a
vytvorit’ si tak viastny
template.

Vytvaranie prepojenych procesnych modelov
Pomocou prepojenia vystupov a vstupov
jednotlivych procesov. Zachytavanie a
zobrazenie vstupov a vystupov procesov
vratane informécie o zdrojovom, resp.
cielovom objekte

ANO

Komplexny model
organizacie je mozné s
vyuzitim QPR servera
poskladat z viacerych
modelov s réznymi
procesmi resp. z 1
modelu obsahujuceho
vsetky procesy.
Prepojenie sa realizuje
cez vstupy a vystupy
tvorené cez procesné
toky, ktoré st nositelmi
suvisiacich informacii,
napr. o zdrojovom
resp. cielovom
objekte.

Mapovanie procesov s moznostou textového
popisu/specifikacie jednotlivych aktivit a
ostatnych elementov modelu.

ANO

Mapovanie v prostredi
QPR sa realizuje s
vyuZitim elementov,
ktoré su nosiémi
textovych informacii a
mapovanie procesov
je moZne cez elementy
modelu / textovy popis
/ oboje.

Modelovanie procesov s vyuZitim databazy
elementov/atributov procesu (proces, Cinnost,
sluzba, vlastnik, zdroje, organizaény Gtvar,
dokument, informag&ny systéem). T j. tak, aby
bolo mozné kazdy element analyzovat' z
pohladu jeho pouzitia v jednotlivych procesoch
a aktivitach. Zoznam pozZadovanych atributov
jednotlivych procesnych prvkov je v tabulke &.
3

ANO

QPR je postaveny na
databazovom principe
- to je vietky
obsiahnuté elementy
Specifikované v
uvedenej prilohe sa
spravaju ako
samostatné
databazové prvky a je
mozneé ich samostatne
analyzovat' z réznych
pohladov - napr. z
pohladu ich pouzitia v
jednotlivych procesoch
/ aktivitach resp. z
pohladu ich vzajomnej




interakcie.

MozZnost' paralelného modelovania procesov v
jednom modeli minimaine 3 dizajnérom.

ANO

Serverové
modelovanie
umoZziiuje paralelné
modelovanie
neobmedzenému
poctu uzivatelov
(dizajnérov).

MozZnost vytvarat a zalohovat verzie a
sledovat zmeny ( logovanie).

ANO

Verzionovanie funguje
v nastrojoch QPR na
urovni jednotlivych
procesov ale i
modelov, logovanie je
zakladny nastroj na
sledovanie zmien.

MozZnost tvorit, prehliadat a upravovat
hierarchickt $truktiru procesov a jej
prepojenie s podprocesmi a tokmi

ANO

Kedze QPR je
postavené na
databaze, jednotlivé
atributy je mozné
hierarchicky
usporiadat’ vratane ich
prepojenia s inymi
elementmi (napr. s
podprocesmi / tokmi) a
Struktary je mozné
[ubovolne tvorit /
prehliadat &i
upravovat'

MozZnost tvorit, prehliadat a upravovat
hierarchicku organiza¢nu $truktaru a jej
prepojenie s procesmi a tokmi

ANO

Obdobné viastnosti v
praci s procesnou
hierarchickou
Struktarou uvedené v
predchadzajicom
bode platia i pre
organizaénu struktaru.

10.

Moznost prepojenia (importu) na existujlce
zoznamy (organizaéné Utvary, zoznam
dokumentacie)

ANO

QPR umoziuje
integraciu s
existujucimi prvkami
procesnych modelov,

17

Zobrazenie vybranych procesnych krokov
(subprocesov, procesov, aktivit ) v réznych
modeloch. Moznost zobrazenia tychto
procesnych krokov s rozlicnymi grafickymi
vlastnostami na kazdej urovni zobrazenia.
Napr. v stc¢asnej struktire procesov
definovanej podia ISO 9001, a sti¢asne
zobrazenie toho istého procesu v $truktire
,biznis sluzieb” v inej grafickej forme avsak
zachovavajic integritu obsahu oboch
zobrazeni pri zmene procesu na ktorejkolvek
Strane zobrazenia.

ANO

Zobrazenie
procesnych krokov v
réznych modeloch je
moznée vdaka funkcii
tzv. inStancovania,
pricom elementom je
mozZné nastavit
rozlicné grafické
vlastnosti pri
zachovani obsahovej
integrity elementov v
réznych zobrazeniach.




Osbfla Pé. Technické a funk&né charakteristiky {Bﬂgﬁ?g Popls;ggsa%t;tfyokryﬂa
2 Integracia zobrazovacej
@ vrstvy, tzv. QPR Portalu,
§ je mozna do réznych
s 12 Integracia publikagnej vrstvy do ANO platforiem intranetovych
© " | intranetového portalu V&ZP. portalov
8 prostrednictvom
= nastavenia publika&ne;
§ vrstvy.

Sprava uzivatelskych prav — moznost QPR ym_oznu;c:n. "
13. | prepojit na Microsoft Active Directory a ANO Rﬁﬁ.’gﬂié‘;ry |Scroso
Centréinu spravu uzivatelov V$ZP. vyuzitim QPR servera.
UZivatelom st s
vyuzitim QPR User
14 Prepojenie roli v procesnom modeli na ANO Managementu priradené
" | Jednotlivych uzivatelov. konkrétne role
obsiahnuté v
procesnych modeloch.
S vyuzitim QPR User
Managementu ma
Riadenie pristupovych prav k jednotlivym spravca moznost riadit
procesom podla definovanych prav pristupové prava
prihlaseného uzivatela a jemu priradenych jednotlivych uZivatelov a
15. | roli (vlastnik procesov a iné). MoZnost ANO im priradenych roli -
definovat obmedzeny uzivatelsky pristup k nastavuje prava na
jednotlivym pohladom a udajom procesného jednotlivé procesy
modelu v ramci jednej intranetovej aplikacie samostatne pre
uzivatelov resp. pre
skupiny uzivatefov.
Zakladnou viastnostou
QPR Portalu je aktivna
MozZnost aktivnej komunikécie komumkg cr;a K ccajbzlsahu
k publikovanym procesom, zasielanie pr_ocesn\yc (e :OOV i
automatickych e-mailovych notifikacii fgf dn;o ; ep;?;;: 4 rirgs"sit‘
16 0 zmenach a novych komentaroch ANO komun%liaciu pricom
" | k procesom podia definovanych roli. (vlastnik —_T oz’orni
vidi véetky komentare, pripomienky yb . g Sivatel
k procesu a ma moznost na ne reagovat vyoranycn uzivatelov na
priamo v portali PV-BPM) KRR
automatickou
notifikaciou podla
zadaneho emailu.
Export sa realizuje cez
17 Export jednotlivych popisov procesov do ANO tzv. scripts, ktoré su
" | MsWord, PDF a XML dostupné ako sucast
QPR ProcessDesignera.
Import resp. export
Import a export procesného modelu a vybraného obsahu je
18. | jednotlivych popisov procesov ANO mozZné realizovat cez
prostrednictvom XML tzv. XML scripts v QPR
ProcessDesignery.
> K procesom je mozné
§ 19, lPrirade'ni'e ukazovatelov a merani k ANO yiaze‘:t’ rt")zn_e atrt{bt]ty,
9 jednotlivym procesom jednym z nich s
a ukazovatele a merania.
o Zakladnou sug¢astou
= 20 Simqlécie procesov (trvanie, naroénost na ANO funkcionality QPR
= | zdroje) | ProcessDesigner je i

moznost simulacie




procesov, ktora ]
umoZznuje okrem iného
simulovat' trvanie
procesov i ich naroénost
na zdroje.

21;

Porovnanie viacerych modelov (identifikacia
zmien a rozdielov v dvoch modeloch pre
modelovanie dopadov optimaliza¢nych
opatreni)

ANO

S vyuZitim tzv.
Maticovych pohladov
resp. verzionovania je
mozné realizovat
porovnavanie viacerych
modelov.

22.

MozZnost pristupu do databazy pomocou
inych analytickych nastrojov (SQL, ....)

ANO

Serverové riesenie
moze byt postavené na
SQL databaze, obsah je
strukturovany a je
mozné k nemu cez
urCené nastroje
pristupovat' ]

Tabufka €.3 — Minimalny zoznam elementov a atribut

s podporou PV-BPM

Vysvetlenie k polu DTB/TEXT/GRAF:
TEXT = hodnota atrib(tu je poznacena ako textové pole

GRAF = je grafickym zobrazenim (napr. diagram)

ov pre tvorbu procesného modelu

DTB = je mozné pre dany element priradit’ hodnotu atribdtuy z databazy uz

vytvorenych atribitov. Resp. Je mozné vytvorit databazu hod
ch bude nasledne mozné ich opatovneé pouzitie v inyc
ich pouzitie v jednotlivych elementoch modelu
zdrojov a nasledne vidiet v kto

u ktory

nét pre dany atribut,

h pripadoch a analyzovat
(napr. pripradit vlastnika zo Struktury
rych ¢innostiach bol dany pracovnik vedeny ako

vlastnik, zdroj)
DTB/ .
Element Typ elementu Atribut TEXT / Tg;v (;c;:?é?
GRAF
Nazov modelu T ANO
Popis T ANO
Zikladna Grafickd schéma kariet procesov a biznis sluzieb G ANO
schéma Autor D ANO
Verzia T ANO
Stav (aktualny, névrh ...) T ANO
Nazov modelu D ANO
Oznacenie D ANO
Skupina IMS &lenenie, Typ (KP, BS) D ANO
procesov Biznis Sluzba Popis T ANO
Zoznam procesov v skupine D ANO
Grafickd schéma procesov T ANO
Nazov procesu D ANO
Oznacenie procesu (&islo) D ANO
— AS-IS, TO-BE Vla.stnr'k procesu D /‘iNO
Indikator instancie procesu G ANO
Organizacné jednotky (swimlane) D ANO
Typ procesu (AS-IS / TO-BE) D ANO




Popis T ANO

Vstupy (vstupné toky) D ANO

Vystupy (vystupné toky) D ANO

Dodavatelia T ANO

Zakaznik T AND

Zoznam elementov procesuy D ANO

Diagram procesu G ANO

PouZité zdroje D ANO

Priradené poznamky D ANO

Merania (ukazovatele vykonnosti) D ANO

Pripojené informaéné polozky (dokumenty) D ANO

Autor D ANO

Verzia T ANO

Stav (aktudlny, névrh ...) T ANO

Nazov T ANO

Typ (ruéna, automatizovana, FO/BO, odosiel., prijem) D ANO

Oznatenie T ANO

Organizatné jednotky (swimlane) D ANO

Ruéna, Zdroje (vlastnik, vykonavajci) D ANO

- Automatizc?vané, Vstupy D A"\NO

Front-office / | vystupy D ANO

Back-office Status sledovaného procesného parametra T ANO

Merania {ukazovatele vykonnosti) D ANO

Popis T ANO

Pripojené informaéné systémy (aplikécie, sw) D ANO

Pripojené informaéné polozky (dokumenty) D ANO

Exkluzivne, Nazov D ANO

Barishie Paralglné, Typ Elenenia D /’iNO

Inkluzivne, Podmienka a smerovanie ¢lenenia i ANO

Komplexné Popis T ANO

Nazov D ANO

Start, Koniec, | Typ udalosti D ANO

Udalost Priebe#na Spustac (sprava, cas, jav) D ANO

udalost Organizaéné jednotky (swimlane) D ANO

Popis T ANO

Aktualizcia | Nézov D ANO

Udajov pouzitim | Popis T ANO

IT sluzba aplikacie, export | Typ T ANO

udajov, import | vjastnik (zodpovedna rola) D ANO

Trvanie T ANO

Procesny, Typ toku D ANO

Informacny, Nézov D ANO

Tok Materialovy, Popis i ANO
Asocidcia, Tok i

dokumentu Informacna polozka / dokument (pri toku dokumentov) D ANO

IS, Transakéna | Nézov D ANO

Aplikacia aplikdcia, BI, Popis T ANO

Dévka ...) Typ D ANO

Nézov T ANO

Poznamka Text T ANO

ID Pripojeného elementu D ANO




