Priloha ¢. 1
Definicia sluzieb podpory pre informacny systém AMIS*PACS

1.

2.

Predmet zmluvy

Poskytovanim sluZieb produktovej podpory k dodanému SW rieSeniu AMIS*PACS sa rozumie:

a) odstranenie chyb systému pre archivaciu obrazovych dat AMIS*PACS,

b) odstranenie poruch systému pre archivaciu obrazovych dat AMIS*PACS,

c) odstranenie havarii systému pre archivéaciu obrazovych dat AMIS*PACS,

d) sprava a administracia systému pre archivaciu obrazovych dat AMIS*PACS,

€) nastavovanie parametrov systému,

f) sledovanie zaplnenosti diskovych priestorov pre data a konfiguracie, rozirovanie
databazového priestoru.

Vradmci produktovej podpory dodavatel zabezpeli dodavku updatov softwarového riesSenia
AMIS*PACS, odstranenie chyb, portch a havarii systému v rozsahu definovanom nasledovne:

a) Havaria systému (1) - stav, kedy je systém ako celok nefunkény, predovietkym stav, kedy sa
neukladaju data alebo data nie su vSeobecne dostupné.

b) Porucha systému (2) - stav, kedy v systéme nefunguje niektora zo sucasti, ale systém ako
celok je funkény.

c) Chyby systému (3) - stav, kedy SW produkt neplni niektord z deklarovanych funkcii podla
dokumentacie.

Dodavatel zacne riesit objednavatefom riadne nahlasenu havariu, poruchu alebo chybu za predpokladu
plnej funkénosti systému HW, OS, siet. Doba reakcie a vyriesenia:

a) Havaria systému (1) - zaciatok rieSenia havdérie je nasledujuci pracovny defi od nahlasenia
poziadavky.

b) Porucha systému (2) - zaciatok rieSenia havdrie je nasledujuci pracovny den od nahldsenia
poziadavky.

c) Chyby systému (3) - opravenie chyby do terminu schvalenom po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych stran (resp. po dohode s objednéavatefom ).

Dodavatel zabezpecuje archivaciu dat podla Vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky o
Standardoch pre informacné systémy. O stave zdlohovania a verifikacie zaloh je odberatel informovany
notifikdciou s detailnym vypisom. Objednavatel zabezpeluje pravidelnd vymenu pamatovych médii
v zalohovacej pdaskovej mechanike a aj pravidelnd verifikiciu dat archivovanych na pamaétovych
médiach.

Hotline predstavuje telefonickd podporu formou metodickych usmerneni, konzultacii na odbornu
tému, vztahujucich sa k aplikacii zo strany dodavatela.

Dodavatel sa zavazuje uskutocnit bezodkladne, po zacdiatku ucinnosti tejto zmluvy, upgrade systému
AMIS*APCS na najnovsiu verziu.

Dodavatel sa zavdzuje na zaklade poziadavky objednévatela, zabezpecovat a pravidelne informovat
objedndvatela o mozinostiach rozvoja rieSenia. Rozvojové poziadavky, budu na zaklade potreby
objednavatela rieSené samostatnou ponukou a objednavkou.

Plnenie predmetu zmluvy

Dodavatel je povinny vramci predmetu tejto zmluvy odstrariovat funkéné chyby, ktoré vznikli
v sQvislosti s pouzivanim dodaného softwarového rieSenia v sulade s technickou dokumentaciou, na
zdklade poziadaviek na odstranenie chyb zo strany objednavatela.



Dodavatel sa zavazuje poskytovat hot-line telefonickd podporu pre objednavatela v pracovnych drioch
od 9,00 do 18,00 hod. na telefénnom Cisle +420 2222 7 2222.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze prace vykonavané v ramci podpory, nezahfnaju odstranenie problémoy,
ktoré vzniknu z nasledujucich pricin:

a) ak objednavatel, nedodrzal zodpovedajlce prostredie pre prevadzku dodaného software,
ktory je predmetom zmluvy, v sulade s pisomnymi a technickymi podmienkami uvedenymi v
dokumentacii dodanej dodavatelom,

b) ak objednavatel, nereagoval na hldsenie systému alebo neohlésil doddvatelovi chybové
hldsenie systému, poruchy systému, ktory bezprostredne suvisi s predmetom plnenia
zmluvy,

c) vpripade uskutotnenia zmien, modifikicii alebo udrzby softwarového riesenia inou
osobou, ako pracovnikmi doddvatela bez pisomného resp. e-mailového suhlasu dodavatela,

d) prenesenim alebo premiestnenim produktov, s ktorymi bezprostredne suvisi predmet
plnenia zmluvy, ak to nebolo vykonané so suhlasom dodavatela,

e) v pripade chyb, ktoré vznikli p6sobenim vy$sej moci, ako napr. poZiar, vybuch, zéplava, vyboj
statickej energie spésobeny bleskom ap.

f) v pripade, Ze chyba vznikla neopravnenym zasahom pracovnikmi objednavatela, v zmysle
zmeny Struktur databdzy a podobne.

V pripadoch uvedenych v odseku tohto ¢lanku prilohy, doddvatel zaisti odstrdnenie tychto chyb za
Uhradu na zaklade svojho platného cennika a samostatnej objednavky objedndvatela.

Postup vyZiadania a prevzatia

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni opravnenych pracovnikov na strane objednavatela, ktori su
opravneni nahlasit chyby a Ziadat ich odstranenie (priloha ¢. 2). Opravneni pracovnici su povinni
vysledok servisného zasahu validovat a prevziat.

Podmienky prevedenia sluzby:

a) nepretrzitd SSH konektivita z vnitornej siete dodavatela ICZ Slovakia a.s. a ICZ a.s. so sidlom
v Prahe na servery objednavatela, ktorych sa sluzba tyka,

b) v pripade nutnosti moznost fyzického pristupu k serverom, ktorych sa sluzba tyka,

C) umoznenie pristupu ako uZivatelovi root a informix na servery, ktorych sa sluzba tyka.



