UNIVERZITASV. CYRILAAMETODAV TRNAVE

CENTRALNA EVIDENCIA ZMLOV
509 I/

Evidenéné Eislo...

Zmluva o poskytovani sluZieb
¢. ZPI-2013-010

uzatvorena podl’a § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb.- Obchodny ziakonnik v zneni neskorsich zmien a
doplnkov

(d'alej len “zmluva®)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Nazov: Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave
Sidlo: Naémestie J. Herdu 2, 917 01 Trnava
V zastupeni: Dr. h. c. doc. Ing. Jozef Matus. CSc., rektor
1ICO: 36078 913
IC DPH: SK 2021385861
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo tétu: 7000428527/8180
(d’alej len ,,Objednavatel™)
a
Nazov: ZP Informatika s.r.o.
Sidlo: Kolkareri 35, 976 81 Podbrezova
V zastipeni: Ing. Jan Gabon, konatel’; Ing. Matej Blahut, konatel’
ICO: 36 741 388
IC DPH: SK2022321829
Bankové spojenie: Slovenska sporiteltia a.s.
Cislo utu: 0304149795/0900
Zapisany: obchodnym registrom Okresného sidu Banskéa Bystrica

QOddiel: Sro, Vlozka ¢&islo: 12699/S
(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok 1.
Ziakladné ustanovenia

. Predmet tejto Zmluvy nadvdzuje na plnenie dodané Objednavatelovi na zéklade Zmluvy o dielo
a licen¢nej zmluvy €. ZP1-2012-030, Specifikované v predmete uvedenej zmluvy ako bod a) softvérova
aplikdcia, ktorou je informacény systém pre priame meranie kvality vysokodkolského vzdelavania
v Studijnom programe Marketingova komunikécia na Fakulte masmedidlnej komunikécie Univerzity sv.
Cyrila a Metoda v Trnave (d’alej len ,,FMK?™) pre projekt ITMS 26 11 023 00 62, d’alej len IS MK.

Clanok II.
Predmet zmluvy

I. Predmetom tejto zmluvy je zdviizok Poskytovatela poskytovat' Objednavatelovi sluzby pre podporu
produkénej prevadzky IS MK.

2. Podpora produkénej prevadzky IS MK zahriia nasledovné skupiny sluZieb :
Sluzby systémovej podpory
- Implementacia APV

Sluzby servisnej podpory

- Servis ICT

- Metodické a poradenské sluzby
podla Specifikéacie v bode 3 tohto &lanku.

3. Poskytovatel’ sa zaviizuje, Ze bude Objednavatel'ovi v stvislosti s podporou produkénej prevadzky IS
MK poskytovat’ v ramci uvedenych sluZieb niZsie $pecifikované &innosti :



Implementacia APV
e analyza poziadavky na zmenu APV (priprava navrhu, odsthlasenie navrhu rieenia)
e programovanie zmeny APV (na zéklade odstihlaseného navrhu)
e testovanie APV
e integracia aplikacii a dat (oSetrenie chybovych stavov, nutné opravy dat)
e tvorba dokumentécie k APV (zapracovanie zmeny do dokumentécie).

Servis ICT
e hotline (prijatie hlasenia chyby alebo poziadavky, vedenie evidencie chyb a poziadaviek,
potvrdenie prijatia a navrh rieSenia v definovanej dobe odozvy podla Prilohy €. 1 — ,SLA
podmienky k poskytovanym sluzbam®, d’alej len ,,SLA*)
e aktualizacia APV (odstranenie nahldsenych chyb, nasadenie alebo manazovanie nasadenia novej
verzie).

Metodické a poradenské sluzby
e metodické a poradenské sluzby k APV (telefonicka podpora k dodanému software podl'a SLA).

Sluzba Servis ICT je poskytovana v stlade s Clankom VIII. Zaru¢na doba, zodpovednost za vady,
zodpovednost’ za $kodu Zmluvy ZP1-2012-030.

Objednavatel’ sa zavizuje platit’ Poskytovatel'ovi za sluzby poskytnuté v zmysle tejto zmluvy cenu
dojednanu v €lanku V. — Zmluvna odmena a platobné podmienky.

Clanok 111
Zikladné pojmy

""Aplika¢né programové vybavenie" (d’alej len "APV") je taky softvér, ktory podporuje automatizaciu
konkrétnych procesov alebo ¢innosti vykonavanych Objednavatelom aje vytvarany spravidla za
G¢elom spracuvania dat Objednévatela pre vlastné ucely. Na ucely tejto zmluvy sa pod APV rozumie
softvér IS MK.

""HOTLINE sluzba' na G¢ely tejto zmluvy je poskytovanie nasledovnych &innosti : prijimanie hlaseni
o poruchach na komponentoch IS uvedenych v predmete tejto zmluvy, zabezpe&ovanie odstranenia
nahlasenych portch, prijimanie ndmetov na zlep3enie IS, poskytovanie odpovedi na otazky tykajtce sa
problémovych situécii vzniknutych pri pouzivani komponentov IS uvedenych v predmete tejto zmluvy.
"Poskytovanie pouZzivatel’skej dokumentacie" na tcely tejto zmluvy je odovzdanie Objednévatelovi
literarneho diela (v pisomne;j alebo elektronickej podobe), ktoré opisuje funkcionalitu, spdsob pouzitia
a podmienky pre korektné prevadzkovanie komponentov IS uvedenych v predmete tejto zmluvy.
"Poskytovanie metodickych, poradenskych a konzultalnych sluZieb" na GZely tejto zmluvy je
poskytovanie sluZieb, prostrednictvom ktorych ma Objednavatel' pravo radit' sa s Poskytovatelom
o metddach a spésoboch pouzivania a modernizovania svojho informa¢ného systému v rozsahu
uvedenom v predmete tejto zmluvy, nezahffia v sebe vypracovavanie komplexnych navrhov a rie3eni.
"Sluzba Implementicia APV" na Gcely tejto zmluvy znamend zmenu funkcionality alebo obsahu
APV, obsahuje ¢innosti stvisiace s analyzou poZiadavky na zmenu, navrhom riefenia a samotnou
realizaciou rie$enia.

"Reakéna doba'" na ucely tejto zmluvy je asovy usek od okamihu, ked’ zamestnanec Poskytovatel'a
potvrdi Objednavatel'ovi prijatie nahlasenej chyby do zaciatku jej rie3enia.

»Doba na odstrdnenie poruchy“ na ucely tejto zmluvy je ¢asovy tusek od nahlasenia poruchy do jej
odstranenia.

,»Cas podpory“ na ucely tejto zmluvy je doba, potas ktorej Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi
HOTLINE sluzbu.

,»Cas poskytovania sluZby“ na ucely tejto zmluvy je doba dostupnosti sluzby pre Objednavatela, teda
doba pocas ktorej méze sluzbu vyuzivat.

Clanok IV.
Popis sluzieb a podmienky spoluprice

Pravidla evidovania poZiadaviek a ich realizacia :



a) Sluzbu Implementicia APV bude Poskytovatel poskytovat vyhradne na ziklade pisomne;j
poziadavky Objednévatel'a na formulari ,,Poziadavka na zmenu APV* (d’alej len ,Poziadavka®)
(pozri Prilohu 3 tejto Zmluvy), v ktorom bude uvedena presnd $pecifikacia pozadovanych zmien.

b) Objednavatel’ zasle Poziadavku na kontaktné miesto, resp. opravneni osobu Poskytovatel'a uvedené
v SLA pre sluzbu Implementacia APV.

c) Do 5 pracovnych dni od obdrzania poziadavky odosle Poskytovatel’ spit’ formular PoZziadavka
doplneny o navrh rieSenia, termin dodania, spdsob odovzdania a prebratia vysledku dodavky a cenu
rieSenia.

d) Dohodnuté sluzby budi realizované na zéklade obojstranne odsthlasenej PoZiadavky.

e) Objednavatel sa zavdzuje poskytnut' vyjadrenie o odsthlaseni resp. zamietnuti riedenia do 5
pracovnych dni od obdrzania Poziadavky doplnenej Poskytovatel'om.

f) Termin dodania za¢ina plynit od datumu obojstranného odsihlasenia PoZiadavky, ak nebolo
dohodnuté inak.

Pravidla hlasenia chyb a ich odstrafiovanie :

a) Objednavatel’ vynalozi maximélne usilie k zaisteniu, aby nahlasil chyby, ktoré st skutoéne len
chybami IS MK.

g) Objednavatel’ nahlasi chyby IS MK na formulari ,,Chybové hlasenie* (pozri Prilohu 2 tejto
Zmluvy), v ktorom bude uvedena presna $pecifikacia chyby.

b) Objednavatel’ potvrdi odstrdnenie chyby Poskytovatelom e-mailom zaslanym na opravnenu osobu
Poskytovatel'a uvedenti v bode 6. tohto ¢lanku.

c) Objednavatel’ je povinny poskytovat' Poskytovatel'ovi nalezity vzdialeny pristup do informa&ného
systému Objednavatela z dovodu asistencie pri izolacii priginy problému. Objednévatel zostava
zodpovedny za primeranu ochranu svojho informa¢ného systému a vietkych ddajov na fiom, pri
kazdom vzdialenom pristupe Poskytovatel'a, vykonanom s povolenim Objednavatela.

d) Poskytovatel' potvrdi prijatie nahldsenia chyby diela podla reakénej doby uvedenej v SLA pre
sluzbu Servis ICT potvrdzovacim e-mailom na opravnent osobu Objednévatel'a uvedeni v bode 6.
tohto ¢lanku.

e) Poskytovatel' potvrdi pisomne na formulari ,,Chybové hlasenie* uznanie chyby najneskér do troch
dni od prijatia nahlasenej chyby.

f) Poskytovatel na formulari ,,Chybové hlasenie* potvrdi kategoriziciu chyby, alebo zmeni
kategorizaciu s uvedenim doévodu zmeny, pripadne neuznanie chyby s uvedenim dévodu neuznania.

g) Poskytovatel’ odstraiiuje chyby v pracovnej dobe.

h) Standardne st chyby odstrafiované v lehote uvedenej v SLA pre sluzbu Servis ICT , pokial nie je na
formuléri dohodnuté inak, najneskor viak do 14 dni od potvrdenia, bod 2.e) tohto &lanku.

i) Poskytovatel' mé pravo prerudit’ plnenie Zmluvy v pripadoch neplnenia zavizkov Objednéavatela
vyplyvajicich z tejto Zmluvy. Objednévatel’ je v pripade preruSenia prac povinny pisomne oznamit
Poskytovatel'ovi predpokladany termin odstranenia dévodu preru3enia a moznosti pokratovania v
realizacii predmetu Zmluvy, a to do 24 hodin od preruSenia prac.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej kategorizacii chyb:

a) kriticka chyba — je porucha, ktora mé taky vplyv, Ze podstatné &asti funkcionality APV si
nepouZzitel'né pre zabezpetenie ¢innosti Objednavatel'a a ten neméZe pokragovat’ v praci nahradnym
spdsobom,

b) hlavna chyba — je porucha, ktord obmedzuje pri vyuZivani a prevadzkovani APV alebo jeho casti,
ale umoziluje prevadzku, ktora nema vplyv na kvalitu dét a vysledky,

¢) beZna chyba — je porucha, ktord neovplyviiuje spdsob pouzivania APV, opisany v pouzivatel'skej
dokumentécii z pohl'adu plynulej prevadzky a spol'ahlivosti.

Dohodnuté sluzby sa povazuji za uspeine prevzaté po obojstrannom potvrdeni ich odovzdania

Poskytovatelom a prevzatia Objednavatelom opravnenymi osobami uréenymi v bode 6. tohto €lanku

zmluvy.

Dohodnuté sluzby sa tiez povazuju za Gspe$ne odovzdané a prevzaté:

- vpripade, Ze sa oprdvnené osoby Objednavatela bez udania dévodu, vopred ozndmenému
Poskytovatel'ovi, nezii¢astnia preberania napriek tomu, Ze termin preberania bol obidvoma stranami
vopred dohodnuty,

- v pripade, Ze Objedndvatel’ nepodpiSe preberaci protokol do 5 dni od ukon&enia prebratia, aj ked’
prebratie bolo uskuto¢nené tispesne v siilade s postupom stanovenym v Poziadavke,

- pokial’ Objednévatel' pouzije poskytnuté sluzby k inym Ggelom ne% testovacim a implementa&nym
eSte pred terminom preberania, v pripade, Z¢ nebude dohodnuty zmluvnymi stranami aj iny u&el
vyuzitia,

- pokial' v pripade neuspe$ného preberania bude Objednavatel' akymkol'vek spdsobom pouZzivat
poskytnuté sluzby, v pripade, Ze nebude zmluvnymi stranami dohodnut4 mo#nost pouzitia a jeho ucel.
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6.

Oprévnené osoby v ramci preberacieho konania :

za Objednévatel'a za Poskytovatela
PhDr. Peter Murér Ing. Miroslav Stulrajter
e-mail: peter.murar@ucm.sk e-mail : stulrajter.miroslav(@zelpo.sk
telefon:+421 903 890 582 telefon:+421 48 645 2440
+421 911 840023

Clanok V.

Zmluvni odmena a platobné podmienky

- Za sluzby systémovej podpory bude Poskytovatel po kaZdej realizacii Poziadavky vyhotovovat faktary

za skutotné vykony podla odsthlasenych Poziadaviek. Podkladom pre vyhotovenie faktiry budu
realizacné doklady odsuhlasené oboma zmluvnymi stranami. Realizacné doklady budi obsahovat
zoznam vykonanych ¢&innosti, dobu ich trvania v hodinach a datum prevzatia sluzby Objednavatel'om.
Cena za jednotlivé ¢&innosti v ramci sluzby je na ziklade dohody zmluvnych stran stanovena
nasledovne:

; Sadzba

Sluzba Cinnost EUR/ osobohod
Implementécia APV Analyza poZiadavky na zmenu APV 50
Implementacia APV Programovanie zmeny APV 50
Implementécia APV Testovanie APV 50
Implementacia APV Integracia aplikacii a dat 50
Implementacia APV Tvorba dokumentécie k APV 40

- Sluzby servisnej podpory st Objednavatelovi poskytované bezodplatne v ramci zaru¢nej doby podla

Clanku II. bod 4.

- K cene za sluzby dohodnutej v bode 1. tohto &lénku zmluvy bude vy¢&islena DPH v zmysle zékona &.

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Podkladom pre zaplatenie zmluvnej odmeny uvedenej v &lanku V., bod 1. bude faktura, ktoru
Poskytovatel' vyhotovi Objednavatelovi v sulade s platnymi ustanoveniami zékona o dani z pridane;j
hodnoty. Splatnost’ faktury je 14 dni od jej vyhotovenia.

- Ak faktira nebude obsahovat’ zdkonom stanovené naleZitosti, alebo ak v nej budi uvedené nespravne

idaje, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti spolu s uvedenim
chybajucich néleZitosti alebo nespravnych adajov. Lehota splatnosti za¢ne v takom pripade plynut od
datumu vyhotovenia novej, spravne vystavenej faktury.

- V3etky platby podla tejto Zmluvy bude Objednavatel' hradit bezhotovostnym prevodom na uget

Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Povinnost Objednévatel'a plnit riadne a véas je splnena
pripisanim fakturovanej &iastky na tdet Poskytovatela. Ak termin splatnosti akejkolvek platby pripadne
na defi pracovného pokoja alebo deii pracovného volna, tito platba je splatnd v najbliz§i nasledujici
pracovny der.

. Vpripade, 7e sa Objednavatel dostane do omeSkania s Ghradou svojho pefazného zavizku, je

Poskytovatel' opravneny pozadovat od Objednavatela trok z omegkania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
za kazdy defi omeskania a pausalnu nihradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v sume 40
EUR . Uplatnenim troku z omeskania nezanika narok Poskytovatela na nahradu Skody prevysujiicu
vyfakturovany trok z omeskania.

-V pripade omeskania Objednavatela s hradou niektorej platby podla tejto zmluvy, je Poskytovatel

opravneny prerusit poskytovanie sluzieb po dobu omeskania Objednavatela. V takomto pripade je
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Poskytovatel’ opravneny vyuctovat Objednévatelovi naklady spojené so sluzbami uz prevedenymi a
primerané naklady, ktoré si spojené s prerusenim poskytovania sluZieb a naslednym opédtovnym
zahdjenim ich poskytovania. Tymto ustanovenim nie st dotknuté naroky Poskytovatel'a na nahradu
Skody. V pripade, Ze Poskytovatel' bude v désledku prerusenia poskytovania sluzieb podla tohto bodu
v omeskani so splnenim svojich zavizkov, povaZuje sa tito skutocnost za okolnost Gplne vyluéujicu
zodpovednost’ za omeskanie.

Clanok VI.
PreruSenie a obmedzenie poskytovania sluZzieb

Poskytovatel' méZe po dohode s objednévatelom dogasne prerusit' akikolvek sluzbu z dovodu nutnej
alebo plénovanej opravy, adrzby alebo zlep$enia najmi telekomunika&nych systémov alebo zariadeni
pouZzivanych pri poskytovani sluzieb podra tejto zmluvy, pricom sa zmluvné strany zavizuju podniknut
vsetko primerané k tomu, aby medzi nimi k takej dohode doslo. Poskytovate’, predtym ako zaéne konat
podla predchadzajicej vety za3le objednavatelovi najmenej 7 dni vopred pisomné oznamenie
o preruSeni poskytovania sluzby a po odstraneni pri¢in neplanovaného preruenia poskytovania sluzby,
tieZ pisomné oznamenie o jeho pricine.

Poskytovatel' sa zavizuje, Ze v stvislosti s postupom podla bodu 1 tohto &lanku bude konaf s néleZitou
odbornou starostlivostou a s prihliadnutim na opravnené zaujmy Objednavatela.

Pokial' bude Poskytovatel’ nuteny v dosledku zmeny pravnych predpisov upravit' rozsah alebo spdsob
poskytovania sluZieb, bude mat pravo tak urobit, priom méa povinnost bezodkladne oznamit
Objednavatel'ovi nutnost’ takej Gpravy. Naruenie priebehu poskytovania sluzieb, ktoré je priamym
ddsledkom takej zmeny nebude znamenat' omeskanie Poskytovatel'a v poskytovani sluzieb podra tejto
zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje zrealizovat také Upravy ku difu nadobudnutia u¢innosti tej - ktorej
konkrétnej zmeny pravneho predpisu. Néklady takej zmeny nebudu zahrnuté v zmluvnej odmene a tato
zmena bude Objednavatelovi poskytnutd za cenu beznti na trhu pri dodrzani potrebnej kvality. V
pripade, Ze Poskytovatel’ navrhne realizaciu takej zmeny za vy38iu cenu neZ je cena bezna na trhu, bude
Objednévatel mat’ pravo navrhnit' inti osobu opravneni a pripraventi poskytnut’ také plnenie za taka
beZni cenu, a Poskytovatel’ potom zaisti taku realizaciu prostrednictvom uvedenej osoby.

Poskytovatel’ bude konat s naleZitou odbornou starostlivostou v stvislosti s obmedzeniami podl'a bodu

3 tohto ¢lanku a vzdy prihliadne na opravnené zaujmy Objednavatel’a.

Clanok VII.
Povinnost’ ml&anlivosti a ochrana informacii

Zmluvné strany povaZuju obsah tejto zmluvy za doverny a zavizuju sa zachovat’ mlanlivost o obsahu
tejto zmluvy. Zmluvné strany si povinné zabezpetit' zachovanie ml¢anlivosti zamestnancami alebo
spolupracujiicimi tretimi osobami o obsahu tejto zmluvy, ako aj o skuto&nostiach, o ktorych sa
dozvedeli pri plneni zavizkov vyplyvajucich im z tejto zmluvy, a to vogi vietkym subjektom, okrem
zmluvnych stran. Za porudenie ml¢anlivosti sa nepovazuje poskytnutie informacii uvedenych v tomto
¢lanku organom, ktoré su na vyziadanie takychto informacii oprévnené zo zdkona a tretim stranam,
ktoré schvalil Objednéavatel’.

Zmluvné strany berii na vedomie, e v ramci plnenia tejto zmluvy si mézu vzajomne Umyselne
i opomenutim poskytntt’ informacie, ktoré budu povazovat’ za doverné (d’alej len "ddverné informacie"
alebo "informécie dovernej povahy") alebo ich mozu zamestnanci ziskat’ vedomou ¢innostou druhej
strany alebo aj jej opomenutim, pristup k dévernym informaciém druhe;j strany.

Ak sa zmluvné strany nedohodni vyslovne inak, za doverné informacie sa v zmysle tejto zmluvy
povazuji vietky skuto&nosti, ktoré st alebo by mohli byt predmetom obchodného tajomstva v zmysle
ustanovenia § 17 Obchodného zékonnika vplatnom zneni tj. skuto&nosti obchodnej, vyrobnej,
technickej povahy savisiace s podnikom zmluvnych stran, ktoré maji skutoéni alebo aspori potencialnu
materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu, nie su v prislusnych obchodnych kruhoch bene dostupné

amaju byt podla véle zmluvnych stran utajené a zmluvné strany zodpovedajicim spésobom ich
utajenie zabezpe&uju.



1.

13.

Vietky doverné informacie zostavaji vyhradnym vlastnictvom predavajicej strany a prijimajica strana
sa zavizuje zachovavat' ml¢anlivost’ o informacidch dévernej povahy a zavizuje sa, Ze prijme vietky
opatrenia potrebné a i¢elné na zabezpe&enie ochrany informécii ddvernej povahy, a Ze tieto informécie
bude chranit' autajovat’ minimalne vtakom rozsahu, vakom chréni a utajuje vlastné informéacie
dévernej povahy.

Akékol'vek informéacie dévernej povahy méze prijimajica strana vyuZit' vyluéne v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy a nie v rozpore s ich uelom pre svoju — ato ani vnitornd potrebu, pokial d’alej nie je
uvedené inak.

Prijimajuca strana sa zavizuje, Ze pisomnosti vratane pisomnosti v elektronickej podobe, obsahujice
informéacie dovernej povahy, ktoré mu v stvislosti s plnenim tejto zmluvy predévajiica strana poskytne,
nebude bez predchadzajuceho pisomného stihlasu predavajucej strany kopirovat ani Ziadnym inym
spésobom rozmnoZovat' a kedykolvek ich na poZiadanie vrati predavajucej strane, vratane vietkych
kopii alebo opisov, alebo ich na ziklade poZziadavky znici, vratane vietkych kopii alebo opisov.

Prijimajica strana sa d’alej zavizuje, e na zaklade Ziadosti predavajicej strany zni¢i v3etky pisomnosti
vratane pisomnosti v elektronickej podobe fiou alebo Jej zastupcami na jej strane vytvorené, ktoré
obsahuji informacie dovernej povahy, ktoré jej boli poskytnuté v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.

Prijimajica strana sa zavizuje, Ze bez predchadzajiceho pisomného suhlasu preddvajucej strany
neposkytne informéacie dévernej povahy v Ziadnej forme tretim osobam.

Prijimajica strana sa zavizuje zabezpetit, e opravneni zastupcovia na jeho strane budu zachovavat
ml¢anlivost’ o informéciach dévernej povahy a ich utajenie vo vztahu k tretim osobam, ktoré nie s
zu¢astnené na plneni tejto zmluvy.

. Za poruSenie povinnosti zabezpecit' ml&anlivost alebo utajenie informécii dévernej povahy sa povazuje

konanie prijimajice;j strany, vratane opravnenych zéstupcov na jeho strane, ktorym konajtici inej osobe
neopravnene ozndmi, spristupni, pre seba alebo iného vyuzije informéaciu dévernej povahy, ktort ziskal
v stvislosti s plnenim tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na tomto spésobe prenosu dovernych informacii:

a) ustne rokovania,

b) elektronicka forma komunikacie,

¢) pisomna forma komunikicie,

d) ina forma komunikacie, z ktorej je zrejmy obsah a hodnota prenasanej informécie.

- Ak st doverné informécie poskytované v pisomnej forme alebo vo forme textovych siborov na

pocitatovych médiach, je predavajuca strana povinnd upozornit' prijimajicu stranu na dévernost
takéhoto materidlu vyzna&enim aspoii na titulnej stranke.

Bez ohl'adu na vys3ie uvedené ustanovenia tohto &lanku sa za ddverné nepovazuji informécie, ktoré:

a) sa stali verejne znamymi bez toho, Ze by to zavinila imyselne alebo opomenutim prijimajica strana,
b) mala prijimajtica strana legdlne k dispozicii pred uzavretim tejto zmluvy, pokial tieto informacie
neboli predmetom inej, skér medzi zmluvnymi stranami uzavretej zmluvy o ochrane informécii,
¢) s vysledkom postupu, pri ktorom k nim prijimajuca strana déjde nezavisle a je to schopna dolozit

svojimi zéznamami alebo dévernymi informaciami tretej strany,
d) po podpisani tejto zmluvy poskytne prijimajtica strana tretej osobe, ktoré takéto informacie pritom
neziska priamo alebo nepriamo od strany, ktord je ich vlastnikom.

- Za porudenie povinnosti ml&anlivosti sa nepovazuje, pokial' st zmluvné strany povinné informacie

dbvernej povahy poskytnat na zaklade povinnosti uloZenej zikonom, aviak iba v nevyhnutne
potrebnom rozsahu.

. Prijimajica strana je povinna upovedomit’ predévajicu stranu o poruseni povinnosti ml&anlivosti alebo

utajenia informécii dovernej povahy a o vykonanych opatreniach na odstranenie nasledkoy porusenia
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tejto povinnosti bez zbytoéného odkladu potom, &o sa o poruseni dozvedela, inak zodpoveda za skodu,
ktord tym predévajicej strane vznikla.

Povinnost' ml¢anlivosti a utajenia informécii dovernej povahy trva bez &asového obmedzenia
a prechddza aj na pravnych néstupcov zmluvnych stran.

. Ustanovenie tohto &lanku nie je dotknuté ukongenim tejto zmluvy zakéhokolvek dévodu a jeho

ucinnost’ skonéi najskér 3 roky po ukon&eni G&innosti tejto zmluvy.

- Zmluvné strany prehlasuju, Ze toto vyhlasenie ml&anlivosti Je prejavom ich pravej a slobodnej véle, &o

potvrdzuju svojim podpisom na tejto zmluve.

Clanok VIII.
Sucinnost’ zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavézuji vzijomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vietky informacie potrebné pre
riadne splnenie svojich zavizkov. Zmluvné strany sa zavdzuju bezodkladne pisomne informovat’ druht
zmluvnu stranu o akychkol'vek skuto&nostiach, ktoré by mohli ohrozit' alebo podstatne stazit plnenie
zavizkov zmluvnych stran vyplyvajucich ztejto zmluvy. Zmluvné strany beri na vedomie, Ze pri
neoznameni takejto skutonosti budu znagat nasledky, ktoré moézu druhej strane z neznalosti tychto
tdajov vzniknut'.

Zmluvné strany si povinné plnit svoje zavazky vyplyvajice ztejto zmluvy tak, aby nedochddzalo
k omegkaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omegkanim plnenie jednotlivych zavizkov.

Ak niektord zo zmluvnych stran nebude méct z objektivnych dévodov poskytnut druhej zmluvne;j
strane potrebnd su¢innost’, pritom za objektivne dévody sa povazuje predovietkym vysSia moc,
dohodnuty termin plnenia sa predlZuje o rovnaky pocet dni, o aky povinnd zmluvnd strana nemohla
spInit’ povinnost, ktord jej vyplyva z ustanoveni tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze v pripade zmeny niektorych zdajov uvedenych na zahlavi tejto
zmluvy budi o tejto zmene druhti zmluvni stranu informovat najneskor do troch pracovnych dni od jej
vzniku.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za $kodu

Zmluvné strany st zodpovedné za $kodu spdsobent v ramci platnych a ucinnych vieobecne zaviznych
pravnych predpisov atejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho usilia
k predchadzaniu $kod4am a k minimalizacii vzniknutych $kod.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v ddsledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej zmluvnej strany. Ziadna zo zmluvnych stran
nezodpoveda za omeskanie sposobené omeskanim s plnenim zavizku druhej zmluvnej strany. Ziadna
zo zmluvnych stran nezodpoveda za skodu sposobent omeskanim druhej zmluvnej strany s jej vlastnym
plnenim.

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpovedd za omeskanie sposobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost’ v zmysle &lanku XI. tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavdzuji k vyvinutiu maximalneho
asilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylu¢ujicich zodpovednost.

Poskytovatel' v Ziadnom pripade nezodpovedd za Ziadnu priamu, nepriamu, osobitnd, nahodn,
naslednt alebo ind $kodu, ktora vyplynie zuZivania alebo znemoznosti uZvania pocitatového
programu alebo z neschopnosti poskytovat sluzby podpory, ato aj vtedy, ked’ bol Objednavatel
upozorneny na moznost’ vzniku takejto Skody.



PoSkodend strana nemd narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo
sposobené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom st&innosti, na ktori bola poskodend strana
povinna

Nahrada $kody sa riadi vieobecnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika v zneni neskorsich

predpisov.

Clanok X.
Ochrana osobnvch udajov

Poskytovatel' s odbornou starostlivostou zodpovedd za pouzivanie postupov na ochranu dat
Objednévatela, ktoré st pod kontrolou Poskytovatel'a pred pristupom neopravnenych oséb.

Poskytovatel’ ako sprostredkovatel’ v zmysle ustanovenia § 5 ods. 3 zékona NR SR & 428/2002 Z. z.
0 ochrane osobnych tdajov v zneni neskorgich predpisov zodpovedé za bezpe&nost osobnych udajov
tym, Ze ich chrani pred néhodnym, ako aj nezdkonnym poskodenim a zni¢enim, néhodnou stratou,
zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi
formami spractivania. Na tento uéel prijme primerané technické, organizatné a personélne opatrenia
zodpovedajiice spdsobu spractvania, pri¢om berie do Gvahy najmi pouziteI'né technické prostriedky,
rozsah moznych rizik, ktoré su spdsobilé narusit bezpetnost’ alebo funk&nost’ informa&ného systému a
dovernost’ a délezitost spractivanych osobnych udajov. Tieto opatrenia prijme Poskytovatel’ vo forme
bezpe¢nostného projektu informagného systému. Poskytovatel' sa zavizuje preukédzatelne pougit
v zmysle ustanovenia § 17 a 18 zakona NR SR &. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov osoby, ktoré maji alebo mézu mat pristup k informa¢nému systému o pravach
a povinnostiach ustanovenych zékonom na ochranu osobnych udajov ao zodpovednosti za ich
porudenie. Doklad o pouceni 0s6b spolu s ich mennym zoznamom predlozi Objednavatel'ovi do 3 dni
od jeho uskuto&nenia. Pougenie kazdej d'alsej opravnenej osoby je Poskytovatel povinny oznamit
a dokladovat’ v rovnakej lehote.

Poskytovatel' berie na vedomie, ¥¢ v rédmci plnenia predmetu tejto zmluvy méZe Gmyselne
i opomenutim ziskat' pristup k osobnym udajom, ktoré si v dispozicii Objednavatel’a .

Poskytovatel’ sa zavizuje zachovavat’ mlcanlivost o osobnych tdajoch a zavizuje sa, ze prijme vietky
opatrenia potrebné a ucelné na zabezpetenie ochrany osobnych udajov, aZze tieto bude chranit
a utajovat’ minimalne v takom rozsahu, v akom chrani a utajuje vlastné osobné udaje.

Poskytovatel' sa zavizuje, e bez predchédzajiiceho pisomného stihlasu Objednévatel'a neposkytne
osobné tdaje v Ziadnej forme tretim osobam.

Za porusenie povinnosti zabezpecit’ ml&anlivost’ alebo utajenie osobnych tdajov sa povazuje konanie
Poskytovatela, vratane opravnenych zéstupcov na jeho strane, ktorym konajuci inej osobe neopravnene
oznami, spristupni, pre seba alebo iného vyuZije osobné udaje, ktoré ziskal v stvislosti s plnenim tejto
zmluvy.

Clanok XI.
Okolnosti vylutujiice zodpovednost’

VysSia moc

Ani jedna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich povinnosti vyplyvajicich zo
zmluvy, ak sa dokéze, Ze:

a) nesplnenie nastalo nasledkom mimoriadnych nepredvidanych a neodvratnych okolnosti,

b) prekazky ani ich nasledky nebolo moZné v &ase uzatvarania zmluvy predvidat,

¢) prekazkam ani ich nasledkom sa nedalo zabrénit’, vyhnit ani ich prekonat’.

PrekaZzky plnenia uvedené v bode 1 mézu nastat’ po nasledujucich udalostiach:

a) vojna, vyhlasena i nevyhlasend, ob¢ianske vojny, vzbury a revolucie, piratske ¢iny, sabotaze,

b) prirodné katastrofy ako nigivé burky, cyklény, zemetrasenia, morsky priboj, zéplavy, zni&enie
bleskom,
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¢) explozie, poZiare, zni€enie strojov, vyrobni, prave tak ako akychkol'vek inych zariaden,

d) bojkoty, 3trajky a embarga kazdého druhu, spomalenie vyroby, obsadenie tovarni a ich pobociek,
zastavenie prace, ktoré nastalo v podniku povinnej strany,

e) zasahy tradov, zdkonného i nezédkonného charakteru, okrem rizika, ktoré mohla predvidat’ povinna
strana.

Na ucely podl'a bodu 1 medzi nepredvidané neodvratné prekézky nepatria tie, ktoré boli spdsobené
neudelenim uradnych povoleni, licencii alebo potvrdeni, povoleni na stély pobyt alebo neschvalenim
formalit potrebnych na splnenie zmluvy, ktoré si v pravomoci akychkolvek verejnych orgénov v
krajine povinnej strany, usilujticej sa o oslobodenie od zodpovednosti.

Strana usilujica sa o oslobodenie od zodpovednosti je povinnéd bezodkladne informovat o vzniku
prekazok a o nasledkoch na plnenie zmluvnych zavizkov. Této povinnost' vznika aj vtedy, ak dovod na
oslobodenie od zodpovednosti pominul.

Dévod na oslobodenie od zodpovednosti nastava v momente vzniku prekazky alebo, ak oznamovacia
povinnost nebola v&as splnend, odo diia oznamenia. Nesplnenie oznamovacej povinnosti zavizuje
povinnu stranu uhradit’ $kody, ktorym sa mohlo v€asnym oznamenim predist’.

Ustanovenia vysSej moci oslobodzuju povinnu stranu od povinnosti uhradit $kodu, pokuty alebo iné
zmluvne dohodnuté sankcie, s vynimkou povinnosti platit’ iroky, ktoré dlhuje druhej strane, a to pocas
trvania dovodu ich platenia.

Okrem toho sa primerane predlzuje ¢as plnenia tak, aby bol pre opravnenu stranu prijatelny. Pocas tejto
lehoty sa odopiera opravnene;j strane pravo, ak existovalo, na zru3enie zmluvy alebo odstipenie od
zmluvy. Pri stanoveni &asu, ktory mozno povazovat' za primerany, treba prihliadat na schopnost’
povinnej strany splnit svoj zavizok a na zdujem opravnenej strany splnit tento zavizok napriek
omeskaniu. Ak povinné strana nie je schopna svoj zavizok splnit, moze aj opravnena strana zastavit
svoje plnenie.

Ak dévody na oslobodenie od zavizku trvaja dlhsie, neZ je unosné, ktorakol'vek zo stran je opravnena
Jednostranne oznamit, Ze odstupuje od zmluvy.

Kazda zo stran si moZe ponechat’ z &iastoéného plnenia taky rozsah, aky ziskala do zrugenia zmluvy. V
zaujme zabranenia neopravnenému obohateniu protistrany si povinné vzijomne sa vyrovnat, a to
bezodkladne.

. Pokial’ trvanie vy33ej moci nepresahuje 90 kalendérnych dni, su strany povinné splnit zavizky

vyplyvajice z tejto zmluvy bezodkladne po tom, ako u¢inky vy33ej moci pominu, pri¢om dodacie
lehoty a d’al3ie lehoty sa predlZzuju o &as trvania posobenia vy3Sej moci. Za vys$§iu moc sa nepovazuju
najméd Strajky, vyluky, neudelenie aradnych povoleni, omeskanie dodavok od subdodavatelov a
podobne.

Clénok XII.
Doba trvania zmluvy a sposoby jej ukon&enia

Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itd a to od nadobudnutia icinnosti tejto zmluvy do 30.04.2015.

Utinnost tejto zmluvy mozno ukongit:

a) Dohodou zmluvnych stran, ktora musi mat pisomnt formu, a to ku diiu uvedenému v tejto dohode.
Sugastou tejto dohody je aj urovnanie vzajomnych pohladévok a zavizkov z tejto zmluvy.

b) Vypoved'ou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran aj bez udania dévodu s vypovednou lehotou jeden (1 )
mesiac, ktord zag¢ina plynut od prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved' dorutend druhe;j zmluvnej strane. Vypovedanie zmluvy nemé vplyv na vzajomné
urovnanie pohl'adavok a zavizkov zmluvnych stran vyplyvajucich z plnenia tejto zmluvy pred jej
vypovedanim. Vypoved' tejto zmluvy musi byt uskuto&nens v pisomnej forme a musi byt doruena
druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.

¢) Odstipenim od tejto zmluvy. Odstupenie musi byt uskuto&nené pisomnou formou a je &inné ditom
Jeho dorugenia druhej zmluvnej strane. Odstipenim od zmluvy zanikaji vietky préva a povinnosti
stran zo zmluvy. Odstupenie od zmluvy nema vplyv na vzajomné urovnanie pohladavok a
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zavdzkov zmluvnych stran vyplyvajucich z plnenia tejto zmluvy pred odstipenim.

Poskytovatel' ma pravo od tejto zmluvy odstupit’ v pripade, ak

* Objednavatel' nezaplati Poskytovatefovi zmluvni odmenu a iné Objednavatel'ovi poskytované
plnenia ani do 30 dni odo diia ich splatnosti a marne uplynula dodato¢na lehota 14 dni po pisomnom
upozorneni na oneskorenu platbu,

* Objedndvatel je vomeskani s plnenim svojich pefiaznych zavizkov vogi Poskytovatelovi
z ktoréhokol'vek iného zmluvného vztahu s Poskytovatel'om viac ako 15 dni.

Objednévatel' je opravneny od tejto zmluvy odstapit v pripade, ak Poskytovatel' opakovane
neoddvodnene pocas dlhiicho obdobia nebude Objednavatelovi poskytovat dohodnuté sluzby za
podmienok podla tejto zmluvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a v dojednanych reaké&nych dobach,
napriek tomu, Ze ho Objednavatel na takéto porusenie povinnosti pisomne upozornil a marne uplynula
lehota na napravu poskytnuta Poskytovatelovi zo strany Objednavatel'a, ktoré nesmie byt kratsia ako
10 dni.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli na tom, Ze G&innost’ tejto zmluvy zanik4 diiom, ked na Poskytovatela
alebo Objednéavatela bude vyhldseny konkurz alebo povolena reStrukturalizécia, ditom vstupu
Poskytovatel'a alebo Objednavatela do likvidacie a podobne. Zmluvné stany sa zavdzuji vzajomne
uhradit' vSetky dlZné &iastky vzniknuté v savislosti s plnenim tejto zmluvy, ato ku diiu vyhlasenia
konkurzu, povolenia re§trukturalizacie alebo vstupu do likvidacie.

Clanok XIII.
Zavereéné ustanovenia

Prévne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, % tito zmluva sa méZe menit a dopliiiat’ iba pisomnymi ¢&islovanymi
dodatkami odsuhlasenymi oboma zmluvnymi stranami, inak je zmena zmluvy neplatna.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su plne spdsobilé a opravnené na vykonanie tohto pravneho ukonu.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu vél'u, e zmluvné prejavy su
dostato¢ne ur€ité a zrozumitelné. Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze si tato zmluvu pozorne
precitali, jej obsahu porozumeli a na dékaz toho Jju potvrdzuju svojimi vlastnorué¢nymi podpismi k tomu
riadne oprévneni zastupcovia kazdej zmluvnej strany

Vsetky prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto zmluvy prechddzaju na pravnych nastupcov zmluvnych
stran.

Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy budi v rozpore
s kogentnymi ustanoveniami vieobecne zaviznych pravnych predpisov, stavaju sa dotknuté ustanovenia
zmluvy net¢inné. Tym viak nie Je dotknuté platnost’ a t&innost zmluvy.

Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Ze v3etky spory, ktoré medzi nimi vznikna z pravnych vztahov
vzniknutych na zaklade tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou, vritane sporov o platnost’,
vyklad a zanik tejto zmluvy, budi rieSené vzéjomnou dohodou. V pripade sporu st na rozhodnutie
prislusné sidy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sugast'ou tejto zmluvy st tieto prilohy:

e Priloha & 1-SLA podmienky k poskytovanym sluZbam
* Priloha &. 2 — Poziadavka na zmenu APV

® Priloha €. 3 — Chybové hlasenie

* Priloha & 4 — Povolenie pristupu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial’ nejaké ustanovenie prilohy bude odporovat’ t¢elu alebo obsahu
ustanoveniam hlavnej &asti zmluvy, bude ustanovenie hlavnej Casti tejto zmluvy mat prednost’ pred tym
ustanovenim alebo tymi ustanoveniami prilohy pripadne priloh, ktoré st s nim v rozpore. Hlavnou



Castou zmluvy sa rozumie text zmluvy v rozsahu zahlavia zmluvy a &lankov 1. a# XIII. zmluvy
a podpisovej Casti zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch ( 2 ) rovnopisoch v slovenskom jazyku s platnostou originalu,
pri¢om kazda zmluvna strana dostane Jjeden (/1) rovnopis zmluvy.

. Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a a&innost diiom

nasledujicom po dni zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady Slovenskej
republiky.

Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave ZP Informatika s.r.o.

V Trnave, diia ) DEC. 2013 V Podbrezove;j, d 09 DEC. 2013
) iInformatika
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Ing. Matej Blahut
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