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ZMLUVA O DIELO - Ramcova zmluva

dnesnym driom uzatvorili

- na jednej strane —

Slovensky metrologicky ustav

s0 sidlom Karloveska 63, 842 55 Bratislava 4
ICO: 30810701 DIC: 2020908230 IC DPH: ....
Bankové spojenie: Statna pokladnica &. Uétu; 7000068840/8180
Prispevkova organizacia zriadena Uradom pre normalizaciu, metrolégiu a skugobnictvo SR

Zastupené Statutarnym zastupcom: Ing. Arpad Gonda, generalny riaditel
(dalej len ,Objednavatel)
a

- na strane druhej -

JMS - solid trade spol. s r.o.

so sidlom vo Zvolene, ul. L. Stara 1061/27, PSC 960 01
ICO: 00615579, DIC: 2020474885, IC DPH: SK2020474885
Bankové spojenie: VUB a. s. Zvolen, &. Gétu: 19900-412/0200
Obchodny register: Okresny sud Banska Bystrica,
Oddiel: Sro, VloZzka: 145/S
Zastupena konatelom spoloénosti: Dipl. Ing. Janom Janekom

(dalej len ,Zhotovitel)

tato

Zmluvu o Dielo - Ramcovu zmluvu o rozvoji software
v stlade s ustanoveniami Obchodného zakonnika
(dalej len ,Zmluva®)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s
umyslom byt touto Zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:



1.1.

1.2

1.3.

1.4.

2.1.

3.1.

3.2,

3.3.

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’ prehlasuje, Ze je spolotnostou riadne zaloZzenou a existujucou v stlade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky a ako taky ma pravo tuto Zmluvu uzatvorit'.

Zhotovitel' prehlasuje, Ze je spolo¢nostou riadne zaloZenou a existujicou v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a ako taky ma pravo tito Zmluvu uzatvorit. Képia vypisu z Obchodného registra SR, tykajuca sa
Zhotovitela tvori Prilohu €. 1. tejto Zmluvy.

Objednavatel' bol druhou zmluvnou stranou oboznameny a bezvyhradne suhlasi so skuto¢nostou, Ze vytvorenim
Diela podla tejto Zmluvy je povereny Zhotovitel, ktory zodpoveda za bezchybné vytvorenie Diela podla tejto
Zmluvy a garantuje vytvorenie Diela.

Zmluvné strany berl na vedomie a sUhlasia, Ze pri vytvarani Diela postupuje Zhotovitel' v silade so zadanim
Objednavatela zverejnenym vo Vyzve na predloZenie ponuky zo dfia 05.12.2013 a Uplne v sulade s jednotlivymi
ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami prislusnych Realizacnych zmlv.

VYMEDZENIE POJMOV

Ak nevyZaduje kontext inak, nizSie uvedené vyrazy budd mat’ v tejto Zmluve nasledujlci vyznam:

~Software™ je Uplny stbor pocitatovych programov, postupov, suvisiacej dokumentacie a udajov uréenych pre
dodanie Objednavatel'ovi.

»Diela" alebo ,Dielo® znamena dodanie, inStalaciu Software, jeho nastavenie a uvedenie do prevadzky,
Implementdciu, Skolenie, nové funkénosti zapracované do Zhotovitel'om dodanych verzii Software, pripadne zmeny
dodanych verzii Software, atd’., pricom Dielo sa da rozdelit najma na casti: Rozvoj software, Implementacia,
Systémova integracia, Pilotna prevadzka.

~Rozvoj software" znamena vytvaranie a dodavanie Diel Zhotovitefom na zaklade poZiadaviek Objednavatela.

,Implementacia® znamena instalaciu Diel u Objedndvatela a ich integraciu so Softwarom a ostatnymi
programovymi systémami Objednavatela, dalej vykonanie migracie dat a uvedenie Diel do rutinnej prevadzky
v d'alej stanovenom rozsahu.

~Systémova integracia® znamena komplex cinnosti nevyhnutnych pre zabezpecenie poZadovanych funkénosti
Diel a na vytvorenie funkénych rozhrani na aplikacné programové vybavenie Objednavatela, ktoré si nevyhnutné
pre subezn( prevadzku Diel, Software a existujdcich aplikaénych programovych vybaveni Objednavatela vratane
operacnych systémov.

»Pilotna prevadzka" znamena prevadzku Diel konani po ukonceni akceptaénych testov v sdlade so stanovenym
harmonogramom.

~Predmet diela® znamena vysledok ¢innosti, ktoré su Dielom.

»Definovany pouZivatel™ znamena pouZivatela, ktory zaevidovany podla mena v sprave systému IS NORIS®
ma pristup k danej aplikacii/modulu.

~Dokumentacia® znamena komplexni dokumentdaciu Diel, t.j. pouZivatel'ski pre vietky okruhy pouZivatel'ov
v elektronickej podobe.

~Podpora™ znamena pomoc Zhotovitela Objednavatel'ovi pri rieSeni problémov a nejasnosti v priebehu preberania
Diel, akceptacnych testov Diel, Implementacie a Pilotnej prevadzky polas trvania ziruky na Diela v
stanovenom rozsahu.

»Systémova Specifikacia" je definovana v Prilohe ¢. 2
~Pracovny der" je pondelok aZ piatok, 8.00 - 16.30 hodin okrem sviatkov.

,Uzol" je pracovisko resp. server na ktorom je nainstalovana databaza IS NORIS® .

PREDMET ZMLUVY

Tato Zmluva, jednotlivé Realizacné zmluvy k tejto Zmluve (dalej jen ,Realizatné zmluvy") a dalSia spolupraca
vychadzaju zo zadania Objednavatela. Spolupraca zmluvnych stran bude dalej rozSirovana nad ramec tychto
dokumentov (dopytu, ponuky), a to podli'a aktudlnych potrieb Objednavatela.

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Zhotovitela za podmienok stanovenych v dokumentoch 3Specifikovanych
v predchadzajlicom ustanoveni ods. 3.1. tohto ¢lanku a za podmienok stanovenych jednotlivymi ustanoveniami
tejto Zmluvy a Realizanych zmlGv vytvarat' a dodavat’ Objednavatel'ovi Diela.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi za stanovenych podmienok pouZivatel'ské prava k Dielam.
Zhotovitel' sa zavazuje poskytnit’ Objednavatelovi Podporu pri akceptacnych testoch Diel, pri Implementacii a pri
Pilotnej prevadzke. Zhotovitel’ sa zavazuje poskytn(t’ Objednavatel'ovi Podporu pocCas trvania zaruky na kazdé Dielo.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

Zhotovitel' sa d'alej zavazuje vyskolit' pracovnikov Objednavatela v rozsahu stanovenom v prislusnej Realizacnej
zmluve.

Zhotovitel' sa zavazuje zhotovit’ a odovzdat kaZzdé Dielo na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo v dohodnutych
terminoch a v $tandardnej kvalite v zmysle dohodnutej metodiky akceptacnych testov. Zhotovitel sa zavazuje, Ze
kazdé Dielo bude zodpovedat’ Systémovej Specifikacii podla Prilohy €. 2.

Objedndvatel’ sa zavazuje odovzdat Zhotovitel'ovi podklady pre riadne plnenie jeho zavézkov z tejto Zmluvy i
Realizacnych zmliv.

Objednavatel’ sa zavazuje za podmienok touto Zmluvou stanovenych kaZdé Dielo prevziat’ a zaplatit’ zari dohodnutd
cenu.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze optimalna prevadzka predmetu Zmluvy je na HW uvedenom v Uvodnej &tudii, pripadne v
konkrétnych Realizanych zmluvach.

Zhotovitel' nie je povinny vramci doddvky a vytvarania Diel Objedndvatelovi robit reengineering procesov
prebiehajlcich u Objednavatela.

REALIZACNE ZMLUVY

Vytvorenie, dodanie a Implementacia kazdého Diela budi realizované na zaklade Realizatnych zmlGv uzatvorenych
k tejto Zmluve, pricom realizacia Realizacnej zmluvy ¢.1 je podmienkou pre realizaciu naslednych Realizacnych
zmllv.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, budu pri uzatvarani kazdej Realizacnej zmluvy postupovat’ takto:

o  Objednavatel’ odovzda Zhotovitel'ovi zadavatel'sky list/dokumentaciu, v ktorom bude definovat’ zadanie pre
vytvorenie konkrétneho Diela a uvedie tu meno vedlceho realizatného timu a jeho zastupcu za
Objednavatela.

e Zhotovitel' vypracuje do maximalne 60 dni (ak nie je dohodnuté inak) od odovzdania Uvodnu étidiu Diela a
odovzda ju Objednavatel'ovi.

o Zhotovitel' v Uvodnej &t(dii Diela navrhne najmé harmonogram vytvorenia a dodania Diela, harmonogram
Implementacie Diela, cenu za Dielo a meno vedlceho realizaéného timu a jeho zastupcu za Zhotovitela
vratane kontaktnych spojeni na tieto osoby.

e Ak budd ndvrhy Zhotovitel'a obsiahnuté v Uvodnej $tudii Diela prijatelné pre Objednavatela, Zhotovitel na
tomto zaklade a za spoluprace Objednavatela pripravi navrh prisluSnej Realizatnej zmluvy pre podpisanie.

e Zhotovitel' a Objednavatel’ sa zavézujl uzatvorit’ Realizatnt zmluvu do 30 dni od dorucenia névrhu Realizatnej
zmluvy, spracovaného na zaklade Uvodnej Studii Diela.

e  PoZiadavky a prace nezahrnuté v tychto Realizatnych zmluvach alebo analyzach bud( povaZované za prace
nad ramec Realizacnej zmluvy.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, bude kaZzda Realiza¢na zmluva obsahovat':
e  predmet zmluvy,

e cenu za Dielo (cena za Dielo bude v Realizacnej zmluve obsahovat’ okrem inych tieto poloZky: cena za
licencie, cena za Implementdciu Diela, cena za Detailnl analyzu Diela (DA), cena za 3kolenie, cena za
dovyvoj),

e  harmonogram vytvorenia a dodania Diela (harmonogram vytvorenia a dodania Diela bude obsahovat’

predovSetkym termin predloZenia Detailnej analyzy Diela Zhotovitefom, termin schvdlenia DA
Objednavatel'om),

e  harmonogram Implementdcie a Pilotnej prevadzky Diela,
e termin odovzdania Diela pre akceptacné testy;
e  harmonogram a miesto Skoleni pracovnikov Objednavatela; rozsah skoleni pracovnikov Objednavatela,

e zoznam Clenov realizaného timu (vratane vedudceho realizacného timu a zastupcu realizaéného timu za obe
zmluvné strany).

Presna Specifikacia akceptacnych kritérii bude obsiahnuta v Detailnej analyze Diela.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak, bude postup zavadzania Diela prebiehat’ v nasledujdcich krokoch :

Pilotna prevadzka
Rutinna prevadzka

1. Uvodna étudia
2. Detailna analyza
3. Implementacia
4,  Akceptacia

5.

6.
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5.

5.1.
5.2

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

7.1.

7.2.
7.3.

74.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za kazdé Dielo bude stanovena v prislusnej Realizatnej zmluve.

V cene za Dielo je zahrnutd cena za vSetky sluzby a dodavky poskytované Zhotovitefom podia tejto Zmluvy a
prislugnych Realizacnych zmliv v zmysle vysSie citovaného ustanovenia ods. 4.3. ¢lanku 4. tejto Zmluvy.

K cendm uvedenym v Realiza¢nych zmluvach bude pripoCitana daf z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel' je povinny vykonat' prace vo va¢som rozsahu prip. iné prace, ktoré nie st
uréené v tejto Zmluve ani prislusnych Realizaénych zmluvéch, iba na zéklade pisomnej poZiadavky Objednavatela
stym, Ze podla charakteru arozsahu tychto prac Zhotovitel' takéto prace vykona bud’ na zaklade pisomnej
objednavky Objednavatel'a alebo zmluvné strany uzatvoria dodatok k prislusnej Realizatnej zmluve. Zhotovitel' ma
pravo fakturovat’ tieto prace Objednavatel'ovi podla platného cennika Zhotovitel'a platného v okamihu poskytnutia
sluZieb. Pre stanovenie cien viacerych prac Zhotovitel'a je kalkula¢na jednotka 1 pracovny defi v cene 285,50 EUR.

Dalia spolupraca zmluvnych stran bude prebiehat’ na zaklade dalsich Realizadnych zmliv uzatvéranych na zaklade
dopytu Objedndavatela a ponuky Zhotovitel'a.

V pripade intalacie replikovanych databaz IS NORIS® na dislokovanych pracoviskach nad ramec uvedeny
v Uvodne;j stadii, dopyte Objednavatela a ponuke Zhotovitel'a, cena licencie a vSetkych sluZieb sa bude stanovovat
ako samostatny obchodny pripad. Implementacia a d'alSie sluzby spojené s replikaciami bud( stanovené v prislusnej
RealizaCnej zmluve.

Splatnost’ faktdr je Strndst’ (14) dni odo dila vystavenia faktiry Zhotovitelom, pokial’ nie je v prisluSnej Realizacnej
zmluve dohodnuté inak. Podmienkou zaplatenia faktary Objednavatelom je to, Ze kazda faktira bude mat
naleZitosti dariového dokladu v zmysle prava Slovenskej republiky. Adresa pre doruCovanie faktar je zhodna
s adresou Objednavatela.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim faktir je Zhotovitel opravneny poZadovat Grok z omeskania
v zmysle Obchodného zakonnika a pozastavit' pofas omeSkania prace na predmete tejto Zmluvy & Realizatnych
zmldv. O dobu tohto pozastavenia je Zhotovitel' opravneny predIZit’ termin dodavky, ktoré z tychto zmlGv vyplyvajd.

V pripade pred¢asného ukoncenia pinenia predmetu Zmluvy, a to z dévodov, za ktoré zodpoveda Objednavatel, sa
Objednavatel’ zavazuje uhradit’ vSetky ucelne vynaloZené naklady k datumu ukoncenia spoluprace najviac vsak do
ceny vyplyvajlcej z prislusnej Realizacnej zmluvy.

TERMIN A MIESTO PLNENIA

Zhotovitel' sa zavazuje vytvorit Dielo a odovzdat predmet Diela v sllade s harmonogramom stanovenym
v prislusnej Realizatnej zmluve.

Miestom odovzdania Predmetu diela je sidlo Objednavatela.

Skolenia pracovnikov Objednavatela vykonad Zhotovitel v silade s harmonogramom stanovenym v prisludnej
Realiza¢nej zmluve a v mieste stanovenom prislusnou Realizacnou zmluvou.

Pred odovzdanim Predmetu diela alebo jeho Casti (podia dlanku ¢. 3 tejto zmluvy) nie je Objednavatel’ opravneny
Predmet diela pouZivat’ pre iné neZ testovacie Gcely a Zhotovitel' negarantuje vlastnosti Diela.

ODOVZDAVANIE A AKCEPTACIA DIELA

V ramci odovzdavania Diela Zhotovitel odovzda Objednavatelovi dokumentaciu Diela, ktord musi obsahovat
Ciselné oznacCenie odovzdavanej verzie Software, resp. Diela, zoznam programovych modulov, popis novej
funkénosti, resp. zmien Software.

Zhotovitel' je povinny odovzdat’' Dielo po ukonceni implementacie Objednavatel'ovi pre akceptacné testy.

Objednavatel’ bude pri akceptatnom testovani overovat’ funkcie Diela v zmysle akceptacnych kritérii stanovenych
v Detailnej analyze Diela podla prislusnej Realizatnej zmluvy.

Kategorizacia chyb v priebehu akceptacnych testov:

e Chybou kategdrie A sa rozumie - vazne chyby spdsobené Zhotovitel'om, ktoré znemoZfiuji pouZivanie Diela
alebo jeho Casti, spésobuju vazne prevadzkové problémy alebo hrubo porusuji bezpecénostné poZiadavky
Objednavatel'a.

e Chybou kategdrie B sa rozumie - stredné chyby spdsobené Zhotovitefom, ktoré spdsobuji problémy pri
pouZivani a prevadzke Diela alebo jeho Casti, ale umoZiuji prevadzku, ktord nema vplyv na kvalitu dat a
vysledky spracovania, problémy mozno doCasne rieSit’ organizacnymi opatreniami.

e Chybou kategdrie C sa rozumie — ostatné, nevyznamné chyby.
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7.5.

7.6.

8.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

Kategorizaciu chyb vykondva Objedndvatel’ po konzultacii so Zhotovitefom. O pripadnych namietkach Zhotovitela
na kategorizaciu chyb rozhoduju veduci realizacného timu za Objedndavatel'a a Zhotovitela, v ich nepritomnosti ich
zéstupcovia. V pripade nezhody veducich realizaénych timov rozhoduji s kone¢nou platnostou Statutarni
zastupcovia/riaditelia Objednavatel'a a Zhotovitela.

Chyby kategdrie A a B, zistené v priebehu akceptacnych testov, bude Objednavatel’ oznamovat’ Zhotovitel'ovi bez
meskania; chyby kategdrie C, zistené v priebehu akceptacnych testov, bude Objednévatel’ oznamovat’ Zhotovitel'ovi
v tyZzdennej peridde, ak nebude dohodnuté inak. Chyby bud( oznamované pisomne a nasledne potvrdzované
Zhotovitelom (d‘alej jen ,Reklamacia“). Bude tu uvedena klasifikacia problému a popis problému. Objednavatel je
na Ziadost Zhotovitela povinny pisomne potvrdit datum odstranenia kazdej chyby, zistenej v priebehu
akceptacnych testov. V priebehu akceptanych testov zodpovedni zastupcovia Objednavatela a Zhotovitela
priebezne prejednavaju sposoby a terminy rieSenia Reklamacii.

Za Uspesné ukoncenie akceptacnych testov sa povazuje vysledok akceptacnych testov s nasledujlcim poétom chyb:

e 0 chyb kategdrie A

¢ menej nez 6 chyb kategdrie B

O uspesnom ukondeni akceptacnych testov Diela bude spisany protokol o ispesnom ukonceni akceptacnych testov.
Ak budu v protokole o GspeSnom ukonceni akceptacnych testov uvedené chyby kategdrie B, Zhotovitel’ je povinny
tieto chyby odstranit’ k datumu vzajomne dohodnutom Objednavatelom a Zhotovitel'om, ktory bude uvedeny v
protokole o Uspesnom ukonceni akceptacnych testov. Ak nebude v protokole o Uspesnom ukoncéeni akceptacnych
testov takyto primerany termin stanoveny, bude Zhotovitel' povinny odstranit’ zistené chyby do 21 pracovnych dni
od dfia podpisu protokolu.

IMPLEMENTACIA A PILOTNA PREVADZKA

Po ukonc¢eni Implementacie Diela budl za Podpory Zhotovitel'a vykonané u Objednavatela akceptacné testy Diela.

Po Gspesnom ukoncéeni Implementacie Diela (t.j. schvalené akceptacné protokoly) prebehne Pilotnd prevadzka
Diela. Zhotovitel sa zavazuje pred zapocatim Pilotnej prevadzky Diela vyskolit vybranych pracovnikov
Objednavatela v rozsahu podla uvaZenia Objednavatela a v priestoroch Zhotovitela k tomuto Gcelu uréenych.
Zhotovitel' sa zavazuje poskytnit’ Objednavatelovi Podporu pri Pilotnej prevadzke Diela.

Po ukonceni Pilotnej prevadzky vykona Objedndvatel’ zhodnotenie Pilotnej prevadzky. Chyby zistené v priebehu
Pilotnej prevadzky budu klasifikované obdobne podla ¢lanku 7.4.

V pripade, Ze v priebehu Pilotnej prevadzky Objednavatel zisti chyby kategdrie A alebo viac nez 6 chyb kategdrie B,
je Zhotovitel’ povinny opravit’ zistené chyby Diela v primeranych terminoch vzdjomne dohodnutych Objednavatelom
a Zhotovitefom. Ak nebude takyto primerany termin dohodnuty, bude Zhotovitel' povinny odstranit oznamené
chyby kategdrie A a odovzdat' opravené Dielo do 21 pracovnych dni odo diia ich ozndmenia. Chyby kategdrie B
bud(i odstranené do ukoncenia pilotnej prevadzky alebo do dohodnutého datumu. Nie je mozné ukondit’ pilotn(
prevadzku s viac ako 6-timi chybami kategdrie B.

Za Uspesné ukoncenie Pilotnej prevadzky sa povaZuje vysledok Pilotnej prevadzky s poctom chyb, ktory je uvedeny
v ¢lanku 7.6. O Gspesnom ukonceni Pilotnej prevadzky Diela bude spisany protokol o Gspesnom ukonceni Pilotnej
prevadzky. Ak budl v protokole o Uspesnom ukonceni Pilotnej prevadzky uvedené chyby kategdrie B, Zhotovitel’ je
povinny tieto chyby odstranit k datumu, ktory bude uvedeny v protokole o ispesnom ukoncéeni Pilotnej prevadzky.
Ak nebude v protokole o UspeSnom ukonceni Pilotnej prevadzky takyto termin stanoveny, bude Zhotovitel’ povinny
odstranit’ zistené chyby do 21 pracovnych dni od dria podpisu protokolu. Dobu realizacie Pilotnej prevadzky zmluvné
strany dohodnU v prislusnej Realizanej zmluve.

PODMIENKY POUZIVANIA DIELA

Pravo Objednavatela pouzivat' Predmet diela je vyhradné, trvalé a bez akychkol'vek obmedzeni ¢o sa tyka poctu
pracovnych stanic s definovanym poc¢tom pouZivatelov a serverov podla realizatnych zmliv. Objednavatel je
opravneny zhotovit' I'ubovolny pocet instalacnych a zaloZznych kdpii Predmetu diela a l'ubovolny polet kopii
Dokumentdcie k Dielu. Pre potreby akceptacnej procediry je Objednavatel’ opravneny vytvorit’ I'ubovolny pocet
kopii licencii a databaz.

Objednavatel' je povinny pouZivat' Predmet diela v sllade s ustanoveniami tejto Zmluvy, prisiusnej Realizacnej
zmluvy, platnym pravnym poriadkom a zasadami poctivého obchodného styku. Objednavatel’ sa zavdzuje do
jedného mesiaca oznamit' Zhotovitel'ovi poZiadavku na zvySenie poctu licencii Diela a zaplatit' na zaklade faktury
Zhotovitel'ovi patri¢ny licencny poplatok.
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SPOLUPRACA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany st povinné informovat’ sa navzajom o vsetkych skutoCnostiach déleZitych pre plnenie zavazkov z
tejto Zmluvy a Realizanych zmlGv.

Kontaktnymi osobami zmluvnych stran st:

e  za Objednavatela : Ing. Tomas Svantner

e  za Zhotovitel'a : Ing. Jan Janek
Zmluvné strany sa zavazuju v slvislosti s realizaciou kazdej Realiza¢nej zmluvy vytvorit’ realizany tim. Obe zmluvné
strany ustanovia svojho zodpovedného zastupcu, t.j. svojho veduceho realizaného timu a podla potreby svojho
zastupcu veduceho realizacného timu.

Zodpovedni zastupcovia st opravneni vzajomne komunikovat, Specifikovat’ chyby, definovat’ a vyjadrovat’ sa
k poZiadavkam a podpisovat’ protokoly podla tejto Zmluvy a Realizanych zmldv.

Zodpovedny zastupca za Objednavatela je opravneny predovsetkym protokolarne preberat’ Predmet diela a
vyjadrovat’ sa k priebehu akceptacnych testov Diela, Implementacii a Pilotnej prevadzke a vystavovat’ protokoly
podla tejto Zmluvy a Realizanych zmldv.

Zodpovedny zéstupca za Zhotovitel'a je povinny predovsetkym protokoldrne odovzdavat Dielo pre akceptacné testy,
vyjadrovat sa k poZiadavkam Objedndvatela (zmena, prip. upresnenie Specifikacie Diela) a k Hlaseniu
problémov/Reklaméacidam a to v primeranom termine.

Zhotovitel' sa zavazuje zabezpedit’ dostupnost’ svojho zodpovedného zastupcu v pracovnych drioch pri pineni kazdej
Realiza¢nej zmluvy v priebehu akceptacnych testov Diela, Implementacie a Pilotnej prevadzky.

Realizacia kazdej Realizaénej zmluvy bude priebezne vyhodnocovana v dohodnutych intervaloch u Objednavatela
na Urovni zodpovednych zastupcov zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa zavazuju v priebehu realizacie kazdej Realizatnej zmluvy nezmenit’ zodpovedného zastupcu bez
zévaznych ddvodov. V pripade zmeny zodpovedného zastupcu je strana, ktora zodpovedného zastupcu zmenila,
povinnd vymenovat’ bez zbytoného odkladu nového zodpovedného zastupcu a informovat’ bez meskania o tejto
skuto¢nosti druhl zmluvn( stranu.

Ak zisti Zhotovitel' skryté prekazky spdsobené vy3Sou mocou alebo Objednavatelom tykajice sa plnenia tejto
Zmluvy alebo prislusnej Realizatnej zmluvy, ktoré brania jeho vykonaniu dohodnutym spdsobom, je povinny toto
bez zbyto¢ného odkladu ohlasit’ Objednavatel'ovi. Do dosiahnutia dohody o zmene zmluvy je Zhotovitel' opravneny
pinenie zmluvy prerusit. Objednavatel’ uhradi naklady s tymto prerusenim spojené v pripade, Ze spdsobenie tychto
prekazok zavinil. O dobu tohoto prerusenia sa prediZuje lehota pre dokoncenie pinenia prislusnej zmluvy.

Zhotovitel' je povinny vyzvat Objednavatela k prevereniu prac, ktoré v d'alSom pracovnom postupe budu dolezité
pre riadnu funkénost' software, a Objedndvatel’ je tak povinny vykonat v dohodnutom termine, inak do 5
pracovnych dni. Ak porusi Objednavatel’ svoju povinnost, prediZuji sa primeranym spGsobom lehoty stanovené k
zhotoveniu predmetnej Casti Diela resp. celého Diela.

Zmluvné strany sa zavazuju najneskor k datumu prevzatia celého Diela podla Realizanej zmluvy ¢.1 uzatvorit’

Zmluvu o Gdrzbe IS NORIS®, v ktorej sa Zhotovitel' zaviaZe, Ze rocny servisny poplatok vratane hot-line za udrzbu
dodaného Diela bude 18 % z ceny licencii dodanych Zhotovitel'om podla tejto Zmluvy a prisludnych Realizanych
zmluv, pokial’ nebude dohodnuté inak.

Zhotovitel' ma pravo vyZadovat dokumentaciu, informacie a dalSiu sGcinnost Objednavatela pre vytvorenie
software. Zhotovitel’ nie je povinny vyuZivat' na vytvorenie software iné (idaje ako tie (idaje, ktoré mu Objednavatel’
poskytne.

Zhotovitel' ma pravo realizovat’ Ciastkové plnenie tejto Zmluvy s vyuZitim sluZieb tretich stran; pricom plati, Ze
Zhotovitel' je opravneny plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, pomocou tretich osGb
(subdodavatel'ov), iba po predchadzajlicom prejednani s Objednavatelom. V takych pripadoch vSak zodpoveda
Zhotovitel' objednavatel'ovi, ako keby tieto povinnosti plnil sam. Objednavatel' sa zavazuje, Ze bezdGvodne
neodmietne spolupracu tretich oséb (subdodavatel'ov).

Objednavatel’ sa zavazuje :

poskytn(t’ sGcinnost’ pri instalacii software a pocas doby nutnej a vopred dohodnutej so Zhotovitelom nepouzivat
technologicky nutné stcasti pocitacovej siete pre vlastnu ¢innost’ Objednavatela,

zakupit’ a v stlade s licenénymi pravami prislusnych vyrobcov vyuzivat’ software nutny pre prevadzku software
vytvoreného Zhotovitelom (napr. MS SQL, WINDOWS) a to najma podla Prilohy €. 2,

zabezpedit’ pristup Zhotovitel'ovi do realizovaného systému prostrednictvom internetu.

pouZivat’ software vytvoreny Zhotovitel'om podla predmetu tejto Zmluvy a prislusni programovi dokumentaciu
vyhradne pre svoju viastn( potrebu,

prevziat' od Zhotovitel'a dany IS resp. modul, pokial’ budu spinené vSetky body akceptécie,

po dohode vytvorit’ Zhotovitel'ovi d'alSie dostupné technické a organizacné podmienky pre efektivne pinenie tejto
Zmluvy.
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ZARUKA ZA AKOST

Zhotovitel' poskytuje na Dielo zaruku za akost' v ditke 24 mesiacov odo dila podpisu protokolu o Uspegnom
ukondeni Pilotnej prevadzky Diela.

Vady Diela, ktoré vzniknd v zaruCnej dobe, je Zhotovitel' povinny odstranit v mieste intaldcie Diela na svoje
naklady.

Objednavatel’ je povinny oznamit' vady Diela vzniknuté v zaru¢nej dobe Zhotovitel'ovi bez zbyto¢ného odkladu na
adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, alebo faxom alebo telefénom na éislo urcené pre poskytovanie Podpory
podla ¢lanku 12. tejto Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavazuje odstranit’ vady Diela podlia platného Reklamacného poriadku spolocnosti JMS spol. s r.o.
Zvolen s.r.o. Vslvislosti stym Objednavatel’ prehlasuje, Ze sa s dikciou tohto Reklamacného poriadku pred
podpisom tejto zmluvy zoznamil.

Zhotovitel' nezodpovedd za vady, ak tieto vady boli spésobené pouZitim informdacii (Udajov) dodanych
Objednavatelom, a pokial' Zhotovitel’ ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti nevhodnost’ alebo nespravnost
tychto informacii nemohol zistit'.

V pripade omeskania kone¢ného terminu odovzdania Diela podla Realizatnej zmluvy ¢ 1. je Objednavatel
opravneny poZadovat’ zlfavu z ceny predmetného Diela a to 0,1 % z ceny omeskanej dodavky resp. jej Casti za
kazdych zapocatych 14 pracovnych dni omeskania.

BlizSie zaruné podmienky, spdsob uplatnenia a rieSenia reklamdcii si dohodnuté v Reklamacnom poriadku
spolocnosti IMS, s.r.0. Zvolen pokial’ nie je inou zmluvou dohodnuté inak.

Zéavady spbsobené Objednavatelom bude Zhotovitel’ odstrafiovat’ na naklady Objednavatela.

PODPORA

Zhotovitel' sa zavazuje poskytovat Objedndvatelovi v priebehu akceptacnych testov, Implementdcie a Pilotnej
prevadzky a po dobu trvania zaruky Podporu vo forme konzultacii na mieste a podporu vo forme konzultacii
prostrednictvom telefénu, faxu a e-mailu.

Podporu vo forme konzultécii prostrednictvom e-mailu, telefénu alebo faxu bude Zhotovitel’ poskytovat’ na adrese
, tel. ¢.: , fax C.: ,

Podpora v forme konzultacii na mieste bude poskytovand v rozsahu podla poZiadaviek Objednavatela. Podpora vo
forme konzultdcii prostrednictvom e-mailu, telefénu alebo faxu bude poskytovana kazdy pracovny def.

UTAJENIE PODKLADOV A INFORMACIi

Obe zmluvné strany sa zavazujli povaZovat' informacie o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli na zaklade
tejto Zmluvy a jej plnenia alebo v stvislosti s touto Ramcovou zmluvou alebo na zaklade ktorejkol'vek Realizatnej
zmluvy a jej plnenia za informacie doverné a zavazuju sa zachovat’ mi¢anlivost o v3etkych ddleZitych skutocnostiach
a to aZ do doby, kedy sa tieto informéacie stani vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim
povinnosti mi¢anlivosti.

Za poru$enie povinnosti micanlivosti sa nepovaZuje, ak je zmluvna strana povinna dévernt informaciou oznamit' na
zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

V pripade porusenia tejto povinnosti micanlivosti je druha zmluvna strana opravnena poZzadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 1.660,- EUR. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu vzniknutej
Skody.

Povinnost’ micanlivosti trva bez ohl'adu na ukoncenie platnosti tejto Zmluvy alebo ktorejkol'vek Realizaénej zmluvy.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Zhotovitel' prehlasuje, Ze plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy a Realizatnych zmliv sa neporuduji prava
dusevného vlastnictva tretich osob.

V pripade, Ze akakol'vek tretia osoba vratane zamestnancov alebo pracovnikov Zhotovitela uplatni narok proti
Objednavatel'ovi z titulu porusenia prav dusevného vlastnictva v suvislosti s pouzivanim Diela alebo Dokumentécie,
Zhotovitel' sa zavazuje poskytnit’ Objednavatel'ovi G¢innd pomoc.

Poskytovatel' poskytuje Objednavatel'ovi pravo na uZivanie IS Noris v rozsahu zmluvnych licencii a pouZivatel'ov.
Toto pravo je neprenositelné na tretiu osobu bez dohody a pisomného sthlasu Poskytovatela.
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ODSTUPENIE OD ZMLUVY

0d tejto Rdmcovej zmluvy moZno odstipit’ za podmienok stanovenych zakonom alebo touto Zmluvou. Od tejto
Zmluvy nemozno odstlpit z ddvodu nepodstatného porudenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porudenie
zmluvnych povinnosti Zhotoviteflom sa povaZzuje opakované omeskanie pri plneni akéhokol'vek dohodnutého
terminu stanoveného v prisludnej Realizatnej zmluve z dévodov na strane Zhotovitela, dihdie ako 3 mesiace.
Odsttipenim od tejto Zmluvy sa rusia vetky Realizacné zmluvy ktorych Diela eSte neboli odovzdané.

0Od ktorejkol'vek Realizacnej zmluvy moZno odstipit’ za podmienok stanovenych zakonom a touto Zmluvou. Za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Zhotovitelom sa povaZzuje opakované omeskanie pri plneni akéhokol'vek
dohodnutého terminu stanoveného v prislusnej Realizacnej zmluve z dévodov na strane Zhotovitel'a, dihSie ako dva
mesiace, alebo nesplnenie terminu kone¢ného odovzdania Diela podla prislusnej Realizaénej zmluvy dihsie ako 3
mesiace. Odstipenie od ktorejkol'vek Realizacnej zmluvy sa nedotyka platnosti tejto Zmluvy ani platnosti ostatnych
Realizacnych zmlv.

V pripade, Ze Objednavatel’ opakovane a po pisomnom upozorneni do 30 dni neodstrani zavadu - porusi svoj
zavazok uhradit’ v stanovenom termine urcitu platbu, alebo porusi svoj zdvazok vyplyvajlci z povinnosti poskytovat’
Zhotovitel'ovi patrién( sucinnost, ma Zhotovitel’ pravo odstupit’ od prisluSnej Realizatnej zmluvy s tym, Ze takéto
odstdpenie sa nedotyka platnosti tejto Zmluvy ani platnosti ostatnych Realizanych zmlGv.

Odsttpenie je G¢inné driom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

VYPOVED

Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

Vypovedna lehota tejto Zmluvy je Sest’ (6) mesiacov a zacina prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane.

KaZda zmluvna strana je opravnend vypovedat tuto Zmluvu i bez uvedenia dévodu s tym, Ze nie je mozné tdto
Zmluvu vypovedat’ skér ako bude ukoncené pinenie podla RealizaCnej zmluvy €.1. Po uplynuti vypovednej lehoty
tejto Zmluvy kondi platnost tejto Zmluvy, avSak ucinnostou vypovede tejto Zmluvy nie si dotknuté prava
a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vyplyvaju z jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy a RealizaCnych zmlav, ktoré sa
tykaju prav na pouZivanie a dalSich prav Objednavatela k Dielam, ktoré sa tykaji zaruky za akost' Diel, ktoré sa
tykaja Podpory polas trvania zaruky na Diela, ktoré sa tykaju utajenia podkladov a informacii, ktoré sa tykaju
zodpovednosti Zhotovitel'a za poruenie prav dusevného vlastnictva v ddsledku pouZivania Diel alebo Dokumentacie
Objednavatelom, ktoré sa tykaju volby prava a rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a vSetky dalSie
ustanovenia tejto Zmluvy a Realizacnych zmldv, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maji trvat i po ukonceni platnosti
zmldv. Ucinnostou vypovede tejto Zmluvy nie je dotknuty ani narok na nahradu skody vzniknutej porusenim tejto
Zmluvy alebo ktorejkol'vek Realizanej zmluvy, ani ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol pred
Gcinnostou vypovede tejto Zmluvy, ani narok Zhotovitela na zaplatenie ceny za pinenie poskytnuté pred
Gcinnost'ou vypovede tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobtida platnost’ a Gcinnost’ diiom podpisu opravnenymi zastupcami vsetkych zmluvnych stran.

Tato Zmluva i v3etky Realizacné zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy aj kazdej Realizanej zmluvy si oddelitefné v tom zmysle, Ze neplatnost
niektorého z nich nespdsobi neplatnost’ zmluvy ako celku. Pokial' by sa v ddsledku vydania véeobecne zavazného
pravneho predpisu ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy alebo ktorejkol'vek Realiza¢nej zmluvy dostalo do rozporu
s pravnym poriadkom a tento rozpor by spdsoboval neplatnost’ tejto Zmluvy alebo ktorejkol'vek Realizaénej zmluvy
ako celku, bude tato Zmluva alebo ktorakol'vek Realizatna zmluva posudzovana ako keby také ustanovenie nikdy
neobsahovala a zmluvné strany sa v tejto veci budu riadit’ vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Pokial' by ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy alebo ktorékol'vek ustanovenie ktorejkol'vek Realizacnej zmluvy
obmedzovalo alebo ruSilo akékolvek pravo Objednavatela k Software, ktoré Objedndvatel nadobudol pred
uéinnostou tejto Zmluvy, tato Zmluva alebo ktorakol'vek Realizatna zmluva bude posudzovana ako by také
ustanovenie nikdy neobsahovala a také ustanovenie bude nelcinné.

Otazky vyslovne v Realizanych zmluvach neupravené sa riadia ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto Zmluvy a ustanoveniami ktorejkol'vek
Realizacnej zmluvy majd prednost’ ustanovenia Realizacnej zmluvy.

Tdto Zmluvu a ktorGkol'vek Realizadn(i zmluvu moZno menit’ alebo dopifiat’ iba pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami vsetkych zmluvnych strén. Adresy, mend pracovnikov a zastupcov zmluvnych stran,
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telefénne a faxové Cisla mozno menit i jednostrannym pisomnym oznamenim; zmluvné strany sa zavazuju bez
meskania oznamovat' zmeny uvedenych Udajov druhej zmluvnej strane a v pripade porusenia tejto povinnosti sa
zavazuju uhradit’ vSetky Skody a ndklady, ktoré druhej zmluvnej strane z poruseni tejto povinnosti vznikli.

17.7. Akékol'vek informacie a oznamenia, ktoré maju byt oznamené jednou zo zmluvnych strdn druhej zmluvnej strane,
budu povaZované za riadne odovzdané, pokial’ budi osobne odovzdané druhej zmluvnej strane alebo pokial’ budud
zaslané doporucenou poStou alebo faxom na adresy uvedené v tejto Zmluve alebo na adresy oznamené druhou
zmluvnou stranou. UCinky doruceni véetkych informécii @ ozndmeni zaslanych na adresy uvedené v tejto Zmluve
alebo na adresy oznamené druhou zmluvnou stranou nastavajl tieZ driom vrétenia tychto informdacii a oznameni
ako nedorucitel'nych zasielok odosielajlcej strane.

17.8. Objednavatel’ sa zavazuje vZdy vopred pisomne upozomit Zhotovitel'a na skutocnosti a informacie majlice povahu
obchodného tajomstva, alebo ak ide o dokumenty s patricnym oznacenim (napr. "Interny material".)

17.9. Objednavatel’ sthlasi s uvadzanim nazvu svojej firmy v referencnom liste Zhotovitela aako Kklienta pri
propagac¢nych akciach Zhotovitela.

17.10.  Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, v jednom pre Objednavatel'a a v jednom pre Zhotovitela.

17.11.  Neoddelitelnd sucast’ tejto Zmluvy tvoria jej prilohy €. 1 - 2

e Prilohac.1. Vypis z obchodného registra Zhotovitel'a
e Prilohaé. 2. Systémova Specifikacia
e Priloha¢.3. Cennik sluzieb

Zmluvné strany prehlasuju, ze tato zmluva je prejavom ich pravej a slobodnej vole a
na dokaz dohody o vSetkych élankoch tejto Zmluvy pripajaju svoje podpisy.

V Bratislava dfa .......ccceceevveeniinnnnne V Bratislava dfa ......ccccccveveeeiinneen.
Objednavatel' Zhotovitel’
Slovensky metrologicky ustav JMS - solid trade spol. s r.o.
Ing. Arpad Gonda - generalny riaditel Ing. Jan Janek - konatel’ spolo¢nosti
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