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Priloha €. 6 — Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je dodavka tovarov, licencii a poskytovanie sluzieb suvisiacich s
nasadenim elektronickej tvorby testovacich nastrojov a elektronického testovania Ziakov
zakladnych a strednych Skél prostrednictvom zavedenia systému elektronického testovania a
vybudovania databazy uloh a testov zo vSeobecnovzdelavacich predmetov.
V ramci predmetu zakazky bude dodané a vytvorené funkéné prostredie na Skolach a v
NUCEM pre tvorbu testovych Gloh autormi, zadavanie testov na $kolach, vyhodnocovanie a
spracovanie testov prostrednictvom pocitaCov a pod. Obstarany testovaci nastroj, ktory bude
reSpektovat poziadavky NUCEM, vytvori prostredie pre odborné aktivity predmetu zakazky,
a to tvorbu ,Skolskej databazy uloh® (budd ju vyuzivat ucitelia na overovanie vedomosti
Ziakov na $kolach) a tvorbu ,NUCEM databazy uloh* (bude obsahovat dlohy a testy pre
Stdtom zadavané testovania s vysokou mierou ochrany pred zneuZitim a neopravnenym
pouzitim). Nastroj zaroven umozni aj samotné procesy implementacie elektronického on-line
testovania na zakladnych a strednych Skolach a on-line adaptivneho testovania na
zakladnych a strednych Skolach, t.j. testovanie, ktoré prispdsobuje uroveri on-line testu
schopnostiam ziakov pocas testu (dalej ,adaptivne testovanie"), ako aj vyskumné aktivity
zamerané na zmapovanie vzdelavacieho prostredia na Skolach prostrednictvom
dotaznikovych vyskumov Zziakov, ucitelov, riaditefov Skol, zamerom ktorych bude podpora
externej evalvacie a autoevalvacie na Skolach.
Sucastou predmetu plnenia je dodavka licencii softvéru, softvér a centralna aplikacia na
elektronické testovanie a tvorbu banky uloh a testov
Licencie pristupy k centralnemu systému pre
o Skoly (cca 2 000 skél, cca 40 000 testovacich miest s vyuzitim pre cca 160 000 ziakov):
umoznfujuce ucitelom a ziakom elektronické testovanie
e odborny personal (cca 900 u€astnikov): autorov uloh, hodnotitelov, recenzentov a pod.

V ramci centralnej Casti rieSenia budu implementované aj technické prostriedky, (ako napr.
riadeny pristup, Sifrovanie, elektronicky podpis) pre zabezpelenie procesu tvorby,
schvalovania a riadenej distribuci chraneného obsahu pre potreby certifikovaného testovania
na urovni Statnej skusky.

Sucastou predmetu zakazky je aj

e poskytnutie Skoleni, konzultacnych a suvisiacich sluzieb ako aj sprava nastrojov pre
elektronické testovanie pocas trvania projektu a odstrafiovanie chyb v zaruénej dobe.

e vypracovanie bezpecCnostného projektu podla zakona 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 275/2006 Z. z. o informacnych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v zmysle
v8eobecnych Standardov pre informaénu bezpeCnost a bezpecnost prevadzky
informacnych systémov.

Realizaciou predmetu plnenia sa zavedu, v slovenskom vzdelavacom systéme doposial
absentujuce, systematické merania vysledkov vzdelavania v ramci vSeobecnovzdelavacich
predmetov Statneho kurikula, s dérazom na prirodovedné predmety a klu€ové kompetencie
(Citatel'ska, matematicka, prirodovedna, financna, Statisticka gramotnost).  Vytvorenim
rozsiahlej databazy uloh a testov zo vSeobecnovzdelavacich predmetov na stuprfioch ISCED
2 a 3 sa ucitefom 8kol daju k dispozicii Ulohy a testy rozvijajuce vysSie kognitivne funkcie a
logické myslenie Ziakov ako aj ich kompetencie v jednotlivych vyulovacich predmetoch,
pricom tieto testy budu vyuZivat vo vyu€ovacom procese na evalvaciu Ziakov (Skolska
databaza uloh, ucCitelské testovanie). Zaroven bude vytvorena databaza uloh a testov na
zavedenie celoslovenskych testovani v doposial absentujucich vyu€ovacich predmetoch,
oblastiach a kompetenciach na narodnej urovni (NUCEM databéaza uloh, certifikacné on-line
testovania, Skolské testovania. Vytvarané budu on-line testovacie nastroje, ktoré budu v
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spolupraci so Skolami implementované do vzdelavacieho procesu na Skolach. Zaroven pojde
o kvalitativne nové vyuzitie on-line testovacich nastrojov v oblasti externého testovania s
perspektivou ich celoploSného zavedenia v nasledujucom obdobi (napr. maturita on-line). Na
zaklade implementacie predmetu zakazky sa do slovenského vzdeladvacieho systému
zavedie vyhodnocovanie, monitorovanie a zverejiiovanie meratelnych indikatorov kvality Skol
ako aj trendov vzdelavania v ¢asovom obdobi, ako napr. pridana hodnota 3kél, tried
(ziskana vstupno-vystupnym meranim) v prepojeni s kontextovymi indikatormi, ako su
socioekonomicky status prostredia, z ktorého ziaci pochadzaju, motivacia ziakov, klima
Skoly, klima triedy a pod. Na zaklade zberu relevantnych dat zo $kdl a ich prepajanim s
vysledkami Ziakov a Skol budu vytvarané analytické podklady pre tvorbu a modifikaciu
vzdelavacej politiky ministerstva Skolstva a deciznej sféry.

Predmet zakazky aj po jeho ukonCeni vytvara priestor pre postupné ploSné zavadzanie
elektronického testovania na Slovensku. Vytvorené ulohy a testy umiestnené v databaze
uloh a testov budu nadalej vyuzivané v ramci elektronického testovania na Skolach v troch
rovinach: ucitelské testovanie (pre potreby ucitela v ramci hodnotenia dosiahnutych
vedomosti ziaka poCas Skolského roka), Skolské testovanie a narodné testovanie (zadavané
ministerstvom $kolstva a NUCEM).

1 Zoznam skratiek a pojmov

Testovanie
assessment

Subor poloziek na ur¢enie Urovne, s akou zvladol kandidat
urCity predmet. Obsahuje postupy, ktoré dovoluju
variabilné usporiadanie otazok a prislusné postupy na
urCenie vysledku a znamky.

organizuje ho NUCEM: Maturita on-line a Testovanie 9
on-line. Doélezité testovanie (high stakes). Vyzaduje
vysoku bezpelCnost. Prebieha naraz celoploSne (high
volume), zaroveri s papierovym testovanim. Ulohy su
rovnaké ako pri papierovom testovani.

organizuje ho NUCEM. Testy su zadavané $kolam v
pridelenom testovacom &ase zo strany NUCEM,
testovanie prebieha v uréenom obdobi Skolského roka.

Na ZS: testy na zadiatku $k. roka 5. a 9. roénik; testy na
konci Sk. roka 6. 8. a 9. ro¢nik.

Na SS: testy na zadiatku k. roka 1. a 4. roénik; testy na
konci 8k. roka 1., 2., 3. ro¢nik

organizuje ho ucitel. Individualny test vytvoreny z uloh v
databaze uloh a testov, alebo vygenerovany z uz
vytvorenych testov.

Certifikacné testovanie

Skolské testovanie

Ucitelské testovanie

Skusobné testovanie
pilotné

Kandidat

Databaza uloh

Itembank

Nastroj na tvorbu
authoringTool

Nastroj na testovanie
assessmentDeliverySystem

Hodnotitel

Jeho cieflom je na vzorke kandidatov preverit kvalitu uloh
a testov.

testovana osoba

systém na ukladanie a organizaciu suborov testovych
poloziek

systém, v ktorom autor vytvara a upravuje testovaciu
polozku (Ulohu, test).

systém, v ktorom sa vykonava testovanie kandidatov.
Systém obsahuje nastroj, v ktorom sa prezentuju
testovacie polozky, nastroj na automatické hodnotenie
odpovedi a/alebo distribaciu hodnotitelom.

Osoba alebo systém, ktory posudi spravnost odpovedi.
Osoba ,hodnotitel* je pozadovand na hodnotenie
otvorenych otazok (uloh s kratkou odpovedou). V pripade
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nezhody nezavislych hodnotitelov rozhodne Arbiter.
poskytnuté opravnenie. Opravnenie pouzit licencovanu
vec. Licenciu poskytuje vlastnik licencie druhej strane
(pouzivatelovi) licencie ako sucast vzajomnej dohody.

Je viac ako len otazka, lebo obsahuje aj postup ako sa ma
otazka prezentovat, ako sa ma spracovat odpoved a
spatna vazba na otazku, vratane napovedi a riedeni.
interakcia kandidata s polozkou testu (uUlohou) v jednej
alebo viac relaciach, vysledkom ktorej je priradenie
odpovede.

osoba, ktora vytvara ulohy a podiela sa na riadeni kvality
uloh.

osoba, ktord dozera nad vykonanim testov ale nema
priamy podiel na testovani.

rozhodnutie o neplatnosti Ulohy a jej anulovanie pri
hodnoteni.

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenske;j
republiky

datové centrum MSVVa$S SR

Nasadenie rieSenia na urCenej (reprezentativnej) vzorke
cielového prostredia — urCené Skoly, urCeni pracovnici.
Zamerom je potvrdit Zivotaschopnost rieSenia -
funkénymi a zatazovymi technologickymi testami a
odstranit chyby.

taka, ktora brani pouzivaniu systému. Dopad na v&c&Sinu
pouzivatelov alebo velky finanény dopad alebo hrozba
medialneho Skandalu. Vyzaduje okamzité rieSenie.

taka, ktord& ma dopad na velku skupinu pouZivatelov,
finanéné riziko, hrozba medialneho S§kandalu, okrem
pripadu kritickej chyby.

taka, ktora sa nekvalifikuje na kritickir ani vaznu chybu.
bez pristupu na Internet.

s pristupom na Internet.

zaznam s odpovedami na testové otazky.

Statisticky softvér

mechanizmus pomocou ktorého si pouzivatel sam (bez
zasahu administratora) dokaze obnovit heslo.

stupen (ISCED1, ISCED2, ISCED3) a roc¢nik v danom
stupni, uroven cudzieho jazyka.

Primarne vzdelanie — 1. stupen zakladnej Skoly.

NizSie sekundarne vzdelanie - 2. stupen zakladnej Skoly
a niz8ie ro¢niky osemro¢nych gymnazii.

VysS8ie sekundarne vzdelanie — stredné Skoly s maturitou.
predmety, témy, kapitoly, podtémy — uréené Statnym
vzdelavacim programom.

Centralny systém na elektronické testovanie a tvorbu
databazy uloh a testov

Licencie softvéru a softvér na elektronické testovanie a
tvorbu databazy uloh a testov

Sluzby suvisiace s nasadenim licencii softvéru na
elektronické testovanie a tvorbu databazy uloh
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2 Predmet narodného projektu

Predmet obstaravania sa vztahuje k realizacii narodného projektu s nazvom ,ZvySovanie

kvality vzdelavania na zakladnych a strednych Skolach s vyuzitim elektronického testovania®,

ktory je zamerany na zavedenie systému elektronického testovania a vybudovanie databazy

Uloh a testov zo vSeobecnovzdelavacich predmetov a jeho nositefom je NUCEM.

Elektronizaciou hodnotiacich procesov  budu vytvorené predpoklady pre efektivne

hodnotenie urovne vedomosti Ziakov z prislusného vyucovacieho predmetu (formativne

hodnotenie) a na hodnotenie urovne vzdelavania na stupni ISCED 2 a ISCED 3 (sumativne
hodnotenie), ktorych vysledky budu podkladom pre zjednocovanie poziadaviek na kvalitu
vyucovania vSetkych typov $kél a analyzu stavu a potrieb zvySovania urovne vzdelavania na

Slovensku.

Projekt je z hladiska foriem a druhov testovani zamerany na zavedenie elektronického

testovania v troch Urovniach, a to: narodné certifikatné testovania (Maturita on-line a

Testovanie 9 on-line), Skolské testovania a ucCitelské testovania, vratane vybudovania

databazy uloh a testov pre tieto testovania.

Projekt bude orientovany na hodnotenie vzdelavacich vysledkov na stupfioch ISCED 2 a

ISCED 3 podla Statneho vzdelavacieho programu pre vSeobecnovzdelavacie predmety a

vzdelavacie oblasti:

1. JAZYK A KOMUNIKACIA: slovensky jazyk a literatira, madarsky jazyk a literatara,
slovensky jazyk a slovenska literatura, anglicky jazyk, nemecky jazyk, rusky jazyk;
CLOVEK A PRIRODA: bioldgia, fyzika, chémia;

CLOVEK A SPOLOCNOST: dejepis, geografia, ob&ianska nauka;
MATEMATIKA A PRACA S INFORMACIAMI: matematika, informatika.

hladiska potreby vyucovat’ pre prax, potreby aplikacie poznatkov v praktickom Zivote a

orientovania sa v fiom budu paralelne vytvarané aj testy na overenie zakladnych oblasti

funkénej gramotnosti (Citatelsku gramotnost, finan¢na a Statisticki gramotnost, matematicku
gramotnost’ a prirodovednu gramotnost).

N B W

3 Vychodiska narodného projektu vo vézbe na predmet obstaravania

V SR sa realizuju v zmysle platnej legislativy narodné merania na trovni ISCED 2 a ISCED 3
na celej populacii Ziakov zakladnych a strednych $kél. Tieto merania su nastavené na
koncepciu vzdelavania a $tandardy pred spustenim reformy vzdelavania. NUCEM
zabezpeduje externu Cast a pisomnu formu internej €asti maturitnej skusky ziakov strednych
Skol a externé hodnotenie ziakov zakladnych Skol. Externa Cast’ maturitnej skusky je povinna
pre v8etkych Ziakov maturujucich z povinnych predmetov (vyuC€ovaci jazyk, cudzi jazyk) a z
volitelného predmetu (matematika). Externého testovania ziakov zakladnej Skoly sa
zuCastnuju vSetci ziaci zakladnych 3Skol prislusného ro€nika, v ktorom sa uskutoCnuje,
vratane Ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami. Pripravou testovacich
nastrojov pre tieto testovania su poverené timy odbornikov z radov vysokoSkolskych a
stredoskolskych ugitefov a pracovnikov NUCEM. Proces tvorby testov zahffia planovanie
testu, tvorbu a overovanie testovych polozZiek, zostavovanie konecnej verzie testu. Vo faze
planovania sa definuju ciele a obsah testu. Testové polozky sa do testu zaraduju na zaklade
vysledkov pilotného testovania. Testy posudzuju viaceri odbornici a ucitelia z praxe. Vo faze
zostavovania testu prebiehaju dalSie odborné korektury, preklad do madarského jazyka a
pripravuje sa graficky navrh testu a odpovedového harka. V suCasnosti sa testovanie
uskuto€niuje papierovou formou, do $kdl su doru€ované zasielky s testami.

Pre posilnenie vzdelavania s prirodovednym a technickym zameranim, ktoré patri medzi
zakladné priority vliady v oblasti Skolstva, je nevyhnutné vytvarat a inovovat testovacie
nastroje po formalnej a obsahovej stranke v ramci prirodovednych predmetov a kfu€ovych
kompetencii nakolko v sucasnosti absentuje monitorovanie a hodnotenie vzdelavania v tejto
oblasti. V suvislosti s nastavenim nového modelu riadenia a financovania Skolstva
vychadzajuceho z kvality vzdelavania je potrebné nastavenie kvalitativnych kritérii a
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zavedenie nastrojov na vyhodnocovanie tychto kritérii a zavedenie meratefnych indikatorov
kvality 8kl na narodnej urovni. V medzinarodnom kontexte nie je sledovany vplyv a vyuzitie
externej evalvacie na autoevalvaciu Skol.

4 Cielovy stav narodného projektu vo vazbe na predmet obstaravania

Skvalitnit vyu€ovaci proces ziakov vzdelavacieho stupna ISCED 2 a ISCED 3 vytvorenim

suboru nastrojov hodnotenia (Ulohy a testy) na overovanie vedomosti a kfucovych

kompetencii ziakov a zavadzanim novych foriem hodnotenia Urovne vedomosti Ziakov.

Uvedené realizovat' v dvoch krokoch:

1. Vytvaranie uloh a testov pre priebezné Skolské testovanie (Skolska banka uloh) a pre
vystupné hodnotiace testovanie (NUCEM banka Uloh) zo vSeobecnovzdelavacich
predmetov a kfu€ovych kompetencii, t.j. vytvorenie rozsiahlej databazy uloh z vybranych
vSeobecnovzdelavacich predmetov, ktora bude sluzit na zostavovanie testov pre externé
ako aj skolské hodnotenie Ziakov nielen pocas trvania narodného projektu, ale aj po jeho
skonc&eni

2. Zavadzanie elektronického testovania na monitorovanie urovne vedomosti zo
v8eobecnovzdelavacich predmetov a klfu€ovych kompetencii Ziakov vo vyuCovacom
procese a overenie moznosti vyuzitia elektronického testovania v zavedenych narodnych
certifikanych meraniach, t.j. vytvorenie testovacich pracovisk pre Zziakov, ktorych
funkénost pre prax bude overovana pocas trvania narodného projektu centralne
organizovanymi testovacimi blokmi.

Realizacia aktivit projektu umozni prepojit a porovnat doposial namerané vysledky
vzdelavania ziskané externymi testovaniami (narodné a medzinarodné merania) a zaroven
pripravovat dalSie testovania tak, aby bolo mozné empiricky vyhodnocovat kvalitu $kol a
vzdelavania. Ciefom projektu je nastavit koncepciu novych testovani so zamerom sledovat
vyvoj a trendy vzdelavania na zakladnych a strednych Skolach pre potreby vedomostnej
spolocnosti a trhu prace.

5 Ocakavané prinosy narodného projektu vo vazbe na predmet obstaravania

Prinos projektu spocCiva v postupnom ploShom zavadzani elektronického testovania na
Slovensku. Vytvorené ulohy a testy umiestnené v databaze uloh a testov budu vyuzivané v
ramci elektronického testovania na Skolach v troch rovinach: ucitel'ské testovanie (pre
potreby ucitela v ramci hodnotenia dosiahnutych vedomosti Ziaka pocCas Skolského roka),
Skolské testovanie a narodné certifikaCné testovanie. Skusenosti s elektronickym testovanim
budu vyuzZité na zavadzanie elektronickych testovani v ostatnych vSeobecnovzdelavacich
ako aj odbornych predmetoch. Prostrednictvom zavedenia elektronického testovania dojde k
znizeniu administrativneho zatazenia spojeného s realizaciou a vyhodnotenim testovania,
vytvoria sa predpoklady objektivneho externého hodnotenia kvality Skol.

Narodny projekt vytvori podmienky pre dynamickej$i rozvoj informatizacie vzdelavania
prostrednictvom vyvoja elektronického testovania. Vytvarané budu on-line testovacie
nastroje, ktoré budu v spolupraci s pedagbgmi a ziakmi implementované do vzdelavacieho
prostredia na Skolach. Zaroven pdjde o kvalitativne nové vyuZitie on-line testovacich
nastrojov v oblasti externého testovania s perspektivou ich celoploSného zavedenia v
buducich rokoch.

Vyznamnou sucastou projektu bude tvorba, sledovanie, vyhodnocovanie a zverejfiovanie
meratelnych indikatorov kvality $kél na narodnej urovni a v medzinarodnom kontexte.
Nezanedbatelnym prinosom narodného projektu bude rozSirenie zakladne odbornych
pracovnikov pre zastreSenie roéznych etap hodnotiacich procesov ziakov.
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6 Financovanie narodného projektu vo vazbe na predmet obstaravania

Predmet dodania 1 bude z &asti spolufinancovany z Eurépskeho socialneho fondu (ESF),
Predmet dodania 2 bude plne spolufinancovany z Eurdpskeho socialneho fondu (ESF) a
Predmet dodania 3 bude z €asti spolufinancovany z Eurdépskeho socialneho fondu (ESF).

7 Predmet obstaravania

Predmetom obstarania su:

1. Centralny systém na elektronické testovanie a tvorbu databazy uloh a testov (Predmet
dodania 1)

2. Licencie softvéru a softvér na elektronické testovanie a tvorbu databazy uloh a testov
(Predmet dodania 2)

3. Sluzby suvisiace s nasadenim licencii softvéru na elektronické testovanie a tvorbu
databazy uloh (Predmet dodania 3)

7.1 Licencie softvéru na elektronické testovanie a tvorbu databazy uloh a testov
Prehlad zakladnych funkcii:

e tvorba uloh a testov,

organizacia uloh a testov v kataldégu uloh,
vykonanie testu,

ohodnotenie testu,

prezentacia a tla€ vysledkov a Statistik,
sprava pouzivatelov

archivacia,

monitorovanie pripravy a priebehu testovania,
prepojenie na portal,

prepojenie na registre rezortu Skolstva,
prepojenie na Skolsky informacny systém.

7.2 Centralny systém

Centralny systém je subor aplikacného a neaplikacného softvéru na elektronické testovanie
a tvorbu databazy uloh a testov, ktory bude instalovany v datovom centre MS.

Podrobny popis je uvedeny v kapitole 16.

7.3 Sluzby suvisiace s nasadenim licencii softvéru na elektronické testovanie
a tvorbu katalogu uloh a testov

Sucastou dodavky licencii su sluzby asistencie pri skuSobnej prevadzke, asistencie pocas

certifikacnych a Skolskych testovani, rieSenie problémov a odstranenie zavad a vytvorenie

dokumentécie.

Sucastou dodavky centralneho systému su sluzby asistencie pri uvedeni do prevadzky,

migracia dat, Upravy interfejsov, Upravy vykazov a zostav, asistencia pri prevadzke a

odovzdanie prevadzkového know-how

Dodavatel dalej poskytne:

o Prezencné Skolenia Skolitefov — multiplikatorov vSetkych aplikacnych roli

e Prezencné Skolenia IT administratorov Skél s certifikatnym testovanim

e Asistenciu pri uvedeni do prevadzky na Skolach vybranych pre certifikatné testovanie

Miesto vykonu sluzieb je:

e na Skolach, ktoré budu vybrané do skuSobného testovania

e v datovom centre Ministerstva Skolstva

e v priestoroch ur€enych Obstaravatelom v Bratislave

e v priestoroch vybranych Dodavatelom - v kazdom kraji 1-2 lokality
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Podrobny popis je uvedeny v kapitole 17.

8 Rozsah plnenia

Z toho
Celkovo v certifikaénom
testovania elektronickom
testovani

pocet ZS 1400 200
pocet SS 600 300
poéet ZS a SS 2000 500
(z toho pre adaptivne testovanie)* 30 0
pocet testovacich PC - certifikané testovania 10 000 10 000
pocet testovacich miest - kolské testovania 30 000
(z toho pre adaptivne testovanie)* 600
pocet sucasnych testovacich relacii 6 000 6 000
poCet administrovanych testov (ziako-testov)

. o . 400 000
a spracovanych odpovedovych harkov 73 2 mesiace
v jednom testovacom obdobi
poCet administrovanych testov (Ziako-testov)

. o \ 18 000
a spracovanych odpovedovych harkov 2a tvsdef
v jednom testovacom obdobi y
poCet autorov, recenzentov, hodnotitelov Uloh 900
(odbornikov)

Tab. 1 Zakladné kvantitativne informacie

9 Pozadované typy licencii

Licencia "autor uloh a testov"

Opraviuje vytvorit, upravit a vyradit ulohy a testy, organizovat’ ulohy a testy do suborov
(databazu uloh), prehladavat ich, riadit kvalitu testov a uloh, posudzovat a schvalovat,
Statisticky vyhodnocovat a parametrizovat' kvalitu Uloh a testov a hodnotit spravnost
odpovedi certifikaCnych a Skolskych testov, vratane adaptivnych.

Licencia "ziak — certifikovany test"
Opraviuje Ziaka vykonat "certifikatné" testy na pracovhom mieste urCenom na certifikacné
testovanie. Certifikné testy vyzaduju vysoky stuperi spofahlivosti a zabezpecenia.

Licencia "Ziak - Skolsky a u€itel'sky test"

Opravnuje ziaka vykonavat testy - vratane adaptivnych - on-line cez WEB prehliadac.
Skolské a ugitelské testy su dostupné vSetkym Ziakom v $kolach (z beZne pouzivanych
zariadeni, najma PC v Skolach)

Licencia "Skola"

Opraviuje urCenych zamestnancov Skoly registrovat ziakov na testy, ziskavat vysledky a
Statistiky testovani.

Opravnuje ucCitelfov vytvarat vlastné testy, nie vSak vlastné ulohy.
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Opravnuje ucitefov kontrolovat a hodnotit spravnost odpovedi na otvorené ulohy v

ucitelskych testoch.

9.1 Podporované roly a vzt'ah k typu licencie
5= <
> O zZ 2
> < =
~ s O L > L
POUZIVA- OBSADE 3 TYP % 5 = < E 5
TELSKA NIE POPIS CINNOSTI = |w< S|l n | > >
LICENCIE |3 |F ¢ Zlw |l <o
ROLA ROLY wIlF| =
< | <O > = | <
OoloJZo|W|v|=>
¥ xalEg|l x| E | <
QISH|SB|L| <&
FElFa|lo-|O|wn|»n
, L Autor uloh
Autor uloh expert vytvara ulohy a testov
prvé hodnotenie
Posudzovatel a posudenie Autor uloh
, expert . .
uloh ulohy, zostavuje a testov
tim autorov uloh
expert —
certifikova
né a : ,
“ . zostavuje test z Autor uloh
Skolské s
Autor testu testy: dostupnych dloh v | a testov,
Sty Skolskej banke Skola
ucitefl —
ucitelské
testy
druhé posudenie
ulohy od autora,
Garant tvorby zostavuje test .
. . ) Autor uloh
testovacich expert preskusobné
. : . a testov
nastrojov testovanie,
Specifikacia testu,
autor testu
rozhodne o
zaradeni ulohy, .,
Supervizor expert Vytvori predlohu Autor uloh
. a testov
testu, zostavuje
certifikaCny test
Recenzenti posudzuju testové Autor uloh
expert predlohy a
testov e a testov
certifikaCné testy
/
Lektori, Skolia jednotlivé Autor uloh
N expert
multiplikatori roly a testov
Pridelenie
a doplnenie
Statistici, parametrov,
L tvorba ,
analytici, . Autor tloh
. expert dotaznikov,
psychometrici . a testov
vyhodnocovanie,
uloh .
analyzy testov,
spracovanie
dotaznikov
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Statistici,
analytici
vykazov,
vystupov
testovani,
reportov

expert

Vytvaraju
vystupné a
vysledkove
zostavy, vykazy,
Statistiky, exporty,
grafy

Zostava

Administrator
elektronickych

testovani

admin

prideluje pristupy
Skole, komunikuje
so Skolami,
pripravuje ¢asovy
harmonogram
realizacie
testovani na
Skolach,
monitorovanie
priebehu
testovania a
pripravy
testovania na
Skolach

Skola

Skolsky

administrator,

Skolsky
koordinator

riaditel,
zastupca
Skoly

pocas
certifikovanych a
Skolskych
testovani
poskytuju udaje o
Ziakoch, ktori su
testovani, prezera
Statistiky

Skola

ucitef

ucitelia,
administrativne
zabezpecuju
priebeh
testovania,
moznost prihlasit
Ziaka dodatoéne
do systému,
moznost predizit
Cas testovania

Skola

Kandidat

ziak

Vykonanie testov.
prezeranie
vysledkov a
archivovanych
pisomiek

ZIAK -
certifikacny
test

ZIAK -
Skolsky a
ucitel'sky
test

Hodnotitel

expert —
certifikaén
éa
Skolské
testy;
ucitel —
ucitel'ské
testy

Vyhodnocuje
spravnost’
odpovedi
testovych uloh.

Autor uloh
a testov,
Skola

Administratori

testovani na
Skolach

IT
administr
atori
Skoly,

zabezpecuju
funkénost
pocitaCov a siete,
internetu

Bez
licencie
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Koordinator
pre Koordinuje proces | Bez
L expert « . ; .
zabezpecenie Skoleni licencie
Skoleni
S, administrativne
Administrator .
" . . zabezpecuju Bez
Skoleni a admin : L . .
. . jednotlive licencie
vzdelavani " .
Skolenia
o zabezpecuje v
Komunikator s N pecuje v
e . Case testovani Bez
Datovym admin o ; .
komunikaciu s licencie
centrom e
Datovym centrom
zabezpecuje
Spravca admin bezproblémovy Bez
systému chod systému licencie
v datovom centre
. Kontrolny | Kontroluje zhodu Bez
Auditor . e . .
organ s predpismi licencie
S ocCas faz
administrator P zy
. . testovania
dotaznikovych . N &
. admin zabezpecuju zber | Skola
prieskumov, . .
o dotaznikovych
zber Udajov !
prieskumov

Tab. 2 Roly a licencie

Aplikacia ma mechanizmus na kontrolu licenénych kfucov.

10 Rozsah planovanych testov

Rozsah planovanych testov je uvedeny v prilohe B.1-01.

11 VSeobecné poziadavky na predmet obstaravania

Pozadované rieSene je urCené na elektronické testovanie s vyuzitim databazy uloh a
testov, vratane adaptivnych a takych, ktoré sa nedaju testovat v papierovom testovani -
napr. ulohy s multimedialnymi ukazkami. RieSenie nema obsahovat funkcie Learning
Management System, ani funkcie na tvorbu a poskytovanie vzdelavacieho obsahu, ktoré
nie su uvedené v tomto dokumente.

Déraz na prepracované pouzivatelské rozhranie — pre vSetkych pouzivatelov —Ziakov,
autorov, Skolskych pracovnikov,

Vyuzitie existujuceho vybavenia §kél (HW a SW) a pripojenia — minimalizacia dalSich
vydavkov

Nenarocnost na prevadzku — najlepSie Ziadne naroky na Skolsky personal (automaticka
konfiguracia, automatické zotavenie z chyb, ochrana vo€i nespravnemu pouzivaniu).
Otvorenost: podpora standardného technického vybavenia, podpora medzinarodnych
Standardov pre elektronické testovanie, napr. IMS global learning QTI 2.0 alebo
ekvivalentnych.

11.1 Pre certifikacné testy

Respektovanie zavaznosti certifikacnych testov

Spolahlivost a odolnost. Nevystavovat' Ziaka stresom zo zlyhania technického rieSenia.
Odolnost’ voc€i kratkodobému vypadku internetu pocas testov, v pripade vypadku
internetu moznost’ pokracovat v testovani offline. Moznost pokracovania na nahradnom
PC v pripade zlyhania PC.

Strana 96



4 S . S— e AR NA ‘.r\,\(\
NARODNY USTAV CERTIFIKOVANYCH MERANI VZDELAVANIA S F*
N U C E hﬂ O X . !
ZEHRIANSKA 9, 851 07 BRATISLAVA 5 " * *

[ s
Operaénj program A
\_\;_ VZDELAVANIE > ¢

W 1 > Eurdpska tnia
-

Eurdpsky socidlny fond

* *
* ek

e BezpelCnost. Zamedzenie podvodom. Zamedzenie prezradenia testov. Zamedzenie
neopravnenej manipulacii uloh, testov a vysledkov. Zamedzenie ucCelovému
znefunkéneniu systému. Testovacia aplikacia bude podrobena bezpecnostnému auditu a
nasadenie musi byt v zhode s bezpecnostnym projektom, ktory je suCastou sluzieb
podla kap. 17.1.4.

¢ Dimenzovanie na min. 10 000 sucasnych testovacich relacii.
11.2 Pre Skolské a ucitel'ské testy

° .{ednoduché pouzivanie zo Skoly, najlepSie bez instalacie SWi;
e Siroka Skala podporovanych zariadeni.

12 Minimalne technické vybavenie Skl
12.1 Pre certifikacné testy

Testovacia aplikacia pre certifikatné testovanie musi spolahlivo fungovat na PC s
nasledovnymi parametrami:

32bitovy (x86) procesor 1GHz

1GB RAM pamati

Graficka karta DirectX 9 s drajverom WDDM 1.0

20GB volného miesta na disku

Pripojenie na internet (zdielané pre 20PC — 2Mbit download, 256kbit upload).
Monitor s rozliSenim 1024x768 bodov

Windows XP a Windows 7

12.2 Pre Skolské a ucitel'ské testy

Testovacia aplikacia pre Skolské a ucitel'ské testovanie musi spolahlivo fungovat na PC s
nasledovnymi parametrami:

32bitovy (x86) procesor 1GHz

1GB RAM pamati

20GB volného miesta na disku

Pripojenie na internet (zdielané pre 20PC — 2Mbit download, 256kbit upload)
Monitor s rozliSenim 1024x768 bodov

12.3 Pre administraciu a monitoring testov

Testovacia aplikacia v rozsahu funkénosti Licencia Skola musi musi spolahlivo fungovat na
PC s nasledovnymi parametrami:
e 64bitovy (x86) procesor 2GHz so 4 jadrami
4GB RAM pamati
Graficka karta DirectX 9 s drajverom WDDM 1.0
300 GB volného miesta na disku
Pripojenie na internet
Monitor s rozliSenim 1024x768 bodov
Windows 7 alebo novsi
TlaCiaren s Casovo stalou tlacou (starnutim vytlaCkov sa nemeni ich kvalita)
Produkény A4 skener s minimalnou rychlostou 80ppm duplex
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13 FunkEné poziadavky

13.1 Licencia: Autor uloh a testov

13.1.1 Pouzivatel'ské roly

Budu podporované nasledujuce roly pouzivateflov:

autor Uloh,

posudzovatel uloh,

autor testov

garant tvorby testovacich nastrojov,
supervizor

recenzent uloh

recenzent testov

Statistici, analytici, psychometrici Uloh a testov
hodnotitefl

lektor, multiplikator

13.1.2 Portal

Pouzivatel ma k dispozicii nastroje a prostredie podla svojho profilu a roly, napr. matematik
vidi matematiku, nastroje na tvorbu uloh, atd. V jeho grafickom rozhrani su zobrazené
nasledovné informacie:

Prihlasenie
Moje ulohy a testy: rozpracované, dokonCené

ZEHRIANSKA 9, 851 07 BRATISLAVA 5
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Pridelené ulohy (task list), napr. poziadavku na dopracovanie, hodnotenie. Autor vidi

status svojich uloh

Stupen naplnenosti databazy uloh z predmetov podfa profilu, ktory umozni Autorovi

zorientovat sa v tom, ktoré typy uloh v databaze chybaju a ktorych je uz dost’

o pocet zaradenych uloh v danom predmete vhodnych na testovanie
PocCet pozadovanych uloh v danom predmete s diferenciaciou podla tematickej

klasifikacie a podla pozadovanych parametrov obtiaznosti

Moje vykony, pre riadiacich pracovnikov (posudzovatel, garant) — vykony mojho timu

o pocet zadanych uloh

o pocet posudenych uloh

o pocet prepracovanych uloh

o pocet zaradenych uloh

o pocet rozpracovanych uloh
Nastroj na tvorbu uloh

Nastroj na tvorbu testov

Nastroj na hodnotenie odpovedovych harkov testov
Méj profil, samoobsluha hesiel
Oznamy

Kontextovy pomocnik (napoveda)

13.1.3 Poziadavky na tvorbu uloh

Aplikacia umozni zaskolenym pracovnikom NUCEM vytvorit databazu uloh a testov,
ktory bude obsahovat ulohy a testy pre vSeobecnovzdelavacie predmety v ramci

nasledovnych vzdelavacich oblasti:

o JAZYK A KOMUNIKACIA: slovensky jazyk a literatura, madarsky jazyk a literatara,
slovensky jazyk a slovenska literatura, anglicky jazyk, nemecky jazyk, rusky jazyk;

o CLOVEK A PRIRODA: biolégia, fyzika, chémia;
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o CLOVEK A SPOLOCNOST: dejepis, geografia, obgianska nauka;

o MATEMATIKA A PRACA S INFORMACIAMI: matematika, informatika.

Pozn. Zadmerom projektu je vybudovat databazu 30 000 uloh a 130 testov pre vSetky

vybrané predmety a kfu€ové kompetencie, v ramci ktorych budu realizované merania.

Aplikacia umozni centralny vyvoj uloh - to znamena, ze vSetci pouzivatelia - autori,

posudzovatelia, recenzenti atd. budu pracovat na jednom centralnej databaze uloh.

Pristupy pouzivatelov do aplikacie a k datam budu jednoznacne dané rolami a

opravneniami.

Aplikacia umozni tvorbu nasledovnych typov uloh:

o vyber z viacerych moznosti, jedna spravna odpoved

vyber z viacerych moznosti a viac spravnych odpovedi,

pravda, nepravda,

doplhovanie textu, Cisla,

typ sore finger — vyber z viacerych moznosti, kde napr. slovo nezapada do kontextu

drag and drop — uchopenie a premiestnenie objektu (textového, obrazku) na spravne

miesto v texte alebo obrazku

parovanie — prepojenia dvoch zoznamov

zoradenie podla vhodnosti, délezitosti,

identifikacia objektu alebo pozicie,

otazky zalozené na vypocuti nahravky (audio/video nahravky)

identifikacia, alebo manipulacia s obrazkami,

odpoved vo forme suboru

o podpora animacii, napr. simulacia telesa v pohybe

Aplikacia umozni vkladanie uloh prinajmenSom nasledovnymi spdsobmi: importom,

vytvorenim v zabudovanom autorskom nastroji, vytvorenim zo Sablony, kopirovanim —

vytvorenim presnej koépie, duplikovanim — skopirovanim vybranych prvkov ulohy.

Sabléna obsahuje sadu vzorovo vytvorenych Uloh.

Aplikacia umozni import Uloh zo systémov konformnych s QTI 2.0 alebo ekvivalentnych.

Aplikacia umozni vytvorit duplikat ulohy. Pri duplikovani méze autor urcit, ktoré casti

ulohy chce duplikovat: rozmiestnenie prvkov ulohy na obrazovke, obsah, dalSie

parametre, napr. klasifikaciu, ciefovu skupinu, atd.

Aplikacia pri vkladani ulohy vykona kontrolu duplicity ulohy s existujucimi ulohami.

Cielom je mat mechanizmus na zistenie nechcenych duplikatov. V pripade duplicity

aplikacia varuje pouzivatela. Ak je pouzivatel opravneny vidiet duplicitnd existujucu

ulohu, aplikacia ju zobrazi.

Aplikacia umozni opravnenym pouzivatelom priradit a manipulovat - spdsobom

popisanym v kap. 13.1.4 a 13.1.5 - s nasledovnym suborom zakladnych atributov ulohy:

o zakladné udaje o ulohe:, predmet, ciefova skupina, stav, autor Ulohy, vlastnik ulohy,
text zadania, poznamka, priloha, datum, Cas zaevidovania, posledna modifikacia,
evident, modifikator, atd’

o taxonomické zaradenie: zaradenie podla Bloomovej taxonémie, podfa Niemierkovej
taxonomie

o ochrana ulohy: kotviaca uloha

o Odpovede: spbésob spravnej odpovede — vyber spravnych odpovedi (uzavreté
otazky), alebo vytvorenie odpovede (otvorené otazky), pocCet odpovedi, pocet
spravnych odpovedi, znenie odpovede, jej oznalenie, poradie, text odpovede,
oznacenie spravnych a nespravnych odpovedi, modifikator, posledna modifikacia

o Spbsob pridelenia bodového hodnotenia: pocet bodov za spravne zodpovedanu
otazku — aj v zlomkoch bodu.

o Bodovanie uloh s viacerymi odpovedami - vyber z uvedenych moznosti alebo ich
kombinacie:
*= bod len za kazdu spravnu odpoved,

O O O O O

O O O O O O
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= minusovy bod za nespravnu odpoved,
= Ziadne body, ak kandidat oznacil viac odpovedi ako je pocet spravnych
odpovedi

o Komentare: text komentara, autor komentara, datum, datum zaevidovania

o angoffove ratingy: minimalny, maximalny, datum, modifikator, evident, datum, atd

o testy: Statistiky klasickej testovej teorie — obtiaznost, miera rozli§. schopnosti,
Statistiky probabilistickej testovej te6rie — obtiaznost, rozliSovacia sila, faktor hadania,
atd.

o parametre starnutia: kolkokrat bola uloha pouzita v akom type testu

o histéria pouZzitia ulohy v testoch, od najnovSich po najstarSie

o Statistika pouzitia ulohy v testoch: nedosiahnutefnost, vynechanost, nerieSenost,
obtaznost, citlivost

o Zoznam povolenych pomécok, napr. kalkulacky, tabulky, slovnik,

o Zoznam potrebného HW vybavenia, napr. sluchadla

o Zoznam potrebného SW vybavenia na spravnu prezentaciu ulohy, napr. prehravac
videa, prezerac Specifickych formatov a schém, atd.

o histéria zmien a schvalovania ulohy: od najnovsich po najstarSie

e VSetky parametre a informacie o ulohe po€as jej vyvoja budu v aplikacii archivované a
dostupné uréenym osobam.

e Tvorba uloh musi byt podporovana pomocnymi nastrojmi napr.: kontrola pravopisu,
register hesiel, formatovacie nastroje pre texty (typ pisma, velkost pisma), kniznica
symbolov, kontrolny zoznam na vytvorenie Uloh, predlohy na Standardizaciu typov uloh,
vzoroveé rieSenia, prilohy, overenie vyplnenia vSetkych povinnych atributov dlohy, akymi
su tematické zaradenie alebo stupen obtaznosti.

e Tvorba uloh musi podporovat vkladanie objektov z internetu alebo inych zdrojov a ich
referencovanie (linka na obsah).

e Pri tvorbe uloh musia byt k dispozicii pomocné nastroje: pri cudzich jazykoch musi
aplikacia podporovat pouzivanie réznych typov klavesnic, v matematike musi aplikacia
obsahovat editor vzorcov so symbolmi minimalne v rozsahu napr. funk&nosti ,Rovnica“ v
MS Word 2007, v chémii moznost viozit' obrazok — vystup z nastroja na editovanie vazieb
atd. Editovanie vzorcov a inych netextovych objektov bude predspracované v
$pecializovanych externych nastrojoch. Ulohy budu obsahovat netextové objekty v
statickej podobe (napr. obrazok).

e Ak sa jeden sprievodny objekt (napr. obrazok) vyskytuje vo viacerych ulohach, autor
nemusi vkladat sprievodny objekt viackrat.

e Nastroj na tvorbu uloh umozni realistické zobrazenie (nahlad) ulohy tak, ako bude
vyzerat' v teste.

o Aplikacia prispdsobi (renderuje) rozlozenie a rozmery objektov v nahlade ulohy tak, aby
na obrazovke s rozliSenim 1024x768 obrazovych bodov a lepSom bola uloha viditefna
cela bez posuvania (skrolovania), v pripade, Zze obsah otazky bude mozné v plnom
rozsahom takto zobrazit

o Aplikacia umozni autorovi formatovat obrazky v uUlohe — zmenSovat, zvacSovat a
posuvat.

e Aplikacia na tvorbu uloh umozni nastavit vopred definované pravidla ¢o sa ma stat’ s dlho
nepovsimnutou Ulohou, ktora ¢aka na spracovanie (napr. schvalenie, Upravu, atd)

e Aplikacia na tvorbu uloh umozni administratorovi, aby pre vybranu skupinu pouzivatelov
obmedzil ¢as, v ktorom pouZivatelia méZu vykonat niektoré operacie: napr. zadavanie
uloh bude mozné len mimo pracovného €asu, atd.

o Aplikacia umozni opravnenym pouzivatelom export uloh podla Specifikacie IMS QTI 2.0
alebo ekvivalentnej.

Strana 100



, 4 \\
NARODNY USTAV CERTIFIKOVANYCH MERANI VZDELAVANIA x Xy x* %
J w. @ <¢ * *
ZEHRIANSKA 9, 851 07 BRATISLAVA 5 " * *

B 1

- —
A Operaénj program A * P *
« | VIDELAVANIE ¢ *
N | &=

W 1 > Eurdpska tnia
-

Eurdpsky socidlny fond

13.1.4 Spracovanie uloh

Aplikacia umozni kolaborativnu tvorbu a pripomienkovaci proces uloh

Aplikacia umozni smerovanie a riadenie (workflow) tvorby a schval'ovanie uloh podla

vopred definovanych pravidiel.

e Aplikacia umozni notifikaciu pouzivatelov:

o evidenciu adresatov notifikacii
o definiciu spustacich udalosti pri tvorbe workflow
o generovanie a distribuciu notifikacii — e-mailom a oznamom v portali

e Aplikacia umozni zmenu stavov uloh pocas ich vyvoja a existencie: od navrhu, cez
schvalenie, pilotovanie, aktivnu fazu, vysluzilu fazu az po vyradenie.

o V aplikacii bude ulozena histéria vSetkych stavov a zmien uUlohy az do jej vyradenia. Po

jej vyradeni budu tieto informacie archivované podla aktualne platnych pravidiel

archivacie.

Aplikacia umozni poverenym ucitefom vkladat’ ulohy z jednotlivych predmetov

Pouzivatel mbéze mat rozpracovanych viac uloh sucasne

Aplikacia umozni posudzovatelfom posudit’ tlohy.

Aplikacia umozni nasledovné spracovanie:

o Kvalitnu ulohu posudzovatelia odporucia garantovi tvorby testovacich nastrojov,

o Menej kvalitnu ulohu vratia autorovi na prepracovanie, Upravu, doplnenie.

o Nekvalitnu ulohu vyradia.

e Na 2. urovni umozni aplikacia garantovi tvorby testovacich nastrojov pre dany vyu€ovaci
predmet posudit’ kvalitu ulohy. Pred posudenim aplikacia anonymizuje autora, aby garant
nebol predpojaty.

o Po prijati ulohy od posudzovatela méZe ulohu vratit’ autorovi na prepracovanie,

o V pripade velmi nizkej kvality (ktord neidentifikoval v dostato¢nej miere posudzovatel)
moze ulohu Uplne vyradit.

o Pouzitelné ulohy zaradia do kategorie Uloh ur€enych na skusobné testovanie.

e Aplikacia umozni manualne importovat’ udaje potrebné pre psychometrické a Statistické

posudenie uloh. Importovaci nastroj umozni importovat' klasické a probabilistické (IRT)
parametre ulohy. Importovaci nastroj umozni pridanie a volitelné prepisanie existujucich
Statistik, priCom upozorni pri pokuse o prepisanie Statistiky kotviacich uloh. O vysledku
importu zobrazi protokol.
Pozn.: Udaje sa zhromazdia po¢as skugobnych testov. Spracovanie tychto udajov bude
prebiehat v externych programoch, priCom vystupy tychto programov v ur€enom formate
budu manualne importované spéat do aplikacie. Vystup z externého programu je tvoreny
textom (hodnota parametrov jednotlivych poloZiek) a zaroven obrazkami (zvlast pre
polozku, test atd.) Pozadujeme, aby okrem textového suboru, vo formate .csv, bolo
mozné spat do aplikacie importovat aj obrazky grafov s kratkym popisom. VSetky
parametre, popisujuce ulohu, budu priradené k ulohe v priebehu skudobnych testovani.
Pocas tychto testovani budu ulohy opilotované a budu dané k dispozicii Statistikom a
analytikom na vyhodnotenie.

e V aktivnej faze zivota ulohy — po ich opilotovani, sa uz parametre uloh nemenia. V
pripade, Ze predsa len dbjde k prehodnoteniu ich kvality, zaradenia, hodnét atd.,
aplikacia umozni poverenej osobe posudit rozsah zmeny a rozhodnut, & bude
pozmenena uloha dana spat na opilotovanie, alebo sa len modifikuje chybna hodnota.

e Aplikacia umozni, aby ulohu, obohatenu o subor Statistickych parametrov, posudili traja
nezavisli recenzenti (dve recenzie a v pripade nezhody rozhodca).

o Aplikacia umozni, aby supervizor (na zaklade posudenia ulohy recenzentami) rozhodol o

zaradeni uloh a testov do databazy (ulohy pre Statom zadavané testy) alebo Skolske;j

databazy pre ugitelské testovania. Databdza NUCEM a $kolska databaza sa liSia
stupriom zabezpecenia pristupu.
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e Aplikacia umozni, aby schvalenu ulohu mohla menit iba osoba k tomu opravnena.
Aplikacia umozni autorovi modifikovat ulohu, len kym je v stave navrhu. Ak ju
posudzovatel vrati, prejde uloha do stavu navrh.

e Aplikacia umozni pridelit ulohe priznak “Kotviaca uloha”. Kotviaca uloha sa opakuje v
testoch niekolko rokov po sebe. Umoznuje merat trendy — previazanim niekolkych rokov
rovnakou otazkou. Kotviaca otazka je zvlast chranena. Nesmie sa zverejnit medzi
Lstarymi“ ulohami a ani zverejnit’ spravne odpovede na fiu.

13.1.5 Kilasifikacia uloh

o Aplikacia umozni zhromazdit vSetky ulohy jedného predmetu, vzdelavacej oblasti,
kfu€ovej kompetencie v jednom subore uloh

e Aplikacia umozni organizovat databazu uloh z jednotlivych suborov uloh podfla
vyucCovacieho predmetu, vzdelavacej oblasti, kompetencie

e Aplikacia umozni zmenu klasifikacie uloh
Aplikacia umozni klasifikaciu uloh (tématicka klasifikacia) najmenej v 4 hierarchickych
urovniach, napr. oblast, ttéma, kapitola, podtéma:

o Aplikacia umozni priradit kazdu ulohu aspori jednej cielovej skupine Cielova skupina
definuje priradenie ulohy k jednej alebo viacerym ciefovym skupinam, pomocou
ktorych aplikacia identifikuje, pri ktorom teste mdéze byt uUloha pouzita. Témy su dané
vzdelavacimi Standardami Statneho vzdelavacieho programu.

e Aplikacia umozni definovat, v ktorych testoch sa mézZe konkrétna uloha objavit , aby sa
zamedzilo redundancii dat.

e V zaujme jednoduchej a rychlej prace s rozsiahlou databazou uloh, aplikacia umozni
vytvorit (a ulozit pre buduce pouzitie) rézne typy filtrov , ktoré umoznia rychle
prehladavanie databazy uloh, vratane definovania vhodnych kfu¢ovych slov.

o Aplikacia umozni prehladavat a navigovat v celej databaze alebo jej Castiach podfa
nastaveného filtra, s obomedzenim podla pristupovych opravneni pouzivatela.

e Aplikacia umozni navigaciu v strome klasifikacie s nahladom uloh (napr. po preneseni
kurzora nad ulohu) a poctami uloh v jednotlivych kategériach.

o Aplikacia umozni vyhladat’ slovo alebo slovné spojenie v Ulohe alebo len jej niektorych
prvkoch: otazkach, spravnych odpovediach, v otazkach a spravnych odpovediach,
sprievodnych textovych objektoch.

o Aplikacia umozni triedenie a usporiadanie databazy podfa tematickej klasifikacie,
parametrov uloh a ich kombinacii.

13.1.6 Poziadavky na tvorbu testov

e Aplikacia na tvorbu testov umozni vyprodukovat z uloh v databaze konkrétne testy.
Aplikacia umozni vytvorit rézne typy testovych predléh (testovych Specifikacii). Predlohy
urCuju zastupenie (pocCet) uloh urCenej tematickej klasifikacie a ur€enych parametrov v
danom teste. Zakladna predloha je matica zaloZzena na dvoch parametroch (dimenziach,
rozmeroch), a to tematickej klasifikacii cielovej skupiny (parameter 1) a obtaznosti alebo
kognitivnej urovni uloh - Ciselny udaj ) (parameter 2). Aplikacia umozni autorovi vyplnit
maticu po¢tom pozadovanych uUloh na zaklade kombinacie parametrov 1 a 2. Aplikacia
vyberie a zobrazi prisludny pocet existujucich uloh v databaze, ktoré zodpovedaju
kazdej kombinacii parametrov 1 a 2. Aplikacia umozni spresnit zakladnu predlohu
moznostou vyberu dalSich rozSirujucich parametrov a ich kombinacii (operatormi AND a
OR), napr. maximalna diZka testu, celkova obtaznost testu atd.

¢ Na zaklade testovej predlohy aplikacia ponukne vhodné typy uloh, z ktorych Autor testu (
odborny garant, supervizor, resp. ucitel) vyberie vhodny subor uloh pre dany test.
Aplikacia umozni autorovi vybrat do suboru polozky jednotlivo, vybrat viacero poloziek
naraz, alebo nahodne vybrat urCeny pocet poloZiek.
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e Aplikacia umozni autorovi urCit povahu testu: staticky, Ciastocne dynamicky a dynamicky:
o Staticky test ma ulohy pevne uréené pred spustenim testovania.

o Dynamicky test vybera v priebehu testovania nasledujucu testovu ulohu nahodne zo
suboru podla nastavenych parametrov, napr. tak, aby bol dodrzany rovnaky stupen
obtaznosti testov pre vSetkych kandidatov.

Pozn: Adaptivny test je forma dynamického testu s uzavretymi odpovedami, kde
aplikacia voli obtaznost nasledujucej ulohy podla spravnosti odpovedi na
predchadzajuce ulohy. Poziadavky na adaptivny test su popisané neskor.

o Ciastoéne dynamicky test umozni kombinaciu statickych a dynamickych poloZiek.

e Aplikacia umozni definovat zakladné typy predidh a testov
o Pre ucitelské testovania budu navrhnuté odbornym garantom,

o Pre Skolské a certifikované testovania budi navrhnuté supervizorom.

o Aplikacia umozni randomizaciu a variovanie — automaticky aj ru¢ne - pre vytvorenie
variantov testov (A, B, C). PremieSané mé6ze byt poradie uloh a poradie odpovedi v
ulohach s vyberom odpovede z viacerych moznosti .

o Aplikacia pri vkladani testu vykona kontrolu duplicity testu s existujucimi testami. Cielom
je mat mechanizmus na zistenie nechcenych duplikatov. V pripade duplicity aplikacia
varuje pouzivatela.

e Aplikacia umozni kolaborativnu tvorbu a pripomienkovaci proces tvorby testov
Aplikacia umozni smerovanie a riadenie (workflow) tvorby a schvalovanie testov podla
definovanych pravidiel.

e Aplikacia umozni notifikaciu pouZzivatelov:

o evidenciu adresatov notifikacii

o definiciu spustacich udalosti pri tvorbe workflow

o generovanie a distribuciu notifikacii — e-mailom a oznamom v portali

e Aplikacia umozni recenzentovi posudit a schvalit’ vSetky preddefinované zakladné typy
predibh a testov

o Aplikacia umozni ucitelovi zverejnit test - ako nerecenzovany test - aj pre ostatnych
ucitefov.

e Aplikacia umozni poverenej osobe schvalit zaradenie uloh do testu a kone¢nu podobu
testu ureného na celo$tatne certifikacné, alebo Skolské testovanie.

o V pripade certifikatnych a Skolskych testovani zodpoveda za konelny test
Supervizor,

o V pripade ucitefskych testovani ucitel vykonavajuci test.

o Aplikacia umozni pri certifikatnom a Skolskom testovani (A) nahodny vyber a (B)
centralne urCeny vyber testu z niekofkych schvalenych testov z toho istého predmetu,
ktoré budu nasledne pouzité na testovanie pre konkrétne miesto a ¢as testovania

e Aplikacia umozni vybrat' (s pouzitim filtrov) subor uloh, ktoré sa v adaptivhom teste mézu
vyskytnut.

o Aplikacia umozni urCit stratégiu zahajenia adaptivneho testu, stratégiu vyberu uloh v
priebehu adaptivheho testu, odhad informaéného prinosu a podmienky ukonéenia
adaptivneho testu

o Aplikacia umozni priradovat zakladné parametre testu a narabat s nimi. Parametrami
su: nazov testu, predmet, ro¢nik, pocet uloh, obtiaznost, typ testu, cielova skupina, stav
testu taxondmia, pocet uloh, spésob odpovede, psychometrické parametre - priemerna
uspesnost, odhad reliability, smerodajna odchylka, zoznam uloh, pocet zu€astnenych
ziakov, datum a Cas vytvorenia, autor, posledna modifikacia, parametre starnutia —
kolkokrat bol dany test pouzity v akom type testovani atd'.

e Aplikacia umozni priradit vSetky parametre, popisujuce preddefinovany test, v priebehu
skuSobnych testovani. Pocas tychto testovani budu testy opilotované a budu dané k
dispozicii Statistikom a psychometrikom na spracovanie a analyzy.
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V aktivnej faze zivota testu — po ich opilotovani - sa uz parametre testov nemenia. V
pripade, Ze predsa len dbjde k prehodnoteniu ich kvality, zaradenia, hodnét atd.,
aplikacia umozni poverenej osobe (supervizor, garant) posudit rozsah zmeny a
rozhodnut, ¢i bude test dany spat na opilotovanie, alebo sa len modifikuje chybna
hodnota.

o Aplikacia umozni menit schvaleny test iba osobe k tomu opravnenej. Modifikovany test
(derivat) musi mat’ iny identifikator v databaze testov

e Aplikacia podpori zmenu stavu testu po€as jeho vyvoja a existencie: od navrhu, cez
schvalenie, pilotovanie, aktivnu fazu, vysluzilu fazu az po vyradenie.

o V aplikacii bude ulozena histoéria vSetkych stavov a zmien preddefinovanych testov az do
fazy ich vyradenia. Po ich vyradeni budu tieto informacie archivované podla aktualne
platnych pravidiel archivacie.

o Aplikacia umozni nastavit pravidla, ¢o sa ma stat s dlho nepovSimnutym testom, ktory
¢aka na spracovanie (napr. schvalenie, Upravu, atd.)

e Aplikacia umozni manualne importovat’ udaje potrebné pre psychometrické a Statistické

posudenie testov. Importovaci nastroj umozni importovat klasické parametre (odhad
reliability, priemerna UspeSnost, smerodajna odchylka, Sikmost a $picatost) a
probabilistické (IRT) parametre testov. Importovaci nastroj umozni pridanie alebo
volitelné prepisanie existujucich Statistik. O vysledku importu zobrazi protokol.
Pozn.: Udaje sa zhromazdia po realizacii skuSobnych testovani. Spracovanie tychto
udajov bude prebiehat v externych programoch, pricom vystupy tychto programov v
uréenom formate budu manualne importované spat do aplikacie. Vystup z externého
programu je tvoreny textom (hodnota parametrov jednotlivych poloziek) a zaroven
obrazkami (zvlast pre polozku, test atd.) Pozadujeme, aby okrem textového suboru, vo
formate .csv, bolo mozné spat do aplikacie importovat aj obrazky grafov s kratkym
popisom. V8etky parametre, popisujuce ulohu, budu priradené k ulohe na zaklade
skuSobnych testovani. Pocas tychto testovani budu ulohy opilotované a nasledne budu
dané Statistikom, psychometrikom a analytikom na vyhodnotenie a spracovanie.

e Aplikacia umozni modelovat test na zaklade kombinacii uloh, pricom zobrazi vypocitané
predpokladané IRT parametre testu.

o Aplikacia umozni grafické zobrazenie Statistik testu

Aplikacia umozni autorovi testu urCit' vlastnosti testu, ktoré sa aplikuju pri spusteni -

Lruntime atribaty*

H Hodnota | Hodnota

odnota pre

Runtime atribut certifikovany E’I';e . pre .

test Skolsky ucitel'sky
test test

na ktoré otazky sa ma aplikovat | NIE NIE Volitelna

CasovaC ana aku dobu. Po vyprani ANO/NIE

Casu CasovaCa sa otazka oznacCi ako

nespravne zodpovedana.

test ma byt automaticky vyhodnoteny NIE NIE Volitelna
ANO/NIE

test ma byt automaticky oznamkovany | NIE NIE Volitelna
ANO/NIE

Znamkovacia  stupnica -  vyber | NIE NIE Volitelna

z viacerych moznosti ANO/NIE

spravne odpovede a vysledky maju byt | NIE NIE Volitelna

prezentované ziakovi na konci testu — ANO/NIE

avSak najskor vtedy aiba vtom

pripade, ked skoncia test vSefci Ziaci v
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triede. Inak budu vysledky dostupné
z portalu Ziaka
spravna odpoved ma byt prezentovana | NIE NIE Volitelna
Ziakovi po zodpovedani kazdej otazky — ANO/NIE
vyukovy test
po skonCeni testu zobrazit dotaznik na | NIE NIE Volitelna
spétnu vazbu ANO/INIE
aké archivacné pravidla sa maju | Pravidla pre | Pravidla Volitelné:
aplikovat na skonéeny test certifikacny pre pravidla
test Skolsky pre ,maly
test test”,
pravidla
pre ,velky
test”
Zoznam povolenych pomocok, napr. | NIE NIE Volitelna
kalkulacka, tabulky, slovnik, atd.

13.1.7 Hodnotenie

Hodnotitel' vstupuje do procesu hlavne pri Skolskych a celonarodnych testovaniach. Pri
uCitel'skych testovaniach je to iba v pripade, ze sa ucCitel rozhodne vytvorit’ viastny test s
otvorenymi otazkami.

e Pri uzavretych ulohach v teste, (.. tlohach, ktoré je mozné automaticky vyhodnotit podfa
preddefinovaného kFu€¢a spravnych odpovedi) aplikacia vyhodnoti odpovede
automaticky. Aplikacia umozni kolaborativhe hodnotenie testov

o Aplikacia umozni smerovanie a riadenie (workflow) hodnotenia testov podla
definovanych pravidiel.

e Aplikacia umozni notifikaciu pouzivatelov:

o evidenciu adresatov notifikacii
o definiciu spustacich udalosti pri tvorbe workflow
o generovanie a distribuciu notifikacii — e-mailom a oznamom v portali

e Pri otvorenych ulohach v teste (ulohach, ktoré su zodpovedané textom a nie je ich mozné
automaticky vyhodnotit) aplikacia umozni - pre kazdé miesto konania testovania a Cas
testovania - definovat fubovolny pocet nezavislych hodnotitelov, s rozliSenim medzi
prvotnymi a druhotnymi hodnotitelmi. V pripade ucitefskych testov bude prvotny
hodnotitel totozny s druhotnym.

o Hodnotitel, resp. hodnotitelia, pre certifikacné a Skolské testy bude definovany po
ukonceni testu zodpovednou nadradenou osobou. Hodnotitefom pre ucitelské testy je
ucitel, ktory dany ucitel'sky test zadal.

e V pripadoch, ked bude prvotné hodnotenie v rozpore s druhotnym hodnotenim, kone¢né
vyhodnotenie ulohy vykona nadradena zodpovedna osoba.

o Aplikacia umozni hodnotitelom vybrat z viacerych variantov hodnotenia, napr.
spracovanie vSetkych uloh jednym hodnotitelom postupne, alebo spracovanie jednej
otazky vSetkymi hodnotitelmi. Aplikacia umozni filtrovat odpovede do podskupin, napr.
ulohy len otvorené, otvorené a nespravne zodpovedané, nezodpovedané otazky atd.

e Aplikacia pripravi hodnotitefovi roztriedené odpovede (napr. 60% odpovedi bolo ..,30%
odpovedi bolo .., atd.) aby dal stanovisko: spravne, nespravne, vyradit.

e Aplikacia umozni ulohu neutralizovat, t.j. pri znamkovani (skérovani) ju nebrat do uvahy.
Ulohy certifikovanych a $kolskych testovani méze neutralizovat len NUCEM.

e Sucastou aplikacie a modulu hodnotenia bude aj nastroj na definovanie stupnice
hodnotenia.
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e V portali hodnotitela budu zobrazené jeho vykony: mnoZstvo a kvalita hodnotenia jemu
(jej) pridelenych a ohodnotenych uloh V portali hodnotitela bude kontextova napoveda.

13.2 Licencia: ZIAK — certifikované testovanie a ZIAK — §kolské a uéitel'ské testovanie

Funkéné poZiadavky ZIAK — certifikované testovanie a ZIAK — $kolské a ugitelské testovanie

su zhodné (ak nie je v tejto kapitole inak uvedené). Hlavny rozdiel je:

= pri certifikovanom teste sa kladie déraz na bezpecnost, spolahlivost a odolnost aj pri
vypadku internetu

= Skolské a ucitel'ské testovanie je ON-LINE. Doéraz sa kladie na jednoduché pouzivanie.

Nefunkéné poziadavky su blizSie uvedené v kap. 15.

13.2.1 Portal

Portal Ziaka obsahuje personalizované informacie pre Ziaka:
Prihlasenie

Moje testy, spustenie testu, spatna vézba

MG&j profil - prednastaveny podla registra ziakov, samoobsluha hesiel
Moje pisomky (archiv)

Moje vysledky

Oznamy

Kontextovy pomocnik (napoveda)

13.2.2 Prihlasenie

e Ziak mé prideleny trvaly identifikitor Ziaka. Pomocou neho bude mozné sledovat
vysledky Ziaka poc€as dlhSieho obdobia. K identifikatoru sa budu viazat’ (A) pristupové
klfu€e do testovacieho portalu Ziaka a (B) pristupové kluce k testom.

o Do testovacieho portalu pristupuje Ziak so svojim trvalym identifikatorom a klu&om.
o Do testovacej aplikacie sa prihlasuje Ziak svojim identifikatorom a (B) jednorazovym
pristupovym kltidom k testu (ktory generuje organizator testu — ugitel alebo NUCEM)

e Do testovacej aplikacie sa ziak méze prihlasit najviac jeden raz. Nie je mozné pod
jednym uctom spustit’ viac testov su€asne alebo viac testovacich relacii su¢asne.

e Po prihlaseni do testovacej aplikacie sa neprehliadnutelne zobrazi meno kandidata a
nazov testu, aby si kandidat (a dozor) bol vedomy, aky test a s akou identitou ide
vykonat.

e Testovacia aplikacia umozni anonymné prihlasenie (napr. pre odskuSanie prostredia
alebo anonymné testy)

o Testovacia aplikacia je dostupna z testovacieho portalu ziaka (linka v portali ziaka) a aj
priamo, t.j. mimo portalu Ziaka (pomocou odkaz na stranku), aby bol mozny pristup aj pri
vypadku portalu a pre tych kandidatov, ¢o zabudli heslo do portalu.

o Testovaci portal ziaka ma samoobsluhu spravy hesiel pre pristup na testovaci portal
Ziaka.

13.2.3 Testovanie

Priamym ucastnikom testovania je Ziak, preto hlavné poziadavky su kladené na dizajn

pouzivatelského rozhrania

e Jasne Strukturovany vstup do testovacieho prostredia — jednoznacna identifikacia
pomocou pristupovych udajov, podfa kap. 13.2.2

e Vynutené potvrdenie Startu - Ziak musi vedome potvrdit tla¢idlom Start zaciatok testu (nie
je mozné zacat rieSit ulohy bez potvrdenia Startu).
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e Jasne Strukturovany priebeh testovania - cely proces je dany svojou postupnostou —
vyniteny $tart, testovanie (zodpovedanie Uloh), vedomé ukonéenie testu. Ziakovi musi
byt jasné, v ktorej faze testu, v prebiehajucom teste je aj pomocou ¢asového udaja — Ci
sa blizi napr. koniec testu, €i je v polovici.

o Aplikacia umozni prezentovat adaptivny test ON-LINE. Spésob zahajenia, spésob vyberu
uloh pocas testu (v redlnom Case) a spdsob ukonCenia definuje autor pri vytvoreni testu
a je popisany v kap. 13.1.6

e Jednoznacna vedomost o celkovom ¢asovom limite
Jasne ukazané informacie o pocte uz vypracovanych a eSte zostavajucich uloh

o Zretelné a odstupriované pokyny o priebehu a vyprsani ¢asoveho limitu — informacie o
Case do skoncenia testu a pocte nezodpovedanych uloh. Upozornenie cca 15 min pred
koncom o &ase a pocte vypracovanych a nevypracovanych uloh.

o Jasne Strukturovany koniec testovania — Ukoncit' test musi ziak kliknutim na tlacidlo
,2UkonCit a odoslat®. V pripade, zZe prekroCi ¢asovy limit, bude opakovane vyzvany k
ukonceniu testu a jeho odoslaniu. AZ po odoslani testu — v zavislosti od atributov testu -
bude pokracCovat v dalSej Cinnosti v aplikacii, alebo bude vyzvany k odhlaseniu sa z
aplikacie.

e Pred odoslanim odpovedi bude ziakovi prezentovany suhrn jeho odpovedi, kde bude
vidiet zvyraznené nezodpovedané ulohy.

e Po odoslani testu sa uz odpovede nedaju modifikovat.

e Atribautom testu riadené ukoncenie testovania pri vyCerpani ¢asoveho limitu

e Jasné rozdelenie obrazovky

e Navigacné pomécky a prehlfady

e Stala poloha navigacnych prvkov v hornej €asti obrazovky

e Poclas testu je na obrazovke kandidata zobrazené jeho meno, aby dozor mohol
skontrolovat’ jeho identitu.

e Ovladacie prvky maju byt v optickom pozadi, polozené otazky v optickom popredi

e Pouzitie neutralnych farieb v ovladacich prvkoch

e Bezproblémové zobrazenie definovanych formatov multimedialnych objektov

o Polozené otazky, polia s odpovedami a pripadne grafiky, obrazky — ak to ich rozsah

dovoluje - musia byt vzdy plne viditelné bez skrolovania. V pripade textu, ktory sa
nevmesti naraz na obrazovku, preferujeme listovanie (strankovanie) pred rolovanim. Ak
rozliSenie monitora, resp. iného zobrazovacieho zariadenia, neumozni zobrazenie
vSetkych prvkov ulohy v jednom okne, budu pouzité rolovacie ovladacie prvky, ktoré urci
(povoli) autor pri vytvoreni ulohy.

e Otazky vratane textu ulohy a sprievodného textu (napr. literarny clanok) musia byt
zobrazené na obrazovke sucasne, bez potreby prekliknutia sa do nového okna, pripadne
pripojeného dokumentu.

e MozZnost zobrazenia dodato&nych informacii, napr. pomoc pri obsluhe testovacieho
prostredia, napoveda pri ulohach, pri ktorych to bude dovolené.

e Moznost manualneho zvacSovania velkosti pisma (pre potreby Ziakov so zdravotnym
znevyhodnenim)

e Pri cudzich jazykoch je nutné v aplikacii ratat s potrebou pouzivania réznych typov
klavesnic, v matematike musi aplikacia podporovat zobrazenie vzorcov v grafickej
podobe, atd.

e Pocas testovania bude kandidatovi k dispozicii sada externych nastrojov a pombcok
(napr. slovniky na Slovensku vyu€ovanych eurépskych jazykov, kalkulator, matematicko-
fyzikalne tabulky, chemicka tabulka prvkov), ktoré bude mozné znefunkcnit podla
potreby. Externé nastroje nebudu sucastou aplikacie. Ich dostupnost je v kompetencii
organizatora testov. Povolené prostriedky su atributom testu a urcuje ich autor testu. Pre
certifikacné testy bude su€astou testovacej aplikacie kalkulator s numerickym displejom.
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e Moznost oznacenia a filtrovania uloh. Sekvenéné prelistovanie a priame vyhladanie
urcitych uloh, riadené aj filtrom — uUloh na ktoré uz odpovedal, ale chce sa k nim este
vratit, vyhladanie Uloh podla urcitého priznaku — znacky

e Bezstratové pokraCovanie testovania pri systémovych vypadkoch s moznostou zmeny
pracovného miesta. Opatovné prihlasenie vyzaduje povolenie opravnenou osobou, a
zaznam o flom sa nezmazatelne zapiSe v denniku aplikacie.

e Aplikacia pre certifikacné testovanie umozni pokraCovat v testovani aj v pripade
vypadku pripojenia na internet.

o Nemoznost opakovania ukonfeného testu bez opdtovného povolenia opravnenou
osobou. Opéatovné prihlasenie sa nezmazatelne zaeviduje v denniku aplikacie

e Nutené zobrazenie na celu obrazovku, napr. ,STOP®“ pri ucitelom vynutenom
pozastaveni testu.

e Spatna vézba
Spétna vézba je on-line dotaznik. Je to Specificka forma testu, kde odpovede na otazky
nepodliehaju hodnoteniu spravnosti.

o Kandidat ma moznost' poskytnut’ spatnu vazbu — dotaznik - na ulohu a test. Okamzita
spatna vazba je atributom testu a urcuje ju autor.

o Kandidat ma moznost poskytnut spatnu vézbu aj dodatocne, po skonceni testu. V
jeho testovacom portali bude za tymto ucelom aktivna linka ,spatna vazba na test <id
testu>“ pocas stanoveného obdobia.

o Kandidat ma moznost vyplnit dotaznik, ktory sleduje nekognitivne atributy — napr.
motivaéné a socialno-ekonomické podmienky Ziaka. V jeho testovacom portali bude
za tymto ucCelom aktivna linka ,dotaznik” poCas stanoveného obdobia.

o Aplikacia pripravi autorovi testu zhrnutie spatnej vazby v jeho testovacom portali -
spolu so Statistikou a Standardnym vyhodnotenim.

e Testovacia aplikacia bude merat €as, ktory kandidat stravil pri kazdej otazke, kolkokrat
sa ziak vratil k danej otazke a kolkokrat zmenil odpoved. Tieto informacie sa budu
centralne analyzovat, nebudu dostupné Ziakovi pocas testu.

e Pre ucely hodnotenia adaptivneho a dynamického testu aplikacia zaznamenava
identifikatory skuto¢ne prezentovanych uloh a odpoved kandidata.

o Autentizacia kandidata bude pripravena na pouzitie tokenu (volanie autentizacného
modulu). So zavedenim sa uvazuje ked osobné doklady budu obsahovat elektronické
autentizacné prvky.

e Potvrdenie odpovedi certifikatného testovania bude pripravené na elektronicky podpis
(volanie podpisového modulu). So zavedenim sa uvazuje, ked osobné doklady budu
obsahovat klu¢ pre elektronicky podpis. Dovtedy sa na potvrdenie odpovedi pouzije
vytlaeny odpovedovy harok kandidata, ktory kandidat podpiSe bezprostredne po
skonceni testu.

13.2.4 Vysledky

o Testové otazky s odpovedami a hodnotenim budu pristupné Ziakovi cez portal az po tom,
¢o budu odtajnené a budu pristupné len na uréenu dobu. To uréi autor testu pri tvorbe
testu (napr. hned po teste — av8ak nie skér ako vSetci ziaci v triede skoncia test; po
uplynuti N dni; na pokyn opravnenej osoby). To umozni pedagégovi pouzit rovnaky test
vo viacerych triedach, resp. opakovat test v dalSich rokoch.

e Vysledky (hodnotenie, znamky) su pristupné ziakovi a opravnenym pouzivatefom cez
portal. Okamzité zobrazenie vysledkov po skonceni testu je atributom testu a urCuje ho
autor.

o Vysledky sa budu uchovavat tak, aby bola zaru€end integrita s otazkami a odpovedami
aj po archivacii testu.
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e Vysledky sa budu archivovat' v elektronickej podobe podla archivaéného poriadku, napr.
certifikacné dlhodobo, Skolské a ucitelské poCas Skolského roka, atd. Pri tvorbe testu
autor vyberie archivacné pravidlo.

o Vysledky certifikatnych testov Maturity on-line a Testovanie9 on-line budu k dispozicii v
portali Ziaka po ich zverejneni NUCEMom. Autorizované vysledkové zostavy rozosiela
NUCEM riaditelom §kol, ktori st zodpovedni za ich distribuciu ziakom.

13.3 Licencia: SKOLA

Licencia Skola umozni pedagégom vytvarat a organizovat vlastné testy z banky testov .
Funk&né poziadavky su uvedené v kap. 13.1.3.

Licencia Skola umozni pedagégom hodnotit nimi vytvorené Skolské testy. Funkéné
poziadavky su uvedené v kap. 13.1.4.

Licencia Skola umozni Skolskym pracovnikom zobrazit zostavy vytvorené pre ich Skolu a
verejne dostupné zostavy. Funkéné poZiadavky na zostavu su uvedené v kap. 13.4.

DalSie poziadavky su uvedené neskér v tejto kapitole.

13.3.1 Portal

Pedagogovia budu mat k dispozicii prostredie (portal) podla ich profilu (predmetov,
roCnikov). Budu vidiet

Moje testy - rozpracované, dokon¢ené; organizator svojich oblubenych testov

Kalendar naplanovanych testov a nominovanych ziakov

Moje vysledky — pristup k vysledkom testov a Statistikam profilovanym pre nich

Nastroj na tvorbu testov

Moj profil so samoobsluhou hesiel

Kontextovy pomocnik (napoveda)

Pedagdgovia budu mat k dispozicii v portali pomocnika (wizard) , ktory umozni jednoduchym
postupom vykonat nasledovné kroky:

Vytvorenie testu — nie vSak uloh samotnych

Naplanovanie testu a nominaciu ziakov na test

Generovanie pristupovych klu¢ov

Spustenie a monitorovanie testovania

Vyhodnotenie testu (spravnosti odpovedi)

Oznamkovanie

Export znamok v uréenom formate do informac&ného systému Skoly (napr. ASC agenda,
e-Skola)

e Archivaciu testu spolu s odpovedami a vysledkami

13.3.2 Vytvorenie testu

je blizSie popisané v kap. 13.1.3

e Aplikacia umozni opravnenému pouZzivatelovi test vytlaCit, pre pripad, Zze sa rozhodne
pre papierovy test. Aplikacia umozni nastavit' tlac a vybrat, ktoré objekty sa maju tlacit :
maska uloh, maska spravnych odpovedi (rieSeni), len vybrané ulohy, optimalizacia tlace
— niekolko uloh na stranu, hlavi¢ka, obrazky, predtlatené odpovedové policka, prilohy.

13.3.3 Naplanovanie testu

Vykonava: certifikatné testy - zastupca Skoly, ostatné testy — Skolsky administrator testov,
ucitef.

Naplanovanie testu je Ukon, ktory kandidata (skupinu kandidatov) zaregistruje na test a
termin testovania.
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e Registracia kandidatov je v davkovom aj jednotlivom rezime. V davkovom rezime sa
pozaduje prinajmensom format dat oddelenych &iarkou (.csv).

e Udaje mdze zadavat len opravneny a autentizovany pouzivatel. Davkovy import/export
vyzaduje vySSie opravnenie.

e Priregistracii testu je mozné urcit potrebné vybavenie, napr. sluchadla.

Pri registracii je mozné urcit administratora testu.

o Pri registracii testu je mozné urcit miesto (Skolu) vykonania testu. M6ze to byt aj ina
Skola ako t4, z ktorej ziaci pochadzaju.

e Pri registracii aplikacia po zvoleni konkrétneho datumu a €asu zobrazi informaciu, ¢i je
dany termin pre zvolenu Skolu a triedu volny a zaeviduje tuto registraciu. Aplikacia
zohladni aj kapacity Datového centra na dany termin. Skolsky administrator testovani
(alebo ucitel) méze pozadovat termin aj ak su kapacity prekro¢ené. Konflikt sa potom
bude riesit podfa pravidiel. Rezervacia sa da neskor zrusit. Pozn: Rezervacny systém
miestnosti v Skolach nie je sucastou testovacieho portalu Skoly a testovaci portal nie je
prepojeny s rezervacnym systémom v Skolach.

e Zadané udaje aplikacia skontroluje. Spravne udaje sa ulozia a su dostupné na kontrolu a
neskorSie zmeny. O nespravnych datach aplikacia vyprodukuje a zobrazi chybovy
protokol a neulozi ich.

e Pri zadani duplicitnych dat ma zadavatel na vyber, ¢o sa ma stat (prepisat, prepisat
vSetky, neprepisat, neprepisat vSetky).

e Pri individualnom zadavani (napr. pre triedu), sa zobrazi zadavatelovi filter ziakov podla

jeho profilu (napr. podla Skoly a stupria).

Po naplanovani testu sa v uréenom predstihu vytvori pozvanka na test v testovacom

portali ziaka a posle notifikacia e-mailom.

13.3.4 Generovanie pristupovych klucov

Vykonava: certifikaéné testy - NUCEM, pre ostatné testy - ugitel
e Do testovacej aplikacie sa prihlasuje Ziak svojim identifikatorom a jednorazovym
pristupovym klt¢om k testu. (ktory generuje organizator testu — ugitel alebo NUCEM).

Jednorazovy pristupovy klIu€¢ ma obmedzenu €asovu platnost poCas doby planovaného

testu.

e V testovacom portali Skoly bude pristupna aplikacia na generovanie pristupovych klucov.

o Pristupové kluce ku Skolskym a ucitelskym testom generuje a distribuuje ucitel alebo
dozor. Kluc¢e je mozné distribuovat e-mailom alebo vytlacené na papieri.

o Pristupové kluge k certifikovanym testom generuje NUCEM a distribuuje ich
zodpovednym pracovnikom Skoly. Klu¢e je mozné distribuovat e-mailom alebo
vytlatené na papieri.

o Zodpovedny pracovnik Skoly zodpoveda za spravnu distribuciu kandidatom.

e Zadanie pristupovych klt&ov musi rychlo zvladnut Ziak na druhom stupni ZS — tato
informaciu uvadzame kvoli zloZitosti a Citatelnosti kfu€ov. Minimalnu silu hesla stanovi
bezpelnostny projekt.

13.3.5 Spustenie a monitorovanie testu

e Uvadzame poZiadavky, ktoré su aplikovatelné pre ugitela (dozor) a NUCEM. PoZiadavky
aplikovatelné pre ziaka su blizSie popisané v kap. 13.2.

o Testovaci portal skoly umozni ucitelovi (dozoru) aktivovat’ (Skolsky a ucCitel'sky) test. Bez
aktivacie zostane test pre kandidatov nepristupny — neda sa don prihlasit’.
Pozn. Certifikacny test v uréenom éase aktivuje NUCEM.

o Pre certifikacné testovanie je na centralnej urovni dostupna informacia o stave distribucie
testov na Skoly — minimalne pocet $kél, kde su testy uspesne distribuované, pocet skél
pripravenych na certifikacné testovanie, poCet a zoznam zlyhanych distribucii, pocet a
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zoznam nedostupnych $kol. Pozn. distribucia testov sa vykonava v€as pred planovanym
testovanim. Distribuované testy slizia pre offline testovania v pripade straty pripojenia na
internet.

e Testovaci portal Skoly umozni ucitelovi sledovat Stadium rozpracovanosti testu
jednotlivych testovanych ziakov aj suhrnnu informaciu o rozpracovanosti - minimalne
poCet prihlasenych, pocet zalatych, poCet skonCenych, poclet reStartovanych, pocet
zlyhanych, pocCet nedostupnych.

e Pre certifikacné testovanie je suhrnna informacia o stupni rozpracovania dostupna aj na
centralnej urovni - minimalne pocet prihlasenych, pocet zacCatych, pocCet skonéenych,
pocet restartovanych, pocet zlyhanych, pocet nedostupnych - zoskupenych podla kol

e Aplikacia umozni ugitelovi (dozoru) vynutit pozastavenie, prediZzenie asu, zastavenie a
skonCenie on-line testu pre vdetkych testovanych a jeho opatovné spustenie od
posledného znameho stavu. Pri certifikovanych testoch sa vynutené stavy budu
nezmazatelne zapisovat' v denniku aplikacie.

e Aplikacia umozni ucitefovi (dozoru) vytladit odpovedové harky kandidata hned po
skonceni testu.

13.3.6 Hodnotenie testu

— je bliz8ie popisané v kap. 13.1.4

13.3.7 Oznamkovanie (Ucitelsky test)

e Po vyhodnoteni testu ugitel (v roli hodnotitela) vidi celkovu uUspeSnost odpovedi na
jednotlivé ulohy a ma aj moznost’ ,nevhodné® ulohy vylucit z hodnotenia — neutralizovat.

e Po vyhodnoteni testu ucitel uvidi distribuciu znamok podla prednastavenej stupnice,
ktora je atributom testu.

o Ucitel ma moznost upravit stupnicu posuvanim hranic percentilov. Pritom uvidi, ako sa
zmeni distribucia znamok

e Ucitel potvrdi znamKky a tie sa ulozZia zaroven s vysledkami testu (pisomkami).

13.3.8 Oznamkovanie (Certifikacny a Skolsky test)

NUCEM ma moznost ,nevhodné* tlohy vylG&it z hodnotenia — neutralizovat'.

e NUCEM spracuje a exportuje vysledky v jednom definovanom forméate do informaéného
systému Skoly (napr. ASC agenda) a do testovacieho portalu ziaka.

e Len certifikatné testovanie - NUCEM generuje vysledkové zostavy a vykona ich
distribuciu zodpovednym pracovnikom Skoly cez testovaci portal Skoly.

13.3.9 Prenos znamok do informaéného systému Skoly

e Ucitel ma moznost exportovat znamky v definovanom formate pre potreby importu do
informacéného systému Skoly (napr. ASC agenda, e-Skola) - stlaenim tlaCidla -
hromadne pre vSetkych testovanych kandidatov (plati pre Skolské a ucitel'ské testovanie).

13.3.10 Archivacia testu

e Ukonceny test — otazky, odpovedové harky, vyhodnotenie a znamky sa prenesu do
archivu. (Archiva¢né pravidla urcil autor testu pri vytvoreni testu.)

14 Poziadavky na integraciu

14.1 Prepojenie s registrami Skolstva
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Umozni nasledovné funkcie:
e Import a aktualizacia Ciselnikov, zoznamov a registrov a to:
o register subjektov (ziakov, pedagogov)
o register demografickych udajov, regionov, $kél, tried
o register predmetov
o terminov a typov testovani
v Standardnych formatoch XML, ODBC/JDBC a .csv. Aktualizacia udajov bude smerom
z registrov rezortu Skolstva do testovacej aplikacie.
o Export vysledkov a Statistik testovani: napr. poCet prihlasenych, skutoCne testovanych,
vysledky §kél a ziakov, hodnoteni UspeSnosti $kél a ziakov, plany testovani Standardnych
formatoch XML a .csv.
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14.2 Prepojenie s poskytovateI'mi obsahu
Umozni import uloh vo formate QTI 2.0 alebo ekvivalentnych.

15 Nefunkéné poziadavky

A\ \
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s

Eurépska unia

Eurdpsky socidlny fond

ZIAK - certifikadny test v defi
testov

Ziak 8kolsky a ugitelsky test

AUTOR, HODNOTITEL,
SKOLA, OSTATNE pripady

Prevadzkova doba

8:00-16:00

Po-Pi 8:00-16:00

Denne 7:00-00:00

Trvanie jednotlivého vypadku
najviac 1 minuta. (z pohfadu

V sucéte trvanie vypadkov
nie viac ako 5 minut (z

Centralna platforma - najviac 4
hodinovy vypadok, najviac 1x

Spolahlivost pouzivatela - end to end). , < . < . ,
- Y . pohladu pouzivatela - end | mesacne, okrem planovanych
V sucte trvanie vypadkov nie .
. L to end) odstavok
viac ako 5 minut.
. ot il centralna Cast aplikacie

centralna Cast aplikacie (umiestnena v datovom

Odolnost (umiestnena v datovom centre centre MS) je odolna vogi

MS) je odolna vodi jednému
zlyhaniu ktoréhokolvek prvku

jednému zlyhaniu
ktoréhokolvek prvku

V on-line rezime aplikacia
toleruje kratkodobé vypadky
internetu.

Obnovitelnost

pri vypadku PC napr.
pokracovanim on-line
testovania na inom PC

opatovnym spustenim
testovacej relacie

Technicky navrh nasadenia
umozni zotavenie po katastrofe
do 72 hodin

Technicky navrh nasadenia
umozni RTO (¢as zotavenia a
obnovy) do nasledovného
pracovného dna

V rezime on-line Ziadna strata
odpovede ukonCenej otazky.

RPO (pripustna strata dat)
ekvivalentna predchadzajucemu
driu prace pred havariou

Skalovatelny systém, vyZaduje sa minimalne 10000

Vykonnost sucasnych testovacich relacii, 250 sucasnych relacil
5 sekund na zobrazenie dalSej |5 sekund na zobrazenie odozva do 3 sekind. okrem
ulohy s velkostou do 10kB dalSej ulohy s velkostou do sdr3ania siete ’
(okrem zdrzania siete) 10kB (okrem zdrzania siete)
1 sekunda na zakliknutie 1 sekunda na zakliknutie
odpovede (okrem zdrzania odpovede (okrem zdrzania
siete) siete)

Rezim prace on-line a nudzovo offline on-line on-line
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bez narokov na
kvalifikovanu podporu na
Skole

R
o
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bez narokov na kvalifikovanu
podporu na skole

auto-aktualizacia, automaticka
konfiguracia, automaticke
zotavenie z chyb, ochrana pred
neautorizovanym zasahom,
blizSie popisané v kap. 15.2

auto-aktualizacia, auto-
konfiguracia

auto-aktualizacia, auto-
konfiguracia

Bezpecnost
(Podrobnejsie

popisana aj v kap.

15.1)

zabranit podvodom

zabranit podvodom

ochrana pristupu k tloham v
dvoch urovniach - certifikovanej
(s vysokym zabezpecenim)

a ucitel'skej

zabranit pristupu k
neautorizovanym zdrojom
informacii: WEB, suborové
servery, lokalne pamatové

ochrana pred prezradenim uloh
a testov (napr. zabranenie
vynasaniu na prenosnych

zariadenia, USB disky, DVD NA i .
o . ; médiach). Obmedzenie
atd, vratane klavesovych A
. ) . . hromadnej tlace, napr.
skratiek. Niektoré vymenované . ; . .
N . viacerych testov v jeden den.
pomoécky (napr. kalkulacka)
mdbzu byt autorizované.
Aplikacia obmedzi technické . .
N : - o ochrana proti cielenej
moznosti prevzatia relacie na NA

dialku

manipulacii testov a uloh

autentizacia pouzivatela —
jednoznaénost a nemoznost’
zneuzitia identity

autentizacia pouzivatela —
jednoznacnost a
nemoznost zneuzitia
identity

ochrana osobnych udajov

zabezpeceny prenos testu k
ziakovi so zarukou originality

zabezpeceny prenos testu k
Ziakovi so zarukou
originality

ochrana vysledkov a znamok
Ziakov

zabezpeceny prenos odpovedi
Ziaka na server so zarukou
nemanipulovania

zabezpeceny prenos
odpovedi Ziaka na server so
zarukou nemanipulovania

audit a logovanie

podpora elektronického
podpisu odpovedového harku
ziakmi por. 2015

Podpora zariadeni

podla Specifikacie v kap.
12.1.1

bezné PC, podla
Specifikacie v kap. 12.1.2,
mobilné zariadenia,
smartfény, tablety

bezné PC, podla $pecifikacie
v kap. 12.1.2 mobilné
zariadenia, smartfény, tablety

El%ipl)ic;?aéa Minimalne MS IE v7 anov&i | Minimalne MS IE v7 a nov&i | Minimalne MS IE v7 a novsi
(O] 1sz?|? Specifikacie v kap Prinajmensom MS Windows | Prinajmensom MS Windows
Lokalizacia menu aj vstupnych | Lokalizacia menu aj Lokalizacia menu ai vstuonvch
Lokalizacia a vystupnych poli vstupnych a vystupnych poli a vystupnych poli vJsIoveF;sykom
v slovenskom a madarskom v slovenskom a madarskom Y q P K P K
jazyku jazyku a madarskom jazyku
Podpora eurépskych

Jazykové mutacie

Podpora eurépskych jazykov
vratane rustiny v menu aj vo
vstupnych a vystupnych
poliach. Zmena jazyka je
mozna bez programatického
zasahu , napr. vyberom
jazykového katalégu.

jazykov vratane rustiny
vV menu aj vo vstupnych
a vystupnych poliach.
Zmena jazyka je mozna
bez programatického
z&sahu , napr. vyberom
jazykoveho katalégu.

Podpora eurépskych jazykov
vratane rustiny v menu aj vo
vstupnych a vystupnych poliach.
Zmena jazyka je mozna bez
programatického zasahu , napr.
vyberom jazykového katalogu.

15.1 Bezpecnost’
o Aplikacia umozni riadit pristupy pouzivatelov pridelenim roli a opravneni: (1) na urovni

povolenych aktivit, napr. akcii, aplikaCnych transakcii

(2) aj na uarovni povolenych
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objektov, napr. predmetov a ciefovych skupin. Aplikacia odoprie pristup pouzivatelom,
ktori nemaju rolu opravriujucu ich na pozadovanu akciu alebo pozadovany objekt.

e Aplikacia na testovanie zabezpeci jednoznacnu autentifikaciu ziakov. Aplikacia umozni
pristup do aplikacie kazdému ucastnikovi testovania len na zaklade jeho prihlasovacich
udajov.

o Aplikacia nepovoli opatovné prihlasenie kandidata do testu bez suhlasu poverenej osoby.

o Aplikacia obmedzi technické moznosti prevzatia testovacej relacie kandidata na dialku.

e Zabezpecenie znemozni pristup k nepovolenym zdrojom informacii: pristup na internet,
iné komunikaéné programy, zdroje zo 3kolskej siete, spustenie nepovolenej lokalnej
aplikacie, pristup ku klavesovym skratkam, musi byt vypnuta v pripade potreby kontrola
pravopisu. Je potrebné eliminovat moznost dostat sa mimo testovacieho prostredia,
napr. zatvorenim alebo minimalizovanim aplikacie.

e Mechanizmus distribucie testov na certifikatné testovanie musi zabranit uniku obsahu
testov pred urenym terminom zverejnenia obsahu testov.

e Dodavatel odporuci na zaklade bezpeclnostného projektu opatrenia na zabezpeclenie
technologickej infrastruktury v datovom centre a na Skolach pred utokmi z vonkajSieho a
vnutorného prostredia.

o Dodavatel odporuci na zaklade bezpecnostného projektu opatrenia na zabezpecenie
prenosu dat medzi klientskou stanicou a serverovou cCastou pred zachytenim a
modifikaciou.

o Databaza uloh bude chranena proti odcudzeniu, vymazaniu, Uniku, cielenej manipulacii
obsahu na principe pristupovych opravneni roli pouzivatelov, a prevadzkovymi a
technickymi opatreniami v kontexte zabezpedenia celého systému. Banka tloh NUCEM
(s certifikaCnymi testami) ma byt mimoriadne chranena, napr. zaSifrovanim a pristupna
len Uzkemu okruhu opravnenych pouzivatelov.

e Aplikdacia umozni opravnenym pouzivatelom podpisat ulohy a testy urlené na
certifikatné testovanie zaruCenym elektronickym podpisom. Aplikacia poskytne
mechanizmus na overenie platnosti a integrity elektronického podpisu a v pripade
nezhody notifikuje pouzivatefa o probléme. Platnost podpisu je zarukou pdvodu
(originality) a integrita je zarukou neporusenosti obsahu testovych uloh.

o Aplikacia zaru€i ochranu a bezpeCnost archivovanych Udajov a Udajov na prenosnych
médiach, napr. Sifrovanim.

e Aplikacia umoZzni opravnenym pouZzivatelom nastavit’ uroven logovania a auditu vSetkych
operacii a vSetkych pouzivatefskych drovni. Déraz je predovdetkym na operacie s
citlivymi datami a datami z certifikacnych testovani.

o Bezpelnostné incidenty budu nezmazatelne zaznamenané v denniku aplikacie a uréené
osoby budu na ne upozornené podla ich zavaznosti mechanizmom vystrah pultu
servisnej podpory (servicedesk).

e Funkcionalita aplikacie musi prevadzkovatelovi a pouzivatefovi umoznit, aby zabezpedil
legislativne naroky na ochranu osobnych tdajov.

e Testovacia aplikacia bude podrobena bezpecnostnému auditu a nasadenie musi byt v
zhode s bezpecnostnym projektom.

15.2 Manazovatelnost’

Softvér klienta testovacieho systému bude v prevadzke prevazne v nemanazovanom

prostredi a v nechranenej sietovej zone. Softvér klienta podporuje nasledovné vlastnosti:

o Automaticka aktualizacia — pri spusteni skontroluje, &i inStalovana verzia je aktualna. Ak
je k dispozicii novsia verzia klientského SW, automaticky ju nainstaluje

e Automaticka konfiguracia — softvér klienta sa automaticky nastavi na zaklade
konfiguraCnej Sablény a kalibracie. Softvér klienta skontroluje podmienky potrebné pre
spustenie testu, napr. pripravenost HW a SW modulov. Softvér klienta ponukne
automaticku inStalaciu SW modulov potrebnych na spustenie testu (napr. prehravace,
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zasuvné moduly, konvertory, atd). Klientsky SW zobrazi protokol o pripravenosti na
testovanie.

e Zotavenie z chyb — softvér klienta sa zotavi z beznych prevadzkovych chyb, napr. straty
spojenia, vypadku prudu, restartu PC atd.

e Ochrana pred neautorizovanym zasahom — V pripade nespravneho zasahu umozni
softvér klienta navrat k spravnej konfiguracii

e Aplikacia obsahuje diagnostiku poruch pre potreby vzdialenej podpory. Diagnostika
vyprodukuje protokol, ktory obsahuje vSetky potrebné informacie pre vzdialenu podporu.
Ciefom je minimalne zatazovat Skolsky personal.

e Instalacia musi byt jednoducha a intuitivna. Instalacia nema skdsenému pouzivatelovi
PC trvat viac ako 5 minut.

e Manualny nudzovy import uloh v rezime offline.
Manualny nudzovy export vysledkov v rezime offline.

e Manualna nudzova tla€¢ odpovedného harku v rezime offline.

16 Poziadavky na centralny systém

Centralny systém je subor aplikacného a neaplikacného softvéru na elektronické testovanie
a tvorbu katalégu Uloh a testov, ktory bude inétalovany v datovom centre MS.

Centralny systém je nositelom obsahu (dat samotnych) a metéd pristupu k nasledovnym
datam:

e Databéaza a archiv Uloh a testov NUCEM (certifikaéné a $kolské testovanie),

Kalendar testovani,

Databéaza a archiv vysledkov kandidatov,

Databéaza a archiv vykazov, reportov, Statistik,

Databaza riadenia pristupov a adresar pouzivatelov,

Auditné zaznamy.

Centralny systém obsahuje tieto aplikacné moduly:

o Portél, kap. 16.2,

Centrum vykazov a Statistik, kap. 16.3,

Sprava pouzivatelov a riadenie pristupov, kap. 16.6,
Sprava systémov, kap. 16.4,

Archiv, kap. 16.5.

16.1 Standardy datového centra
Nasadenie v datovom centre musi vyhovovat' Standardom datového centra v zmysle prilohy
B.1-02: Standardy prevadzky Datového centra rezortu Skolstva.

16.2 Portal

e Pozaduje sa vytvorenie informaéného portalu, na ktorom budu umiestnené vsetky
informacie o elektronickom testovani: manualy, najdblezitejSie terminy, kontakty,
organizacné pokyny.

e Portal umozni upravu obsahu opravnenymi pouzivatelmi bez nutnosti programovania.

e Sucastou portalu musi byt aj skuSobna testovacia aplikacia, ktora bude koreSpondovat s
ostrou testovacou aplikaciou. V ramci tejto aplikacie si budi méct pouzivatelia
kedykolvek vyskuSat prostredie, v ktorom bude prebiehat skuska.

e Sucastou portalového rieSenia musia prehlady a porovnhania vystupov celodtatnych
merani Skl podla filtrov.

o Portal umozni Skole dostat sa k jej Specifickym a jedineCnym datam — vysledkom $koly,
prehfadom, grafickym vystupom, porovnaniam s inymi Skolami a pod.
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e Portadl umozni personalizované pouzivatefské prostredie tak ako je popisané v kap.
13.1.2,13.2.1, 13.3.1

16.3 Centrum vykazov a Statistik

e Centrum vykazov a Statistik umozni pouzivat analyticky a reportovaci nastroj na
vytvaranie, Upravy a publikovanie na portal: tlaCovych zostav, exportov, Statistik, grafov,
tabuliek z dat na portali.

e Centrum vykazov a Statistik umozni analyzu dat vSetkych atributov entit — vykonovych
(vykony autorov, hodnotitelov, naplnenost katalégu, terminy a pocty testovani, ucast,
poCet zapojenych 8kél, ziakov, plnenie meratelnych ukazovatelov, atd), kognitivhych
(vysledky, uspeSnost), motivacnych (atmosféra v triede, vofny &as), demografickych
(trieda, Skola, typ Skoly, region), socialnych (socialne pozadie, materialne zazemie, vztah
k ucitefom, socialno-ekonomicky status).

e Pouzivatefské rozhranie umozni tvorbu dotazov, ich filtrovanie, spajanie a dalSie
operacie smerujuce k definicii zostav, datovych matic a dalSich analytickych podkladov a
exportu. Okrem formatov .xIs a .csv je pozadovany aj export vo formate .sav systému
SPSS.

e Centrum vykazov a Statistik umozni spristupnit’ (publikovat na portél) vybrané vystupy
inym skupinam pouzivatelov (napr. ucitelovi z jeho triedy, riaditelovi z jeho Skoly atd.)

¢ Nastroje na analyzu a $tatistiky musia byt jednoduché na pouzivanie a rychle.

o VSetky vystupy sa daju vytlacit, priCom je mozné nastavit zahlavie a paticku strany a
okraje

e Centrum vykazov a Statistik umozni vytvarat a publikovat preddefinované zostavy a
Statistiky:

o Pre ziaka, rodi¢a
= Uspesnost testov - podla predmetov, histogram
* Porovnanie so Standardom (priemerom v podobnom subore kandidatov)
= Slovna analyza motivacnych a socialno-ekonomickych faktorov, ktoré maju vplyv
na vykon ziaka, histogram
o Pre pedagoéga
= Uspes$nost jeho tried, $tudijnych skupin a Ziakov v jeho predmetoch — aktualna a
histogram
» Porovnanie so S$tandardom (priemerom v podobnom subore kandidatov a
predmetov)
o Pre Skolu (riaditela, zastupcu)
= export vysledkov testovani v Skole v danom Skolskom roku
= Uspesnost jeho $koly, ugitelov, tried a histogram
= Porovnanie so S$tandardom (priemerom v podobnom subore kandidatov a
predmetov)
= Pripravenost na nadchadzajuce testy, kompletnost' zoznamu ziakov
o Pre autora, garanta, posudzovatela, supervizora uloh a testov
= Vlastné vykony, vykony vlastného timu, aktivita, poCet uloh a testov v réznych
stavoch rozpracovania
= Naplnenost katalégu v profilovych predmetoch autora ¢lenenie podla klasifikacie
uloh a testov
o Pre hodnotitela testov
»= Vlastné vykony
o Pre NUCEM
= naplnenost katalégu uloh a testov, ¢lenenie podfa réznych kritérii
= pocCet vykonanych testov v Easovom obdobi, ¢lenenie podla réznych kritérii
= (Cast na testoch, pocet zapojenych $kél, poCet zapojenych Zziakov, Clenenie
podla réznych kritérii
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= plnenie planu Skolskych testovani — celkovy pohlad aj ¢lenenie podla skél -

Import planu testovani

porovnanie planovanych testov a realizovanych testov,

pocet prihlasenych vs. poc€et otestovanych,

meskanie prihlasovania, automaticka e-mailova notifikacia

nenaplnenie planovaného poctu prihlasenych, automaticka e-mailova

notifikacia
> mesSkanie testovania, automaticka e-mailova notifikacia

= vykony pracovnikov, ¢lenenie podla réznych kritérii

= pracovné vykazy administratorov testovani na zaklade skutoCne vykonanych
testov

» vykaz o prihlaseni pouzivatefov do aplikacie. Vykaz obsahuje identifikator osoby,
rolu osoby, dobu prihlasenia, dobu odhlasenia a trvanie prihlasenia.

= Uspesnost testov — Clenenie podla réznych kritérii - dlohy, témy, typu testu,
datumu, ciefovej skupiny, Skoly, atd

= porovnanie Uspesnosti v Case — histogramy a trendy kandidata, ucitela, Skoly,
regiéonu, porovnanie s normalom (priemerom v subore podobnych kandidatov)

= porovnanie uspeSnosti v €ase na zaklade vysledkov kotviacich poloziek v
priebehu niekolkych rokov

= tematicky, socialny, teritorialny pohfad — porovnanie uspeSnosti s ekonomicko-
socialnym statusom kandidata, historgamy a trendy

= Statistické parametre: priemerna znamka testu, variacny koeficient podla datumu,
stupen obtiaznosti skuSok — v Cleneni podlfa predmetov, uloh, kandidatov a
cielovych skupin, miesta testovania atd.

= detailny prehlad hodnotenia

= Uplny export odpovedi a vysledkov vybranych testovani

YVVYY

o Specifické zostavy

O

O O O

Zostava umoznujuca import vysledkov testovani do ziackej knizky,

Vysledky pisomnej maturitnej skusky — zoskupenie podla Skoly,

Zostava — odpovedovy harok z certifikacného testovania,

Zostava pre psychometrické a Statistické posudenie ulohy vo formate xls.
Pozadované data v ramci vystupu su: kdd Skoly (obsahuje informacie o lokalizacii
Skoly, typu 8koly...), kéd ziaka (rodné cislo), trieda, predmet (kod predmetu), kéd
testu, kdéd skupiny, datum, pohlavie, posledna znamka z daného predmetu, Cislo
testovej ulohy, odpoved (spravna, nespravna), zvolena odpoved (A,B,C,D,...),
Podklad o vykonoch autorov — vyprodukovanych a schvalenych ulohach a testoch -
podla ¢asového obdobia.

16.4 Sprava systémov

Centralny systém bude obsahovat monitorovaci a administrativny modul Aplikacie na
testovanie, ktory je zaclenitelny do systémového prostredia datového centra v zmysle
Standardov datoveho centra (Priloha B.1-02: Standardy prevadzky Datového centra rezortu
Skolstva). PrinajmenSom v8ak bude obsahovat administrativne programy (spustitelné z
prikazového riadku) na vykonavanie beznej udrzby a dotazovanie stavu testovacej aplikacie.
Monitorovaci a administrativny modul obsahuje:

e Status monitoring,

e Administraciu systému,

e Zalohovanie a obnovu.

16.4.1 Status monitoring

o Celkové ,zdravie a hygiena®,
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e Stav jednotlivych modulov a elementov. (on-line, offline, normalny stav, varovanie,
chyba),
o Chyby a varovania su doplnené o deskriptivne texty s odporu¢anim na napravnu akciu.

16.4.2 Administracia systéemu

o Nastartovanie systému testovacej aplikacie, a jej subsystémoy;
o Zastavenie systému testovacej aplikacie , a jej subsystémov;
o Aktualizacia systému testovacej aplikacie, a jej subsystémov.

16.4.3 Zalohovanie a obnova

e Zalohovanie systému testovacej aplikacie:

o on-line — aplikacia je zapnuta a dostupna pouZivatelom,
o offline — aplikacia je vypnuta.

e Poziadavky na obnovitelnost su definované v kap. 15.

e Nastroje na zalohovanie a obnovu dat a dodaného SW vybavenia su adaptované na
systémové prostredie datového centra MS — priloha B.1-02: Standardy prevadzky
Datového centra rezortu Skolstva.

e Zabezpecenie dat v zalohovacom systéme je prinajmenSom na rovnakej urovni ako v
produktivnom systéme. Ak su data v produktivnom systéme zaSifrované, musia byt
zasifrované aj v zalohovacom systéme.

16.5 Archivacia

Centralny systém obsahuje archivaény modul. Archivacia sluzi:

e na odlahCenie produkéného systému od starych dat a zachovanie udrzatelnej prevadzky
aplikacie,

e dlhodobé uchovanie dat.

Aplikacia bude definovat triedy dat:
e aktivne,
e archivne.

Aplikacia umozni ulozit data réznych tried na réznych nosiCoch. Niektoré data mézu byt aj
offline, napr. na paskach.

Data podliehaju archivaénym pravidlam, ktoré definuju

e Cas alebo udalost presunu do inej triedy,

e (Cas alebo udalost, ked ma nastat’ depersonalizacia,

e Cas alebo udalost, ked ma nastat' skartacia.

Dlhodobo ulozené archivne data toleruju:
e zmenu datového formatu (napr. generacie PDF),
e zmenu datového nosica (napr. generacie pasky).

Data v archive su nemenitelné a nezmazatelné. Expiraciu alebo zmazanie dat riadia pravidla
pri vstupe archivneho objektu do archivu. Ani administrator neméze vynutit/zmenit’ expiraciu
alebo zmazanie dat v archive.
Data na prenosnych médiach su chranené proti zneuzitiu — napr. zasifrované.
Archivne objekty budu:
e Ulohy a testy z databazy uloh po ich vyradeni z aktivneho setu.
e \Vyplnené (ohodnotené a oznamkované) odpovedové harky po ich deaktivovani v
aplikacii.
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e Zostavy — po uplynuti ich aktivity v aplikacii.
e Denniky (logy) aplikacie.

Pristup k archivnym objektom:

e Archivny objekt bude samopopisujuci, t.j. bude obsahovat vetky potrebné informacie na
jeho prezentaciu (format, verziu, atd).
Aplikacia bude obsahovat prezera¢ archivnych objektov.

e Aplikacia vyrieSi odkazy na objekt bez ohladu na to Ci je archivny alebo aktivny, t.j. udrzi
referencnu integritu dat aj pri presune dat medzi réznymi repozitarmi.

o Aplikacia umozni hfadanie v archive podfa definovanych atributov.

16.6 Sprava pouzivatelov a riadenie pristupov

Centralny systém obsahuje modul spravy pouzivatelov a riadenia pristupov, ktory umozni:

e Autentizaciu — spravu identit a uctov;

e Autorizaciu — spravu pristupov;

e Audit — denniky o aktivitach spravcov uctov a identit, prostriedky na audit spravy ucétov
a identit;
Adresarové sluzby;

e Prepojenie s registrami.

Sprava pouzivatelov umozni

Registraciu a spravu pouZzivatela;

Samoobsluhu spravy hesiel;

Priradenie a spravu profilu pouzivatela;

Priradenie a spravu (kontrolu, zmenu, riadenie) pristupov;
Prihlasenie pouzivatela a overenie identity;

Spravu adresara — organizacnych jednotiek a pouzivatelov;
Hladanie v adresari.

17 PoZiadavky na suvisiace sluzby

17.1 Poziadavky na sluzby spojené s dodavkou licencii

17.1.1 SkuSobna prevadzka

Uchadza¢ predvedie splnenie poziadaviek v skuSobnej prevadzke na vybranych Skolach. V
kazdom kraji (8 krajov) bude vybrata 1 zakladna skola a 1 stredna Skola.

17.1.2 Asistencia pocCas certifikovanych a Skolskych testovani

Uchadzac€ zriadi poc€as certifikovanych a Skolskych testovani pohotovost s cielom odstranit
poruchy, ktoré brania vykonu testovani. Certifikacné testovania sa vykonavaju 2x ro¢ne t.j. 8
dni maturity (spolu riadny aj nahradny termin) a 2 dni Testovanie 9 (riadny aj nahradny
termin spolu). Skolské testovania sa vykonavaju v dvoch testovacich obdobiach roéne,
celkovo 8 tyzdnov vstupné testy a 8 tyzdnov vystupné testy. Pohotovost ma nasledovné
parametre:

¢ Na teleféne, s okamzitou odozvou.

o Pripojeny k systému testovacej aplikacie tak, aby mohol urobit okamzity zasah.

e Pripraveny na okamzity zasah v datovom centre, kde bezi aplikacia.
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17.1.3 RieSenie problémov a odstranenie zavad mimo certifikatnych a Skolskych testovani
v pracovnych dnoch od 08:00 do 17:00

Kritické chyby
Nahlasené cez telefén;

o Telefonicka pohotovost' s dvojhodinovou reakciou;

e Plan na napravu odkomunikovany do 4 hodin od nahlasenia;

e Napravna reakcia za¢ne po odkomunikovani v dohodnutom termine planu napravy.
Vazne chyby

e Nahlasené cez email alebo telefonicky;

e Reakcia do 4 hodin;

e ZaCatie napravnej akcie najneskor nasledujuci pracovny den, resp. v dohodnutom
termine.

Kozmetické chyby

e Nahlasené cez email;

¢ Reakcia najneskoér nasledujuci pracovny den;

e Zaclatie napravnej akcie najneskér do 3 pracovnych dni, resp. v dohodnutom termine.

17.1.4 Vytvorenie dokumentacie

e PriruCky pre vSetky pouzivatelské roly;
e Tutorial pre pripravu certifikovanych a Skolskych testovani.

17.2 Poziadavky na sluzby spojené s centralnym systémom

17.2.1 Asistencia pri uvedeni do prevadzky

Uchadzac poskytne nasledovné asistentné a konzultatné sluzby:
bezpelnostny projekt;
navrh nasadenia pre vSetky prostredia: Skoliace, predprodukéné, produkéné;
Specifikaciu poziadaviek na HW pre centralny systém;
konzultacie HW konfiguracii centralneho systému;
konzultacie pri instalacii HW centralneho systému;
navrh prevadzkového zabezpecenia:
o navrh a konzultacie pri adaptacii call centra,
o navrh a konzultacie pri adaptacii helpdesku,
o navrh a konzultacie pri adaptacii systému zalohovania a obnovy;
e indtalaciu SW — centralna Cast:
o Skoliace prostredie,
o Predprodukéné prostredie,
o Produk&né prostredie;
e verifikaciu inStalacie;
e optimalizaciu technologického prostredia a prevadzky;
e akceptaciu instalacie.

17.2.2 Migracia dat

Uchadzac poskytne nasledovné asistencné a konzultacné sluzby:

e migraciu existujucich uloh — existuje priblizne 4 000 vytvorenych uloh. Uchadzac
zabezpedi import do databazy uloh a testov, ktory je sucastou dodavky. Zdrojové udaje
pre migraciu doda NUCEM v jednotnom formate a $trukture;
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e migraciu registrov a Ciselnikov 8kol, Ziakov, ucitefov, skupin pouzivatelov, pristypovych
roli, predmetov, tém, kapitoly, podtém. Zdrojové udaje pre migraciu doda NUCEM v
jednotnom formate a Strukture.

17.2.3 Uprava rozhrani

Uchadzac poskytne nasledovné asistencné a konzultacné sluzby:

o Upravy, testovanie, odovzdanie rozhrani na registre v rezorte $kolstva v zmysle kapitoly
14.1 Prepojenie s registrami rezortu Skolstva;

e Upravy, testovanie, odovzdanie rozhrani na externd aplikaciu na psychometrické
posudenie uloh a testov.

17.2.4 Uprava vykazov a zostav

Uchadzac poskytne nasledovné asistencné a konzultacné sluzby:

e Definovanie Standardnych vykazov a zostav,

o ZaSkolenie 2 pouzivatelov na pouzivanie centra vykazov a Statistik — vytvaranie a Upravy
vykazov a zostav, pouzivanie analytickych funkcii, publikovanie na portal.

17.2.5 Asistencia pri prevadzke a odovzdanie prevadzkového know-how

Model sluzieb:

e Datové centrum MS bude prevadzkovat infrastruktdru a $tandardny neaplikadny softvér
testovacej aplikacie, ktoré su umiestnené v DC (t.j. centralnu Cast testovacej aplikacie).

e NUCEM bude poskytovat pult servisnej podpory a prvostupfiovi podporu testovacej
aplikacie.

o Infratruktdra umiestnena na Skolach bude bez kvalifikovanej obsluhy. Na Skolach, kde
sa vykonava certifikaCné testovanie bude personal schopny vykonat bezné ukony s
informacnymi technolégiami Skoly. PoCas certifikaCnych testovani bude tento personal v
pohotovosti.

Uchadzac bude pocas trvania projektu poskytovat’ asistenéné sluzby s ciefom udrzat’ aroven
sluzieb testovacej aplikacie podla poziadaviek uvedenych v kap. 15.

Pocas projektu odovzda Uchadzac¢ know-how (dokumentacia, podporné nastroje, zaskolenie,
workshopy) potrebny na prevadzku po skonéeni projektu Datovému centru MS.

17.3 Skolenia

o Uchadza€ vykona prezencné Skolenia skolitefov a multiplikatorov Skoleni pre roly: autor
uloh, autor testov, posudzovatel, odborny garant, supervizor, recenzent, Statistici,
analytici, psychometrici, administrator systému, administrator testovani, hodnotitel,
spravca portalu, administrator dotaznikovych prieskumov, podla kap. 9.1 Miesto Skoleni
uréi a priestory a vybavenie zabezpe&i NUCEM. Predpokladame asi 30 terminov $koleni.

e UchadzaC vykona prezentné 1-denné Skolenia vSetkych Skolskych administratorov
certifikovanych testovani v 8 krajoch, najmenej 1 v kazdom kraji. Organizaciu Skoleni,
Skoliace miestnosti a vybavenie technikou zabezpeli dodavatel. Predpokladame 50
terminov v prvom roku projektu a 10 terminov v kazdom d'alSom roku projektu.

17.4 Asistencia pri uvedeni do prevadzky na Skolach vybranych pre certifikacné
testovanie
e Uchadzac€ vykona na Skolach vybranych pre certifikatné testovanie:
o kontrolu pripravenosti na uvedenie testovacej aplikacie do prevadzky,
o in&talaciu a konfiguraciu prostredia pre certifikatné testovanie,
o in&talaciu a konfiguraciu SW aplikacie na certifikované testovanie,
o odskuSanie a predvedenie aplikacie poverenym pracovnikom Skoly.
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vytvorenie protokolu o prostredi (konfiguraény zaznam) pre certifikacné prostredie na Skole

e Uchadza¢ vykona na S8kolach vybranych pre certifikatné testovanie 1x roCne (pred
generalkou na maturity, resp. monitora) preventivne prehliadky prostredia pre
certifikatné testovanie. V pripade zistenia nedostatkov uvedie inStalované softvérové
prostredie do stavu vyhovujucemu vykonu testovania. Cielom bude dodrzanie
predpisanych Standardov a zarucenie hladkého priebehu testovania.

18 Zaruka

Dodavatel poskytne zakonnu dvojro¢nu zaruku na vSetky Casti dodaného riesenia.

19 Harmonogram plnenia

Harmonogram plnenia dodavok bude realizovany v sulade s objednavkami vystavenymi na
zaklade uzavretej ramcovej dohody. Objednavky budu vychadzat z harmonogramu
planovanych testov, ktoré su uvedené v prilohe B.1-01: Rozsah a harmonogram
planovanych testov.

Predmet dodania 1 bude dodany v sulade s uzavretou ramcovou dohodou. Verejny
obstaravatel poZaduje, aby bol Predmet dodania 1 dodany v plnom rozsahu najneskér do 6
mesiacov od uzavretia ramcovej dohody, priCom Standardizovany softvér centralneho system
bude dodany najneskér do 2 mesiacov od uzavretia ramcovej dohody.

Predmet dodania 2 a Predmet dodania 3 budlu dodavané v sulade s objednavkami
vystavenymi na zaklade uzatvorenej ramcovej dohody. Verejny obstaravatel pozaduje, aby
Predmet dodania 2 a Predmet dodania 3 boli dodavané najneskér do 2 mesiacov od
vystavenia objednavky.

20 Prilohy

Priloha B.1-01: Rozsah a harmonogram planovanych testov
Priloha B.1-02: Standardy prevadzky Datového centra rezortu Skolstva
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PRILOHA B.1-01: ROZSAH A HARMONOGRAM PLANOVANYCH TESTOV

Orientaény harmonogram testovani
realizovanych na ISCED 2

|. pripravna faza

4.Q.2013
siL | ¢ 02
5.,9. ‘ +
M MG .
roc.
Anj 9.ro¢
Skolské testovania

Il. realizacna faza

4.Q.2014
siL | ¢e O
50 & +
M | MG | )
roc
An |2
roc
Skolské testovania

Poznamka: Testované predmety a ro¢niky sa mdzu menit v zavislosti od harmonogramu, ktory bude vypracovany pre dany Skolsky rok
v priebehu aktivity.
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Orientaény harmonogram testovani
realizovanych na ISCED 3

|. pripravna faza

4.Q.2013
siL | ¢g 1%
roc.
1.4

M | MG
roc.
Anj/Nej | =
! { ro

Skolské testovania

Il. realiza¢na faza

4.Q. 2014

SiL | ¢G

M | MG

Anj/Nej/Rj

CaP

CaSp

Skolské testovania

* * %
* *
* *
* *
* gk

‘I+I

Eurdpska unia

Eurdpsky socidlny fond

Poznamka: Testované predmety a roc¢niky sa moézu menit’ v zavislosti od harmonogramu, ktory bude vypracovany pre dany skolsky rok

v priebehu aktivity.

Pouzité skratky:

Strana 124




NUCEM

Anj

CaP
CaSp
CG

FinG
Ch

MG
Nej
PG

Rj
Sjl
StatG

NARODNY USTAV CERTIFIKOVANYCH MERANI VZDELAVANIA

ZEHRIANSKA 9, 851 07 BRATISLAVA 5

Anglicky jazyk

Bioldgia

Clovek a priroda

Clovek a spolo¢nost
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Finan&na gramotnost
Chémia
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PRILOHA B.1-02: STANDARDY PREVADZKY DATOVEHO CENTRA REZORTU SKOLSTVA

Standardy prevadzky
Datového centra rezortu skolstva

Specifikacia standardov sluzieb poskytovanych
Datovym centrom rezortu Skolstva

Vypracoval:
Datum:
Pocet stran: 8
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AD Active Directory
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Ramcové standardy Datového centra

Datové centrum rezortu $kolstva (dalej len DCRS) poskytuje svoje sluzby primarne v ramci
nasledovnych obmedzeni av8ak vymenované nastavenia S$pecifikuju Standardy a v
individualnych pripadoch je mozné zabezpedit vynimku.

1 Systémové prostredie

Operacné systémy MS Windows Server 2003, 2008, 32 a 64 bitové verzie, Linux — Gentoo,
Debian, CentOS, RedHat distribucie si umiestnené na virtualizacnej platforme VMWARE s
obmedzeniami pre VMWARE 4.1 — 32GB RAM, 8vCPU.

V DCRS je mozné prevadzkovat iba systémy podporujtce X86 architekturu.

2 Databazové prostredie

DCRS disponuje SQL serverom MS SQL. V st&asnej dobe st prevadzkované dva clustre —
MS SQL Server 2005 X86 Enterprise a MS SQL Server 2012 X86 Enterprise, pricom clustre
su prevadzkované na rozdielnych fyzickych serveroch.

3 Suborové sluzby
Prevadzkovany je centralny suborovy server s moznostou DFS clustra.

4 Infradtrukturne a sietové prostredie

DCRS je pripojené do internetu — verejnej siete prostrednictvom siete SANET s rychlostou
1Gb/s. Okrem toho je do DCRS privedena prepojovacia linka medzi EDU sietou a DCRS s
rychlostou 1Gb.

DCRS poskytuje centraliny firewall, HW load balancing a vSetky pristupy z externého
prostredia na interné servre su NAT-ované a prekladané na lokalne adresy.

Privilegovany pristup je do DCRS povoleny vyluéne iba prostrednictvom VPN pristupov -
Cisco VPN. Zoznam privilegovanych pristupov je monitorovany a evidovany v elektronickej
podobe. Pre jednotlivé ISVS je pristup pridefovany na zaklade ziadosti opravnenych osdb,
ktoré definuju riadiace vybory.

BezpecCnost je zabezpelena prostrednictvom MS TMG servera, ktory pini ulohu proxy
servera a web firewallu.

NainStalovany je aj wildcard SSL certifikat a je mozné pouzit SSL Sifrovanie na doménu
tretej urovne *.iedu.sk

5 Portalové sluzby
K dispozicii su dve Sharepoint farmy — MS Sharepoint 2005 a MS Sharepoint 2010. Do
externého prostredia su sluzby publikované cez MS TMG Server (byvaly ISA server).

6 Bezpecfnost

Bezpec€nost jednotlivych systémov je zabezpelena rozdelenim infrastruktiry na sietovej
urovni do samostatnych VLAN s aplikovanou samostatnou bezpecnostnou politikou. Pristup
do jednotlivych VLAN je monitorovany a prepojenia medzi VLAN nie su povolené, s
vynimkou zakladnych infratrukturnych sluzieb.
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Aktivny aplikaény firewall ako aj antivirova ochrana su zabezpefené prostrednictvom
programu MS Forefront Security a aplikované prostrednictvom group policy.

Aktualizacie OS Microsoft su zasa zabezpecené prostrednictvom programu MS WSUS a tiez
aplikované formou centralnej group policy.

7 Auditing

Auditovanie platformy Microsoft je zabezpeCené programom MS System Center Operation
Manager. Standardne je SCOM agent nasadzovany na servre pomocou group policy a nie je
mozné ho odinstalovat. V programe SCOM je zapnuta rola Audit Collection Services, pricom
auditné informacie su forwardované na centralny SCOM server v clustri. Data z programu
SCOM su ukladané v MS SQL databaze a su zalohované a uchovavané v zmysle bodu 9.
Zalohovanie.

Standardne sU auditované bezpeénostné udalosti — pristupy do serverov, nelspe$né
prihlasenia na servre a do informacnych systémov, ktoré su v sprave DC RS.

Access_Violation_-_Unsuccessful _Logon_Attempts
Account_Management - Domain_and_Built-in_Administrators_Changes
Account_Management - Passwords_Change_Attempts_by Non-owner
Account_Managment - _User_Accounts_Created
Account_Management - User_Accounts _Deleted

Informacie su prezentované pomocou reporting services. Na poZiadanie riadiaceho vyboru
IS je mozné auditovat’ nasledovné informacie:

Forensic_-_All_Events_For_Specified_Computer
Forensic_-_All_Events _For_Specified_User
Forensic_-_All_Events With_Specified Event ID
Planning_- Event Counts
Planning_- Event _Counts_By Computer
Planning - Hourly Event Distribution
Planning - Logon Counts_of Privileged Users
System_Integrity - Audit_Failure
System_Integrity - Audit Log Cleared
Usage - Object Access

Usage - Privileged_Logon

Usage - _Sensitive_Security Groups_Changes
Usage - User Logon

Audit_Report_Template
Audits_Report_Template

Zbierané auditné informacie su automaticky vyhodnocované a administratori su notifikovany
0 podozreniach e-mailom. Auditné informacie su pravidelne kontrolované Spravcom
bezpec&nosti rezortu.

Auditovanie informacii z operaéného systému Linux je zabezpeCené zbieranim log suborov
na centralny log server, kde su vyhodnocované monitorovacim nastrojom Zabbix. Log subory
sU na danom serveri uchovavané po dobu 1 roka.

Auditovanie jednotlivych Linux serverov je zabezpe€ené aj programom Zabbix, ktorého klient
je nainstalovany na vSetkych serveroch, kde sa prevadzkuje auditovanie. VSetky log subory
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su spracovavané nastrojom Logwatch a posielané na e-mailova adresu administratora na
dennej baze.

Auditovanie sietovych zariadeni je spracovavané automaticky nastrojom NNM, ktory
vyhodnocuje poruchy zariadeni a pristupy priamo na zariadenia.

8 Monitoring

Monitorovanie systémov v DCRS je zabezpe&ené tromi nastrojmi.

Monitorovanie OS Microsoft, SQL databaz a produktov Microsoft je zabezpeCené
programom SCOM — System Center Operation Manager, ktory monitoruje jednotlivé systémy
infratruktlry ako aj aplikacie a informacné systémy. RieSenie SCOM je tvorené dvojicou
serverov a agent je inStalovany na kazdy server v ramci group policy. Servre su
monitorované navzajom.

Incidenty sU vyhodnocované podla zodpovednosti administratorov a monitoring incidentov
vykonavaju operatori, ktori podla prisluSnej dblezitosti incident eskaluju. Incidenty zo
serverov prijimaju aj administratori DCRS prostrednictvom e-mailov a pracovnej konzoly.

Monitorovanie OS a systémov na OS Linux je vykonavané nastrojom Zabbix, ktory
monitoruje prevazne servre OS Linux, ale aj dostupnost sluzieb z vonku pre vSetky potrebné
servre. Dvojicou tychto nastrojov je zabezpeCena v€asna notifikacia problémov. Alerty su
posielané formou SMS, e-mailom a stavy su ukladané na konzole. Monitorované a
vyhodnocované nie su iba incidenty, ale aj bezné prevadzkové parametre prostredi
(procesor, kapacita diskov ....) a Udaje su uchovavané minimalne 1 rok.

Monitorovanie sietovej infrastruktury je vykonavané prostrednictvom nastroja NNM — HP
Network Node Manager, ktory monitoruje zdravie sietovych prvkov Cisco, ich funkénost a
optimalne vyuzitie. Incidenty su spracovavané na konzole a alerty posielané e-mailom.

9 Zalohovanie

Zalohovanie v DCRS je zabezpedené programom IBM Tivoli Storage Manager — TSM.
Zalohovanie je tvorené TSM serverom, ktory pomocou klientov zalohuje vSetky oblasti a po
naplneni lokalnych diskov odklada zalohy na datové pasky. Standardné zalohovanie sa riadi
nasledovnou politikou:

e obrazy virtualnych strojov a obrazy serverov sa vykonavaju 1x mesacne
udrziavaju sa 4 verzie

e inkrementalne zalohovanie sa vykonava 1x denne a vykonava sa iba na serveroch, ktoré
su v sprave DCRS, alebo pre ktoré riadiaci vybor IS poziadal o zalohovanie Gdajov

e zalohovanie databaz sa vykonava 4 x za den

Na vSetkych serveroch je nainStalovany TSM klient. V systémoch, kde nie je mozné
nainStalovat TSM klienta, sa zalohovanie vykonava vykopirovanim udajov na chraneny
centralny server, kde uz zalohovanie TSM klientom mozné je.

10 Archivacia

Archivacia je vykonavana rovnakym nastrojom ako zalohovanie, priCom sa archivuju iba data
systémov a databazy, ale nie obrazy diskov. Archivacia je vykonavana 1x za dva mesiace na
médium, ktoré je uloZzené v dvoch képiach, pricom jedna kopia je uloZzena v trezore DC a
druha v budove MSVVaS.
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11 Pristup k IS
K informacnym systémom sa pristupuje nasledovnymi formami:

Privilegovany pristup formou Cisco VPN, ktory zabezpe¢i pristup do prisluSnej VLAN.

Pristup na servre je poskytovany formou RDP protokolu alebo SSH. Informaéné systémy
mdbzu poskytovat sluzby pre verejnost formou anonymného pristupu k obsahovej / aplikacnej
Casti.

V pripade pouzitia Cisco VPN klienta je pristup k IS nelimitovany a uzivatel ma pristup k
vSetkym portom a protokolom poskytovanych IS.

V pripade kontrolovaného pristupu, je pristup zabezpeceny vZzdy pre konkrétnu osobu, ktorej
je pristup odovzdany formou e-mailu (prihlasovacie meno) a SMS (heslo) pripadne inymi
dvomi cestami.

12 Servisny dennik a sledovanie zmien

Na evidenciu prace, zadavanie poziadaviek a kontrolu poziadaviek v ramci prevadzky je
pouzity elektronicky servisny dennik, kde su zaznamenavané vsetky ukony administratorov,
zmeny v konfiguraciach, zmeny v projektoch a pod. Elektronicky dennik je pristupny iba
skupine ludi s opravneniami a komunikacia je zabezpecena SSL certifikatom.

Aplikacia servisného dennika zabezpecuje aj notifikaciu pri prideleni ulohy, pri spineni ulohy
ale aj pri pokuse o ziskanie Udajov neopravnenou osobou.

Pre ucely evidovania servisnych pripadov z vonkajSieho prostredia je pouzivany nastroj HP
ServiceDesk Manager. Systém je pouzivany pracovnikmi oddelenia na podporu a
bezpelnost.

13 Instalacné subory, dokumentacia

InStalatna dokumentacia ako aj prevadzkova dokumentacia k systémom, ktoré su v
prevadzke DCRS je ukladana na centralnom mieste na serveri. Ten je monitorovany a
zalohovany. Dokumentacia je udrziavana v aktualnom stave a spolu so servisnym dennikom
tvori nevyhnutni podmienku na monitoring vykonanych c¢innosti, analyzu problémov a
obnovu systému.
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