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ZMLUVA O DIELO
A LICENCNA ZMLUVA

€. ST201335

STAPRO SLOVENSKO s. r. o.

so sidlom Hroncova 3, 040 01 Kosice

konajuci Ing. Jan Nezkusil, riaditel’ a konatel” spolo¢nosti
ICO 31710549

DIC 2020483982

IC DPH SK2020483982

bankové spojenie VUB, a.s., Kosice, ¢. 0. 1218 149 953/0200

Spolocnost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Kosice I., oddiel: Sro, viozka ¢.: 6435/V.
(d'alej iba Zhotovitel’)

na strane jednej

da

Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina

so sidlom V. Spanyola 43, 012 07 Zilina

konajuci MUDr. Stefan Volak, riaditel

1CO 17335825

DIC 2020699923

1C DPH SK2020699923

bankové spojenie Statna pokladnica, ¢. . 7000280470/8180

(d'alej iba Objednavatel’)
na strane druhej

uzatvaraju medzi sebou, v stlade s ustanoveniami §536 a nasledujucimi Obchodného zakonnika (zakona cislo
513/1991 Z.z., v platnom zneni), zmluvu o dielo.

Clanok I — Prehlasenie zmluvnych stran

Zmluvné strany prehlasuji, Ze skutoCnosti uvedené v zahlavi tejto zmluvy zodpovedaju aktualnemu stavu
zapisu do obchodného registra (pokial' si do uvedeného registra zapisané) a tiez aktualnemu stavu kazdej
zmluvnej strany. Zmluvné strany prehlasuju, Ze osoby konajice za zmluvné strany si osoby skutocne
opravnené na jednanie bez akéhokol'vek obmedzenia, daného napr. aj vnutornym predpisom jednajlicej
strany.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze nie je zadlZeny a nie je mu zname, Ze by voCi nemu bolo zacCaté konanie o vyhlaseni
konkurzu. Dalej vyhlasuje, ze voci nemu nie je v pravnej moci Ziadne sudne rozhodnutie, ¢i rozhodnutie
spravneho, danového alebo iného Statneho organu na plnenie, ktoré by mohlo byt dovodom sudnej
exekucie, a Ze také konanie nebolo voci nemu zacaté.

Objednavatel vyhlasuje, Ze ma dostatocné financné prostriedky alebo prisl'ub ¢i financny plan dostatocnych
financnych prostriedkov na Ghradu ceny za dielo a licencné prava dojednané touto zmluvou.

Clanok II — Uéel zmluvy

Ucelom tejto zmluvy je pravna Uprava vztahu zmluvnych stran pri zavadzani aplikaéného programového
vybavenia u Objednavatela, dojednanie vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri vyhotoveni
a naslednom uzivani diela vyhotoveného na konkrétne podmienky Objednavatela.
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Clanok III - Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je:

» zavazok Zhotovitela dodat’ aplikacné programové vybavenie (d'alej aj ASW) podla ¢lanku IV. a podla
prilohy ¢. 1 tejto zmluvy,

» zavazok Zhotovitela dodat’ sluzby riadenia a planovania postupu realizacie ASW, instalovat’
a implementovat’ u Objednavatela do pripraveného ICT (informacné a komunikacné technoldgie)
aplikatné programové vybavenie, zaskolit' obsluhu aplikacného programového vybavenia a uviest’
cely systém do prevadzky riadne a véas a za podmienok stanovenych touto zmluvou o dielo,

» zavazok Zhotovitela poskytnit’ Objednavatelovi licenéné prava na uzivanie aplikaéného
programového vybavenia v rozsahu dojednanom touto zmluvou,

» zavazok Objedndvatela dodané dielo prevziat, dielo uzivat podla tejto zmluvy dojednanym
sposobom a Zhotovitel'ovi zaplatit' v tejto zmluve dohodnutd cenu za dodané dielo a za poskytnutie
uzivatel'skych prav k programovému vybaveniu.

Clanok IV - Predmet diela

1. Aplikacnym programovym vybavenim sa v tejto zmluve rozumie softvérovy produkt laboratdrny informacny
systém vytvoreny a distribuovany Zhotovitel'om pod obchodnym oznacenim FONS Openlims. Produkt FONS
Openlims patri do produktovej skupiny StaproFONS.

2. Zoznam a rozsah modulov aplikacného programového vybavenia, ku ktorému su touto zmluvou poskytnuté
prava na uZzivanie, je uvedeny v prilohe ¢. 1 Zoznam poskytnutého ASW.

3. Funkcie a vlastnosti aplikacného programového vybavenia si Objednavatel'ovi zname a v ¢ase podpisu tejto
zmluvy su uvedené a Specifikované v dokumentacii (manual) FONS Openlims.

4. Dodanim ASW sa rozumie: Sluzby riadenia a planovania postupu realizacie IS, sluzby instalacie
a sprevadzkovania dodanej ICT, insStalacia ASW do dodaného a pripraveného ICT, sluzby implementacie
a sprevadzkovania ASW, nastavenie parametrov instalovaného programového vybavenia, zaskolenie obsluhy
a podpora uzivatel'ov poCas skusobnej prevadzky a nabehu rutinnej prevadzky.

5. Spresnenie predmetu plnenia bude vykonané spracovanim Realiza¢ného planu projektu, ktory spracuje
Zhotovitel. Realizacny plan bude reagovat’ na konkrétne poZiadavky a podmienky dodavky programového
vybavenia, jeho konkrétne nasadenie na jednotlivych pracoviskach laboratdrii, umiestnenie a pocty
pocitaCovych stanic, operacné systémy a aplikacny SW, rozsah a organizacné zabezpecenie zaskolenia
pracovnikov Objednavatela, podmienky uvedenia celého systému do prevadzky, ako aj rozsah poskytovania
naslednej podpory prevadzky programového vybavenia. Zmluvnymi stranami odsuhlasené a potvrdené Plany
jednotlivych etdp si zmluvnymi stranami povazované za dodatky tejto zmluvy o dielo, ktoré upresnia
predovSetkym predmet plnenia, pripadne cenu za dielo a terminy plnenia (harmonogram).

6. Objednavatel’ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s programovym vybavenim podla tejto
zmluvy, s jeho vlastnostami a so zodpovedajicim technickym rieSenim. Schvéalenim Planu potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s konkrétnym rieSenim programového vybavenia a s jeho funkcnostou. Za vadu diela sa preto
nepovazuje nesplnenie Ucelu, ktory Objednavatel’ po schvaleni Planu poZaduje naviac. Na dodato¢né Upravy
programového vybavenia (Upravy nad ramec Specifikacie v Plane) sa bude pozerat' ako na rozsirenie
predmetu plnenia.

7. Zhotovitel' vyhlasuje, Ze programové vybavenie podla tejto zmluvy je autorskym dielom v zmysle zakona
Cislo 618/2003 Z.z., tzv. autorsky zakon, v platnom zneni, a Ze k tomuto programovému vybaveniu ma pravo
Sirenia v sllade s citovanym zakonom, pretoze je vykonavatelom majetkovych autorskych prav
k programovému vybaveniu, ako aj opravnenym uZivatelom vyvojového a databazového prostredia pre
programové vybavenie. Pokial' Zhotovitel' nie je nositelom majetkovych prav k niektorému programovému
vybaveniu, ktoré je sUcCastou plnenia podla tejto zmluvy, potom vyhlasuje, Ze ma zabezpecené prava na
Sirenie programového vybavenia v sulade s platnou pravnou Upravou.
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Clanok V - Prava a povinnosti Zhotovitel'a

Zhotovitel' sa zavazuje vypracovat’ Realizaény plan projektu plnenia implementacie v laboratériu, véitane
harmonogramu jednotlivych ¢innosti a tento Plan prerokovat' s Objednavatelom.

Pri vykonavani diela postupuje Zhotovitel samostatne, avSak priebezne konzultuje s pracovnikmi
Objednavatel'a postup realizacie diela.

Zhotovitel' sa zavazuje v priestoroch Objednavatela dodrZiavat’ vSetky vSeobecne zavazné predpisy,
predovSetkym predpisy o bezpeCnosti prace a poziarnej ochrane a dalej predpisy a nariadenia
Objednavatela, s ktorymi bude oboznameny. Zhotovitel nesie zodpovednost' za pracovnikov nim poverenych
k vykonavaniu diela.

Zhotovitel' je opravneny pozadovat od Objednavatela sucinnost’' podla prilohy ¢. 6 tejto zmluvy. Pre
priamy vzdialeny pristup ma pravo poZadovat' pravidla uvedené v prilohe €. 7 tejto zmluvy.

V pripade zaniku organizacie Zhotovitela a v pripade, Zze nebude stanovena nastupnicka organizacia, budu
Objednavatel'ovi odovzdané zdrojové kédy a dokumentacia programového vybavenia.

Clanok VI - Prava a povinnosti Objednavatel’a

. Objednavatel' je povinny uzivat’ dielo podla tejto zmluvy iba v stlade s licenénymi podmienkami Zhotovitel'a.
Licen¢né podmienky Zhotovitel'a su uvedené v prilohe €. 5 tejto zmluvy.

. Objednavatel’ nesie nebezpecie na odovzdanych veciach od datumu ich odovzdania. Objednavatel’ sa
zavazuje veciam Zhotovitel'a vnesenym do priestorov Objednavatela za ucelom zhotovenia diela poskytnut’
rovnaku ochranu a zabezpecenie ako obdobnym veciam v svojom vlastnictve alebo v sprave.

. Objednavatel’ sa zavézuje poskytnut’ Zhotovitel'ovi vSetku stcinnost’ potrebnu pre riadne a v€asné plnenie
dohodnutého diela podla tejto zmluvy. Nevyhnutna stc¢innost’ Objednavatel’a je uvedend v prilohe €. 6
tejto zmluvy.

Clanok VII — Terminy plnenia

. Terminy a postup pri plneni diela podla tejto zmluvy (harmonogram) je dohodnuty v prilohe €. 4 tejto
zmluvy.

. Zhotovitel' nie je v omeskani pri neposkytovani sucinnosti Objednavatelom v dohodnutych terminoch. Za
sucinnost’ je zmluvnymi stranami povazované aj platenie ceny dojednanej touto zmluvou v terminoch
splatnosti.

Clanok VIII — Sposob odovzdania diela

. Vykonanie a odovzdanie diela bude potvrdené Objednavatelom na dodacich listoch Zhotovitel'a. O odovzdani
a prevzati realizacie bude spisany Akceptacny protokol o odovzdani a prevzati podpisany oboma zmluvnymi
stranami.

. Objednavatel’ sthlasi s tym, Ze dielo moze byt akceptované s vyhradami nebraniacimi prevadzke diela.
O rieSeni zavad a nedorobkov bude spisany zmluvnymi stranami zapis s uvedenim terminov ich rieSenia.

. Podl'a tohto vyslovného dojednania zmluvnych stran je dielo Zhotovitelom riadne odovzdané aj vtedy, pokial
Zhotovitel' svoju vOlu dielo odovzdat' prejavi spisanim Akceptacného protokolu a jeho odovzdanim
Objednavatelovi a Objednavatel’ Akceptacny protokol nepotvrdi v lehote do troch pracovnych dni, ani
k tomuto protokolu (odovzdani) nevznesie Ziadne namietky.
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Clanok IX — Miesto plnenia

Miestom plnenia su laboratérne pracoviska HTO — hematoldgia a krvna banka Objednavatela so sidlom
vo Fakultnej nemocnici s poliklinikou Zilina, ul. Vojtecha Spanyola 43, 012 07 Zilina.

V zavislosti od charakteru plnenia pri realizacii predmetu diela je Zhotovitel' opravneny vykonavat' niektoré
¢innosti aj vo svojom sidle alebo v niektorom zo svojich pracovisk priamym vzdialenym pristupom do
informacného systému Objednavatela.

Clanok X - Cena diela a licenény poplatok

Objednavatel' sa zavazuje zaplatit' Zhotovitel'ovi cenu za plnenie podla tejto zmluvy v celkovej vyske
19 850,00 € bez DPH. K tejto dohodnutej cene bude pripocitanda DPH vo vySke stanovenej pravnym
predpisom k datumu poskytnutia zdanitelného plnenia. K datumu podpisu tejto zmluvy je zakonnd DPH vo
vyske 20 %. Cena vcéitane DPH za dielo podla tejto zmluvy teda k datumu podpisu tejto zmluvy je
23 820,00 €. V takejto dojednanej cene je zahrnutd odmena za dielo, sluzby a prevod licencie podla tejto
zmluvy.

Detailny rozpis ceny je uvedeny v prilohe €. 3 tejto zmluvy.
Zhotovitel' je platcom DPH. Cena s DPH sa moze zmenit' v zavislosti od Upravy predmetnej legislativy.

Ak sa pri vypracovani Planu projektu zistia podstatné zmeny a doplnenia v predmete zmluvy, zmluvné strany
sa dohodnl na zmene ceny za dielo v zavislosti od zmien v predmete zmluvy dojednanych Realizacnym
planom. Vsetky odchylky (rozsah plnenia, viacej- prace, menej- prace) od rozsahu definovaného v ponuke
budl v Realiza¢nom plane jednoznacne zdokumentované a zakalkulované.

Do celkovej ceny podla ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy su zahrnuté cestovné naklady Zhotovitela na cesty
pracovnikov Zhotovitela do miesta plnenia. Cestovné naklady nad ramec predmetu plnenia podla tejto
zmluvy o odsuhlaseného Planu budi vylctované Objednavatelovi podla aktualneho cennika Zhotovitela.
Ceny platné v den podpisania zmluvy su 0,42 €/km pri pouZiti osobného auta, 0,52 €/km pri pouziti
dodavkového alebo nakladného auta. Uvedené ceny st bez DPH.

Do celkovej ceny podla ods. 1 tohto Clanku sU zahrnuté naklady na ubytovanie pracovnikov Zhotovitela
vzniknuté pri viacdennych pracovnych cestach za Gcelom plnenia tejto zmluvy.

Pokial' na zaklade poziadavky Objednavatela dojde k rozSireniu poskytnutia uZivatel'skych prav o dalSie
moduly alebo licencie programového vybavenia neuvedené v prilohe €. 1 k tejto zmluve, bude cena diela
ZvySena o cenu zvySeného plnenia podla cennika Zhotovitel'a platného v ¢ase uzatvorenia dohody o zvyseni
plnenia podla tejto zmluvy. Takto zvySena cena bude uctovana osobitne dafiovym dokladom Zhotovitel'a so
splatnost'ou 14 dni od vystavenia dafiového dokladu.

Pokial’ Zhotovitel’ vykona po vzajomnej dohode na zaklade potreby a poZiadavky Objednavatela dodatocné
Skolenie v znalostiach ovladania PC v prostredi WINDOWS, databazy SQL a jej spravy, systému zalohovania,
alebo prace s ASW a jeho spravy, bude toto skolenie Gctované priebezne po jeho uskutocneni vzdy za cenu
vo vyske podla cennika Zhotovitel'a platného k datumu vykonania Skolenia.

Zhotovitel' ma narok na nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s nedodrzanim podmienok zmluvy
Objednavatelom alebo nekvalifikovanym pristupom pracovnikov Objednavatela k zverenym cinnostiam.
Nahrada nakladov bude Uctovana priebeZzne po ich vzniku vo vyske podla cennika Zhotovitel'a aktualneho
k datumu poskytnutia plnenia.

Zmluvné strany dojednavaju povinnost’ Upravy ceny diela v sUvislosti so zmenami pravnych predpisov, ktoré
maju vplyv na vysku ceny, predovsetkym zmenou DPH.

Pre pripad omeskania Objednavatela so zaplatenim ceny diela (jej Casti) o viacej ako 60 dni, sa zmluvné
strany dojednaju okrem prava na Uhradu zakonného Uroku z omeskania narok Zhotovitela, na moznom
obmedzeni funkénosti diela podla tejto zmluvy az do doby Uhrady splatného zavazku Objednavatel'om.
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Objednavatel’ berie na vedomie, Ze az Uplnym zaplatenim dohodnutej ceny za dielo a za poskytnutie
uzivatel'skych prav je opravnenym uzivatelom programového vybavenia a vlastnikom predmetov diela
v plnom rozsahu dojednanom touto zmluvou.

Pokial' medzi zmluvnymi stranami vznikne spor o vysku ceny za plnenia poskytnuté podla tejto zmluvy, alebo
pokial cena za plnenia poskytnuté Zhotovitelom Objednavatelovi nebude vyslovne dojednand, je
Objednavatel’ povinny zaplatit’ Zhotovitelovi za plnenie (prevod uzivatel'skych prav) cenu podla cennika
Zhotovitela platnu v ¢ase poskytnutia konkrétneho plnenia.

Clanok XI - Platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavazuje zaplatit’ Zhotovitel'ovi za plnenie predmetu tejto zmluvy po odovzdani diela alebo
jeho Casti a to vzdy na zaklade dafovych dokladov Zhotovitel'a vystavenych najskér v den odovzdania a to
podla prilohy €. 3 tejto zmluvy so splatnostou 60 dni od datumu ich vystavenia.

Platby budl vykonané prevodnym prikazom na Gcet zhotovitela. Platba sa povazuje za uhradend drfom,
kedy bola prislusna Ciastka pripisana na ucet Zhotovitela.

Clanok XII - Zaruka a zaruéné podmienky

Zaruka a zarucné podmienky su medzi zmluvnymi stranami dojednané podla prilohy €. 8 tejto zmluvy.
Postup hlasenia zavad a formulare hlasenia zavad su uvedené v prilohe €. 9 tejto zmluvy.

Pravidla a terminy odstrafovania zavad diela zistenych v zarucnej dobe su dohodnuté podla
prilohy €. 10 tejto zmluvy.

Clanok XIII — Sankéné dojednania

V pripade, Ze zhotovitel' nedodrzi ¢as plnenia, zaplati objednavatelovi Urok z omeskania, ktord sa rovna
zakladnej Urokovej sadzbe Eurdpskej centralnej banky platnej k prvému diu omeskania s plnenim
penazného zavazku zvysenej o devat’ percentualnych bodov, takto uréena sadzba Urokov plati pocas celej
doby omeskania s plnenim penazného zavazku., podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013
Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.( § 369 ods. 2 ).

Clanok XIV — Dusevné vlastnictvo, obchodné tajomstvo,
ochrana osobnych udajov

Vsetky materidly v akejkol'vek forme a d'alej myslienky, koncepty, know-how alebo techniky, vztahujlice sa
k plneniu tejto zmluvy, ostavaju majetkom Zhotovitela. Zhotovitel’ povaZzuje skutocnosti, ktoré nie su tretim
osobam bezne dostupné, za svoje obchodné tajomstvo a ma zaujem na ich utajeni.

Objednavatel’ je opravneny k nevyhradnému uzivaniu materidlov, myslienok, konceptov, know-how alebo
technik pre svoju vlastni potrebu, pokial' neporusi podmienky na uZivanie dojednané touto zmluvou.
Objednavatel nie je opravneny umoznit’ akékol'vek d'alSie vyuzitie materidlov, myslienok, konceptov, know-
how alebo technik bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Zhotovitela.

Ziadna zo strén nebude bez predchéadzajliceho pisomného suhlasu druhej strany zverejfiovat’ & inym
spOsobom spristupfiovat’ podmienky tejto zmluvy inym tretim osobam, s vynimkou svojich externych
odbornych poradcov a externych ¢lenov personalu Zhotovitel'a.

Zhotovitel' sa zavazuje zabezpedit' ochranu dat Objednavatela nesucich informacie o osobnych Udajoch
Objednavatela alebo jeho klientov, zakaznikov a pod., s ktorymi pride Zhotovitel, jeho zamestnanci, do
styku pri plneni podla tejto zmluvy, a to v stlade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov
v platnom zneni, to znamend zabezpecit, aby zamestnanci Zhotovitela zachovavali micanlivost’ o tychto
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Udajoch, ako aj o vsetkych bezpecnostnych opatreniach smerujucich k ochrane tychto Udajov, a aby vyvijali
snahu zabranit’ akémukol'vek vyuZitiu (zneuZzitiu) tychto osobnych Gdajov tret'ou osobou.

5. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat’ vSetky dojednania tohto clanku zmluvy aj po ukonceni Gcinnosti tejto
zmluvy.

Clanok XV - Zodpovednost’

1. Zhotovitel' zodpoveda za sSkody, ktoré Objednavatelovi vznikni porusenim povinnosti Zhotovitela
dojednanych touto zmluvou.

2. Zhotovitel nezodpovedd za Skody Objednavatela spOsobené chybami slvisiacimi s pouzivanim inych
programov v systéme, technoldgii, ktoré Zhotovitel' sam nespracoval ani nedodal.

3. Zhotovitel' sa zodpovednosti zbavi celkom alebo Ciastocne, pokial sa preukaze, ze na vzniku skody sa podielal
nespravny Ci nekvalifikovany zasah pracovnikov Objednavatela alebo tretej osoby. Zhotovitel' nezodpoveda
za Skodu v pripade nesplnenia predpokladov pre kvalifikované ovladanie programového vybavenia obsluhou
Objednavatela.

Clanok XVI — Vyssia moc

1. Ziadna zo stran nenesie zodpovednost’ za meskanie pri plneni zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy alebo za
ich neplnenie zapric¢inené skutoCnostami, ktoré nemohla zodpovedajicim spésobom ovplyvnit, vcitane
pripadov vysSej moci, Umyselného poskodzovania tretou osobou, poziaru, zasahu organu Statnej moci Ci
Statnej spravy, vypadku dodavky elektrickej energie a pod.

2. Pokial' je niektorej zo stran zabranené plnit' svoje zavazky z niektorého z vyssie uvedenych dovodov, je
povinna tato skutocnost’ oznamit’ druhej zmluvnej strane.

Clanok XVII - Doba trvania zmluvy

1. Této zmluva nadoblda platnost — dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Udinnost’ nadobudne dfiom
nasledujdcim po dni zverejnenia v CRZ SR.

2. Tato zmluva je uzatvorena na dobu plnenia podla tejto zmluvy.

3. Udinnost’ tejto zmluvy mdze byt ukoncend dohodou zmluvnych strdn. Stcastou takej dohody bude aj
vysporiadanie vzajomnych zavazkov a pohl'adavok plynucich z tejto zmluvy.

4. Zhotovitel' i Objednavatel’ su opravneni od tejto zmluvy odstlpit’ vSeobecne v pripadoch upravenych
v ustanoveniach §345 a nasl. Obchodného zakonnika a dalej v pripadoch dojednanych touto zmluvou.
Odstupenie musi byt' urobené pisomnou formou, musi obsahovat’ dévody odstipenia a musi byt” dorucene
druhej zmluvnej strane. UCinky odstupenia vznikaju diiom dorucenia odstUpenia druhej zmluvnej strane.

5. Za podstatné porusenie zmluvy na strane Zhotovitela sa povazuje:
* nedodanie celého diela v dohodnutom termine, a to ani po pisomnom upozorneni Objednavatela,
v ktorom bude stanovend nahradnd primerana lehota na poskytnutie plnenia podla tejto zmluvy,
= zhotovenie diela v zdvaznom rozpore s poZiadavkami Objedndvatela na jeho zhotovenie
vyplyvajlcimi z Planu.

6. Za podstatné porusenie zmluvy na strane Objednavatela sa povazuje:

» odmietnutie prevzatia diela, pokial’ je dielo vcas a riadne dokoncené a odovzdané,

» dodato¢né pokyny Objednavatel'a na zhotovenie diela, ktoré by viedli k jeho znehodnoteniu, stratam
funkénych a vykonnostnych parametrov, poruseniu autorskych prav Zhotovitela alebo jeho
subdodavatel'ov, k neprimeranému zvySeniu nakladov, s ktorymi pri dojedndvani ceny podla tejto
zmluvy nebolo kalkulované, alebo ktoré pred uzatvorenim tejto zmluvy nebolo mozné predvidat
a Objednavatel’ odmieta ich Ghradu,

= omeskanie s plnenim financnych zavézkov Objednavatela o dobu viacej ako 60 dni,

* neposkytovanie potrebnej sucinnosti pre pinenie podla tejto zmluvy.
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7. Pre pripad odstUpenia od tejto zmluvy z dovodov na strane Objednavatela, zmluvné strany dojednavajd
povinnost’ Objednavatel'a ponechat’ si doposial’ Zhotovitelom podl'a zmluvy dodané hmotné pinenie a za toto
a vykonanu pracu (sluzby, skolenia a pod.) poskytnit’ Uhradu dojednant zmluvou o dielo. Objednavatel’ je
povinny od Zhotovitel'a prevziat' a uhradit’ programové vybavenie, technoldgie, hardvér a iné komponenty
plnenia, ktoré ma Zhotovitel' za Ucelom plnenia tejto zmluvy pre Objednavatela preukazatelne zaistené
(napr. objednavkami u subdodavatel'ov), alebo Zhotovitel'ovi nahradit’ naklady, ktoré mu vznikli v stvislosti
so zruSenim objednavky, vcitane uslého zisku. StUcCastou takej dohody bude aj vysporiadanie vzajomnych
zavazkov a pohladavok plynucich z tejto zmluvy.

8. Pre pripad odstupenia od zmluvy zmluvné strany dojednavaji, Ze maju zaujem na trvani dojednani tejto
zmluvy o cene diela, platobnych podmienkach, dusevnom vlastnictve, obchodnom tajomstve, ochrane
osobnych Udajov, rieseni sporov zmluvnych stran a dalSich ujednani, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maju
trvat’ aj po ukonceni tejto zmluvy.

9. Odstupenim od zmluvy Objednavatel'ovi zanikaju vSetky prava plynuce z licencnych ujednani, pokial’ nebude
medzi zmluvnymi stranami vyslovne dojednané inak.

Clanok XVIII — Pracovnici zodpovedni za realizaciu zmluvy

Pracovnici zmluvnych stran zodpovedni za realizaciu predmetu plnenia a kontakty na tychto
pracovnikov si uvedené v prilohe €. 11 tejto zmluvy.

Clanok XIX - Ustanovenia spolo¢né a zaverecné

1. Rozhodné pravo. Vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia
rezimom pravneho poriadku Slovenskej republiky, predovsetkym Obchodného zakonnika (zakona dislo
513/1991 Z.z. v platnom zneni) a autorského zékona (zakon cislo 618/2003 Z.z. v platnom zneni).

2. Uplna dohoda. Tato zmluva v rozsahu 8 stran (bez priloh), véitane jej d'alej uvedenych priloh, predstavuije
UplnG dohodu medzi zmluvnymi stranami a nahradzuje a rusi vSetky predchadzajice dohody zmluvnych
stran, pisomné aj ustne, dohovory a ponuky s vynimkou tych, ktoré s vyslovne zaclenené do tejto zmluvy,
alebo na ktoré tato zmluva vyslovne odkazuje. Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych
po jednom obdrzi po podpise zmluvy kazda zmluvna strana.

3. Sudcastou tejto zmluvy, bez ohl'adu na skutocnost’, ¢i st k zmluve pevne pripojené alebo nie, su prilohy ¢. 1
— 11. Pre pripad rozporu niektorého dojednania obsiahnutého zaroven v zmluve aj v prilohe, zmluvné strany
dojednavaju prednost’ dojednania obsiahnutého v zmluve.

4. Zmena zmluvy. Tato zmluva moze byt zmenena iba formou pisomnych dodatkov podpisanych zmluvnymi
stranami. Za formu dodatku (upresnenie predmetu plnenia a terminov plnenia) zmluvné strany povazuju
Plan odslhlaseny obidvoma zmluvnymi stranami. Suhlas s Planom bude vyjadreny podpismi o0s6b
opravnenych na rokovanie za Zhotovitela a Objednavatela vo veci uzatvorenia zmluvy alebo jej zmien
(Statutarnych zastupcov alebo ich splnomocnencov).

5. Salvatorska klauzula. Pokial' bude akékol'vek dojednanie tejto zmluvy najdené ako neplatné, nezdkonné
alebo nevyndtitelné, platnost’ a vynutitelnost’ ostavajlcich dojednani tym nebude dotknutd. Zmluvné strany
sa v takomto pripade zavazuju prijat’ dojednanie, ktoré je v silade s pravnymi predpismi a ktoré o najviac
zodpoveda obsahu a ucelu pdvodného dojednania. Ziadna zo zmluvnych stran nebude prijatie takého
nového ustanovenia podmieniovat’ poskytnutim akejkol'vek vyhody alebo zvlastneho plnenia v jej prospech.

6. Postlipenie prav zo zmluvy. Ziadna zmluvna strana nie je oprdvnend postupit’ pravo alebo zavézok
vyplyvajlci z tejto zmluvy alebo Ziadnu ich Cast’ bez predchadzajlceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany.

7. Dorucovanie pisomnosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dorucovanie pisomnosti jednej strany druhej
zmluvnej strane je Gcinné driom skuto¢ného dorucenia alebo dniom, kedy sa doporucena zasielka vratila
odosielatel'ovi ako nevyzdvihnuta v UloZznej dobe, aj ked’ bola riadne zaslana na adresu sidla zmluvnej strany

Zmluva o dielo strana 7124



a .
[ ) Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina

zapisaného k datumu odoslania zasielky v obchodnom registri, alebo uvedeni v tejto zmluve alebo
v pisomnom oznameni o zmene sidla zmluvnej strany (pokial’ zmluvna strana nie je zapisana do obchodného
registra).

8. Riesenie sporov. Zmluvné strany dojednavaju, ze vSetky spory medzi zmluvnymi stranami plyndce z tejto

zmluvy

a v slvislosti s touto zmluvou, ktoré sa nepodari odstranit zmierom a spolocnym jednanim

zmluvnych stran, budud s konecnou platnost'ou rozhodované na prislusnom suide Slovenskej republiky.

9. Zmluvné strany tymto vyhlasuji a podpismi os6b opravnenych na rokovanie zmluvnych stran potvrdzuju, ze
si zmluvu riadne precitali, je im znamy vyznam jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy a jej priloh, Ze tato
zmluvu uzatvaraju na zaklade svojej pravej a slobodnej vole a d'alej vyhlasujd, Zze im k datumu podpisu tejto
zmluvy nie s zndme Ziadne skutocnosti, ktoré by im mohli branit’ v plneni zavazkov podla tejto zmluvu, tdto
zmluvu udinit’ neplatnou alebo neucinnou. Na dbékaz toho pripajaju nizSie svoje podpisy.

10. Zoznam priloh tejto zmluvy:

Cislo

Nazov prilohy

Zoznam poskytnutého ASW

Specifikécia informaénych a komunika&nych technoldgii (ICT) nevyhnutnych pre prevadzku
aplikacného softverového vybavenia

Cena

Harmonogram

Licencéné podmienky

PoZiadavky na sucinnost’ Objednavatela

Pravidla pre vzdialeny pristup

Zaruka a zarucéné podmienky

Postup hlasenia zavad

Pravidla odstrafovania zavad

Zodpovedni pracovnici

Za Zhotovitel'a Za Objednavatela

Ing. Jan Nezkusil MUDr. Stefan Volak
konatel spolocnosti riaditel’ menocnice
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Priloha 1 - Zoznam poskytnutého ASW

ASW modul Kéd Sl B
k uzivaniu
FONS Openlims — biechémia; hematoldgia,, imunohematoldgia NLBL01-002 Ano
FONS Openlims — mikrobioldgia NLBL01-003 Nie
FONS Openlims — genetika NLBL01-008 Nie
FONS Openlims — transfuzioldgia NLBLO1-005 Nie
FONS Openlims - sklad krvnych derivatov NLBLO1-006 Ano
FONS Openlims — patoldgia NLBL01-009 Nie
FONS Openlims - sklad chemikalii NLBL01-021 Nie
FONS Openlims - skenovanie Ziadaniek metédou OCR/OMR NLBL01-007 Nie
FONS Openlims — Weblims NLBLO1-014 Ano
FONS Openlims — Order Server NLBLO1-010 Nie
FONS Openlims — jazykova mutécia SK NLBLO1-011 Ano
FONS Openlims — legislativny modul SK NLBLO1-012 Ano
. o Ano
FONS Openlims — Licencie aktivne _ . 4 .
HTO-hematoldgia a krvna banka spolu: 5ks NLBL01-051 | plati pre tu uvedene
pocty ks
FONS Openlims - moduly pripojenia analyzatorov
Hematologické analyzatory: Ano,
Sysmex XT-2000i 1ks NLBLO1-004 | plati pre tu uvedeny
Sysmex K-4500 (3p Diff) 1ks zoznam analyzatorov
Sysmex CA-1500 2ks

Priloha 2 - Specifikacia informaénych a komunikaénych technolébgii
(ICT) nevyhnutnych pre prevadzku aplikacného softverového
vybavenia

Objednavatel'’ sa zavazuje zabezpelit’' ku dnu zaciatku instalacie a implementacie diela a podla terminov
stanovenych v tejto zmluve resp. Plane projektu nasledujlice technologické prostredie, resp. riesit’ dodavku
v spolupraci so Zhotovitelom ako dodavatel'om vsetkej technoldgie alebo jej Casti.

Dodavka technoldgii a jej cena, rozsah a stanovenie podielu dodavky pre obe zmluvné strany je predmetom
samostatnej objednavky.

Navrh architektiry serverového centra

Do serverového centra je navrhovany jeden samostatny databazovy a aplikacny server na platforme Microsoft
Windows. Server obsahuje zrkadlené harddisky a naviac zalohovaci harddisk.

Doporucuje sa serverové centrum FONS Openlims lokalizovat’ do hostingového centra, ktoré bude vybavené
prislusnou klimatizaciou, zabezpecenim neprerusenej dodavky el. energie, protipoziarnou ochranou, nepretrzitym
monitoringom a fyzickym zabezpecenim.
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Poziadavky na HW serverového centra

NizSie uvedena Specifikacia uvadza iba poZiadavky z pohladu spravneho fungovania aplikacného SW
a nezahriiuje kompletny navrh serverového centra — ten je obsahom samostatnej prilohy. Pri stanoveni
Specifikacie serverového centra je prihliadané hlavne na pocet stanic, pocet pripojenych analyzatorov, pocet
uzivatel'ov, velkost' a rozsah laboratérnej prevadzky, lokalizaciu jednotlivych pracovisk, pozadovany stupen
zabezpecenia apod.

Podl'a vel'kosti laboratdria sa navrhuje jednoprocesorovy alebo dvojprocesorovy server s minimalne 16GB RAM
a diskovym pol'om pre ukladanie dat (ot. min. 10k, optimalne 15k).

.....

Zalohovanie dat je mozné riesit’ paskovou alebo DVD RW mechanikou.
Dostupnost’ servera je mozné zvysit' instalaciou dvoch serverov v clustri pripojenych k diskovému pol'u.

Ako optimalnejsSie rieSenie sa navrhuje server, na ktorom budu instalované virtualne instancie v prostredi
VmWare ESXi.

1. AS Openlims+DB Openlims

2. Weblims

3. -

4, -

Pozadovana stanica pre Order Server: HP ProLiant ML110 a vyssi, Microsoft Windows 2008 server a vyssi
(potreba IIS 7)

Poziadavky na server pre laboratdrne statistiky

Nie je potrebny samostatny server, postacuje virtualny s nasledujicimi dedikovanymi prostriedkami:
Minimalna konfiguracia:
1GHz, 1GB RAM, Diskova kapacita zhodna alebo vyssia s diskovou kapacitou Openlims DB servera.
MSSQL Server 2008 R2 — podl'a vytazenia, postacuje 1 uzivatel
Doporucena konfiguracia:

.....

MSSQL Server 2008 R2/2012 Server — podla vytazenia, 3-5 uzivatel'ov

PocitacCové stanice

Stanica musi spifiat’ poZiadavky na prevadzku OS Microsoft Windows XPProf/Vista/7Pro:
Minimalna konfiguracia

Pentium 4 alebo ekvivalentné PC (FCB 2GHz)

RAM: 1 GB (32-bit OS), 2 GB (64-bit 0S)

Monitor minimalne: 1240 x 1024 pix, DirectX 9

Hard Disk minimalne: 40 GB (instalacia klienta)

RS232 pre komunikaciu s analyzatormi (pokial stanice nema port R$232, viz d'alSi odstavec)

Pre pripojenie analyzatorov je doporucené pouzitie prevodnikov RS-232/485 na Ethernet
Dvojportovy Sollae CSE H21, Jednoportovy Sollae CSE-H53
MOXA NPort série 5600 (rackové prevedenie)

Rozlisenie LCD monitorov pre zobrazovanie Ziadaniek pri ich elektronickom spracovani (OCR)
1600x1200 a vyssie

Doporuceny skener pre nacitanie Ziadaniek OCR modulom
Kodak 112400, Kodak i2800

Doporucena klavesova citacka pre nacitanie BC pri elektronickom prijme Ziadaniek
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Metrologic Fusion MS 3780-61A47
LS 2208 USB Kit, laserovy snimac (USB kabel, snimaci stojan)

Tlaciarne

Je mozné pouzit’ akékol'vek laserové a atramentové tlaciarne. Nie su podporované ihlickové tlaciarne.

Tlaciarne s HW podporou jazyka PCL5, PCL6, s Ethernet rozhranim a ovladacom pre MS Windows 2008/2012 Server 64bit.
Nie st doporucované tlaciarne GDI.

Vol'ba typu je podla velkosti prevadzky a poZiadavky na kapacitu tlace (pocCet stran/min) a vhodnosti zataze

v pocte stran za mesiac kvoli opotrebovaniu a dosiahnutiu vyrobcom deklarovanej Zivotnosti.

Akceptované a overené typy tlaciarni (pozn.: niektoré z uvedenych typov je mozné poufzit’ iba na lokalnu tlac

z nahl'adu s napojenim lokalne na stanicu, vSetky typy je potrebné vzdy vopred konzultovat):

(zmena vyhradena pre novsie a nahradné modely a pre prevddzku s ovidadacmi pre MS Windows servery 2008/2012)
Mensie: OKI B410d/dn, OKI B430d/dn, HP Laserlet P1566

Stredné: OKI B440d/dn, HP LaserJet 2055d/dn

Overené tlaciarne Ciarovych kédov:
Zebra LP 2844 resp. 2824, TLP 2746, GK420d, podpora EPL/ZPL

Poziadavky na SW a operacné systémy
Vzdialena sprava — klient OpenVPN, RDP (Remote Desktop Protokol) a pripojeny Internet

Databaza — Microsoft SQL 2008/2012 (Standard, Enterprise) 64bit

Databazovy server — Microsoft Windows 2008 R2 server/2012

Aplikacny, tlacovy a komunikacny server — Microsoft Windows 2008/2012 server alebo XP Prof./Vista/Win7Pro
Terminalovy server (vzdialeny pristup ku klientskej ¢asti FONS Openlims) - Microsoft Windows 2008 R2
server/2012

Webovy server pre Weblims - Microsoft Windows WebServer 2008 (XPProf./Win7Pro) /2012 (druha instancia
produktu MS Win 2012 Server ku AS FONS Openlims)

Klientska stanica — Microsoft Windows XP Prof. / Microsoft Windows Vista / Microsoft Windows 7 a Microsoft .Net
Framework(min v4.)
Klient Weblims — Internet Explorer v7 a vysSia / Mozilla Firefox v3 a vysSia / Google Chrome

Podmienky, pre licencovanie serverového SW (Windows 2008/2012, SQL Server 2008/2012) v pripade ich
vyuZzitia pre uzivatela systému Weblims pristupujlceho z Internetu (nie je predmetom tejto zmluvy):

1) SQL Server na serveri pre Openlims, musi byt licencovany per procesor

2) Server Openlims musi mat’ dokipenu licenciu External Connector pre Windows Server 2008/2012 alebo
prislusny pocet klientskych licenci (Windows CAL a SQL CAL 2008/2012)

3) Server pre Weblims je najvhodnejsi v edicii Windows Web Server 2008//2012 (druha instancia produktu MS
Win 2012 Server ku AS FONS Openlims)

Poziadavky na siet'ové pripojenie pri prevadzke lokalneho servera
a lokalnych klientov

Predpokladom je, Ze pasivna i aktivna Cast’ poCitacovej siete (odporicané je server a stanice pripojit' na min.
1Gbps) je zrealizovana a funkcnd. Patch kable st k dispozicii na danom pracovisku.

Poziadavky na komunikacné linky pri prevadzke vzdialenych klientov
(detasované pracovisko, d'alsie laboratdrium vo vzdialenej lokalite)

KAPACITA
Pre 10 vzdialenych klientov s detaSovanym aplika¢nym/komunikaénym serverom (ktory riesi tlace/komunikaciu
s analyzatormi) dimenzovana minimalna volna kapacita na 1Mb/s.
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Pre 10 vzdialenych klientov bez aplikacného servera (tlaCe sa "tahaju" na dialku), dimenzovana vol'na kapacita
na 2Mb/s.

Tieto parametre kapacity prenosu v danej lokalite pracoviska a pre jeho terminalovl prevadzku zavisia od
rozsahu prevadzky, poctu klientov a pripojenych analyzatorov.

Poziadavky na latenciu a stratovost’ su tieto:
LATENCIA (ROUND TRIP TIME)
Pod tymto parametrom komunikacného kanalu sa rozumie (daj namerany nastrojom PING a v Statistike
vysledkov oznaceny ako ,,Pribliznd doba do prijatia odozvy" resp. ,,Approximate round trip times" v
implementacii MS Windows. Meranie sa vykonava medzi centralnym serverovym OS a OS lokalizovanym
v laboratdriu v priblizne desatmindtovych intervaloch pocas celého dia (presnejsie v davke po 600 IP
datagramoch vysielanych so sekundovym oneskorenim a s time-out 4s).
Latencia (RTT) komunikacného kanalu medzi klientom OpenLIMS a AS vyrazne znizuje rychlost’ odozvy
aplikacie a komunikacného servera v pripade, Ze je RTT vyssia nez 30ms. Preto sa poZaduje *desatiminGtovy
priemer RTT<20ms pre IP datagramy o velkosti < 600B*.
Terminalové pripojenie — desatmindtovy priemer RTT < 60ms pre IP datagramy s velkost'ou < 300B.
STRATOVOST
Pod tymto parametrom komunikacného kanalu sa rozumie (daj namerany nastrojom PING a v Statistike
vysledkov oznaceny ako ,Strata" resp. ,Loss" v implementacii MS Windows. Meranie sa vykonava medzi
centralnym serverovym OS a OS lokalizovanym v laboratériu v priblizne desatminGtovych intervaloch pocas
celého dna (presnejsie v davke po 600 IP datagramoch vysielanych so sekundovym oneskorenim a s time-out
4s).
Naviac sa zistuje strata vacSieho mnoZzstva po sebe idlcich IP datagramov, ktora sa vyhodnocuje ako
kratkodoby vypadok prenosovej trasy. Pri vypadku napr. 3-och po sebe iducich IP datagramov sa toto
vyhodnocuje ako 12s kratkodoby vypadok.

Strata IP datagramu vyvolava TCP retransmisie a negativne ovplyviuje rychlost’ odozvy aplikacie
a komunikac¢ného servera. Preto sa pozaduje *desatiminitovy priemer stratovosti **< 1%%*. Pozaduje sa

vV,

do ktorej musi dostat’ kazdy analyzator na pracovisku odozvu na pozadavku zasland komunikacnému serveru.
Tato hodnota je dana typom konkrétneho analyzatora.

Terminalové pripojenie — desatminutovy priemer stratovosti < 3%. PoZaduje sa *kratkodoby vypadok
prenosovej trasy **< 0,5 T_out *, kde T_out je najnizSia hodnota max. oneskorenia, do ktorej musi dostat’
kazdy analyzator na pracovisku odozvu na poziadavku zasland komunikacnému serveru. Tato hodnota je
dana typom konkrétneho analyzatora.

Poziadavky na PC pre Weblims v ambulancii lekara
VSeobecné odporicané parametre PC pre pouzivanie Weblims:
e pripojenie k sieti internet, rychlost’ od 256 Kbps,
e operacny systém:
e pre Microsoft XP SP3 min. 512 MB RAM,
e pre Microsoft Windows Vista/7 min. 1 GB RAM,
e Apple OS, resp. Linux.
e nainstalované vsetky bezpecnostné aktualizacie,
e aktualizovany antivirovy software,
einternetovy prehliadac:

e pre Microsoft Windows XP SP3: ostatna verzia internetového prehliadaca
Microsoft Internet Explorer 8,

e pre Microsoft Windows 7: ostatna verzia internetového prehliadaca Microsoft
Internet Explorer 8,

e vSeobecne odporicame: Mozilla Firefox, Google Chrome, Apple Safari.
e pre tlaC papierovej formy elektronickej Ziadanky:

e nainstalovany software pre prezeranie stiiborov vo formate PDF: Adobe Reader
resp. Foxit Reader,

e |aserova tlaciaren
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Priloha 3 - Cena

Sposob stanovenia dojednanej vysky ceny - detailny rozpis ceny.
Zl'avy su poskytnuté v stlade s obchodnou politikou Zhotovitela pri vymene existujlceho informacného systému
pre laboratorium.

Legenda: ¢hod - clovekohodina, ¢den — Clovekoden

Prace su kalkulované pre realizaciu diela v ¢diioch (8hod.) v pracovnej dobe od 8:00 do 16:30.

Pokial' Objednavatel’ z prevadzkovych dévodov pozaduje vykonanie niektorych prac v noci, platia nasledujice
pravidla:

- Za pracu vo vsedny den mimo pracovnu dobu bude hodinova cena navysena o 50%.

- Za pracu v noci (v dobe od 18:00 do 7:00) a pocas vikendov (sobota, nedela) bude hodinova cena prace
navysena o 100%.

Prace nie si vykonavané pocas dni Statom uznanych sviatkov.

FONS Openlims obsahuje:

- rieSenie pre rutinnl prevadzku - register pacientov, zadavanie Ziadaniek, ukladanie a archivaciu vysledkov
pacientov, lekarska kontrola, denné zoznamy, vystupné protokoly, zostavy, spracovanie pravidiel pre
vykazovanie a kontrolné mechanizmy

- spracovanie centralneho prijmu Ziadaniek(vzoriek)

- sprava Ciselnikov

- pristupové prava a skupiny prav

- podpora ciarovych kédov

- import poZiadaviek a export vysledkov vo formate DASTA XML v3

- spracovanie vysledkov internej QC

- fakturacia k ddvkam

- web klient: pristup k vysledkom pacientov, zadavanie elektronickych Ziadaniek

- automaticka aktualizacia laboratérnych poloZiek (referencné hodnoty) medzi hematoldgiou a NIS Medea

- import/export Ciselnika zmluvné vztahy PZS/lekar

- spracovanie Statistiky, vykazovanie davok pre poistovne vo formate UDZS, spracovanie ro¢nych vykazov
pre NCZI

- laboratorna &tatistika - ¢lenenie na UPS a bezné prevadzka

Moduly pre pripojenie analyzatorov obsahuju:

- jednosmernu a/alebo obojsmernt komunikaciu poZiadavky/vysledky (dané typom analyzatora a
komunikacnym protokolom vyrobcu),

- prenos QC (kontroly)

- podporu ciarovych kddov

Manual integrovany v ASW, dostupny on-line.

Tato zmluva nerieSi FTPES server pre distriblciu vysledkov externym ambulanciam voci pocitacovej sieti laboratoria.
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Moduly, licencie a implementacia FONS Openlims

Fakultnd nemocnica s poliklinikou Zilina

Ceny su uvadzané bez DPH

Polozka Pocet JC Spolu bez DPH Zl'ava Cena po zl'ave
Moduly a licencie
Stapro, FONS Openlims - moduly:
Stapro, FONS Openlims - biechémia,-hematoldgiaimtneiéeia 1 8300 € 8300 € 90,9% 755,00 €
Stapro, FONS Openlims - skiae-ehemikatiftovardfsklad transfiznych liekov 1 8300 € 8300€ 90,9% 755,00 €
: FONS Opent TR 5
: FONS Opent Y G
Stapre; FONS-Opentims—patelégia 0

ap 2 perlim Roadrpre a v-"-;-“ MRetoaod & 0
Stapro, FONS Openlims - jazykova mutacia a legislativny modul SK 1 11 700 € 11 700 € 100%
Stapro, FONS Openlims - Order-Server 0
Stapro, FONS Openlims - licencie:
Licencie klientov 5 600 € 3000 € 90,0% 300,00 €
Stapro MIS BI nie je pozadovany
Stapro, FONS Openlims - moduly pre pripojenie analyzatorov:
Biochemické analyzatory 0
Hematologické analyzatory

1 1700 €
Sysmex XT-2000i
Sysmex K-4500 (3p Diff) ! 170€ 4700¢€ 20% 470,00 €
Sysmex CA-1500 ! 1300€ v ,
1 1300 € 1300 €} 100%, dalsi zhodny
Sysmex CA-1500 "
komunik. protokol

Iné analyzatory 0
Moduly a licencie celkom bez DPH 31300 € 2 280,00 €
Prace Mn. JC Spolu bez DPH Zl'ava Cena po zl'ave
implementacia FONS Openlims a pripojenie analyzatorov 12,5¢dni | 32,23 € 3223,00 € 10% 2 900,70 €
Analyza prevadzky a projektové prace, instalacia, pripojenie analyzatorov on-line, Skolenie, podpora rozbehu prevadzky, cestovné
prevod dét z ISTO 2000
implementacia Stapro, FONS Weblims 12,5 ¢hod| 28,95 € 361,88 € 10% 325,69 €
Analytické prace, inStalacia, zaskolenie, podpora rozbehu prevadzky
implementacia skiadov chemikalii - nie je pozadované
implementacia skiadov transfuznych pripravkov (krv. derivédtov) 56 ¢hod | 48,21 € 2 699,76 € 10% 2 429,78 €
Analytické prace, inStalacia, zaskolenie, podpora rozbehu prevadzky
implementacia Stapro, MIS B - bakterioldgia - nie je pozadované
implementacia Stapro, MIS B - biochémia,manaZment - nie je pozadované
implementacia exportu vysledkov 12 ¢hod 28,95 € 347,40 € 10% 312,66 €
Analytické prace, inStalacia, zaskolenie, podpora rozbehu prevadzky
implementacia importu poZiadaviek 13 ¢hod | 28,95€ 376,35 € 10% 338,72 €
Systémovd podpora implementacie FONS Openlims 53 Cdni | 48,21 € 2 044,10 € 10% 1 839,69 €
Festovanie-technologického-prostredia,-projektové riadenie, systémova integracia
Prace celkom bez DPH 8 147,24 €
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Technoldgie

Tab. 1. : Server
Nazov polozky
Server AS FONS Openlims + Weblims (zaruka: 36 mes., 1Y on site service NBD)

HP ProLiant ML350e G8 E5-2407 B120i/512MB FBWC 2x1Gb Nic 2x4GB(L) 1
1x500GB HP LFF DVD-RW 1x460W

HP 4GB (1x4GB) Dual Rank x8 PC3L-10600E (DDR3-1333) Unbuffered CAS-9 Low = 2
Voltage Memory Kit

HP 500GB 6G SATA 7.2K rpm LFF (3.5-inch) SC Midline 1yr Warranty Hard Drive 1

HP 450GB 6G SAS 15K rpm LFF (3.5-inch) SC Enterprise 3yr Warranty Hard Drive =~ 2

HP 460W Common Slot Platinum Plus Hot Plug Power Supply Kit 1
HP iLO Adv 1-Swr incl 1yr TS&U SW 1
Server OrdS
UPS+Zalohovanie
IAPC Smart-UPS 750VA LCD 230V 1
APC Network Management Card 2 1
ZyXEL NSA-210 PROMO (+1TB HDD installed & configured) 1

AS: Sw servera a licencie OS (WinSrv2012) a SQL 2012

Microsoft Windows Server 2012 Standard Reseller Option Kit 1
Eng/Russian/Polish/Czech/Arabic SW

HP Microsoft Windows Server 2012 5 User CAL EMEA Lic

SQLSvrStdRuntime 2012 ALNG Emb MVL 1Clt (SQL Server pre Openlims vratane 1

1SQL CAL)

[SQLCALRuntime 2012 ALNG Emb MVL (SQL CAL pre Openlims)

ESET NOD32 Antivirus pre Win File Srv 2 servre + 2 ro¢ny update 1
Rack

Tab. 2. : Stanice

PC

‘hp 3400 MT E5700 (3.00G) UMA 2GB 500GB DVDRWLS KLV+MYS W7Pro 1y
HP Compag LA2006x 20" WLED LCD Monitor

e

PC
RAM 1GB

Tab. 2.1: Tladiarne
HP LaserJet Pro P1566

HP LaserJet Enterprise 600 M602n A4
Zebra GK420d
LS 2208 USB Kit, laserovy snimac (USB kébel, snimaci stojan)

Dvojportovy prevodnik RS-232/Ethernet CSE-H21 Sollae, Spinany adaptér 5V/1,2A
USB kabel A-B k tlaciarni 3m

Tab. 3. : InStalacia systémového prostredia servera a stanic
Cennik prac server

Instalacné a konfiguracné prace, zaskolenie spravcu IT, vzdialeny pristup na server, ...

Poskladanie servera, pretestovanie

Instalacia servera, InStalacia VmWare

InStalacia Openlims inStancie, Konfiguracia AS, Db, CS
InStalacia Weblims servera

InStalacia prevodovych dat pre systém ISTO 2000
Cestovné naklady (dovoz serverov, inStalacia na mieste)
Cennik prac konfiguracie stanic

InStalacia klienta databazy

InStalacia Win XP/7 prostredia

Instalacia tlaciarne

Zapojenie do pocitatovej siete

Systémova integracia

Podpora nabehu na ostru prevadzku [hod.]

Technoldgie celkom bez DPH

Mn.
1ks

Oks
1ks

Oks

1ks

4ks

2ks
1ks

1ks
2ks

1¢hod

Fakultnd nemocnica s poliklinikou Zilina

h o} Spolu bez DPH
2776,10 € 2 776,10 € FONS Openlims AS+DBserver, Weblims,
1S BIAE o

0,00 € OrderServer{)
576,40 € 576,40 € zélohovanie AS FONS Openlims6rdS

1539,29 € 1 539,29 € 05 a licencie CAL (0OS-AS 5xCAL, ©rdS; OS-WL, DB-AS 5xCAL, WL 0xOS a
OXSQLCAL )

0,00 €
(pocet a umiestnenie upresnit)
473,80 € 473.80€ | pon gy
KO Ix - existuje,
Koag. 1x - existuje
us existuje Krvnd banka 2x - existuje
0,00 €
(pocet a umiestnenie upresnit)
120,08 € 240,16 € ¢/b tlaciarne, 1x pre pre lab., 1x pre
krvnu banku (urcené pre lokdlnu tiac)
666,09 € 666,09 € /b tiaciarne, centrdina sietovd
302,53 € 302,53 € barkddové tlaciarne
115,00 € 230,00 € citacka barkodov (pre el. prijem Ziadaniek alebo pre sklad
chemikalii a transf. liekov)
0,00 €
2,93 € 11,72 €

1 089,60 € instal. a konfiguracia hw,0S,VmWare, AS+DB Openlims,

56,00 € Weblims
56,00 €
56,00 €
34,40 €
30,00 € 900,00 €
276,00 € cestovné, poistenie, nakl./vyk.
28,00 € 140,00 € /nstal, klienta Openlims
- --- wykond objednavatel’
28,00 € 112,00 €
- --- wykond objednavatel’
50,61 € 50,61 € sucinnost’ a koordindcia cinnosti, kooperacia s dodavatelmi
tretich stran, technologicka droveri implementacie zahrria aj
projektové riadenie
38,46 € 38,46 €
cena s DPH
9422,76 € 11 307,31 €
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Fakturacny kalendar

Fakturacny kalendar: VYSKi fglgc:raae terminy splatok
Technologie 11 307,31 €| do 31.12.2013
Moduly a licencie FONS Openlims 2 736,00 €|do 31.12.2013
Prace - implementacia FONS Openlims 9 776,69 € | do 31.1.2014
Spolu 23 820,00 €
Priloha 4 - Harmonogram
Implementacia bude prebiehat’ v nasledujucich krokoch: .
Etapa | Cinnost’ Cas
1 Zakladna analyza procesov a priprava datového centra. Instalacia databazy a | do 31.12.2013
jadra systému a klientov, pripravenost’ serverového centra véitane pripojenia | podmienené
k datovej sieti a jej testovanie. terminmi dodavok
technoldgii od
subdodavatel'ov
Zhotovitel'a
2 Implementacia ASW do laboratoéria HTO a krvnej banky do 31.1.2013, resp.
po dohode neskor
max. 1 tyzden

Etapa 2 obsahuje cast’ analytickl a riadiacu cinnost, zavedenie barkédového systému, pripojenie
dojednanych analyzatorov on-line, prevod dat z existujuceho systému ISTO2000, instalaciu a konfiguraciu
FONS Openlims a Weblims, zaskolenie obsluhy a podporu pri spusteni rutinnej (ostrej) prevadzky (podla
kalkulacie v prilohe €. 3 resp. Planu projektu).

Implementacny postup

Analyza a projekt

Technoldgia Je sucastou tejto zmluvy

Instalacia a skolenie

Skusobna prevadzka

Podpora pri rozbehu ostrej prevadzky

Akceptacia

Pri tychto ¢innostiach v rdmci implementacného postupu sa predpoklada sucinnost’ Objednavatela.

Start skasobnej prevadzky: najneskdr 27.1.2014 presny termin (datum a ¢as) bude dojednany v Case
implementacie, dovolena tolerancia +1 tyzden

Start rutinnej (ostrej) prevadzky: od 4. 2. 2014 presny termin (datum, a ¢as) bude dojednany v ¢ase
implementacie, dovolena tolerancia +1 tyzden

za podmienky splnenia sucinnosti Objednavatela pri zabezpeceni Uplnej pripravenosti a funkcnosti
technickych prostriedkov (vratane analyzatorov), ktoré nie s predmetom tejto zmluvy.

Priloha 5 - Licencné podmienky upravujiice pravo na uzivanie

poskytnutého ASW

1. Objednavatel berie na vedomie, Ze Zhotovitel ma k programovému vybaveniu, ktoré je predmetom dodavky
podla tejto zmluvy, pravo na Sirenie na tretie osoby.
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Na zaklade tejto zmluvy Zhotovitel' po zaplateni Uplnej ceny poskytuje Objednavatel'ovi pravo na uZivanie
programového vybavenia podla tejto zmluvy v rozsahu modulov a licencii Specifikovanom v prilohe €. 1 tejto
zmluvy. Rozsirenie poctu licencii alebo modulov je mozné vyhradne na zaklade dodatku k tejto zmluve alebo
samostatnej objednavky.

Uzivatel'ské prava poskytnuté Objednavatel'ovi si nevyhradné a neprenosné na tretie osoby. Objednavatel
nie je v ziadnom pripade opravneny Sirit' pravo uzivania programového vybavenia podla tejto zmluvy na
tretie osoby. UZivatel'ské prava nie si miestne ani ¢asovo obmedzené.

Opravneny spbsob uzitia programového vybavenia je dany manualmi a uzivatel'skymi priruckami
programového vybavenia.

Objednavatel’ sa zavazuje, ze bude programové vybavenie, ktoré je predmetom dodavky podla tejto zmluvy,
prevadzkovat' vyhradne za podmienok dohodnutych medzi zmluvnymi stranami. Predovsetkym bude
dodrziavat’ dojednania tykajlice sa pocCtu licencii, nebude vykonavat' Ziadne zasahy do programového
vybavenia, nebude programové vybavenie kopirovat, Sirit' a poskytovat’ ho tretim osobam, ato ani na
spracovanie ich dat, a ze bude programové vybavenie pouzivat' vyhradne na svoju potrebu. Zaroven sa
Objednavatel’ zavazuje nezneuzit' popis datovej StruktUry programového vybavenia ani uZivatel'skd
dokumentdciu dodanu Zhotovitel'om, predovsetkym neodovzdavat' tieto tretej osobe a nevyuZzivat’ know-how
datovej Struktiry ani Udaje z dokumentacie pre svoju d'alSiu ¢innost'.

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpelit' inStalované dielo, inStalatné média, pocitate a pocitacovu siet, na
ktorej je programové vybavenie instalované, proti neopravnenym zasahom nepovolanych os6b a moznosti
neopravneného skopirovania a zneuzitia.

Zhotovitel je opravneny vykonavat' kontrolu zariadeni, na ktorych je programové vybavenie nainstalované,
kontrolu uzivania programového vybavenia a spOsobu a Urovne jeho zabezpecenia proti neopravnenej
manipulacii. Pri vykonavani kontroly sa zavdzuje postupovat tak, aby nenaruSoval bezny chod prevadzky
uZivatela.

Objednavatel’ berie na vedomie, ze podmienkou opravneného vykonu jeho uzivatel'skych prav vyplyvajlcich
z tejto zmluvy je Uhrada dojednanej odmeny podla tejto zmluvy v pinej vyske.

Priloha 6 - Poziadavky na sucinnost Objednavatela

Implementacia

1.

Objednavatel’ poskytne Zhotovitel'ov vSetku stcinnost’ potrebni na riadnu realizaciu diela, ktora spociva
najma v poskytovani prislusnych informacii, podkladov a dokladov potrebnych pre riadne a véasné plnenie
dohodnutého predmetu zmluvy.

Objednavatel’ uréi minimalne jedného pracovnika, ktory zodpovedad za spolupracu so Zhotovitelom pre
realizaciu celého diela podla tejto zmluvy a bude k dispozicii po dobu realizacie predmetu zmluvy na
pracovisku objednavatela, na ktorom sa predmet zmluvy, resp. jeho Casti vykondva, v nevyhnutnych
pripadoch aj mimo bezny ramec pracovnej doby. Mena pracovnikov a kontaktné cisla bud( uvedené v prilohe
¢.11. Zodpovedni pracovnici.

. Objednavatel’ sa zavdzuje vytvorit’ pracovny tim (Projektovy tim) zodpovedny za spolupracu pri vypracovani

Planu realizacie, konkrétnych krokov implementacie programového vybavenia do prevadzky a za jej
organizaCné zabezpeCenie. Zlozenie pracovného timu, jeho personalne obsadenie, ako aj pracovnici
a zodpovednosti jednotlivych ¢lenov budd spresnené v dodatku tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje zabezpecit' s dostatoCnym predstihom prijatie takych opatreni v sGCasnej
prevadzke, aby pri zavadzani programového vybavenia do prevadzky v pripade potreby mohlo dojst’
k zmenam stcasnych zvyklosti (spdsob komunikacie medzi oddeleniami, zaistenie dat pre zneuzitim,...)
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. Objednavatel’ urc¢i jedného zo svojich pracovnikov ako spravcu, ktorému bud( prednostne oznamované
skutocnosti rozhodujuce pre bezchybnu prevadzku systému.

. Objednavatel’ umozni pracovnikom Zhotovitela pristup na vSetky pracoviska, ktorych sa realizacia tejto
zakazky dotyka a stcasne umozni rokovanie s pracovnikmi, ktori budd uZivatel'mi systému.

. Objednavatel’ umozni vozidlam pracovnikov Zhotovitela bezplatny vjazd a parkovanie v aredli objektu
Objednavatela.

. Objednavatel’ si pIni vybrané Ciselniky vlastnymi pracovnikmi po ich zaskoleni zhotovitelom a po zapise
vzorového zaznamu za podpory Zhotovitela. Jedna sa tieto vybrané ciselniky:

Nazov ciselnika

Pouzivatelia

Pouzivatelia

Komunikacia

Formaty exportu vysledkov

Ziadatelia

Lekari

Strom Ziadatel'ov

Oddelenia

Metody

Metody

Skupiny metdd

Funkcné skupiny

Sady pre CP

Texty

Texty pre rozpory

Matice textov

Kontrola kvality

Lokalny Ciselnik metdd — priradenie kontrol metddam

Nazvy kontrol

Skupiny kontrol

Poist'ovne a faktiry

Zakladné definicie (ZP) — okrem Standardnych poistovni

Cennik bodov

Sklad

Skladové karty

Skupiny skladov

Organizacie

Komunikacia s d'alsimi dodavatel'mi

1. Objednavatel sprostredkuje rokovanie a nevyhnutn spolupracu so zastupcami firiem, pristroje a zariadenia

(analyzatory) ktorych budd pripojené do systému FONS Openlims. Zabezpeci UpInd dokumentaciu pre
napojenie tychto pristrojov on-line do systému FONS Openlims.

. Pokial' Objednavatel' pozaduje zabezpelit' komunikaciu medzi FONS Openlims a NIS resp. web na Urovni
odovzdavania ziadaniek a vysledkov vysetreni z/do pacientskej dokumentacie elektronicky, Objednavatel
sprostredkuje rokovanie so zastupcami dodavatela NIS a zabezpeci odovzdanie nevyhnutnej dokumentacie.
V pripade komunikacie cez web objednavatel’ zabezpedi nekomutované a bezpecné pripojenie na internet.

. Objednavatel’ poskytne data pochadzajlce z aplikacnych SW, ktoré nie st produktom Zhotovitel'a a ktoré su
ur¢ené na prevod do FONS Openlims v tvare pozadovanom Zhotovitelom.
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Technoldgie

1.

Objednavatel’ zabezpeci GpInu pripravenost’ a funkénost’ technickych prostriedkov, ktoré nie st predmetom
tejto ponuky a ktoré su potrebné na realizaciu podla tejto ponuky. Zoznam a Specifikacia jednotlivych prvkov
informacnych a komunikacnych technolégii (ICT) nevyhnutnych pre prevadzku aplikatného programového
vybavenia je uvedeny v prilohe €. 2 Zoznam a Specifikacia dodavky informacnych a komunikacnych
technoldégii (ICT).

Objednavatel’ nebude vykonavat’ Ziadne zasahy do technickej infrastruktary prevadzkovaného FONS
Openlims okrem tych, ktoré budi vopred dohodnuté so Zhotovitel'om.

. Objednavatel’ umozni technicky a organizacne vzajomné prepojenie pocitacovych sieti objednavatela

a spoloc¢nosti STAPRO SLOVENSKO s.r.o. so sidlom v Kosiciach (SR) bezpecnym spdsobom za Ucelom plnenia
¢innosti podla tejto zmluvy. Spbsob rieSenia vzajomného prepojenia pocitacovych sieti bude rieSeny na baze
klienta OpenVPN resp. schvaleny v Plane projektu.

Objednavatel’ po dohode umozni vzdialend spravu informacnych technoldgii, monitorovanie, pristup na
internet, da k dispozicii nevyhnutné komunikacné prostriedky, umozni okamzity fyzicky pristup ku vSetkym
zariadeniam, ktoré st umiestnené na jeho pracoviskach a ktorych sa dotyka realizacia tejto zmluvy.

Objednavatel’ zabezpeéi, ze fyzicky pristup k serverom a k spravcovskym programom budld mat’ iba
opravnené osoby, ktoré schvali Zhotovitel'.

Objednavatel sa zavazuje zaistit’ zalohovanie dat aplikatného SW podl'a poziadaviek zhotovitela schvalenych
v Plane. V pripade straty a neexistencie aktudlnych zaloh tychto dat nezodpoveda zhotovitel za ich
obnovenie.

Skolenie uzivatel'ov a spravcov

Objednavatel’ vyskoli svojich pracovnikov uréenych na obsluhu programového vybavenia v znalostiach
obsluhy PC v prostredi Windows.

Na realizaciu uzivatel'ského Skolenia objednavatel’ zabezpeci na vlastné naklady priestorové a organizacné
podmienky pre vlastnych pracovnikov.

Objednavatel’ zabezpedi Ucast’ prislusného poctu pracovnikov — uzivatel'ov ASW na sSkoleni uzivatel'ov
v dohodnutych terminoch. Po zaskoleni bude vydany certifikdt o opravnenom pouzivani ASW v zaskolenom
rozsahu.

Priloha 7 - Pravidla pre vzdialeny pristup

1.

Objednavatel’ sa zavdzuje uréenym pracovnikom Zhotovitela vymenovanym v prilohe ¢. 11 tejto zmluvy
umoznit’ technicky a organizacne vzdialeny pristup do pocitaCovej siete LAN Objednavatela za Ucelom
plnenia Cinnosti a zavazkov Zhotovitela podla tejto zmluvy. Priamy vzdialeny pristup bude dostatocne
zabezpeCeny s pouzitim Standardnych bezpeCnostnych mechanizmov. SpOsob rieSenia vzajomného
prepojenia pocitaCovych sieti bude rieSeny na baze klienta OpenVPN resp. popisany v Plane podla tejto
zmluvy.

Priamy vzdialeny pristup bude zabezpeceny trvalo po dobu Ucinnosti Zmluvy.

Objednavatel’ umozni zriadenie priameho vzdialeného pristupu do troch (3) pracovnych dni od podpisu
Zmluvy.

Zhotovitel urobi také opatrenia, aby priamy vzdialeny pristup mohli pouzit’ iba urceni zamestnanci.

Zhotovitel ma vyhradné pravo na nastavenie administratorskych hesiel pre pristup k databaze a pre pristup
k aplikatnému programovému vybaveniu.
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Priloha 8 — Zaruka a zarucné podmienky

1.

10.

11.

12.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytn(t’ na dielo alebo jeho Ciastkové Casti zaruku v dizke 24 mesiacov. Zaruéna
doba na jednotlivé Ciastkové plnenia zacina bezat’ diiom ich odovzdania (t. j. diiom podpisania dodacieho
listu alebo protokolu o odovzdani a prevzati). Zaruka sa vztahuje iba na plnenia Zhotovitela podla tejto
zmluvy, nie na funkénost’ inych, Zhotovitel'om nedodavanych, systémov.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytnit' na Casti diela, ktoré su realizované dodavkami od subdodavatel'ov
Zhotovitela, zarucné lehoty poskytované tymito subdodavatel'mi.

Objednavatel’ sa zavazuje bez zbytocného odkladu oznamit’ Zhotovitel'ovi vSetky chyby, poruchy i zavady,
ktoré vznikn v suvislosti s uzivanim diela. Pokial’ tak neurobi, nesie zodpovednost' za pripadné skody
zapric¢inené odkladom oznamenia chyby.

Zhotovitel' sa zavdzuje v zaruCnej dobe bez zbytotného odkladu odstranit’ vSetky zavady a chyby
Zhotovitel'om dodaného diela braniace prevadzke diela, ktoré zisti on sam, ¢i ktoré mu budd oznamené
Objednavatel'om.

Implementacia diela alebo casti diela kondi odovzdanim diela alebo jeho Casti do ostrej prevadzky
odovzdavacim protokolom. Od tohto okamihu zacina plynat’ zaru¢na doba.

Rozsah sluzieb servisnej podpory a dalSich sluzieb Zhotovitela stanovuje Supervizna zmluva.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade odstrafiovania zavad nezavinenych Zhotovitel'om, budu tieto, a to aj
v zarucnej lehote, odstranené na naklady Objednavatela za cenu podla cennika Zhotovitela platného v Case,
kedy prace budu vykonavané.

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené Objednavatelom uzivanim diela v rozpore s touto zmluvou,
uzivatel'skymi priruckami a manudlmi, zasahom tretich os6b, zivelnymi udalostami, interakciou s nevhodnym
programovym vybavenim (napr. virusy), poruchou v energetickej rozvodnej sieti alebo jej zlym technickym
stavom, zasahom Objednavatel'a alebo tretej osoby do programového vybavenia alebo instalovaného
systémového SW, instalovanim iného systémového SW, zdsahom do topoldgie pocitacovej siete a pod.,
pokial tieto zasahy Zhotovitel’ vopred pisomne neodsuhlasi.

Zhotovitel' sa zavazuje poskytovat’ a Objednavatel’ sa zavdzuje vyZadovat' a prijimat’ servisnd podporu na
realizovany systém po dobu minimalne 5 rokov od datumu podpisu protokolu a odovzdani, resp. prevzati
diela. Predpokladom poskytovania servisnej podpory je skutoCnost, Ze Objednavatel’ bude mat
implementovan( aktualnu verziu programového vybavenia. Podmienky poskytovania servisnej podpory budu
upravené samostatnou zmluvou (Superviznou zmluvou). K jej uzatvoreniu sa Objednavatel’ a Zhotovitel
zavazuju v lehote do jedného tyzdna po odovzdani diela.

Zhotovitel' nezodpoveda za chyby v operacnych systémoch, nad ktorymi pracuje programové vybavenie,
ktoré je predmetom tejto zmluvy. Zhotovitel' zarucuje funkénost' programového vybavenia v jestvujicom
operacnom systéme, uzivanom Objednavatelom k datumu uzatvorenia zmluvy. Nerudi za funkcnost’ systému
v pripade novej inStalacie bez predchadzajliceho suhlasu Zhotovitela. Posudenie vhodnosti iného
operacného systému je plnenie nad ramec tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny dodrZiavat’ ustanovenia autorského zakona. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze
Zhotovitel' vykondva servisné sluzby dodaného diela iba na legalnom softvéri. Za uZivanie nelegalneho
softvéru Objednavatel'om nenesie Zhotovitel Ziadnu zodpovednost.

Zhotovitel' nezodpoveda za chyby v programovom vybaveni spésobené chybami v operanych systémoch,
nad ktorymi pracuje programové vybavenie, zodpovednost prebera iba v rozsahu garancného dojednania
s dodavatel'mi tychto systémov.
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Priloha 9 - Postup hlasenia vad

Pravidla upravuju spOsob hlasenia a spracovania poziadaviek a incidentov pocas skUSobnej prevadzky
inStalovanych casti IS av Case pred nadobudnutim Gcinnosti zmluvy o podpore IS (Superviznej zmluvy).
Nasledne su tieto pravidla Specifikované v zmluve o podpore IS (Superviznej zmluve).

Ucastnici sa dohodli, Ze zavady vzniknuté v zaruénej i pozaru¢nej dobe budu hldsené Zhotovitel'ovi elektronickou
alebo pisomnou formou. Za tymto celom sa Objednavatel zavazuje pouzivat’ zaznam sluzby HelpDesk, pripadne
pisomnu formu. V hlaseni bude uvedeny presny popis zavady alebo postup, akym je mozné zavadu jednoznacne
navodit. V naliehavych pripadoch je mozné hlasenie o vzniku vady podat’ inou formou. V tomto pripade vyplni
zaznam tak Objednavatel, ako aj Zhotovitel' a pred zapocatim prac na odstraneni zavady budu obidva zaznamy
odsuhlasené. Pripadné telefonické hlasenie je Objednavatel’ povinny bez meskania doplnit’ elektronickym alebo
pisomnym hlasenim.

1. Centrum podpory zakaznika - HelpDesk

HelpDesk - zakladné urcenie

1. Zhotovitel' zabezpecuje riadenie a spravu poziadaviek, hlaseni chyb alebo zavad vzt'ahujlcich sa k sluzbam
nad ASW podla tejto zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov, ktoré pouZiva na podporu svojej ¢innosti
softvérovy nastroj HelpDesk STAPRO (dalej iba HelpDesk) pomocou Centra podpory zakaznikov
resp. konzultantov LIS. Dostupnost’ sluzby je zabezpecena nasledovne:

- v pracovné dni v ¢ase od 8:00 do 16:00 a to az do datumu podpisu odovzdavacieho protokolu na celé dielo
dodavatel’ zabezpecuje prevzatie hlaseni havarii alebo vyznamnych zavad
- pocas volnych dni (So,Ne) a sviatkov podpora nie je vykonavana.

2. Zhotovitel' sa zavazuje poskytnit’ Objednavatel'ovi sluzby Centra podpory zakaznikov a pristup do systému
HelpDesk na tieto ucely:
» prijem poziadaviek uzivatelov,
» hlasenie chyb, zavad, incidentov, problémov, havarii a pod.,
» poskytovanie aktudlnych informacii o stave riesenia.
3. Pristup ku sluzbam SW HelpDesk je poskytovany a garantovany Objednavatel'ovi ako neoddelitelna sucast’
tejto zmluvy.

Odovzdanie Poziadaviek a hlaseni chyb a zavad
1. V pripade, Ze Objednavatel’ ma na Zhotovitel'a poZiadavky vztahujlce sa na sluzby podla tejto zmluvy, moze
tieto poziadavky nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

2. V pripade, ze Objednavatel zisti chyby v aplikacnom softvéri alebo zavady na technickych prostriedkoch i
sluzbach, ktoré si predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik Objednavatela povinny tito
skutocnost’ nahlasit’ Zhotovitel'ovi do systému HelpDesk.

3. Zhotovitel' sa zavazuje, Ze vSetky zaznamy HelpDesku (poZiadavky a hlasenia zavad) budu rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

4. Nahlasenie poziadaviek, chyb, zavad a pod. do systému HelpDesk STAPRO je mozné tymito sposobmi:

» internet: http://www.stapro.cz

= e-mail: helpdesk@stapro.sk

» pisomne listom alebo odovzdanim na adresu: STAPRO SLOVENSKO s.r.o.
Usek konzultacnych sluzieb
Hroncova 3

040 01 KosSice

5. PoZiadavka alebo zavada sa povazuju za nahlasené okamihom zaevidovania do systému HelpDesk
Zhotovitel'a.

6. Na HelpDesk sa moZu obracat’ iba urceni pracovnici Objednavatel'a uvedeni v Prilohe €. 11.

7. Kazda poZiadavka alebo zdvada budl zaznamenané v systému HelpDesk a podla typu (dotaz, konzultacia,
hlasenie chyby, hlasenie problému, namet, pripomienka...) bude pouzity niektory z nasledujlcich variantov
rieSenia:
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= telefonicka konzultacia,

* rieSenie vzdialenym pristupom,

» servisny zasah a oprava na mieste,

= odovzdanie problému na rieSenie subdodavatel'ovi alebo inej tretej strane,

» predloZenie navrhu rieSenia (pokial' rieSenie problémy vyZaduje dodatocné naklady - investicie,
testovanie, vypracovanie alternativneho riesenia ¢i postupu atd’.).

Zakladné garancie odozvy HelpDesku na poziadavky

1. Zhotovitel sa zavazuje na kazdu dosli poziadavku reagovat’ Objednavatel'ovi najneskor nasledujici pracovny
den. Pokial' nebudu poZiadavka alebo zavady do tejto doby vyrieSené, bude v tomto termine odoslana
e-mailova informacia o stave rieSenia a predpokladanom termine vyrieSenia.

2. Tato garancia nijako neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia jednotlivych poziadaviek ¢i zavad dojednanu
touto zmluvou.

2. Centrum podpory zakaznika - HotLine

HotLine - zakladné urcenie

1. Dodavatel' zabezpecuje prevzatie hlaseni havarii alebo vyznamnych zdvad vztahujicich sa k sluzbam
nad ASW podla tejto zmluvy pomocou Centra podpory zakaznikov resp. konzultantov LIS, ktoré pouZiva na
zabezpecenie dostupnosti (8:00-16:00 hod., 5 dni v tyzdni — pracovné dni) komunikacného kanalu sluzbu
HotLine 8-16x5 (d'alej iba HotLine) nasledovne:

- v pracovné dni v Case od 8:00 do 16:00 a to az do datumu podpisu odovzdavacieho protokolu na celé dielo
dodavatel zabezpecuje prevzatie hlaseni havarii alebo vyznamnych zavad
- pocas volnych dni (So,Ne) a sviatkov podpora nie je vykonavana.
2. Zhotovitel' sa zavazuje poskytnit' Objednavatelovi sluzbu Centra podpory zakaznikov a pristup k sluzbe
HotLine na tieto ucely:
= prijem hldseni havarii systémov,
= prijem hldseni vyznamnych zavad systémov.

3. Pristup ku sluzbe HotLine je poskytovany a garantovany Objednavatelovi ako neoddelitelnd sucast’ tejto
zmluvy.

Odovzdanie hlasenia havarie a vyznamnej zavady

1. Vpripade, Ze Objedndvatel zisti havariu alebo vyznamni zavadu v aplikatnych alebo technickych
prostriedkoch Ci sluzbach, ktoré si predmetom tejto zmluvy, je zodpovedny pracovnik Objednavatela
opravneny tato skutocnost’ nahlasit’ Zhotovitel'ovi prostrednictvom sluzby HotLine.

2. Zhotovitel' sa zavézuje, ze vSetky hlasenia prostrednictvom sluzby HotLine (hlasenia havarii a vyznamnych
zavad) budu prevzaté a rieSené podla zavazkov garantovanych touto zmluvou.

3. Nahldsenie havarii a vyznamnych zavad prostrednictvom sluzby HotLine je mozné nasledujicim sposobom:
= telefonicky na mobilnom disle: +421 908 340 842

4. Havaria alebo vyznamna zdvada sa povazuju za nahlasené okamihom prevzatia pracovnikom sluzby HotLine
Zhotovitel'a.

Na HotLine sa méZu obracat’ iba ureni pracovnici Objednavatela uvedeni v Prilohe €. 11.

6. Kazdé hlasenie bude zaznamenané pracovnikom sluzby HotLine v systéme HelpDesk a bude rieSené podla
zavazkov garantovanych touto zmluvou.

Zakladné garancie odozvy HotLine na hlasenie havarie alebo vyznamnej zavady

1. Dodavatel sa zavazuje prijat’ a reagovat’ podla podmienok zmluvy na kazdé doslé hlasenie havarie alebo
vyznamnej zavady. Dodavatel sa zavazuje zabezpelit' prijem hlasenia odbornym pracovnikom a to
v terminoch stanovenych v kapitole 2, Priloha ¢.9 tejto zmluvy. Vynimkou je porucha mobilnej alebo pevnej
siete na strane operatorov, za ktord dodavatela nenesie zodpovednost a nema vplyv na jej
prevadzku.garancia nijako neovplyviiuje garanciu vlastného rieSenia hlasenia dojednané touto zmluvou.
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Priloha 10 - Pravidla odstranovania zavad

Pravidla upravuju garanciu dodrzania terminov servisnych zasahov pocas skusobnej prevadzky instalovanych
Casti IS a v Case pred nadobudnutim Gcinnosti zmluvy o podpore IS (Superviznej zmluvy). Nasledne su tieto
pravidla Specifikované v zmluve o podpore IS (Superviznej zmluve).

1.

2.

Zhotovitel zabezpecuje prijem hlaseni havériia vyznamnych zavad na vyhradenych telefénnych linkach.
Hlasenia mo6zu odovzdavat' iba urceni pracovnici Objednavatela.

Hlaseni je prijaté dispeCerom, ktory je preberie, zaeviduje a pomoOZze analyzovat' problém. Potom sam
dohodne variant riesenia alebo zabezpeli bez omeskania spatné zavolanie prislusného Specialistu
Objednavatel'ovi.

V pripade havdrie alebo vyznamnej zavady bude zapocaté riesenie (pozri ods. 8) bez omeskania, v pripade
menej vyznamnej zavady bude zapocaté riesenie nasledujlci pracovny den do 10:00.

Nevyznamna zavada akebo pripomienka a konzultacia nebudd na vyhradenych linkach prebraté vébec, alebo
budl presmerované na pracovisko Centra podpory zakaznikov, kde budu rieSené podla vysSie popisanych
pravidiel.

Telefonické hlasenie Objednavatel’ bez omeskania doplni pisomnym hlasenim (odovzdanie: www rozhranim
HelpDesk, v pripade jeho nedostupnosti elektronickou postou, faxom, osobne Specialistovi pri servisnom
zasahu) na prislusSnom formulari.

Naklady Zhotovitel'a na odstranenie havarii, zavad alebo problémov sposobenych uzivatel'om IS alebo tret'ou
stranou budld hradené Objednavatelom v plnej vyske podla aktudlneho cennika Zhotovitela (prace
v hodinovej sadzbe alebo podla poloZiek cennika Zhotovitela, cestovné naklady podla skutocnej vzdialenosti
a cennika Zhotovitela). Vynimkou su pripady, kedy ide o chybu Zhotovitela alebo chybu nim dodanej
aplikacie.

Vyznam vysSie uvedenych pojmov:

KATEGORIE INCIDENTOV

Pre stanovenie potrebného rozsahu a dostupnosti sluzby vzhladom na typ incidentu je zavedena kategorizacia
typu incidentov a sluzba programu podpory k danému typu incidentu.

Kategorie incidentu

Klasifikacia incidentu

Kategdrie incidentu Zavaznost’ incidentu Priklad
Havarie — prerusenie prevadzky Sluzba aplikacného SW ako celku | =  Vypadok kritickej Casti prevadzky.
alebo jeho kritické funkcie nie si |= Nedostupny prijem Ziadaniek.
pre uzivatela dostupné. = Nefunkéné zadavanie vysledkov
v LIS.

= Nefunkéna komunikacia s hlavnym
analyzatorom.

* Nedostupna databaza pacientov
a vysledkov

* Nedostupna lekarska kontrola

= Nedostupna tla¢ a export vysledkov

Vyznamna zavada - vyznamné Kritické funkcie ASW su pre = Nefunkcné spracovanie Vykaznictva
obmedzenie prevadzky uzivatel'a vyznamnejsie v Case vykazovania.
obmedzené (dlhy cas odozvy), *= Vyznamné (hromadné) chyby vo
ale st dostupné vykazanych davkach.
a pouzitelné. = Nefunkéné zalohovanie.

= Casté naruSovanie denného suboru
LIS a nutnost’ jeho obnovovania.
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Klasifikacia incidentu

Kategdrie incidentu Zavaznost' incidentu Priklad

=  Nefunkcnost’ IQC online

= Nedostupné Statistiky

Kazda havaria ASW nepresiahne 24 po sebe iducich hodin v pracovnych diioch od nahlasenia zavady.
Havarijny stav, resp. prevadzkyschopnost’' programového vybavenia bude meranad na referencnej pocitacovej
stanici pripojenej priamo k aplikacnému softvéru s vylucenim vplyvu pocitacovej siete a d'alSieho HW.

Zacatim rieSenia sa rozumie:

1. zacatie prac na lokalizacii a odstraneni poruchy,

2. alebo poskytnutie prijatelného nahradného riesenia,

3. alebo poskytnutie nahlasenej poruchy na vyrieSenie tretej strane (napr. subdodavatel'ovi).

Priloha 11 - Zodpovedni pracovnici

Osoby zodpovedné za riadenia vzt'ahov v ramci tejto zmluvy

1. Pracovnici zodpovedni za riadenia vzt'ahov podla tejto zmluvy si urceni nasledovne:

Zhotovitel’

Meno

Pracovné zaradenie

Telefon, e-mail

Statutarny zastupca s pravom
podpisu

Ing. Jan Nezkusil

riaditel’ a konatel'
spolocnosti

+421 905 625 522
nezkusil@stapro.sk

osoba opravnena k jednaniu
0 zmluvnych podmienkach

Ing. Marian Vaiko

obchodny manazer

+421 905 625 523
vanko@stapro.sk

Objednavatel’

Statutarny zastupca s pravom
podpisu

MUDr. Stefan Volak

riaditel’ nemocnice

+421 41 5110 190
svolak@fnspza.sk

osoba opravnena k jednaniu
0 zmluvnych podmienkach

Ing. Jozef Pollak

namestnik riaditel’a
pre HTU

+421 41 5110 660
pollak@fnspza.sk

2. Pracovnik Zhotovitel'a zodpovedny za vlastné plnenie a spolupracu s Objednavatel'om je urceny nasledovne:

Zhotovitel’

Meno

Pracovné zaradenie

Telefon, e-mail

osoba zodpovedna za plnenie
zmluvy

Mgr. Daniel Prsek

projektovy manazér,
ved. odd.
implementdcie LIS

+421 907 843 489
prsek@stapro.sk

3. Pracovnici Objednavatela zodpovedni za spolupracu so Zhotovitelom a zaroven opravneni na komunikaciu
na zaklade Prilohy ¢. 9 — Postup hlasenia vad, ¢l. 1. Centrum podpory zakaznika — HelpDesk (bod
odovzdanie Poziadaviek a hlaseni chyb a zavad a zaroven bod Odovzdanie hldsenia a vyznamnej zavady) su

urceni nasledovne:
Objednavatel’

Meno

Pracovné zaradenie

Telefon, e-mail

osoba zodpovedna za plnenie
zmluvy

Ing. Stefan Pavlus

Veduci OIaSS

tel. +421 41 5110 650
mob. +421

pavlus@fnspza.sk

osoba zodpovedna za prevzatie
HW a SW

Ing. Stefan Pavlus

Veduci OIaSS

tel. +421 41 5110 650
mob. +421

pavlus@fnspza.sk
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