Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory
Servisna zmluva €.30/2013
spoloénosti ORACLE ¢islo 9-121213-09/SR

uzavreta podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika €.513/1991 Zb. v plathom zneni
a ako vysledok priameho rokovacieho konania v zmysle § 58 pism. b) a § 59 zakona
€. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov

Clanok 1. Zmluvné strany

1. ORACLE Slovensko, spol. s r.o., so sidlom Galvaniho Bussiness Center
IV, Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
35690721, IC DPH: SK2020309357
Meno zastupcu opravneného konat’ v mene spoloénosti :
Ing. Maros$ Herda, konatel
Bankové spojenie : TATRA BANKA, a.s., éislo uétu : || G/ 1100
Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
I, oddiel Sro, viozka ¢. 11027/B

(dalej iba “dodavatel™)

a

2. Pédohospodarska platobna agentura, so sidlom Dobrovi¢ova 12, 851 26
Bratislava 1, ICO: 30 794 32
Meno zastupcu opravneného konat' v mene spolo¢nosti: MVDr.
Stanislav Grobar, generalny riaditel
Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava
Cislo uétu: vydavkovy &. 7000116152/8180 alebo prijmovy &.
7000116865/8180
Osoby opravnené konat’ vo veciach zmluvnych azodpovedné za jej
plnenie: Ing. Jan PriSegem, riaditel sekcie informa¢nych technolégii, e-
mail: jan.prisegemk@apa.sk, mobil: +421 907 714 897
Rozpodétova organizacia zriadena zakonom ¢. 473/2003 Z.Z v zneni
neskorsich predpisov s posobnostou podla zakona ¢. 543/2007 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov.

(dalej iba “objednavatel”)

Clanok 2. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je obnova sluzieb technickej podpory dalej len ,,sluzby
technickej podpory“, poskytovana dodavatelom, ktord obsahuje sluzbu Software
Update License & Support (nové verzie programov; servisné aktualizacie; doasné
opravy programov; nové verzie dokumentacie a obmedzeny pristup k informaciam o
oprave chyb a doCasnych opravach programov na My Oracle Support; asistencia s
poziadavkami na sluZzbu (SRs) 24 hodinx 7 dni v tyzdni; pristup do My Oracle
Support-u (24x7 on-line elektronické technické sluzby); moznost zakladania SRs
prostrednictvom My Oracle Support-u; poas pracovnych hodin poskytovanie
zakaznickych sluZieb, ktoré nemaju technicky charakter (napr. pomoc s
identifikovanim CSI, asistencia s prihlasenim do My Oracle Support-u) pre obdobie
od 01.01.2014 do 31.12.2014, k licenciam uvedenym v Prilohe 1, vedenych pre
interné ucely Oracle pod €islom kontraktu: 2018342.
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Sluzby technickej podpory s poskytované v sulade s podmienkami licenénych zmlav
akceptovanych pri nadobudnuti licencii a v zmysle pravidiel poskytovania technickej
podpory, ktoré podliehaju zmene. Aktualna verzia pravidiel

“Zasady poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle” je dostupna na adrese:
http://www.oracle.com/support/index.html?policies.html.

Clanok 3. Cena a platobné podmienky

Celkovy poplatok za predmet plnenia je vo vyske

176 428.68 EUR bez DPH, slovom
StosedemdesiatSest'tisicStyristodvadsatosem eur a Sest'desiatosem centov.
20 % DPH 35 285,74 EUR, slovom tridsat’pattisicdvestoosemdesiatpat’ eur a
sedemdesiatstyri centov,

211 714,42 EUR s DPH, slovom dvestojedenasttisic sedemstostrnast’ eur a
Styridsat'dva centov.

1.

Dodavatel v Case fakturacie v dohodnutej cene uplatni DPH podla platnych
vSeobecne zavaynych pravnych predpisov.

Cena za sluzby technickej podpory je stanovena dohodou zmluvnych stran
v sulade so zdkonom ¢&. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskor3ich predpisov
a je Specifikovana v Prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Cena je splatna v StvrtroCnych intervaloch, vzdy na konci obdobia, na ktoré
sa sluzby technickej podpory obnovuju a bude uhradena objednavatelom na
zaklade faktury vystavenej dodavatelom. Faktura je splatna v lehote 30 dni
odo dnia jej vystavenia objednavatelovi. Fakturacia sa uskutoChuje v mene
Euro a ceny uvedené v cudzej mene sa prepocitaju na EUR na zaklade
aktualneho kurzu vyhlaseného NBS, v den fakturacie. Cena za sluzby
technickej podpory Oracle, ktoré boli objednané, sa neda zruSit ani
refundovat.

Faktdara bude obsahovat vSetky nalezitosti danového dokladu v zmysle §71
zakona ¢&. 222/2004 Z.z odani zpridanej hodnoty vzneni neskorSich
predpisov. V opaénom pripade alebo v pripade, ze faktura bude inak
nespravne vystavena je objednavatel opravneny takyto neuplny doklad vratit
dodavatelovi. Lehota splatnosti zacina plynat diom doruenia Uplného

darnového dokladu.

Clanok 4. Zivereéné ustanovenia

1.

Tato zmluva je povinne zverejiiovana podfa § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze v pripade nezverejnenia tejto zmluvy do
troch mesiacov od jej uzavretia plati vzmysle ustanovenia § 47a ods. 4
Obcianskeho zakonnika, ze k uzavretiu tejto zmluvy nedoslo.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
V zmysle § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika tato zmluva je ucinna drfiom
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nasledujucim po dni jej zverejnenia (tato formulacia neplati pre zmluvy o zriadeni
zalozného prava).

4. Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika C&islo 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov a
ostatnymi v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Tuto
zmluvu je mozné menit a dopifiat len pisomnymi o&islovanymi dodatkami k
zmluve na zaklade dohody zmluvnych stran.

5. Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych jeden exemplar
dostane dodavatel a tri exemplare dostane objednavatel.

6. Pre dorucCenie akejkolvek pisomnosti na poslednu uréenu adresu plati, ze
povinnost doru¢enia pisomnosti je splnena, ked ju adresat prevezme, odmietne
prevziat alebo diiom, ked ju posta vratila odosielajucej strane ako nedoru¢enu.

7. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze tato zmluva nebola uzavreta v tiesni, ani
za napadne nevyhodnych podmienok pre niektord zo zmluvnych stran, ze
zmluvna volnost zmluvnych stran nie je obmedzena, Ze sa s touto zmluvou
dokladne oboznamili, rozumeju jej, suhlasia s fiou a prostrednictvom svojich
opravnenych zastupcov tuto zmluvu podpisali na znak toho, Zze zodpoveda ich
slobodnej a vaznej voli.

8. Neoddelitelnou sucastou zmluvy je Priloha €. 1 k Zmluve €. 9-121213-09/SR
a Priloha ¢islo 2 Politika technickej podpory softvéru Oracle s datumom platnosti
od 1. februara 2013.

Za objednavatela Za dodavatela
v Bratislave, dfa...........ccoeeevnnenn. v Bratislave, dha: ........ccoooviviiiiiiiiinnnnn.
MVDr. Stanislav Grobar Ing. Maro$ Herda
generalny konatel
riaditel
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