Priloha &. 1 - Specifikacia predmetu pInenia a podmienok akc  eptacie

1. Predmet plnenia

1.1 Poskytovatel sa zavazuje vykonat pre Objednavatela dodavku, inStalaciu a
implementéaciu Informaéného systému Medzindrodna posSta — pre Medzinarodné
vymenné strediska (dalej len ,IS MP*), a jeho uvedenie do produkénej prevadzky podla
Specifikacie uvedenej v bode 1.2 tejto kapitoly.

Sucastou predmetu plnenia je zavézok Poskytovatela zabezpecit:

a) analyzu, dodavku, implementaciu a inStalaciu IS MP v definovanej infrasStruktdre
Objednavatela,

b) dodavku potrebnych licencii pre IS MP

¢) Dodavku funkcionalit IS MP pre podporu:

1.2

Funk&né rozhranie medzi IS MP asietou GXS na ucCel preposielania sprav
PREDES, RESDES, EMSEVT, CARDIT, RESDIT, PRECON, RESCON, ITMATT
vratane administratorskych funk&nosti:

a.

b.

C.

Prehlad o ¢ase doru€enia sprav v ramci siete GXS, generovany ad hoc podla
poziadavky uZivatefov prostrednictvom grafického uZivatelského rozhrania
(GUI).

Automaticky generovany mesacny prehlad o ¢ase doru€enia sprav v ramci
siete GXS. Prehlad bude sluzit ako priloha k mesac¢nej faktire a podklad na
vyhodnocovanie plnenia parametrov UC.

Sledovanie ¢asov dorucenia sprav v ramci siete GXS a okamZité upozornenie
uZivatelov v pripade zisteného omeskania.

2. Modul pre vystup do zahranicia, ktory pokryva vSetky kla€ové procesy vystupu:

a.

@~poooT

listové oddelenie vystup doporucené a poistené listy 1. a 2. triedy, zasielky
PRIME a IBRS

listové oddelenie vystup obyc€ajné listy 1.a 2.triedy

balikové oddelenie vystup baliky 1.a 2.triedy

balikové oddelenie, vystup pre expresné zasielky EMS a EPG

listové oddelenie vystup vypravna zaverov

vystup prazdne vrecia

administrativne rozhranie na spravu c¢iselnikov tras, usekov, vymennych
dradov, letisk, leteckych spolo¢nosti, balikovych poplatkov, sprava zaverov
a schranok pre elektronické spravy podfa ods. 1.

3. Doplnenie funk&nosti vzorkovanie na vstupe a na vystupe.

4. Modul oddc¢tovania na vystupe do zahrani€ia

a.

Consignment - hromadny podaj na Ukrajinu (tlativda CP87, CN37, CN55EMS,
CN56EMS)

b. Listy UPU (tlagivd CN31, CN55, CN56, CN61, CN64)
c. Listy IBRS (tlagivda CN31, CN09, CN10, CN61, CN65, CN67, CN51)
d. Tranzity (tlagivda CN55, CN56, CN62, CN63)
e. Baliky (tlagiva CP87, CP94, CP75)
f. Listy REIMS (tla¢ivda CN31, CN55, CN56, N04, CN61 REIMS, CNO9,
CN10,eNO1, e55)
g. IBRS REIMS
h. IBRS UPU
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Tranzity
Letecké spolo¢nosti
HPZ

5. Modul pre Consignment:

a.

b.

Zabezpecenie FTP servra pre zdkaznikov Slovenskej posty na prijem XML_X
sprav, resp. upload XML X suborov z FTP servera zakaznika

Zabezpecenie komunikacie na trovni FTP na preposielanie XML sprav a DBF
sprav medzi Ukrainskou poStou a Slovenskou poStou

Zabezpecenie komunikacie medzi Slovenskou postou a PoStovou bankou na
arovni FTP na preposielanie XML a SFP sprav

. Admin modul, ktory zabezpe€i zamestnancom Slovenskej posty prehfad a

reporty pre XML spravy
i. Zobrazenie jednotlivych zasielok
ii. Zobrazenie zdrojového suboru k zaseilke
iii. Stav zasielok
iv. Vyhladavanie zasielok
v. Export vysledkov vyhladavania do XLS suboru
vi. Mesacné reporty o pocte doru¢enych zasielok
vii. Notifikcie o udalostiach v systéme
viii. Prijem ohlaSok chyb
ix. Reklamacie

e. UZivatelské rozhranie pre zakaznikov poSty

i. Zobrazenie jednotlivych zasielok
ii. Zobrazenie Track & Trace dat
iii. Stav zasielok
iv. Vyhladavanie zasielok
v. Export vysledkov vyhladavania do XLS suboru
vi. Notifik&cie o doruceni zasielky pripadne chybové hlasenie
vii. Reklamacie
viii. Zobrazenie chybového stavu zasielky alebo vratenie zasielky

f.  Prijem ohlaSok chyb
6. Upravené funkénosti modulu oduc¢tovania na vstupe na zaklade poZiadaviek
uzivatelov:

a. Uprava procesov na vstupe podla zadania SP (uzéavierky, ohlasky chyb,
generovanie eNO1, CN55, CP94, podpora procesov prevadzky podla
Specifikacie SP, sledovanie vyhatych R zasielok)

b. Uprava formuldra CN31 podla poziadaviek SP

c. Uprava Ciselnikov krajin a vymennych aradov podla Specifikacie

1.3 Sudcastou predmetu plnenia je zavazok Poskytovatela zabezpedit implementacné
a konzulta¢né sluzby v rozsahu:
a) Vypracovanie detailnej analyzy aktualneho stavu v prostredi Objednavatela a

Specifik&cia poziadaviek,

b) Funkéna Specifikdcia — dokument popisujaci dodavané funkcionality predmetu
plnenia,
c) Vypracovanie podrobného navrhu rieSenia,
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1.4

15

1.6

d) Skolenie vybranych zamestnancov Sekcie logistiky a medzinarodnej posty (dalej
len ,SLaMP* v rozsahu funkcionalit popisanych v bode 1.2 pism. c.)

Predmetom plnenia nie je podpora rieSenia v prevadzke, ktora bude dohodnutd
samostatnou servisnou zmluvou (Underpinning contract).

Poskytovatel je povinny dodat spolu s predmetom plnenia aj nasledovna
dokumentéciu:
a) Zoznam testovacich scendrov a testovacich pripadov pre overenie poZadovanej
funkcionality uvedenej v dokumente Funkéna Specifikacia
b) Dokument analyza dopadov mapujuci dopady realizacie predmetu plnenia na
prostredie Objednavatela,
c) Dokument Integra¢nd stratégia, popisujuci spdsob integracie predmetu plnenia do
infrastruktary Objednéavatela,
d) Vypracovanie testovacich scenarov, testovanie a nasadenie IS MP do pilotnej
prevadzky,
e) Protokol o testovani predmetu plnenia na zéklade Testovacich scenarov
a testovacich pripadov,
f) Vypracovanie dokumentacie v rozsahu:
e pouZzivatelska prirucka pre uzivatefov IS MP
* pouzivatel'ska priruc¢ka pre administratorov IS MP
» inStala¢na a konfiguratna dokumentécia
e prevadzkova dokumentécia
Dokumentaciu uvedenu v bodoch 1.3 a 1.5 je Poskytovatel povinny dodat uZ pri

jednotlivych Ciastocnych plneniach predmetu Zmluvy.

2. Spo6sob realizacie predmetu plnenia

2.1

2.2

2.3

2.4

Realizécia diela bude riadena ako suc€ast projektu s vyuzitim metodiky projektového
riadenia.

Po vyvinuti diela budd zo strany Poskytovatela dodané jednotlivé Ciastkove
projektové vystupy a nasadené do testovacieho prostredia Objednavatefla.

Po nasadeni projektového vystupu do testovacieho prostredia budi spustené
a vyhodnotené akceptacné testy Objednavatefla.

Dodavky jednotlivych projektovych vystupov budd dodavané podla terminov
uvedenych v mifnikoch, ktoré su suc¢astou Prilohy €. 4.

3. Podmienky akceptéacie

3.1 Spbsob akceptéacie

3.1.1 Jednotlivé Cciastkové plnenia na zéklade tejto Zmluvy budd dodané
v terminoch uvedenych v niZSie uvedenej tabulke abudl akceptované
spésobom uvedenym v stipci Spésob akceptéacie:
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Platobny kalendar
, ) , Akcepta €ny , : ,
Nazov prolektoveho Sposob akceptécie protokol I?Ja_tobny Cena} projektového
vystupu mifPnik[ A/N] vystupu [€]
[AN]

Analyza sG¢asného stavu, | Odovzdanie A A 20 000
analyza dopadov a schvalenie

analytickych

podkladov
Detailna funkéna Odovzdanie A A 20 000
Specifikacia pre moduly a schvalenie
Vystup, Vzorkovanie funkénej Specifikacie
a GXS (dokument)
Prototyp pre moduly Revizia prototypu A N n/a
Vystup a Vzorkovanie
Detailna funkéna Odovzdanie A A 10 000
Specifikacia pre moduly a schvalenie
Oducltovanie, funkénej Specifikacie
consignment, zmenové (dokument)
poziadavky na vstupe
Moduly Vystup, E2E testy na A A 480 000
Vzorkovanie a GXS zaklade dodanych

TS
Moduly Oduc(tovanie, E2E testy na A A 50 000
consignment, zmenové zaklade dodanych
poziadavky na vstupe TS

3.1.2 Jednotlivé Ciastkové plnenia na zaklade tejto zmluvy budld dodané v terminoch
uvedenych v tabulke uvedenej v odseku 3.1.1 a budu akceptované sp6sobom
uvedenym v stipci Spésob akceptécie.

3.1.3 Vady plneni jednotlivych projektovych vystupov dodanych na zéklade tejto
Zmluvy budu zistované na zaklade dodanych testovacich scenarov a test.

pripadov.

3.1.4 Za Vadu jednotlivych predmetov plnenia podfa tejto Zmluvy sa povaZzuje plnenie
Poskytovatela, ktoré nie je v sulade s jeho dohodnutym a odsuhlasenym
popisom uvedenym v dokumente Funk&né Specifikacia a ostatnych referenénych
dokumentoch. Vada zistend pocas testov v testovacom prostredi sa nazyva
Defekt. Vada zistena v produkénom prostredi po akceptécii predmetu plnenia,
alebo jeho Casti sa nazyva Incident.

3.1.5 Incident predstavuje kazdu udalost, ktora nie je sucastou Standardnej prevadzky
a ktora je pricinou preruSenia alebo zniZenia kvality dodavanych sluzieb.

3.1.6 ,Defekt“je spravanie aplikacie nezodpovedajuce aktuélnej funkénej Specifikécii
schvalenej zmluvnymi stranami s negativnymi dopadmi na funkénost systému
alebo jeho ¢asti, identifikovany po€as Akceptacnych testov pred nasadenim do
produkéného prostredia.
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3.2 Kategorizacia defektov pocas realizacie akceptacnych testov

Kategorizacia

defektov Popis Cas odozvy Lehota na odstranenie Incidentu

Kriticky defekt s dopadom na zakladné 8 hodin Nasledujuci pracovny den
funkcionality systému, ktory by v pripade
WA vyskytu v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku IS , resp. v testovacom prostredi
zastavi postup testov.

Vazny defekt s dopadom na funkcionalitu 1 den Nasledujuci testovaci release
aspofi jedného modulu IS, ktory by (na tyzdennej baze)

v pripade vyskytu v produkénom prostredi
znemoznil/ podstatnym spdsobom obmedzil
prevadzku chybnych modulov IS. Takyto
defekt by v testovacom prostredi zastavil
postup testov v chybnom module, bez
dopadu na testy zvySnych modulov.

Defekt s nepodstatnym dopadom na 2 dni Nasledujlci testovaci release
.C" prevadzku IS, resp. bez dopadu na postup (na tyzdennej baze)
testov v testovacom prostredi.

3.3 Podmienky akceptacie jednotlivych projektovych vystupov

3.3.1 Objednavatel sa zavazuje akceptovat jednotlivé projektové vystupy podla tejto
Zmluvy, ak budda splnené podmienky akceptacie overované prostrednictvom
akceptacnych testov realizovanych Objednavatefom v testovacom prostredi
Objednavatela.

3.3.2 Podmienkou akceptacie je, Ze pocCty najdenych defektov po ukon&eni
akceptacnych testov nesmu presiahnut nizSie uvedené pocty:

- Povoleny
aGligelit pocet defel):tov
HA 0
.B" 0
,C" 20

3.3.3 Ak budu splnené vy3Sie uvedené podmienky akceptacie pre jednotlivé projektovée
vystupy, Projektovy manazér Objednavatela je povinny podpisat prislusny
akceptacny protokol.

4. Miesto plnenia

4.1 Miesto plnenia su pracoviska Medzinarodnych vymennych stredisk (BA, KE).

Parafy:
Priloha €. 1 k Zmluve o dielo na dodavku Informaéného systému Garant: UIT
Medzinarodnéa posta

Strana 5/5 Ev. Cislo: 1679/2013




