Zmluva o postupent Casti licencii k Software a jeho podpore w

ZMLUVA
O POSTUPENI CASTI LICENCII K SOFTWARE A JEHO
PODPORE

Cislo zmluvy Zakaznika ¢.2 : 2013164202
dnesného dna uzatvorili

Ministerstvo p6dohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky
so sidlom Dobrovicova 12, 812 66 Bratislava
konajaca: prof. Ing. Lubomirom Jahnatkom, CSc.
Minister podohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky
1CO: 00 156 621

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava, ¢ uétu: ||| GGG

(d’alej len “Zikaznik 17)
a

Ministerstvo financii Slovenskej republiky
so sidlom Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava,
konajuca: Ing. Peter KaZimir
Podpredseda vlady SR a minister financii Slovenskej republiky
1CO: 00 151 742

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava, ¢ aétu: ||| GGG
(d’alej len “Zakaznik 2”)

a

SAP Slovensko s.r.o.
so sidlom Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava

konajaca
konatelom

Romanom Knapom

a
financnou riaditel’kou
Ing. Zuzanou Suchanovou
I1CO: 35 737 328
1C pre DPH: SK2020211193, DIC: 2020211193
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, v oddiele Sro, vo vlozke ¢. 16427/B

Bankové spojenie: Tatra banka a.s. pobocka Bratislava, ¢. uctu
(dalej len ,,SAP*)

(Zakaznik 1, Zakaznik 2 a SAP dalej spolocne len ,,Zmluvné strany” a jednotlivo len ,,Zmluvna
strana®)

zmluvu o postipeni Casti licencii k Software a jeho podpore (d’alej len ,,Zmluva o

postupeni‘)
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Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve o postipeni obsiahnutych a s

umyslom byt’ touto Zmluvou o postipeni viazané, sa dohodli na nasledujicom zneni

Zmluvy o postipent:

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

SAP, Zakaznik 1 a Zakaznik 2 vyhlasuju, Ze si v plnom rozsahu opravneni tito Zmluvu
o postapeni uzatvorit’ a riadne plnit’ zavizky v nej obstahnuté.

Dna 26.03.2008 uzatvorili SAP a Zakaznik 1 Zmluvu o poskytnuti licencie k Software a jeho
udrzbe. Tato zmluva bola zmenena Dodatkom ¢. 1 zo dna 01.04.2009, Dodatkom ¢. 2 zo
dna 30.07.2009, Dodatkom ¢. 3 zo dna 31.03.2010, Dodatkom ¢. 4 zo dna 01.04.2010,
Dodatkom ¢. 5 zo dna 31.03.2011, Dodatkom ¢. 6 zo dna 27.06.2012 a Dodatkom ¢. 7 zo
dna 30.01.2013 (d'alej vsetko spolo¢ne len ,,Zmluva 1%). Dna 29.06.2009 uzatvorili SAP
a Zakaznik 1 Zmluvu o poskytnutl licencie k Software a jeho udrzbe. Tato zmluva bola
zmenena Dodatkom ¢ 1 zo dna 29.03.2010, Dodatkom ¢. 2 zo dna 31.03.2010, Dodatkom
¢. 3 zo dna 31.03.2010, Dodatkom ¢. 4 zo dna 21.03.2013, Dodatkom ¢. 5 zo dna 19.06.2013
(dalej vsetko spolocne len ,,Zmluva 2°) (Zmluva 1 aZmluva 2 spoloc¢ne dalej len
wZmluvy®). Predmetom Zmlav bolo dodanie Software Zakaznikovi 1 a nim Ovladanym
osobam auzatvorenie licencnej zmluvy k Software (dalej len ,Licenc¢nda zmluva k
Software®) v rozsahu aza podmienok v Zmluvach uvedenych (dalej len “Licencie k
Software”). Samostatnym predmetom Zmluv bolo poskytovanie dohodnutych sluzieb
podpory k Software (dalej len ,,SluZby podpory®). Ovladané osoby Zakaznika 1 st uvedené
v prilohach Zmlav.

Zakaznik 1, Zakaznik 2 a SAP prejavili zaujem postapit’ touto Zmluvou o postapeni Casti
Licencii k Software zo Zakaznika 1 na Zakaznika 2 a Ovladané osoby Zaikaznika 2 a
dohodnut’ priamo poskytovanie Sluzieb podpory k predmetnému postapenému Software
pre Zakaznika 2 a Ovladané osoby Zakaznika 2 zo strany SAP.

Na ucely tejto Zmluvy o postipeni su Ovladanymi osobami Zakaznika 2 osoby uvedené
v Prilohe ¢. 6. Zakaznik 2 informuje SAP o zmenach tykajiucich sa Ovladanych oséb
Zikaznika 2, najmi v pripade, Ze predmetny subjekt prestane byt Ovladanou osobou
Zakaznika 2.

Neoddelitel'nu sucast’ tejto Zmluvy o postipeni tvoria tieto prilohy :

) Priloha ¢. 1, ktord obsahuje Specifikaciu Licencii k Software postupovanych na
zaklade tejto Zmluvy o postipeni, aktudlny ziklad pre vypocet poplatku za
poskytovanie Sluzieb podpory, aktudlne percento poplatku za Sluzby podpory,
aktualnu vysku stvrt'ro¢ného poplatku za Sluzby podpory, aktudlnu vysku rocného
poplatku za Sluzby podpory a oznacenie kontaktnych osob (dalej len ,,Priloha ¢&.

1(‘);
b) Priloha ¢. 2, ktora obsahuje Popis Sluzieb podpory (d'alej len ,,Popis®);
) Priloha ¢. 3, ktora obsahuje Zmluvy vratane ich vsetkych dodatkov

d) Priloha ¢. 4, ktord obsahuje aktudlne Vseobecné obchodné podmienky SAP pre
licen¢né vzt'ahy tykajuce sa software (d'alej len ,,VOP*)

e) Priloha ¢. 5, ktora obsahuje Pristupové udaje k Software (dalej len ,,Priloha €. 5°)

£) Priloha ¢. 6, ktord obsahuje zoznam Ovladanych oséb Zakaznika 2 (dalej len
»Priloha &. 6%)
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Clanok 2
Predmet Zmluvy o postipeni, plnenie na zaklade Zmluvy o postupeni

21 Predmetom tejto Zmluvy o postipeni je dohoda Zmluvnych stran o postapenti Casti Licencii
k Software specifikovanych v Prilohe ¢. 1 zo Zakaznika 1 na Zakaznika 2.

22 Podpisom tejto Zmluvy o postipeni udeluje SAP s postipenim casti Licencii k Software
podla Clanku 2 ods. 2.1 tejto Zmluvy o postapeni svoj predchadzajuci vyslovny pisomny
stuhlas.

2.3 Predmetom tejto Zmluvy o postupeni je aj dohoda Zmluvnych strin o podmienkach
poskytovania Sluzieb podpory k Software postipenému zo Zakaznika 1 na Zikaznika 2.

Clanok 3

Postupenie licencii k Software

3.1

3.2

3.3

34

Vstlade sust. § 44 ods. 2 zdkona ¢. 618/2003 Z. z. ,,0 autorskom prave a priavach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon)® v plathom zneni sa Zmluvné strany
dohodli, v nadviznosti na delimitaciu Castt majetku v sulade s ustanoveniami Zakona C.
180/2013 o organizacii miestnej Statnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
s ucinnost'ou odo dna 01.10.2013 (d'alej len ,,Def ucinnosti) postupuje Zikaznik 1 s
predchadzajacim pisomnym sthlasom SAP Licencie k Software uvedené v Prilohe ¢. 1 na
Zikaznika 2, na dobu neurciti.

Vzhl'adom na skutocnost’, Ze Licencie k Software postupované zo Zakaznika 1 na Zakaznika
2 v sulade s touto Zmluvou o postipeni boli zo strany SAP poskytnuté na zaklade Zmlav,
Ziakaznik 2 berie na vedomie a vyjadruje bezpodmienecny a neodvolatelny suhlas s tym, Ze
pravo pouzitia Software uvedeného v Prilohe ¢ 1 sa spravuje Zmluvami a Ze prava
a povinnosti Zakaznika 1, pokial' ide o pravo pouzZitia Software, si prava a povinnosti
Zakaznika 2 tak, ako tieto vyplyvaja zo Zmluv a aktualnych VOP. Podpisom tejto Zmluvy
o postupent sa Zakaznik 2 zavizuje dodrziavat’ povinnosti uvedené v Zmluvach vo vzt'ahu
k Software uvedenému v Prilohe ¢. 1.

Ziakaznik 2 vyhlasuje, Ze k odovzdaniu pristupu k Software doslo pri podpise tejto Zmluvy
o postupeni.

Ziakaznik 1 berie na vedomie, Ze odo Dna tcinnosti straca pravo uzivat’ Licencie k Software
uvedené Prilohe ¢. 1, resp. praivo umoznit’ uzivanie tychto Licencii k Software svojim
Ovladanym osobam. Licencie k Software poskytnuté Zakaznikovi 1, ktoré nie su uvedené
v Prilohe ¢. 1, nie su touto Zmluvou o postupeni dotknuté.

Clénok 4
Poskytovanie SluZieb podpory

4.1.

4.2.

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze odo Dna ucinnostt bude SAP Zakaznikovi 2
a Ovladanym osobam Zakaznika 2 v sulade s prislusnymi ustanoveniami Popisu poskytovat’
Sluzby podpory. Zakaznik 2 tymto sahlasi, Ze si bude plnit’ vSetky prava a povinnosti tak,
ako tieto v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podpory vyplyvaji z Popisu.

Sluzby podpory budu poskytované len v rozsahu a v suvislostt so Software dodanym
Zakaznikovi 2 s ohFadom na jeho standardné nastavenie v ramci Implementacie a v sulade s
Verziami Software podporovanymi SAP. Informacie o Verziach Software podporovanych
SAP st bud’ dostupné na SAP web stranke alebo zverejnené inym, technicky vykonatelnym
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

sposobom alebo ich aktudlny zoznam odovzda SAP Zaikaznikovi 2 kedykol'vek na
poziadanie. Rozsirenie Sluzieb podpory pre Software vo Verzit Standardne nepodporovane;j
SAP je mozné pre vybrané Verzie Software za dodatocny poplatok.

Aplikicia ustanoveni VOP upravujicich poskytovanie standardnej udrzby sa pre Software
poskytnuty podla Zmluvy explicitne vylucuje z aplikicie.

Odo Dna acinnosti sa Zakaznik 2 zavizuje platitt SAP poplatok za poskytovanie Sluzieb
podpory stanoveny v tejto Zmluve o postipeni. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poplatok za
Sluzby podpory bude stanoveny ako percentualna sadzba z aktudlneho zakladu pre vypocet
poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory stanoveného v Prilohe ¢. 1 podla pravidiel
uvedenych v tejto Zmluve o postipeni a v Popise.

Ku dnu uzatvorenia tejto Zmluvy o podpore je poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory
stanoveny vo vyske 19,170432 % rocne z aktudlneho zakladu pre vypocet poplatku za
poskytovanie Sluzieb podpory stanoveného v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy o postapeni. Tento
poplatok je nemenny pocas Pociatocnej doby a prvej Doby obnovenia. Pre vylacenie
pochybnosti, za ucelom aplikacie ustanovenia ods. 4.8. tejto Zmluvy voci Zakaznikovi 2, sa
zmluvné strany dohodli, Ze prva Doba obnovenia uplynula 31.12.2011, pri¢om v ostatnom
plati znenie clanku 5 bod 5.6. tejto Zmluvy.

Zakaznik 1 sa zavizuje previest’ rozpoctovym opatrenim financné prostriedky na Zakaznika
2 v suvislosti s thradou za poskytovanie standardnej podpory licencii, ktoré sa tykaju tejto
Zmluvy:

- za 4. kvartdl roku 2013 sumu 7 967,74 EUR vratane DPH najneskér do  15. decembra
2013,

- zarok 2014 sumu 32 890,81 EUR vratane DPH najneskor do 28. februara 2014.

Zaklad Podpora Podpora

[EUR s DPH] [%] [EUR s DPH|

4Q 2013 166 253,17 19,17013 7967,74
2014 166 253,17 19,78357 32 890,81
2015 166 253,17 20,41665 33 943,33
2016 166 253,17 21,06998 35 029,51

Rozpocet na roky 2015 a dalej uz bude Zakaznikovi 1 krateny o Ciastku potrebnt na krytie
nakladov za poskytovanie Standardnej podpory licencii tykajicich sa tejto Zmluvy a
rovnakou sumou bude navyseny rozpocet Zakaznika 2.

Poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory vratane DPH je splatny stvrt'rocne, na zaklade
faktary, ktora bude vystavend vzdy na zaciatku posledného mesiaca prislusného
kalendarneho stvrt'roka, na ktory sa poplatok za podporu vzt'ahuje. Den dodania sluzby je
posledny den prislusného sStvrt’roka. Danova povinnost’ vznika dnom dodania sluzby.
Poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory je splatny do 30 dni od datumu dorucenia
faktary. V pripade oneskorenia s platenim poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory moze
SAP actovat’ Zakaznikovi 2 urok z omeskania vo vyske ustanovenej Nariadenim vlady .
21/2013 Z. z.. Tym nie je dotknuty narok SAP na nahradu vzniknutej skody.

Po uplynuti Pociatocnej doby a prvej Doby obnovenia si SAP vyhradzuje pravo zvysit
poplatok za poskytovanie Sluzieb podpory bez predchadzajiceho ozndmenia Zikaznikovi 2,
a to oproti predchadzajicemu kalendarnemu roku tak, Ze vynasobi hodnotu celkovej vysky
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4.9.
4.10.

4.11.

4.12.

poplatku za Sluzby podpory za predchadzajuct kalendarny rok hodnotou pomeru Indexov
spotrebitel'skych cien oproti bazickému obdobwu (baza je rok 2000 = 100), ukazovatel
Spotrebitel'ské ceny dhrnom®, stanovenych Statistickym tdradom Slovenskej republiky
(dalej len ,,Bazicky index®) vypodcitaného ako pomer Bazického indexu I1 k Bazickému
indexu 10, pricom:

4.8.1 Bazicky index I1 je priemerna hodnota Bazického indexu za kalendarny rok
predchadzajact kalendarnemu roku, v ktorom ma déjst” k zvyseniu poplatku
za poskytovanie SluZieb podpory, zverejneného Statistickym  dradom
Slovenskej republiky.

4.8.2 Bazicky mdex 10 je priemerna hodnota Bazického indexu zverejneného
Statistickym tradom Slovenskej republiky za kalendarny rok predchadzajici
kalendarnemu roku, v ktorom nadobudla taito Zmluva Gcinnost’, alebo za
kalendarny rok, ktory predchadza kalendarnemu roku, v ktorom naposledy
doslo k zvyseniu poplatku za Sluzby podpory, podla toho, ktory okamih
nastal neskor.

Po prvom navyseni je SAP opravneny zvysit’ poplatok za Sluzby podpory kazdorocne.

V pripade, Ze nebude Bazicky index dalej vyhlasovany, nahradi ho SAP podla svojho
vlastného uvazenia porovnatel'nym indexom alebo indexom vyhlasovanym institaciou, ktora
v budticnosti nahradi Statisticky tGrad Slovenskej republiky. Nezvysenie poplatku za
poskytovanie Sluzieb podpory pocas ktoréhokol'vek kalendarneho roku poskytovania
Sluzieb podpory neznamend vzdanie sa prava SAP na zvySenie poplatku v ktoromkol'vek
nasledujucom kalendarnom roku.

Garancia vysky poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory uvedend v bode 4.5 sa nevzt'ahuje
na poskytovanie Sluzieb podpory pre software tretich stran poskytnuty SAP na zdklade tejto
Zmluvy.

Zakaznik 1 a SAP sa dohodli, Zze odo Dna ucinnosti nebude vzhladom na tito Zmluvu
o postupeni SAP poskytovat’ Zakaznikovi 1 Sluzby podpory k Software uvedenému
v Prilohe ¢. 1. V stlade s uvedenym sa SAP a Zikaznik 1 dohodli na zniZzeni aktudlneho
zakladu pre vypocet poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory. Aktudlna vyska zdkladu pre
vypocet poplatku ako aj aktudlna vyska poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory je
uvedena v samostatnych dodatkoch k Zmluvam. Ostatné ustanovenia a podmienky Zmlav
tymto nie su dotknuté.

Clénok 5
Trvanie Zmluvy o postupeni a jej ukoncenie

5.1

5.2

Tato Zmluva o postipeni, vritane jej priloh, nadobida platnost’ dnom jej podpisu
opravnenymi zastupcami vsetkych Zmluvnych stran a G¢innost’ dniom nasledujucim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Tato Zmluva o postipeni sa s ohl'adom na pravne vztahy medzi SAP a Zakaznikom 2
tykajice sa postupenych Licencii k Software a poskytovanie Sluzieb podpory uzatvara na
dobu neuréiti. Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze v Casti
tykajacej sa postipenych Licencii k Software vzmysle Prilohy ¢ 1 aposkytovania
prislusnych Sluzieb podpory knim, sa pravne vztahy medzi SAP a Zakaznikom 1 a
Ovladanymi osobami Zakaznika 1 vyplyvajice zo Zmlav ku Dnu Gcinnosti koncia a do prav
a povinnosti z nich vstupuje namiesto Zakaznika 1 Zakaznik 2.
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53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

59

SAP je opravneny tito Zmluvu o postipeni vypovedat’ v pripade porusenia tejto Zmluvy
o postapeni Zakaznikom 2. V tomto pripade predstavuje vypovedna doba jeden (1)
kalendarny mesiac a zacina plynut’ prvym (1.) diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede Zakaznikovi 2. Porusenim tejto Zmluvy o postupeni sa pre
tento pripad rozumie najmi, ale nie vylucne:

5.3.1 omeskanie s thradou poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory k Software alebo
jeho casti dlhsie ako 30 dni, alebo

5.3.2 porusenie autorského priva vo vztahu k Software a/alebo porusenie prav
k databizam a/alebo cudzim pocitac¢ovym programom, alebo

5.3.3 porusenie povinnosti Zakaznika 2 podla tejto Zmluvy tykajicich sa uZivania
Software.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy o postiupeni zo strany Zakaznika 2 je SAP
opravneny od tejto Zmluvy o postipeni odstipit’. Odstipenie je ucinné dorucenim
pisomného odstipenia Zakaznikovi 2. Za podstatné porusenie tejto Zmluvy o postapeni sa
povazuje najmi, ale nie vylucne:

54.1 omeskanie s uhradou poplatku za poskytovanie Sluzieb podpory k Software alebo
jeho casti dlhsie ako tri (3) mesiace, alebo

54.2 porusenie autorského priva vo vztahu k Software a/alebo porusenie prav
k databizam a/alebo cudzim pocitacovym programom s nasledkom skody vzniknutej
na strane SAP a/alebo jej dodavatel'ov a/alebo akychkol'vek tretich os6b, alebo

54.3 omeskanie s plnenim zavizkov Zakaznika 2 podla tejto Zmluvy o postipeni, ak
nedoslo k naprave vlehote urcenej SAP v pisomnom upozorneni doruc¢enom
Zakaznikovi 2. Takato lehota nesmie byt kratsia ako tridsat” (30) kalendarnych dni.

Vypovedou a/alebo odstupenim od tejto Zmluvy o postipenti zo strany SAP nie je dotknuté
pravo SAP na zaplatenie penaznych plneni dohodnutych podl'a tejto Zmluvy o postapent.

Vo wvztahu k Zakaznikovi 2 doba pociatocnej uUcinnosti tejto Zmluvy o postapeni
predstavuje obdobie do konca prave prebiehajuceho kalendarneho roka a nasledujuci cely
kalendarny rok (dalej len ,,Pociato¢na doba®). Nasledne, po uplynuti Pociatocnej doby
bude poskytovanie Sluzieb podpory vzdy obnovované na zaciatku kazdého dalsieho
kalendarneho roka na obdobie toho kalendarneho roka (dalej len ,,Doba obnovenia®).

Tato Zmluva mbze byt zo strany SAP a Zakaznika 2 v Casti poskytovania Sluzieb podpory
ukoncena na zaklade pisomnej vypovede dorucenej druhej Zmluvnej strane v lehote troch
mesiacov ku koncu Doby obnovenia, pricom vypoved musi byt” doruc¢ena druhej zmluvne;
strane najneskor devit'desiat (90) dni pred koncom Doby obnovenia. Vypoved nadobudne
ucinnost’ ku koncu Doby obnovenia, na ktora sa poskytovanie Sluzieb podpory vzt'ahuje a v
priebehu ktorej bola vypoved dorucend Zakaznikovi 2 a/alebo SAP.

Bez ohl'adu na hore uvedené méze SAP vypovedat’ Zmluvy v casti poskytovania Sluzieb
podpory s vypovednou dobou tridsat” (30) dni od dorucenia pisomnej vypovede v pripade,
ze ZLakaznik 2 sa omeska s dhradou poplatkov za poskytovanie Sluzieb podpory o viac ako
30 dni. Ustanovenie Clanku 5 ods. 5.3 Zmliv tymto nie je dotknuté.

Ustanovenia Zmlav tykajice sa podmienok trvania a skonéenia Zmliv dohodnutych medzi
SAP a Zakaznikom 1 tymto nie su dotknuté.
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Clanok 6
Zavereéné ustanovenia

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Tato Zmluva o postipeni, ako aj prava a povinnostt vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy o
postapeni alebo v suvislosti s nou, sa riadia v rozsahu, v akom to neodporuje ustanoveniam
tejto Zmluvy o postipeni, zakonom ¢. 513/1991 Zb. ,Obchodny zikonnik® v zneni
neskorsich predpisov, Autorsky zdkon ¢. 618/2003 Z.z. v plathom zneni.

Slova uvedené v tejto Zmluve o postipeni, ktoré sa zacinaji velkym pismenom a nie st
v tejto Zmluve o postapeni definované, maju rovnaky vyznam, ako je uvedeny v Zmluvach.

V pripade, ak akékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy o postipeni je alebo sa stane neuplnym,
neplatnym, neucinnym alebo nevykonatel'nym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto
Zmluvy o postupeni, okrem pripadu, ak z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych
bolo medzi Zmluvnymi stranami dojednané vyplyva, Ze ho nie je mozné oddelit’” od ostatného
obsahu tejto Zmluvy o postupent.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze tito Zmluvu o postipeni uzatvorili so snahou
dostahnut’ ucel tejto Zmluvy o postupeni a v plnom rozsahu respektovat’ a plnit’ prava
a povinnosti z nej vyplyvajuce. S ohl'adom na uvedené, ak by z akéhokol'vek dévodu, na ktory
Zmluvné strany pri uzatvarani tejto Zmluvy o postupeni nepomyslelt alebo s ohl'adom na
vietky okolnosti nemohli pomysliet’, mohol byt ucel tejto Zmluvy o postipeni zmareny
nemoznost'ou plnenia a/alebo neplatnostou jej ustanoveni, si Zmluvné strany povinné
bezodkladne, najneskor vsak do jedného mesiaca odo dna, kedy taka skutocnost’ vyjde najavo,
dohodnut’ pisomny dodatok, ktorym bude ucel tejto Zmluvy o postipeni v maximalnej miere
dosiahnuty.

Tato Zmluva o postupeni, vratane jej priloh, predstavuje uplnu dohodu Zmluvnych stran o
predmete tejto Zmluvy o postipeni a ak nie je uvedené inak, je ju mozné menit” a doplnat’ iba
s predchadzajicim pisomnym suhlasom vsetkych Zmluvnych stran.

Tato Zmluva o postapeni je vyhotovena v siestich (6) rovnopisoch s platnost'ou originalu
v slovenskom jazyku, pricom kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po dvoch (2) rovnopisoch.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tito Zmluva o postupeni je prejavom ich pravej a slobodnej

vole a na dokaz dohody o vSetkych ¢lankoch tejto Zmluvy o postipeni pripojuju svoje

podpisy:

Zakaznik 7/7 SAP
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Zikaznik 1

V [o] diia [e]

Meno: [e]
Funkcia: [e]
Obchodné meno: [@]

V[e] diia [e]

Meno: [®]
Funkcia: [e]
Obchodné meno: [®]

Zikaznik

SAP

V [o] diia [e]

Roman Knap
Konatel
SAP Slovensko s.r.o.

V [o] diia [e]

Ing. Zuzana Suchanova
financ¢na riaditePka
SAP Slovensko s.r.o.
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Zaikaznik 2

V [o] dita [e]

Meno: [e]
Funkcia: [e]
Obchodné meno: [®]

V [o] dita [e]

Meno: [e]
Funkcia: @]
Obchodné meno: [®]
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Priloha ¢é. 1

Postipené Licencie k Software:

Produkt Jednotka (| Predajna | Jednotkov [MnozZstv| Celkova
SAP Applications jednotka | 4 cenav o Cista cena v
EUR EUR
SAP Applications
SAP Application Professional user 46 131137,92
1 Uzivatel
SAP Payroll 500 1 7 406,39
kmeiovy
ch
zdznamo
v

Kalkulicia Zmluvnej ceny

Zmluvna cena 138 544,31
K ghrade 0
Kalkulacia aktualneho poplatku za
udrzbu

19,17013%|ro¢ne 26 559,12

Aktualny zaklad pre vypocet poplatku za Sluzby podpory: 138 544,31 EUR
Aktualne percento poplatku za Sluzby podpory: 19,17013%

Aktualny Stvrtrocny poplatok za Sluzby podpory: 6 639,78 EUR
Kontaktna osoba Zakaznika 2: Jan Segén

Kontaktna osoba SAP: Marek Malcéek

Zikaznik SAP
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Priloha ¢. 2
Popis SluZieb podpory
Tento Popis je prilohou a neoddelitelnou sacast'ou Zmluvy uvedenej vyssie. V kazdom pripade, v
ktorom st ustanovenia tohto Popisu v rozpore alebo nie st v sulade s ustanoventami Zmluvy, maju
prednost’ a platia ustanovenia tohto Popisu.

Tento Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support upravuje poskytovanie Sluzieb podpory SAP
Standard Support poskytovanych spolocnost'ou SAP dalej definovanych v tomto dokumente (dale;
len ,,Sluzby podpory SAP Standard Support®) pre vsetok Software, ku ktorému udelil SAP
Ziakaznikovt licenciu podla Zmluvy (d'alej spolocne oznac¢ované ako ,,Riesenia Standard Support ),
okrem softvéru, na ktory sa vzt'ahuju vylucne osobitné zmluvy o podpore.

Tento Popis je ucinny odo dna podpisu tejto Zmluvy (d'alej len ,,Datum Gcinnosti®).

1. Definicte

1.1, Produktivny systém® je produktivny systém SAP pouzivany pre bezné podnikové operacie,
v ktorom sa zaznamenavaju udaje Zakaznika.

1.2 ,Miestna pracovna doba® je beznid pracovna doba (od 8:00 do 18:00) pocas beznych

pracovnych dni v sdlade s prislusnymi $titnymi sviatkami a diiami pracovného pokoja v mieste
sidla SAP.

2. Rozsah Sluzieb podpory SAP Standard Support

Zikaznik je opravneny pozadovat’ a spoloc¢nost’ SAP poskytne Sluzby podpory SAP Standard
Support v takej miere, v akej takéto sluzby SAP vo vseobecnosti poskytuje. Poskytovanie sluzieb
podpory SAP Standard Support momentalne zahfna:

Priebezné zlepsovanie a inovacia

e Nové vydania licencovanych Rieseni SAP Standard Support, ako aj ndstroje a metddy pre
upgrade.

e Podporné balicky ,,Support Packages® - opravné baliky s cielom zniZit’ zat'azenie pri
implementacii jednotlivych oprav. Podporné balicky m6zu obsahovat’ aj nastroje na Gpravu
existujucej funkcionality s ciefom prispdsobit” ju zmenam pravnych a regulacnych
poziadaviek.

e Technologické aktualizicie na podporu operacnych systémov a databaz tretej strany.

e Pristupny kéd ABAP pre Riesenia Standard Support a dodatocne vydané a podporované
funkéné moduly.

e Riadenie zmien Rieseni Standard Support, ako napriklad zmenenych konfiguraénych
nastaveni alebo upgrade Rieseni Standard Support, je v sucasnosti podporované napriklad

pomocou obsahovych a informacnych materialov, nastrojov pre kopirovanie klienta a entit a
nastrojov pre porovnanie zakaznickych tprav (customizacia).

Spracovanie sprav

e Pokyny SAP (SAP Notes) na SAP Service Marketplace dokumentuju sottvérové chyby a
obsahuju informacie o tom, ako odstraniovat’, vyhybat’ sa a obchadzat’ chyby. Pokyny SAP

Zikaznik SAP
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obsahuju opravy kodu, ktoré moézu Zakaznict implementovat’ do svojho systému SAP.
Pokyny SAP takisto dokumentuju suvisiace problémy, otizky Zikaznikov a odporucané
rieSenia (napr. customizacné nastavenia).

e Asistent pokynov SAP (SAP Note Assistant) - nastroj na instalaciu konkrétnych oprav a
vylepseni komponentov SAP.

e Globalne spracovanie sprav spolocnost’ou SAP v pripade problémov spojenych s Rieseniami
Standard Support. V pripade, ze Zakaznik nahlasi poruchu, SAP podporuje Zikaznika
poskytnutim informacii ako odstranit’, vyhybat’ sa a obchadzat’ chyby. Hlavnym kanalom
pre takito podporu bude podpornd infrastruktara, ktord SAP poskytuje. Zakaznik mdze
odoslat” chybové hlisenie kedykol'vek. Vsetky osoby zainteresované v procese riesenia
hlasenia mozu kedykol'vek zistit” stav hlasenia. Vo vynimocnych pripadoch méze Zakaznik
kontaktovat’” SAP telefonicky. Za ucelom takéhoto kontaktu (a v ostatnych stanovenych
ptipadoch) pozaduje SAP od Zikaznika, aby mu poskytol vzdialeny pristup, ako je uvedené
v Casti 3.2(ii1). SAP zacne spracovavat’ hlasenia v pripade chyb s velmi vysokou prioritou
(definiciu priorit ndjdete v pokyne SAP 67739) do 24 hodin, pocas 7 dni v tyzdni, pokial
budd splnené nasledujice podmienky: (1) Chyba musi byt ohlasena po anglicky a (i)
Zakaznik musi mat’ k dispozicii pracovnika s dostatocnou urovnou anglictiny, aby mobhli
Zikaznik a spoloc¢nost” SAP komunikovat’ v pripadoch, ked spolocnost’ SAP priradi
problematické hldsenie do zahranicného centra podpory SAP. Spolo¢nost’ SAP zacne inak
spracovavat’ spravy (1) v pripade poruch, ktoré brania prevadzke: Ak su takéto spravy
ohlasené do 12:00 Miestnej pracovnej doby, zacna sa spracovavat’ najneskor v nasledujict
pracovny den. Ak su spravy ohlasené po 12:00 Miestnej pracovnej doby, ich spracovanie
zacne najneskor den po nasledujicom pracovnom dni; (i) v pripade poruch, ktoré
obmedzuji prevadzku: spracovanie sprav zacne po urcitom case od oznamenia a v zavislosti
od zavaznosti poruchy; (i) ostatné chyby buda odstrinené pri novom softvérovom vydani
Rieseni Standard Support.

e Globalne procedury eskalacie 24x7.

Vzdialené sluzby

e Sluzby podpory SAP Standard Support momentalne zahfnia vyber jednej z nasledujticich
sluzieb na produktivnu instalaciu za rok:

o Jedna kontrola spustenia produktivnej prevadzky (Goinglive Check), napriklad v
pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne implementovat’ a produktivne pouZivat’ novy
SAP Software;

o Jedna kontrola inovacie spustenia produktivnej prevadzky (Goinglive Upgrade
Check ) pri upgrade na nové softvérové vydanie RieSenia Standard Support; alebo

o Jedna kontrola migricie (Goinglive OS/DB Migration Check) OS/DB spustenia
produktivnej prevadzky. Tato kontrola migracie OS/BD pomaha Zakaznikovi pri
priprave na migraciu operacného systému alebo databizy. Za migriciu je
zodpovedny Zakaznik.

e V pripade zavaznych vystrah ohlisenych sluzbou SAP FEarlyWatch® Alert sa mozu v
jednom kalendarnom roku na Produktivny systém podla potreby vykonat’ az dve (2)
kontroly SAP EarlyWatch®.

e Sluzba sa moze skladat’ z jednej alebo viacerych servisnych zisahov (,Service Session ).
Servisny zasah predstavuje postupnost’ udrzbovych aktivit a Uloh vykonavanych na dial'ku za
ucelom zhromazdenia dodatocnych informdcii prostrednictvom otazok alebo analyzy
Produktivneho systému, ktorého vystupom je zoznam odporuceni. Servisny zasah moze byt
vykondvany manualne, ako ,,self service” alebo plne automatizovanym spésobom.

Zikaznik SAP
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e Za ucelom dodrzania pozadovaného datumu dodavky pre vzdialena sluzbu sa musi sluzba
objednat’ aspon dva mesiace pred pozadovanym datumom dodavky sluzby. Privo na
vyuzitie sluzieb existuje len pre jednu instaliciu Rieseni Standard Support a nemoéze sa
preniest’ na iné instalacie.

e Dalsie informicie a podrobnosti o jednotlivich sluzbach SAP nijdete na SAP Service
Marketplace na http://service.sap.com/standardsupport.

SAP Solution Manager Enterprise Edition v rimci poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard

Support

e Nastroj SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akakol'vek nasledna poskytnuta
verzia SAP Solution Manager Enterprise Edition) podlicha Zmluve a je urcend len na
nasledujuce ucely v ramct poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support SAP: (i)
poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support vratane dodavky a instalacie softvéru
a technologickej udrzby pre Riesenia Standard Support a (i) reporting projektu, vytvorenie
ctel'ového konceptu podniku a podnikova konfiguracia, Farly Watch Alert, monitorovanie
komponentov zaloZzené na plattorme SAP NetWeaver, prevadzka strediska podpory len
pre Rieseni Standard Support a na riadenie zmenovych poziadaviek suvisiacich vyluéne s
Rieseniami Standard Support.

e Zakaznik bude SAP Solution Manager Enterprise Edition pouZivat’ len pocas obdobia
ucinnosti tohto Popisu a v stlade s licencnou zmluvou k SAP Software podla Zmluvy a
vylucne na Ucely podpory Zakaznika tykajucej sa podpory internych podnikovych
procesov Zakaznika. Pravo na pouzivanie inych funkcii SAP Solution Manager Enterprise
Edition pri poskytovani Sluzieb podpory SAP Standard Support, nez aké su uvedené
vyssie, bude podliechat” dodatocnému poplatku a osobitnej pisomnej zmluve so
spolo¢nost’ou SAP, a to 1 v takom pripade, ak st takéto funkcie pristupné pomocou SAP
Solution Manager Enterprise Edition alebo sa vztahuji na SAP Solution Manager
Enterprise Edition.

e Spolocnost’ SAP mézZe priebezne aktualizovat’ pripady pouzitia pre SAP Solution Manager
Enterprise Edition pri poskytovani Sluzieb podpory SAP Standard Support. SAP bude
takéto aktualizované pripady pouzitia zverejnovat’ na SAP Service Marketplace na
http://service.sap.com/solutionmanager alebo na inom aktualnom portali podpory SAP, a
tieto pripady pouzitia sa budu kontinualne vzt'ahovat’ na pouzitie SAP Solution Manager
Enterprise Edition zo strany Zakaznika.

Ak Zakaznik ukondi poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support a zacne vyuzivat’
Sluzby podpory SAP Enterprise Support v stlade s bodom 6 tohto Popisu, bude sa pouzivanie
nastroja SAP Solution Manager zo strany Zakaznika riadit” podmienkami Popisu SluZieb
podpory SAP Enterprise Support pripojenymi k Zmluve.

Iné komponenty, metodiky, obsah a ucast’ v Komunite
Monitorovacte komponenty a agenti pre systémy na monitorovanie informacii o stave systému
a dostupnych zdrojov pre Riesenia Standard Support (napr. SAP EarlyWatch Alert).
e Administrativna integracia distribuovanych systémov prostrednictvom SAP  Solution
Manager Enterprise Edition
e Obsahové a doplnkové ndstroje, ktoré maju napomdhat’ pri zvySovani efektivnosti a
zahfnaji implementacné metodolégie a standardné procediry, implementacna prirucku
(Implementation guide - IMG) a Business Configuration (BC) Sets.

Zikaznik SAP
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e Pristup k navodom cez SAP Service Marketplace, ktory moéze zahfnat’ implementacné a
operacné procesy a obsah, ktory ma napomahat’ pri znizovani ndkladov a rizik.
e Utast’ v zikaznickom a partnerskom spolocenstve SAP (cez SAP Service Marketplace),

ktoré poskytuje informacie o osvedcenych podnikovych postupoch, ponikanych sluzbach
atd’.

3. Povinnostt Zakaznika

3.1 Riadenie programu Sluzieb podpory SAP Standard Support

Za UCelom ziskania Sluzieb podpory SAP Standard Support za podmienok uvedenych v tomto
Popise je Zakaznik povinny v ramci Odborného kompetencného strediska SAP (Customer Center
of Expertise, COE) urcit’ kvalifikovand, po anglicky hovortacu kontaktna osobu (, Kontaktna
osoba®) a poskytnut’ SAP kontaktné udaje (hlavne e-mailovua adresu a telefénne ¢islo), na zaklade
ktorého je mozné dani Kontaktni osobu alebo opravneného zastupcu takejto Kontaktnej osoby
kedykol'vek kontaktovat’. Kontaktna osoba Zakaznika musi byt autorizovany zastupca Zakaznika
splnomocneny vykonavat’ potrebné rozhodnutia v mene Zakaznika alebo takéto rozhodnutie
zabezpecit’ bez zbytocného odkladu.

Meno Postova adresa | E-mailova Telefénne cislo | Telefonne céislo
Kontaktnej adresa na pevnu linku na mobil
osoby

3.2 Ostatné poziadavky
Zakaznik musi okrem iného spfﬁat’ nasledujuce poziadavky:

(1) Pokracovat’ v plateni vsetkych poplatkov za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard
Support v sulade so Zmluvou a tymto Popisom.

(11) Inak plnit’ svoje zavizky podl'a Zmluvy a tohto Popisu.

(itf) Poskytovat’ a udrziavat’ vzdialeny pristup prostrednictvom standardného technického postupu
definovaného spolocnost'ou SAP a poskytovat’ spolocnosti SAP vsetky potrebné opravnenia,
najmi za ucelom analyzy problémov ako sucasti spracovania hlaseni. Takyto vzdialeny pristup
musi byt poskytnuty bez obmedzeni tykajucich sa narodnosti pracovnikov SAP, ktori
spracovavaju hlasenia podpory, alebo $tatu, v ktorom sa nachadzaju. Zakaznik berie na vedomie,
ze neposkytnutie pristupu moéze viest k omeskaniam v spracovani hlaseni a poskytnuti oprav
alebo moéze sposobit’, ze spolocnost” SAP nebude mbet’ poskytnit’ pomoc tcinnym spdsobom.
TaktieZ musia byt naintalované potrebné softvérové komponenty pre sluzby podpory. Dalsie
informacie najdete v pokyne SAP Note 91488.

(iv) V priebehu dvanastich mesiacov od Datumu acinnosti tohto Popisu zriadit” a udrziavat’
Zikaznicke kompetencné stredisko SAP (COLE) certifikované v SAP v sulade s poziadavkami
uvedenymi v bode 4 (dalej len ,,Zakaznicke COE®).

(v) Mat’ nainstalovany, konfigurovany a produktivne pouzivat’ softvérovy systém SAP Solution
Manager Enterprise Edition s najnovsimi uroviiami oprav (patches) pre Bazu, ABAP a najnovsie
baliky podpory SAP Solution Manager Enterprise Edition.

Zikaznik SAP
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(vi) Aktivovat’ sluzbu SAP EarlyWatch Alert pre Produktivne systémy a prenasat’ udaje do
Produktivneho systému SAP Solution Manager Enterprise Editton Zakaznika. Informacie o
nastaveni tejto sluzby najdete v pokyne SAP Note 1257308.

(vii) Zabezpecit’ spojenie medzi instaliciou SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a
SAP a spojenie medzi Rieseniami Standard Support a instaliciou SAP Solution Manager
Enterprise HEdition Zakaznika. (viil) Zakaznik je povinny udrziavat’ Infrastruktiru Rieseni
Standard Support a zdkladné podnikové procesy vo svojom systéme SAP Solution Manager
Enterprise Edition aspon pre Produktivne systémy a systémy pripojené k Produktivhym
systtmom. Zakaznik je povinny vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition
dokumentovat’ vetky projekty implementacie alebo upgrade.

(ix) Za ucelom uplného spristupnenia a aktivacie SAP Solution Manager Enterprise Edition je
Zakaznik povinny riadit’ sa podl'a prislusnej dokumentacie.

(x) Zakaznik sdhlasi, Zze bude udrziavat’ adekvatne a aktuilne zaznamy o vsetkych zmendch a v
pripade potreby tieto zaznamy okamzite poskytne spolocnostt SAP.

(x1) Odostelat’ vsetky chybové hlasenia prostrednictvom aktudlnej podpornej infrastruktiry SAD,
ktord SAP priebezne spristuptiuje prostrednictvom update, upgrade alebo add-on.

(xi1) Bez zbytocného odkladu informovat’ SAP o vsetkych zmenach v instaldcidch Zakaznika a
definovanych uzivatelov a poskytnit’ vsetky ostatné informacie tykajice sa RieSeni Standard
Support.

4. Zakaznicke kompetencné stredisko SAP (Customer Center of Expertise, COE)

4.1 Uloha Zakaznickeho kompetenéného strediska SAP

Zakaznik je povinny zriadit’ Zakaznicke kompetencné stredisko SAP (dalej len ,,Zakaznicke COE®)
do dvanastich mesiacov od Datumu Géinnosti tohto Popisu, v stlade s poziadavkami uvedenymi
nizsie. Zakaznicke COE vytvorené Zakaznikom predstavuje centralne kontaktné miesto pre kontakt
s organizaciou spolocnostt SAP, ktora poskytuje adrzbu.

4.2 Zakladné tunkcie Zakaznickeho COE

Zakaznicke COE. musf splfiat’ nasledovné zdkladné funkcie:

e Stredisko podpory (Support Desk): Vytvorenie a prevadzka strediska podpory s dostatoénym
poctom poradcov podpory pre platformy infrastruktiry/aplikacii a prislusné aplikacie v
ramci obvyklej Miestnej pracovnej doby (minimalne 8 hodin denne, 5 dni v tyzdni -
pondelok az piatok). Proces podpory Zakaznika a odborné znalosti sa buda sucasne
kontrolovat’ v ramci certifikaéného auditu.

e Riesenie zmluvnych zalezitosti: plnenie podmienok zmlvy a licencnych podmienok v
spolupraci so SAP (licencny audit, i¢tovanie podpory, spracovanie objednavky novej Verzie,
sprava kmenovych zdznamov uzivatela a instalacnych dat).

e Koordinacia inovacnych poziadaviek: Zber a koordinicia vyvojovych poziadaviek od
Zakaznika a/alebo jeho pobociek, pokial' tieto pobocky maju opriavnenie na pouzivanie
Reseni Standard Support v silade so Zmluvou. V ramci tejto roly musi byt Zakaznicke
COE takisto poverené vystupovat’ ako interface k spolocnosti SAP, aby mohlo vykonavat’
vsetky ¢innosti a rozhodnutia nevyhnutné na vyhybanie sa zbytocnych zmendm Rieseni
Standard Support a zabezpecovat, aby planované zmeny boli v sulade so stratégiou SAP,
tykajicou sa Rieseni Standard Support a ich novych softvérovych vydani. Zakaznicke COE
je takisto zodpovedné za koordinaciu podavania hlaseni Zakaznika o zmenach a poziadaviek
na zverejnovanie.

Zikaznik SAP
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e Sprava informacil: zabezpecenie informovanosti (napr. interné prezentdcie, informacné a
marketingové akcie) o Rieseniach Standard Support a Zikaznickom COE v ramci
organizacie Zakaznika.

4.3 Certifikacia Zakaznickeho COE

Ak Zakaznik k Datumu Gcinnosti este nema vytvorené certifikované Zakaznicke COE, musi ho
vytvorit’ do jedného (1) roka odo dna ucinnosti. Spolo¢nost” SAP méze na zaklade Ziadosti
Zakaznika udelit’ moznost’ prediZenia tohto obdobia. Za tGi¢elom ziskania certifikitu COE alebo
jeho obnovenie musi Zakaznicke COE prejst’ auditom, ktory pokryva zakladné funkcie (primarna
certifikacia). Podrobné informacie o procese a podmienkach prvej certitikacie a obnovy certifikacie
su k dispozicii na SAP Service Marketplace na http://service.sap.com/coe.

5. Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support

Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support budd hradené stvrt'roc¢ne a buda
specifikované v Zmluve alebo v objednavke vystavenej na zdklade Zmluvy, v ich prilohach a/alebo
dodatkoch k nim.

6. Ukondcenie

6.1 Doba pociatocnej acinnosti poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support predstavuje
obdobie do konca prave prebiehajiceho kalendarneho roka a nasledujuct cely kalendarny rok
(,Pociatocna doba®). Po uplynuti Pociatocnej doby bude poskytovanie Sluzieb podpory SAP
Standard Support vzdy obnovované na zaciatku kazdého d'alsicho kalendarneho roka na obdobie
toho kalendarneho roka (dalej len ,,Doba obnovenia®). Poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard
Support moze byt ukoncené ktoroukol'vek zo zmluvnych stran na zaklade pisomnej vypovede
dorucenej druhej strane devit'desiat (90) dni (1) pred koncom Pociatocnej doby alebo (ii) pred
datumom d'alsicho obnovenia poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support tak ako je
definované v Zmluve. Akdkol'vek vypoved nadobudne Gcinnost’ ku koncu prave prebiehajuceho
obdobia, na ktoré sa poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support vzt'ahuje a v priebehu
ktorého bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Bez ohl'adu na horeuvedené moze SAP
vypovedat’ poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support s vypovednou dobou tridsat’ (30)
dni od dorucenia pisomného oznamenia v pripade, Ze Zakaznik riadne neuhradil poplatky za
poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support.

6.2 Bez ohl'adu na prava Zakaznika uvedené v bode 6.1 Popisu a za predpokladu, Ze Zakaznik nema
voci SAP Ziadne nesplnené zavizky podla Zmluvy, je Zakaznik opravneny zvolit” miesto
poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise
Support za podmienky, Ze toto SAP oznami devit'desiatich (90) dni vopred a to (i) pre
poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support tykajuce sa vsetkych objednidvok Sluzieb
podpory SAP Standard Support, ktoré sa obnovuju vyhradne na kalendarny rok, pred zacatim
Pubovol'ného kalendarneho mesiaca; alebo (i) pre Sluzby podpory SAP Standard Suppport, ktoré sa
tykaju vsetkych objednavok Sluzieb podpory SAP Standard Support a ktoré sa neobnovuji vyhradne
na kalendarny rok, pred ddtumom kazdého takéhoto obnovenia. Zakaznik oznami svoj vyber
formou pisomného oznamenia, na zaklade coho dojde k ukonceniu poskytovania Sluzieb podpory
SAP Standard Support s Gcinnost’ou odo dna zacatia poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise
Support. Kazdy takyto vyber sa vzt'ahuje na vsetky Riesenia Standard Support a musi podliehat’
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aktualnym podmienkam SAP pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support okrem
iného vratane stanovenia poplatkov. SAP a Zakaznik su povinni o tomto spisat’ dodatok alebo iny
dokument k Zmluve, v ktorom bude uvedeny vyber Zakaznika a aktualne zmluvné podmienky
spoloc¢nosti SAP.

6.3 Aby sa predislo nedorozumeniam, ukoncenie Sluzieb podpory SAP Standard Support alebo
prechod na iny typ sluzieb podpory SAP zo strany Zakaznika v silade s ustanoveniami pre vyber
sluZieb podpory v Zmluve, sa bez vynimiek uplatni na vSetky licencie k Rieseniam Standard Support
poskytnymi v sulade so Zmluvou, jej dodatkami, prilohami a objednavkami a ¢iastocna vypoved
Sluzieb podpory SAP Standard Support alebo ciastocny vyber Sluzieb podpory SAP Standard
Support zo strany Zakaznika nie je povoleny pre ziadnu ¢ast’ Zmluvy, jej dodatkov, priloh a
objednavkovych dokumentov alebo v tomto Popise.

7. Overente

Za Ucelom kontroly dodrziavania podmienok tohto Popisu je spolocnost’ SAP opravnena pravidelne
monitorovat’ (aspon raz za rok a v sulade so standardnymi postupmi SAP (i) spravnost’ informdcii
poskytnutych Zakaznikom a (if) pouzivanie Solution Manager Enterprise Edition Zakaznikom v
sulade s pravami a obmedzeniami stanovenymi v tomto Popise.

8. Znovuaktivacia

V pripade, ze sa Zakaznik rozhodne, Ze mu nebudu Sluzby podpory SAP Standard Support
poskytované od prvého dna mesiaca nasledujuceho po dodavke Rieseni Standard Support, alebo sa
Sluzby podpory SAP Standard Support inak ukoncia podla bodu 6.1 vyssie bez uplatnenia prav
podla bodu 6.2 alebo sa poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support inak prerusi a
nasledne sa vyziada alebo obnovi, SAP vyfakturuje Zakaznikovi poplatok za casové obdobie, pocak
ktorého nebola podpora faktirovana, zvyseny o poplatok za opitovné obnovenie.

9. Dalsie podmienky

9.1 Spoloc¢nost” SAP mdze kedykol'vek zmenit’ rozsah Sluzieb podpory SAP Standard Support na
zaklade pisomného ozndmenia doruceného Zakaznikovi tri (3) mesiace vopred. V pripade, ak
Zikaznik v lehote troch mesiacov od dorucenia takéhoto oznamenia nedoruci spolo¢nostt SAP
vypoved Zmluvy v Casti poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support, plati, Zze Zakaznik
sthlast so zmenou rozsahu poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support.

9.2 Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze obdrzal od SAP vsetky prislusné licencie k Rieseniam Standard
Support.

9.3 V pripade, Ze je Zakaznik opravneny ziskat’ jednu alebo viac sluzieb poskytovanych v ramci
Sluzieb podpory SAP Standard Support v jednom kalendarnom roku, (1) Zikaznik nie je
opravneny ziskat’ tieto sluzby v prvom kalendarnom roku poskytovania Sluzieb podpory SAP
Standard Support, ak je Datum Gcinnosti tohto Popisu neskorsi ako 30. september a (if) Zakaznik
nie je opravneny previest’ sluzbu do nasledujiceho roka, ak Zakaznik tato sluzbu nevyuzil.

94 NEVYUZIVANIE SLUZIEB PODPORY SAP STANDARD SUPPORT, KTORU
POSKYTUJE SPOLOCNOST SAP, MOZE SPOLOCNOSTI SAP BRANIT V JEJ
SCHOPNOSTI IDENTIFIKOVAT A POMAHAT PRI OPRAVACH MOZNYCH
PROBLEMOV, KTORE. NASLEDNE MOZU VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU
RIESENI STANDARD SUPPORT, ZA CO SPOLOCNOST SAP NEMOZE NIEST
ZODPOVEDNOST.

9.5 V pripade, Ze spolocnost’ SAP Zakaznikovi udeli licenciu na softvér tretej strany v sulade so
Zmluvou, SAP bude poskytovat” Sluzby podpory SAP Standard Support k takému softvéru tretej
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strany v takej miere, v akej prislusnd tretia strana spolocnosti SAP poskytovanie Sluzieb podpory
SAP Standard Support umozni. Zakaznik méze byt na ziskanie Sluzieb podpory SAP Standard
Support poziadany o vykonanie upgrade na novsie verzie svojich operacnych systémov a databiz.
Ak prislusny dodavatel’ pondkne rozsirenie podpory pre svoj produkt, spolo¢nost’ SAP moze
ponuknut” takéto rozsirenie podpory podla osobitnej pisomnej zmluvy za dodatocny poplatok. Ak
je licencnd zmluva medzi spolo¢nostou SAP a dodavatelom tretej strany ukoncena, podpora
takéhoto softvéru tretej strany bude poskytnuta prostrednictvom SAP v sulade s definovanymi
procesmi podpory, pokial' neskonci prechodné obdobie, na ktorom sa dohodne spoloc¢nost” SAP
a prislusny dodavatel softvéru tretej strany.

9.6 Sluzby podpory SAP Standard Support su poskytované v sulade s aktudlnymi fazami adrzby
softvérovych  vydani  RieSeni  Standard  Support  tak, ako je uvedené na
http://service.sap.com/releasestrategy. Pre niektoré softvérové vydania Rieseni Standard Support
je k dispozicii rozsirena podpora za dodatoény poplatok.
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