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OSOBITNE DOJEDNANIA 0 ASISTENCNEJ SLUZBE ODAS/0712 

K POVINNEMU ZMLUVNEMU POISTENIU ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU 


SPOSOBENU PREVADZKOU MOTOROVEHO VOZIDLA 

A K POISTENIU MOTOROVEHO A PRiPOJNEHO VOZIDLA 


Clanok 1 


Vyklad pojmov 


Uzivatel' aSistencnych sluzieb - je fyzicka osoba opravnene 

cestujuca vozidlom v okami iku vzniku asistencnej udalosti, 
5 vynimkou fyzickych os6b cestujucich vozidlom prostrednictvom 
autostopu alebo za uplalu. 
Poistenie - je povinne zmluvne poistenie zodpovednosti za 
~kodu spOsobenu prevadzkou motoroveho vazidla a pOistenie 
motoroveho a pripojneho vozidla na zaklade poistnej zmluvy 
medzi poislenym a Poisfovalel'om. 
Asistencne slui:bY - je pomoc v nudzi, ktanj poisrovatel' 
prostrednictvom poskytovatera asistencnych sluzieb poskytne 
uifvatel'ovi asisten cnych sluzieb v pripade vzniku asistencnej 
udaJosti. 
Asistencna udalost>- je nahodna udalost', klora nastala v dobe 

INania paislenia a 5 ktorou je podra tYchto osobitnych dojednani 

spojena povinnost' Pois l'ovalel'a poskytnut' asistencne sluiby uzi

vatcl'ovi asistcncnych sluzieb prostrednlclvom poskytovatera 

asislencnych sluzjeb. 

Poskytovatel' asistencnych sluiieb - je zahranicny zmluvny 

partner Poist'ovatera . 

Vozidlo s aSistencnymi sluibami - Je viacstopove motorove 

vozldlo 5 celkovou hmotnost'ou do 3,5 tony, na klor€! sa vzt'<Jhuje 

poistenie. 

Dopravna nehoda - je udalost" v cestnej premavke, pri ktarej 

d6jde v pnamej suvisiosti s prevadzkou vozidla k usmrteniu alebo 

zranenlU uz{vatera aSlstencnej siuzby alebo ku ~ kode na vozidle 

s asistencnymi slu~bami. 
Porucha - je zavada, klora bran; uzfvalerovi aSlstencnych 

slui.ieb v jazde za standardnych bezpecnostnych podmienok 

(mechanicka. elektricka alebo eleklronicka porucha, !"aiko ovla

datel'ne vozid lo, zavada na stieracoch pr! dazdi. rozsvieten ie cer

venej konlrolky na pristrojovej doske). Za poruchu sa nepovazuJe 

zavada, pri ktorej maze uzivateF 8sistcncnych sluzieb pokraco

vat' v jazde (predov§etkym mierne znizenie jazdnych vykonov, 

zavada na stieracoch, pokiai' neprsi. rozsvietenie oraniovej kon

troJky na prislrojovej doske a pod.). Poruchou nie je nulnost' 

pravidelnej vymeny dielov, hmot a doplnkov. periodicka a ina 

udrt.ba a prehl iadka, nedoslatok v povinnej vybave a prislusell

stye. Pokiar nie je stanovene inak, za poruchu sa nepovaiuje 

nedostatok prevadzkovych 11(3plni, skoda na vozidle v d6sledku 

vandalizmu 

Trvale bydlisko - je miesto, na klorom je vozidlo na uzemi 

Siovenskej repub liky obvykle parkovan • . 

Zahranicie - su krajiny nachadzajuce sa na uzemi Eur6py v geo

grafickom zmysle. 

Zorganizuje - znamena organizacne zabezpeci ukony a sluzby, 

avsak neuhradi naklady uplatnene tret'ou oSObou za poskytnutie 

tYchlo ukonov a slutieb. Vsetky nak\ady na poskytnutie takychto 

ukonov a sluiieb znasa uiiva teF aSjstencllych sluiieb. 


Clanok 2 


Asistencne sluiby 

k povinnemu zmluvnemu poisteniu 


:zodpovednosti za skodu sposobenu prevadzkou 

motoroveho vozidla pre typ poistenia 


Optimum a pre Kasko MINI 


Poist'ovateF uhradi naklady za asistencne sluzby v zmysle bodov 


1. az 4.6 lohlo clanku spolu maxi maine v kumulativnej vyske 
150,00 EUR za aSlstencne sluzby poskytnute na uzemi Sioven
skej republiky a 250.00 EUR za asistenene sluzby poskylnule 
v zahraniCi. 
1. 	 Asistencne sluiby v pripade dopravnej nehody 

Ak dojde na uzemi Siovenskej republiky alebo v zahranu:i 
k dopravnej nehade, nasfedkom ktorej sa vazidfo s asis
tencnymi sluibami slane nepojazdnym, Poist'ovatel' prostred
nietvom poskytovatel'a aSlstencnyeh sfuzieb 
a) zorganizuje vyjazd servisneho leehnika na opravu vozidla 

na mleste, ak je taka oprava mozna, a uhradi nakJady za 
vykon servisneho technika az do vysky 75.00 EUR. Cenu 
IlClhradnych dielov hradi poisteny. 

b) zorganizuje odt'ah vozldla z miesta dopravnej nehody do 
najblizsieho servisu maximalne vsak do vzdialenosti 
50 km. ak nie je moina oprava na mieste dopravnej ne
hody, a uhradf naklady za odt'ah vozld!a at do vysky 
150.00 EUR pri dopravnej nehode na ';zemf Siovenskej 
republiky. a pokial' d6jde k dopravnej nehode v zahraniCi, 
zorganizuje odt'ah vozidla do najbflgieho servisu v SR ai 
do vysky 250,00 EUR. V pripade dopravnej nehody 
v zahranici, ak m':lklady na odl'ah do najblizti ieho servisu 
v SR presiahnu vysku 250,00 EUR, lak poisrovater 
prostrednfctvom poskytovatera asistencnych sluzieb zor
ganizuje odt'ah vozidla z miesta dopravnej nehody do naj
blizsjei~o servisu v zahranicf, 

c) zorganizuje usehovu nepojazdneho vozidla co najblii.Sie 
k miestu dopravnej nehady a uhradi naklady takejta 
uschovy maximf:llne vsak za tri dni uschovy. ak nie je 
mozna oprava na mieste podra plsm. a) ani odfah vozidla 
podra pismo b). 

d) zorgamzuje ubylovanie ui.ivatef'a asistencnych sluiieb 
v hOlttli na jednu noc a uhradi naklady takehoto ubytova
nia ai do vysky 50.00 EURJosoba . 

e) zorgarlizlIje a uhradi Maklady na spiatocnu cestu uzivatel'a 
asistencnych sluzleb z miesta dopravnej nehody do mles
ta trvaleho bydliska viakom, autobusom alebo lietadJom 
a uhradi cestovne. V prlpade, ak utivater asistencnych 
sluiieb prejavi zaujem, lak Poist'ovater prostrednictvom 
poskytova.tera asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradl 
naklady na pokracovanie v eeste do dera vlakom, auto
busom alebo lieladlom a uhradi cestovn~. U~fvatel' asis
tellcnyeh sluiieb rna narok len na zorganizovall ie 
a uhradu m'lkladov na jednu cestu, 

f) 	 zorganizuje poiicanie nahradneho vozidla po dobu opravy 
vykonavanej na uzemi S\ovenskej republiky po dopravnej 
nehode a uhradi naktady za pOiicanie nahradneho vozidla, 

g) zorganizuje a uhradi naklady za zosrotovanie vozid\a. 
2. Asistencne sluiby v pripade poruchy 

Ak d6Jde na uzemi Siovenskej republiky alebo v zahranicf 
k poruche vozldla 5 asistenCllyml slui.baml, nasledkam ktorej 
sa vozidfo slane nepojazdnym> Poist'ovaler proslrednictvom 
poskylovatefa asislencnych sluiieb 
a) zorganizuje vy;azd servisneho teehnika na opravu vozidla 

na miesle. ak je taka oprava moina. a uhrad; naklady za 
vYkon servisneho technika az do vysky 50,00 EUR. Cenu 
nahradnyeh dielov hradi poisteny. 

b) zorg8nizuje odrah vozidla Z miesta, kde vznikla porucha, 
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do najblizsieho servisu, maximalne v!!iak do vzdialenosti 
50 km, ak nie je moina oprava na mieste poruehy, a 
uhradi naklady za odt'ah vozidla a1: do vYsky 100,00 EUR. 

3. Asistencne sluzby v pripade kradeze vozid la 
Ak d6jde na uzemi Siovenskej republiky ku kradezi vozidla 
s asiSlentnymi sluibami a talo kradei je nadne nahlasena 
policajnym organom Siovenskej repubhky, Poist'ovatel pro· 
slrednietvom poskytovalera aSistencnych slulieb zorganizuje 
policanie nahradneho vozidla a uhradi naklady za poiieanie 
n~hradn~ho vozidla. 
Ak d6jde ku kradei i vozidla v zahranici a lalo krRdez je nadne 
nahlasena policajnym organom prlslusnej krajiny, Poist'ovatel 
prostrednictvom poskytovatera asistencnych sluiieb 
a) zorganizuje ubylovanie uz;vatel'a as\stencnych sluzieb 

v hoteli na maximalne dye noei a uhradi naklady takehoto 
ubytovania alebo 

b) 	zorganizuje cestu uzivatera aSlstencnych sJuiieb do 
miesta Irvaleho bydliska a uhradi cestovne do miesta 
trval~ho bydliska vlakom, autobusom alebo lieladlom, 

4. 	 Ostatne asistencne sluiby 
4.1 Strata kru cav ad vazidla 

Ak v priebehu cesty uziva\el' asistencnych sluiieb strati 
kl'ute od vozidla alebo d6jde k ich zavreliu vnutri vozidla, 
poisrovatel prostrednictvom poskytovatel'a asistencnych 
sluiieb zorganizuje otvorenie dyed. pripadne vymenu 
zamku alebo odt'ah vozidla do najblizsieho servisu. Na.k. 
lady za vyjazd servisneho teehnika, olvorenie dveri. vy
menu zamku, odt'ah do servisu lnasa poisteny. 

4,2 Nedostatok paliva I zarnena paliva 
V pripade, 7.e d6jde k nedostatku pal iva alebo jeho 
zamene prj cerpani, zorganizuje Poist'ovatel' prostred· 
nfctvom poskytovatera asistencllych slui. ieb dodanie 
paliva na nliesto. kde sa vozidlO nachadza. alebo odt"ah 
vazidla do servisu a odcerpanie paliva z nadri:s. Naklady 
za vyjazd servisneho technika, odt'ah vozidfa do servisu 
a odcerpanie paliva z nadrfe Lnasa poistenY. 

4,3 Defekt pneurnatlky vozldla 
V pripade. ie dojde k defektu pneumatiky vozidla, Poist'o
vater proslrednlctvom poskytovatera asistentnych sluiieb 
zorganizuje vymenu pneumatiky na miesle alebe odfah 
do najbliBieho servisu a uhradi n~klady a~ do vysky 
70 EUR, 

4.4 Vybita bateria 
V pripade. ie d6jde k vybiliu baterie. Poist'ovalef prostred
nlclvom poskytovatera aSlstencnych slu~ieb zorganizuJe 
vyjazd servisneho vozidla a uhradi naklady za vyjazd ai 
do vysky 70,00 EUR , 

4.5 Lekarska starostlivost' po nehode 
Ak d6jde prj havarii vozidla s asistencnymi sluibami k zra
neniu u~ivatera asistencnych sluiieb, Pois(ovater 
prostrednictvom poskytovatel'a asistencnych sluzieb 
poskytne informa.ciu 0 najblizsom mieste hospitalizacie 
alebo lekarskeho o§etrenia. 

4,6 Repatriacla vozidla do Siovenskej republiky 
Ak je zrejms, fe vozidlo s asistencnymi sluibami bude po 
dopravnej nehade alebo po poruche v zahranic i nepo· 
jazdne dlhsie ako sedem dni, Poist'ovater prostrednictvom 
poskytovatera asistencnych sluzieb zorganizuje vyzdvih· 
nulie vozidla po oprave alebo odt'ah vozidla do miesla Ir· 
val~ho bydliska do Siovenskej republiky a uhradi naklady 
2a vyzdvihnulie opraveneho vozidla alebo odl'ah vozidla 
do Siovenskej republiky, 

4.7 Financna tieseri 
V pripade, ak v zahranici d6jde k dopravnej nehode alebo 
poruche vozid!a s asistencnyml sluzbami PLUS a uiivater 
asislencnych slutieb lelefonicky oznami poskytovalel'ovi 
asistencnych sluiieb financnu lieserl, t.j. nedostatok 
pros triedkov na zabezpecenie opravy alebo na n~vral do 
miesta trvah~ho bydliska, poskytovatel' asisten~nych 

sluiieb zorganizuje dorutenie finantnej hotovosti uii· 

vatel'ovi asistencnych sluiieb v hotovosti v mene statu, 
v ktorom sa poisteny nachadza. Asistencna sluzba 
zabezpeci dorucenie financnej hotovostl na prekonanie fi· 
nancnej liesne pOistenemu v nim potadovanej vyske, 
maximalne vsak vo vYske 1000,00 EUR za podmienky, ie 
Iretia osoba zloi l sumu rovnajucu sa poiadovanej vyske 
financnej hotovosti v hotovosll ASistencnej sluzbe alebo 
Poist'ovalerovi. 

Clanok 3 

Asistencne sluzby pre povinne zmluvne poistenie 

Zodpovednasti za skodu spasobenu prevadzkou 

motoroveho vozidla pre typ pOistenia Excellent 


Poist'ovater hradi naklady za asistencne sluiby v zmysle bodov 

1 az 4.6 lohlo clilnku spolu maximalne v kumulativnej vyske 

250 EUR za asistencne sluzby poskytnute na uzemf Siovenskej 

republ iky a 650 EUR za asistencne sluiby poskytnute v zahranici. 

1. 	 Asistencne sluiby v pripade dopravnej nehody 

Ak d6jde na uzeml Siovenskej republiky alebo v zahranici 
k dopravnej nehode. nasledkom klorej sa vozldlo s asistenc
nymi slu1:bami stane nepojazdnym, POlst'ovalel' proslred· 
nictvom poskytovatera asislencnych sluiieb 
a) zorganizuje vyjazd servisneho technika na opravu vozid la 

na miesle. ak je tak~ oprava moZn~. a uhradi naklady za 
V'jkon servisneho technika a~ do V'jsky 120,00 EUR . Cenu 
n~hradnyeh dielov hradi poisteny, 

b) zorgan1zuje odt'ah vozidla z miesta dopravnej nehody do 
najbliisieho servisu, maxi maine vsak do vzdialenosti 
60 km, ak nie je moina oprava na mieste dopravnej ns· 
hody. a uhradl n~klady za odrah vozidla ai do vysky 
250.00 EUR pri dopravnej nehode na uzem; Siovenskej 
republiky, a pokiaf d6jde k dopravnej nehode v zahraniti. 
zorganizuje odt'ah vozidla do najbtitsieho servisu v SR az 
do vysky 650,00 EUR . V pripade dopravnej nehody 
v zahranicl, ak naklady na od\'ah do najblii:Sieho servisu 
v SR presiahnu vysku 650,00 EUR, tak Poistovater 
prostrednictvom poskytovatel'a asistencnych slufieb zor· 
ganizuje odtah vozidla z mlesla dopravnej nehody do naj
bliiSieho servisu v zahraniCi. 

c) zorganizuje uschovu nepojazdneho vozidla co najblii.Sie 
k miestu dopravnej nehody a uhrad l n~klady takejlo 
usehovy maxi maine v~ak za tri dni uschovy, ak oie je 
mozna oprava na mieste podra pismo a) ani odt'ah vozidla 
podra pismo b), 

d) zorganizuje ubytovanie uiivalera asislencnych sluiieb 
v hoteli na jednu noe a uhradi naklady takehoto ubytova· 
nia ai do vySky 50.00 EURlosoba na uzemi Siovenskej 
repubhky a v zahraniCi zorganizuje ubytovanie v hoteli na 
dye noei ai do vysky 50,00 EUR I osoba za jednu noe. 

e) zorganlzuje a uhradi naklady na spialocnu cestu u~fvalera 
asistencnych sluzleb z miesta dopravnej nehody dO 
miesta trvaleho bydliska vlakom, autobusom alebo lie· 
lad10m a uhradi cestovne. V prjpade, ak utivatel' asis· 
tencnych sluzieb prejavi z3ujem, lak Poist'ovater 
proslredn ictvom poskytovatel'a asislencnych slu~ieb zor· 
ganizuje a uhradl naklady na pokracovanie v eeste do 
clera vlakom, auto bus om alebo lieladlom a uhradi ces· 
tovne. Uiivater asistencnych slutieb ma narok len na zor· 
ganizovanie a uhradu nakladov na jednu ceslu. 

f) 	zorganizuje poi:icanie nahradneho vozidla po dobu opravy 
vykonavanej na uzemi Siovenskej republiky po dopravnej 
nehode a uhradi naklady za poiicanie nahradneho 
vozidla. 

g) zorganizuje a uhradi naklady za zosrotovanie vozidla. 
2. 	 Asis tencne sluzby v pripade poruchy 

Ak d6jde na uzemi Siovenskej republiky alebo v zahraniCi 
k poruche vozidla 5 asistencnymi slu:tbami, nasledkom klorej 
sa vozidlo stane nepojazdnym, Poist'ovater prostrednictvom 
poskytovatera asistencnych slu~ieb 
a) zorganizuje V'jjazd servisneho technika na opravu vozidla 

na mieste, ak je taka oprava mointl, a uhradl naklady za 



vykon servisneho technika az do vysky 75,00 EUR. Cenu 
nahradnych dielov hradi poisteny. 

b) zorganizuje odrah vozidla z mie sla , kde vznikla porucha: 
do najblizsieho servisu maxi maine v~ak do vzdla lenostl 
60 km, ak nle je mo:!na oprava na mieste poruchy. a 
uhrad; n<iklady za odl'ah vozidla ai do vySky 150,00 EUR. 

3. Asistencne sluiby v pripade kradeze vozidla 
Ak dojde na uzemi Slovenskej republiky ku kr~deij vozidla 
s aslsten(;nymi sluibami a tato kr3dei je riadne nahlasena 
policajnym organ om Siovenskej republiky, Po\st'ovatel' pro
strednictvom poskylovatera asislencnych sluzieb zorganizuje 
poiJeanie nahradneho vozidla a uhradl naklady za po1.i{:anie 
nahradneho vozidla . 
Ak d6ide ku kradeti vozidla v zahrani{:f a talo kri3dei je riadne 
nahlasena policajnym organom prfslusnej krajiny, Poist'ovaler 
pmstrednletvom poskytovatera asislenenyeh sluzieb 
a) zorganizuje ubytovanie uiivalera asistencnyeh slutleb 

v hoteli na maximalne dye noei a uhradi naklady takeholo 
ubytovania alebo 

b) zorganizuje 	 cestu ui.ivalera as isten~nych sluzieb do 
miesla trvaleho bydliska a uhradi eestovne do miesta tr
valeho bydliska vlakom, aulobusom alebo lietadlom. 

4 . Ostatne asistencne sluzby 
4 .1 Strata krucov od vozidla 

Ak v priebehu cesty na uzemi Siovenskej republiky alebo 
\' zal1ranici u!ivater asistencnych sluiieb strati kl"uce ad 
vozidla alebo d6jde k ich zavretiu vnutri vozidla, Poist"o
vater prostrednictvom poskytovatel'a asistenlnych sluzieb 
zorganizuje otvorenie dyer!, pripadne vymenu zamku 
alebo odt'ah vozidla do najbligieho servisu. Naklady za 
vyjazd servisneho technika, otvorenie dver!, vymenu 
zamku, odt"ah do servisu znasa puisteny. 

4.2 Nedostatok paliva I zamena paliva 
V pripade, i.e dojde na uzemi Siovenskej republiky alebo 
v zahranici k nedoslatku paliva alebo jeho zamene pri ter· 
panl, zorganizuje Poist'ovater prostrednictvom poskyto
valera asistencnych sluiieb v pripade nedostatku pahva 
dodanie pClliva na miesto. kde sa vozidlo nachadza , a v 
prlpade zameny pal iva pri terpanl odfah vozid 'a do 
servisu a odcerpanie paliva z nadri e. Naklady za vYjazd 
servisneho technika, odt'ah vozidla do servisu a odter
panie paliva z nadrze zna~a poisteny. 

4.3 Oefekt pneumatiky vozidla 
V prlpade, ie d6jde k defeklu pneumatiky vozidla na 
uzeml Slovenskej republiky alebo v zahranicf, Poist'ovatef 
prostrednictvom poskytovatel'a asislencnyeh sluiieb zor
ganizuje vymenu pneumatiky na mieste alebo odt'ah do 
najbliiSieho selVisu a uhradi naklady az do vysky 70 EUR. 

4.4 Vybita bateria 
V pripade, ze dOjde na uzemi Siovenskej republiky alebo 
v zahranici k vybitiu baterie, Poist'ovater prostredniclvom 
poskytovatera asistencnyeh sluiieb zorganizuje vyjazd 
servisneho vozidla a uhradi naklady za vYjazd at do vysky 
70,00 EUR. 

4.5 Lekarska starostlivosl' po nehode 
Ak d6jde prj havarii vozidJa s asistencnymi sluzbaml k Zra
neniu uzfvatel'a asistencnych stuzieb na uzemi Siovenskej 
republiky alebo v zahranu:f, Poist'ovater prostrednlctvorn 
poskytovatera asistencnych sluzieb poskytne in formaciu 
o najblizsom mieste hospitaliz~cie alebo lekarskeho oSe
trenia . 

4.6 Repatriacia vozidla do Siovenskej republiky 
Ak je zrejme, i.e vozidlo s asislencnymi sluzbami bude 
v zahranici po dopravnej nehode alebo po poruehe nepo
J3zdne dlhsie ako sedem dnl. Poist"ovater prostrednictvom 
poskylovatera asistencnyeh slu!leb zorganizuje vyzdvih
nutie vozLdla po oprave alebo odt'ah vozldla do miesta tr
valeho bydliska do Siovenskej republiky a uhradi naklady 
za vyzdvihnutie opraveneho vozidla alebo odt'ah vozid la 
do Siovenskej republiky. 

4.7 Financna tiesen 
V pripade, ak v zahranici dOjde k dopravnej nehode ale~ 
poruche vozidla 5 asistencnymi slu1bami a u2:lvatel' aSls
tencnych slu1:1eb lelefonicky oznaml poskytovalel'ovi asls
tencnych slu2:ieb fin ancnu tiesen. t.j . nedostatok 
proslriedkov na zabezpetenie opravy alebo n~ navrat,do 
miesta trvaleho bydliska, posk ytovater aSlstencnych 
slu!ieb zorganizuje dorucenie finan{:nej hotovosU uzi
vatel'ovi asistencnych slu1ieb v hotovost. v mene statu, 
v klurom sa poisteny naehadza . Asistencna sluiba 
zabezpetf dorucenie finantnej hotovostl na prekonanie fj. 
nancnej tiesne poistenemu v nim po!adovanej vyske , 
maximalne vsak vo vyske 1.000,00 EUR za podmienky, 
ze Iretia osoba zlozi sumu rovnajueu sa poi.adovanej 
vyske finan{:nej hotovosti v hotavosti Asistencnej slu1:be 
alebo Poist'ovaterovi. 

Clanok 4 

Asistencne sluzby pre havarijne pOistenie 

a havarijne po isten ie spolu 


s pOistenim pre pripad kradeze 

poisrovatel' hradi naklady za asistencne slutby v zmysle bodov 

1 a1 4.6 tohlO l':lanku spolu maximalne v kumulatlvnej vyske 

250 EUR za asistencne sluiby poskytnute na uzemi Siovenskej 

republikya 650 EUR za asisten{:ne slu1by poskytnule v zahranicl. 

1 . Asistencne sluiby v pripade dopravnej neh ody 

Ak dojde na uzeml Slovenskej republiky alebo v zahranici 
k dopravnej nehode , nasledkom ktorej sa vozidlo s asis
tencnymi slulbami stane nepojazdnym, Poist'ovater proslred
nietvom poskylovatera asislencnyeh sluiieb 
a) zorganizuje vYjazd servisneho technika na opravu vozidla 

na mieste, ak je taka oprava moi.na, a uhradi naklady za 
vykon servisneho teehnika a~ do vysky 120,00 EUR. Cenu 
nahradnych die!ov hradl poisteny. 

b) zorganizuje odrah vozidla z miesta dopravnej nehody do 
najbliiSieho servisu, maxlmalne vsak do vzdialenosti 
60 km, ak nie je motna oprava na mieste dopravnej ne
hody, a uhradi naklady za odtah vozidla az do vysky 
250,00 EUR pri dopravnej nehode na uzemi Siovenskej 
republiky, a pokiar d6jde k dopravnej nehode v zahrani{:i , 
zorganizuje odrah vozidla do najblizsieho servisu v SR az 
do vysky 650,00 EUR. V pripade dopravnej nehody 
v zahranici, ak naklady na odrah do najbligieho servisu 
v SR presiahnu vYsku 650,00 EUR, lak Poisfovatel' 
prostrednictvom poskytovatera asisten~nych sluiieb zor
ganizuje odt'ah vozidla z miesta dopravnej nehody do naj
blizsieho servisu v zahranicl, 

c) 	zorganizuje usehovu nepojazdneho vozidla t o najblit~ie 
k miestu dopravnej nehody a uhradi naklady takejlo 
usehovy, maximalne vsak za tri dni usehovy, ak nie je 
moi.na oprava na mieste padra pismo a) ani odl'ah vozldla 
podra pism b), 

d) zorganizuje ubytovanie ui. ivatera asistencnych slui.ieb 
v hoteli na jednu noe a uhradi mlklady takl:holo ubytova 
nia af do vysky 50,00 EURJosoba na uzemi Siovenskej 
republikya v zahraniti zorganizuje ubytovanie v holeli na 
dve noei az do vysky 50.00 EURJ osoba za jednu noe, 

e) 	zorganizuje a uhradf naklady na spiatocnu cestu utivatera 
asistentnych sluiieb z miesta dopravnej nehody do mies
ta tNah9ho bydliska vlakom. autobusom alebo lietadlom 
a uhradi ceslovne. V pripade, ak utlva tel' asistencnyeh 
sluiieb prejavi zaujem, tak Poist'ovatel' proslrednietvom 
poskytovatera asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradi 
naklady na pokratovanie v eesle do ciefa vlakom, aulo
busom alebe lietadlom a uhradi eestovne. Uiivatel' asis
ten{:nych sluiieb rna narok len na zorganizovanie 
a uhradu nakladov na jednu cestu, 

f) 	 zorganizuje p01icanie nahradneho vozidla po dobu opravy 
vykonavanej na uzemi Siovenskej republiky po dopravnej 
nehode a uhradi naklady za pazicanle nahradneho 
vozid la, 



g) zorganizuje a uhradi naklady za zosrolovanie vozidla. 
2. 	 Asistencne sluzby v pripade poruchy 

Ak d6jde k poruche vazidla s asistencnymi sluzbami, nchled· 
kom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Poist'ovatel' 
prostrednictvom posky1ovalefa aSistencnych sluiieb 
a) zorganizuje vYjazd servisneho technika na opravu vozidla 

na mieste. ak je taka oprava mozna, a uhradi naklady za 
vykon servisneho technika az do vySky 75,00 EUR. Cenu 
nahradnych dielov hradi poislenY· 

b) zorganizuje odfah vozidla z miesla , kde vznikla porucha, 
do naiblii:Sieho servisu, maximalne vsak do vzdialenosti 
60 km, ak nie je mozna oprava na mieste poruchy, a 
uhradi naklady za odt'ah vozidla at do vysky 150,00 EUR. 

3, 	 Asistencne sluzby v prfpade kradeze vozidla 
Ak d6jde na "zemi Siovenskej republiky ku kradezi vozidla 
s asislentnymi sluibami a tato kradez je riadne nahlasena 
policajnym organom Siovenskej republiky. Poisfovatel 
prostrednictvom poskylovatel'a asislencnych sluzieb zorga
nizuje po~itanie nahradneho vozidla a uhradi naklady za 
pozltanie nahradneho vozidla. 
Ak dojde ku kradezi vozidla v zahranici a ta(o kradez je riadne 
nahlasena policajnym org8nom prislusnej krajiny, poisrovatel' 
prostrednictvom poskytovatefa asistentnych sluiieb 
a) zorganizuje ubytovanie uiivatera asistencnych sluzieb 

v hoteli na maximalne dYe noci a uhradi naklady takehoto 
ubytovania alebo 

b) zorganizuje 	 cestu uiivatel'a asistencnych sluiieb do 
miesta !rvaleho bydliska a uhradi cestovne do mies!a !r· 
va leho bydliska vlakom, autobusom alebo Iletadiom. 

4. 	 Ostatne asistencne sluzby 
4.1 	Strata kl'ucov ad vozidla 

Ak v priebehu cesty ui:ivatel' asistencnych slui:ieb strati 
kl'uce od vozidla alebo d6jde k ich zavretiu vnuld vozid la, 
Poist'ovater pro5tredniclvom paskytovatera asistencnych 
sluiieb zorganizuje otvorenie dverf, pripadne vymenu 
zamku alebe odt'ah vozidla do najbliEieho servisu. Nak~ 
lady za vyjazd servisneho technika, otvorenie dveri, vi;· 
menu zamku. odrah do servisu znesa poisteny. 

4,2 Nedostatak pal iva I zamena pallva 
V pripade, ie d6jde k nedostatku paliva alebo Jeho 
zamene pri cerpani, zorganizuje Poist'ovatel' prostred
nictvom poskytovaleTa aSistencnych slu~ieb dodanie 
pahvCi. na rniesto, kde sa vozidlo nachadza. alebo odt'ah 
volidla do servisu a odcerpanie paliva z nadrie. Naklady 
za yYlazd servisneho technika. odt'ah vozidla do servisu 
a odeerpanie paliva z nadrZe zna~a po;steny. 

4.3 Defekt pneumatiky vozldla 
V pripade. ie d6jde k delektu pneumatiky vOlidla , Poisfo
vatel' prostrednictvom poskytovatera asistentnych sluiieb 
zorganizuje vymenu pneumaliky na mieste alebo odt'ah 
do najbljgieho servisu a uhradi naklady az do vysky 
70 EUR. 

4.4 Vybit~ bateria 
V pripade, ie d6jde k vybitiu baterie, Poisfovater prostred
nictvom poskytovalda asislencnych sluzieb zorganizuje 
vyjazd serv;sneho vozidla a uhradi naklady la vyjazd ai 
do vysky 70,00 EUR. 

4.5 lekarska starostJivost' po nehode 
Ak d6jde pri havarii vozidla s asistencnymi sluzbami k zra
neniu uiivatera asislencnych sluiieb. Poisfovaler 
prostrednictvom poskytovatel'a asistencnych sluzleb 
poskytne informaciu 0 najb1ii~om mieste hospilalizacie 
alebo lekarskeho osetrenia . 

4,6 Repatriacla vozidla do Siovenskej republiky 
Ak je zrejme, fe vozidlo s asistencnymi sluibami bude po 
dopravnej nehode alebo po poruche v zahraniti nepo· 
jazdne dlh~ie aka sedem dnf, Poisl'ovater prostrednfctvom 
poskytovateJ'a aSistentnych slutieb zorganizuje vyzdvih
nulie vozidla po oprave alebo odrah vOlidla do miesta tr· 
val"ho bydliska do Siovenskej republiky a uhradi naklady 

za vyzdvihnutie opraveneho vozid la alebo odt'ah vozidla 
do Siovenskej republiky. 

4.7 	Financna tiesen 
V pripade, ak v zahranici dOjde k dopravnej nehode alebo 
poruche vozid'a s asistencnymi sluzbami PLUS a uiivater' 
asistentnych slufi eb telefonicky oznami P05kytovatel'ovi 
asistencnych sluzieb financnu tieser;, t.j, nedostatok 
proslriedkov na zabezpecenie opravy alebo na navrat do 
miesta trvaleho bydliska, poskytovater asistencnych 
sluzieb zorganizuje dorutenie financnej hotovosti uzi
vaterovi asistencnych s lu~ieb v hotovosti v mene ~tatu, 
v ktorom sa pOlsteny nachadza. Asistencna sluiba 
zabezpeci dorucenie financnej hotovosti na prekonanie fi
nantnej tiesne poistenemu v nlm pozadovanej vy~ke. 
maximalne vsak vo vyske 1,000.00 EUR la podmienky, 
ie tretia oseba z\oii sumu rovnajucu sa poiadevanej 
vYske finanenej hotovosti v hotovostl Asistencnej sluibe 
alebe Poist'ovaterovi. 

Clanok 5 

Asistencne slui:by pre doplnkove paistenie 

nAsistencne sluzby PLUS" 


Ak je v poistnej zmluve dojednane dop!nkove poislenie As is· 

tenens slu~by PLUS. Poist'ovaler uhradf naklady za asistencne 

sluiby v zmysle bodov 1. ai: 4.6 tohto clanku spolu maximalne 

v kumulativnej vy~ke 350,00 EUR za asistencne sluiby poskyt

nute na lIlemi Siovenskej republiky a 850,00 EUR za a5istencne 

sluiby poskytnute v zahranici. 
1. 	 As istencne sluzby v pripade dopravnej nehady 

Ak dOjde na uzemi Siovenskej republiky alebo v zahraniti 
k dopravnej nehode. nasledkom ktorej sa vozidlo s asis
tencnymi sluz.bami PLUS sta ne nepojazdnym. Poist'ovatel' 
prostrednictvom poskytovatera asistencnych sluzieb 
a) zorganizuje vyjazd servisneho technika na opravu vozid la 

na mieste, ak je taka oprava moina. a uhradi naklady za 
vykon servisneho technika az do vy~ky 170,00 EUR. Cenu 
nahradnych dielov hradi poisteny. 

b) zorganizuje odrah vazid'a z miesta dopravnej nehody do 
najbliisieho servisu, maxi maine vsak dO vzdialenosti 
70 km, ak nie je mozna oprava na mieste dopravnej ne· 
hody, a uhradl naklady za odrah vozidla at do vysky 
350.00 EUR pri dopravnej nehode na uzemi Sfovenskej 
republiky, a pokial' dOjde k dopravnej nehode v zahraniti. 
zorganizuje odt'ah vazidla do najbliiSieho servisu v SR at 
do vySky 850,00 EUR. V pripade dopravnej nehody 
v zahran;cf, ak naklady na odt'ah do najbli.tSieho servisu 
v SR presiahnu vysku 850,00 EUR, tak poisrovater 
prostrednictvom paskytovatefa asistencnych sluzieb zor· 
ganizuje odrah vozidla z miesta dopravnej nehody do naj· 
bliisieho servisu v zahranici, 

c) zorganizuje uschovu nepojazdl1E!ho vozidla to najblii.Sie 
k miestu dopravnej nehody a uhradi naklady takejto 
uschovy, maximalne v~ak za Iri dni uschovy. ak nie je 
mozna oprava na mieste podl'a plsm. a) ani odrah vozidla 
podra pIsm. b), 

d) zorganizuje ubytovanie uiivatera asistencnych slu~;eb 
v hoteli na jednu noc a uhradi naklady takehoto ubytova~ 
nia at do vysky 50,00 EURlosoba na "zemi Siovenskej 
republ iky a v zahranic i zorganizuje ubytovanie v hoteH na 
dve noci at do vysky 50,00 EURlosoba za jednu noc, 

e) zorganizuje a uhradf naklady na spiatocnu cestu u~ivatel'a 
asistencnych sluzieb z miesla dopravnej nehody do miesta 
trvaleho bydliska vlakom. autobusom alebo lietadlom 
a uhradi cestovne. V prfpade, ak uzivater asistentnych 
sluzieb prejav i zaujem, tak Poist'ovater prostrednictvom 
poskytovatera asistencnych slu.2:ieb zorganizuie a uhradl 
naklady na pokra~ovanie v ceste do del'a vlakom. aulo
busom alebo netadlom a uhrad( ces tovne. Uzfvatel' asis
tencnych sluzieb ma narok len na zorganizovanie 
a uhradu nakladov na jednu cestu , 

http:1,000.00


f) 	 zorganizuje pozicanie nahradneho vozidla po dobu opravy 
vykonavanej na uzemi Siovenskej republiky po dopravnej 
Ilehode a uhradi naklady za pozicanie nahradneho 
vozidla. 

g) zorganizuje a uhradi naklady za zosrotovanie vozidla. 
2. 	 Asistencne sluiby v prfpade poruchy 

Ak d6jde na uzcrni Siovenskej republiky a\ebo v zahran ic i 
k poruche vozidla s asistencnymi sluzbami PLUS, nasledkom 
klore; sa vozidlo slane nepojazdnym, Poist'ovaler prostred
niclvom poskytovatel'a asistencnych sluzleb 
a) zorganizuje vyjazd servisneho technika na opravu vozidla 

na mieste, ak je taka oprava mozna, a uhradi naklady za 
yYkon servisneho technika az do vYsky 100,00 EUR. Cenu 
nahradnych dielov hradi poisteny. 

b) zorganizuje odt'ah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, 
do najbJizsieho servisu, maximalne vsak do vzdialenosti 
70 km, ak nie je mozna oprava na mieste poruchy, a 
uhradl naklady za odfah vozidla at do vy$ky 200,00 EUR. 

3. Asistencne sluiby v pripade kradeze vozidla 
Ak dbjde na uzemJ Siovenskej republiky ku kradezi vozidla 
s asistencnymi slui bami PLUS a tato kradei je riadne na
hlasena policajnym organom Siovenskej republiky, Poist'o
vatel' prostrednfctvom poskytovatel'a asistencnych sluzieb 
zorganizuje poi.icanie nahradneho vozidla a uhradi naklady 
za pozicanie nahradneho vozidla. 
Ak d6jde ku krade~i vozidla s asistencnymi sluibami PLUS 
v zahran;c; a tato kradez je riadne nahlasena policajnym 
organom prislusnej krajiny, Pois(ovatel' prostrednictvom 
poskytovatel'a aSlslencnych sluzieb 
a) zorganizujc ubytovanie uzivatera aSistencnych sluiieb 

v hoteli na jednu noc a uhradi naklady takohoto ubytova
nia az do vysky 50,00 EURJosoba na uzemi Siovenskej 
republiky a v zahraniCf zorganizuje ubytovanie v hoteli na 
dYe noei ai. do vysky 50,00 EURI osoba za jednu noc, 

b) 	zorganizuje cestu uzivalel'a asistencnych sluZ:leb do 
miesta trvale-ho bydliska a uhradf cestovne do miesta tr
valoho bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom. 

4. 	 Ostatne asistencne sluiby 
4.1 	Strata kl'ucov od vozidla 

Ak v priebehu cesty u.i:ivatel' asistcncnych sluileb PLUS 
strati kruce od vozidla alebo d6jde k ich zavretiu vnutri 
vozidla, Pois~ovater prostredniclvom poskytovatel'a asis
lencnych slu~ieb zorganizuje otvorenie dYed, pripadne vy
menu zamku alebo odfah vozidla do najblizsieho servisu 
a uhradl naklady do max. vysky 50 EUR na "zeml Slo
venskej republiky a v zahranici do max. vysky 80 EUR. 

4.2 Nedostatok paliva I zamena paliva 
V pripade, ie d6jde k nedostatku paliva alebo jeho 
zamene pri cerpani. zorganizuJe Pois(ovatel' proslred
nietvom poskytovatera asistencnych sluzleb dodanie 
paliva na miesto, kde sa vozidlo nachadza, alebo odrah 
vozidla do servisu a odcerpanie paliva z nadrie. Naklady 
za vyjazd servisneho technika, odt'ah vozidla do servisu 
a odcerpanie pal iva z nadrZe znasa poistenY. 

4.3 Oefekt pneumatiky vozidla 
V pripade, ie d6jde k defektu pneumatiky vozidla 5 asis
tent nymi slui.bami PLUS, Poist'ovatel' prostrednictvom 
poskytovatera aSistencnych sluzieb zorganizuje vymenu 
pneumatiky na mieste alebo odt"ah do najblii:sieho servisu 
a uhradi miklady do max. vysky 70 EUR EUR na "zeml 
Siovenskej republiky a v zahramCi do max. vysky 120 
EUR 

4,4 Vybita bate ria 
V pripade, ze d6jde k vybitiu baterie, Poist"ovater prostred
nictvom poskytovatel'a asistencnych sluiieb zorganizuje 
vyjazd servisneho technika a uhradf naklady do max. 
vysky 70 EUR na uzeml Siovenskej republ iky a v zahra
niCi do max. vysky 120 EUR. 

4.5 lekiuska slarostlivost' po nehode 
Ak d6jde po havani vozid'a s aSlstencnymi slu2baml PLUS 

k zraneniu uzivatera aSistencnych s!uiieb, Poist'ovatel' 
prostrednictvom poskytovatera asistencnych sluzieb 
poskytne informaciu 0 najbliz.~om mieste hospitalizacie 
alebo lekarskeho osetrenia. 

4.6 Repatriacia vozidla do Siovenskej republiky 
Ak je zrejme, i e vozidlo s asis teni::nyml s!uibami bude po 
dopravnej nehade alebo po poruche v zahranici nepo
jazdne dlhsie ako sedem dni, poisrovater proslrednictvom 
poskytovatel'a asistencnych slui:ieb zorganizuje vyzdvih
nutie vozidla po oprave alebo odt'ah vozidla do miesta Ir
valeho bydliska do SlovenskeJ republiky a uhradi naklady 
za vyzdvihnutie opraveneho vozldla alebo odt'ah vozidla 
do Siovenskej republiky. 

4.7 Financna tiesen 
V pripade, ak v zahraniCi d6jde k dopravnej nehade alebo 
poruche vozidla s aSistencnyml slutbami PLUS a uzivater' 
asistencnych sluzieb telefon icky oznami poskytovatefovi 
aSlstencnych sluzieb finanenu Besen, l.j . nedoSlatok 
prostriedkov na zabezpecenie opravy alebo na navral do 
miesta trvaleho bydliska , poskytovatel~ asistencnych 
sluzleb zorganizuje dorucenie financne) holovosli uzi
vatei'ovi asistencnych siutieb v hotovosti v mene ~tatu, 
v ktorom sa pOisteny nachadza. Asistencna slutba 
zabezpeci dorucenie financnej hotovosti na prekonanie fi 
nancnej tiesne poistenemu v nfm pozadovanej vyske, 
maximalne vsak vo vy~ke 1.000,00 EUR za podmienky, 
i e tretia osoba zlozi sumu rovnajucu sa pozadovanej 
vy~ke financnej hotovosti v hotovosti ASistencnej slu:tbe 
alebo Poisl'ovatel'ovi. 

Clanok 6 


Vseobecne vylutenia a povinnosti 


1. 	 Narok na asistencne sluzby nevznika v pripade: 
a) 	ak vozidlo v case vzniku aSistencnej udalosti bolo vedene 

osobou, ktora nie je driitel'om prislusneho vodi t skeho 
opravnenia, 

b) 	ak aSlstencna udalost' vznikla v okamihu , ked bolo vozidlo 
nedovolene obsadene vyMim poctom cestujucich, aka je 
pocet miest na sedenie alebo ak vozidlo bolo zaratene 
nad hmolnostny limit urceny vyrobcom, 

c) ak vozidlo bolo pri zacati cesty v stave nesposobilom na 
premavku na pozemnych komunik,kiach a/alebo neab
solvovalo pravidelnu servisnu udr:tbu podl'a pokynov 
vyrobcu, 

d) ak 	 voz/dlo bolo pOiite pri motorlstickej sut'azi alebo 
prete koch akehokol'vek druhu. 

2. 	Povinnosti poisteneho pri asistencnej udalosti 
V pripade vzniku asistencnej udalosli je poisteny alebo uzi
vater aSlstencnych slui.ieb povinny ihnecr sa lelefonicky spo
jit's paskytovateiom asistencnych sluzieb. Ak poisteny alebo 
uzlvater aSlstent nych slutieb zorganizuje slutbu, ktora je 
predmelom plnenia poskytovate ra asistencnych sluzieb, 
sam, znasa vsetky naklady v plnej vyske, t.j. nema narok na 
plnenie padra tychto osobitnych dojednani. 
Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra poskyto
valera asistencnych sluzieb alebo pri akejkofvek inej forme 
spojenia, klorU poisleny alebo uzivatel' asistentnych sluzieb 
pouzije pri svojej ziadosti 0 asislencne s!uzby, musi poskyto
valel'ovi asislencnych slutieb uviest' nasledujuce informacie: 
a) meno a priezvisko, 
b) udaje, ktore obsahuje asistencna karta vydana k vozidlu, 
c) miesto, kde sa vozidlo nachadza, a telef6nne Cislo, 
d) strucny popis problemu a povahy pozadovanej asistencnej 

sluzby. 
Poisteny alebo ui.ivatel' asistencnych sluzieb je povinny 
uviest' aJ d'alsie Informacie, 0 ktore operator; poskytovatefa 
asistencnych slu:lieb poziadaju , aby tak umoznili zasahove
mu vozidlu co najry-chlejsiu dopravu na mieslo asistencnej 
udalosti . 



Glanok 7 

V~eobecne ustanoven ia 
Telefonaly poskytovaterovi asistencnych slui.ieb zo Siovenskej 
republiky su zvyhodnene za cenu miestneho hovoru a telefonaty 
zo zahranicia hradi uzivaler asistencnych sluzieb sam . 
V pripade, ak k [omu istemu vozidlu s as istentnymi slu.i.bami je 
uzavreta poistna zmluva a povinnom zmluvnom pOisteni lad
povednosti za ~kodu sposobenu prevadzkou motoroveho vozidla 
a zaroveri poistna zmluva a pois ten( motoroveho vazidla, rna uii
Yatel' asis tentnych sluiieb narok na poskytnutie aSistentnych 
sluzieb len II rozsahu poora 61. 4 tyehlo osobltnych dojednani. Ak 

je dojednane doplnkove poistenie asistencnych sluzieb ,,Asis

tencne slui.by PLUS" rna uiivater asisten~nych sluiieb narok na 

poskytnutie asistencnych sluzieb len v rozsahu podra cl. 5 tyehlo 

osobltnych dojednani. 

Vyska kumulovaneho max.imalneho limitu sa vzrahuje na kai:dli 

poislnu udalost'. 


Glanok 8 


Zaverecne ustanoven ia 


Tieto osobilne dojednania su u~inne Cd 25.6.2012 a su ueast'ou 

pOistnej zmluvy. 
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