Cislo zmluvy Zakaznika:

Cislo zmluvy Dodavatela:

ZMLUVA

o poskytnuti licencii k Software a sluzieb udrzby SAP Standard Support

Zakaznik :
obchodné meno:
sidlo:
ICO:
v mene ktorého kona:
bankové spojenie:
Dodavatel :

obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:
ICO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

v mene ktorého kona:

bankové spojenie:

Ministerstvo Skolstva , vedy, vyskumu a Sportu SR
813 30 Bratislava, Stromova 1
00164381

Doc. PhDr. Dusan Caplovi¢, DrSc., minister $kolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR

Statna pokladnica — 70000 65236/8180

na zaklade zmluvy o zdruzeni uzavretej podla §829
a nasl. Obcgianskeho zakonnika ako udéastnici zdruzenia
JATOS — S&T*

Atos IT Solutions and Services s.r.o.
Einsteinova 11, 851 01 Bratislava
spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
45 650 276

2023110661

SK2023110661

Obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava
1., oddiel: Sro vlozka ¢islo: 66638/B

Ing. Peter Pronay, konatel’
UniCredit Bank Slovakia a.s., 1097895000/1111

S&T Slovakias.r.o.

APOLLO Business Center Mlynské nivy 43/A
spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
31349935

2020345591

SK2020345591

Obchodny register vedeny Okresnym sudom Bratislava
1., oddiel: Sro vloZka ¢islo: 5021/B

Ing. Vladimir Hric, CSc. — konatel’
Ing. Adriana Opalkovéa — prokurista
Tatra banka a.s., Bratislava 2627844273/1100
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uzavreli
s pouzitim metdd a postupov verejného obstaravania
Priame rokovacie konanie: }
»,RozSirenie poctu licencii SAP pre MSVVaS SR*

(Vestnik verejného obstaravania €. Vestnik ¢. 242/2013 zo dfia 11.12.2013- zn. 19617- DET)
tuto

Zmluvu o poskytnuti licencii k Software a sluzieb udrzby SAP Standard Support
uzavretl podla § 40 a nasl. zdkona €. 618/2003 Z. z.
0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni
neskorsich predpisov

Cl. 1

Uvodné ustanovenia
1.1. Zakaznik a Dodavatel vyhlasuju, Ze su opravneni tuto Zmluvu uzatvorit' a riadne plinit
zavazky v nej obsiahnuté.
1.2. Neoddelitefnu sucast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:
1.2.1. Priloha €. 1 — Popis sluzieb podpory SAP Standard Support, ktora obsahuje popis
Sluzieb udrzby SAP Standard Support (dalej len ,Priloha €. 19),
1.2.2. Priloha €. 2, ktora obsahuje VSeobecné obchodné podmienky SAP pre licenéné
vztahy tykajuce sa software (dalej len ,Priloha ¢. 2“ alebo ,VOP*).
Cl.2

Predmet zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je dodanie nevyhradnych licencii k Software SAP (d'alej len
~Software”) Zakaznikovi pre potreby slovenskych verejnych vysokych $kél v suvislosti
s pouzivanim Finan¢ného informaéného systému pre slovenské verejné vysoké Skoly v
rozsahu uvedenom v tejto Zmluve a zodpovedajuci zavazok Zakaznika zaplatit
Dodavatelovi dohodnutu cenu vo vySke a podla podmienok stanovenych v ¢lanku 3 tejto
Zmluvy. Predmet Zmluvy sa povazuje za dodany diiom podpisu tejto Zmluvy.

Produkt Mernd jednotka | mnozZstvo
SAP Business Suite - Professional User Pouzivatel 80
SAP Application Employee Self-Service User | Pouzivatefl 1000

2.2. Samostatnym predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzieb udrzby SAP Standard
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.
4.3.

Support v rozsahu a za podmienok stanovenych v Prilohe €.1 tejto Zmluvy (dalej len
»oluzby udrzby SAP) k licenciam Software, ktoré boli Zakaznikovi poskytnuté zo strany
Dodavatela podla bodu 2.1 Zmluvy a tomu zodpovedajuci zavazok Zakaznika zaplatit za
Sluzby udrzby SAP dohodnutu cenu.

Cl.3

Cena a platobné podmienky

Zmluvna cena za poskytnuté licencie k Software Specifikované v bode 2.1 tejto Zmluvy
je 102.960,00 € bez DPH (slovom jednostodvetisicdevat'stoSestdesiat eur).

Dodavatel vystavi Zakaznikovi po riadnom dodani predmetu Zmluvy podla bodu 2.1 tejto
Zmluvy faktaru na sumu 102.960,00 € bez DPH. Faktura je splatna do 30 dni po jej
doruceni Zakaznikovi.Vystavenu fakturu Dodavatel doru¢i Zakaznikovi pisomne na
adresu sidla Zakaznika.

Poplatok za Sluzby udrzby SAP Specifikované v bode 2.2 tejto Zmluvy bol dohodou
zmluvnych stran stanoveny vo vySke 19.562,40 € bez DPH (slovom
devatnasttisicpat'stoSestdesiatdva eur a Styridsat' centov). Poplatok za Sluzby udrzby
SAP uhradi Zakaznik Dodavatelovi vopred za obdobie poskytovania Sluzieb udrzby SAP
podla bodu 4.3 Zmluvy, a to na zaklade faktury vystavenej Dodavatefom. Splatnost
faktury je 30 dni od datumu jej dorudenia Zakaznikovi. Vystavenu faktaru Dodavatel
doruci Zakaznikovi pisomne na adresu sidla.

Faktura musi obsahovat naleZitosti vyZzadované prislusnymi v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Ak faktira nebude obsahovat nalezitosti danového dokladu alebo
bude mat iné vady, Zakaznik je opravneny vratit' takuto fakturu Dodavatelovi. V tomto
pripade Zakaznik nie je v omeskani s platbou faktury a nova lehota splatnosti zacne
plynut doru€enim opravenej alebo novo vystavenej faktury Zakaznikovi.

Faktury budd uhradené bankovym prevodom na ucet druhej zmluvnej strany uvedenej na
fakture.

Faktury sa povazuju za uhradené dfiom pripisania fakturovanej cCiastky na ucet
Zhotovitela.

Pohladavky vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou moZno zapocitat len pisomnou
dohodou zmluvnych stran.
Cl.4

Trvanie a vypoved Zmluvy

Tato Zmluva nadobuda platnost diom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a u€innost’ nadobuda driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v sulade
s § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Tato Zmluva sa v Casti podla bodu 2.1 Zmluvy uzatvara na dobu urcitu do 31.12.2014.

Sluzby udrzby SAP 3pecifikované v bode 2.2 Zmluvy bude Dodavatel poskytovat
Zakaznikovi podfa tejto Zmluvy do 31.12.2014.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Zmluvu moZze v Casti tykajucej sa predmetu zmluvy podla bodu 2.1 Zmluvy vypovedat len
Zakaznik. Vypovedna doba je 2 mesiace a zaéne plynat prvym dhiom mesiaca
nasledujucom po doruceni vypovede Dodavatelovi.

Zmluvné strany moézu Zmluvu v Casti tykajucej sa predmetu zmluvy podla bodu 2.2
Zmluvy vypovedat pisomnou vypovedou s dodrzanim 2-mesacénej vypovednej lehoty,
ktora zacne plynut prvym diiom mesiaca nasledujucom po doruéeni vypovede druhej
zmluvnej strane.

V pripade odstupenia od Zmluvy alebo vypovede Zmluvy je Dodavatel povinny vratit
Zakaznikovi alikvotnu ¢€ast z poplatku za Sluzby udrzby SAP podla bodu 4.3
zodpovedajucu obdobiu, za ktoré nebola tato sluzba poskytnuta.

Vypovedou tejto Zmluvy nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie alikvotnej Casti
zmluvnej ceny za poskytnuté sluzby udrzby SAP podla bodu 4.3 Zmluvy ku dfiu zéniku
Zmluvy.

ClL5
Autorské prava

Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny dodat’ a poskytnut Zakaznikovi predmet Zmluvy, ku
ktoremu maju alebo vykonavaju autorské prava alebo iné prava duSevného vlastnictva
tretie osoby, a to v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Predmet tejto Zmluvy poskytuje prostrednictvom Dodavatela spoloénost SAP Slovensko
s.r.o. so sidlom Plynarenska 7/A, 821 09 Bratislava, ICO: 35 737 328, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka ¢. 16427/B (dalej len
~SAP Slovensko s.r.o.“).

Cl.6
Osobitné dojednania

Dodavatel je povinny na zaklade doruCenej pisomnej (aj elektronickej) reklamacie
uplatnenej Zakaznikom podla bodu 3 VOP odstranit bezplatne reklamovani vadu
Softwaru podla bodu 3 VOP.

Kontaktna adresa na hlasenie podpory podfa bodu 2.1a Prilohy €. 1 je: .................. .
Prihlasovacie meno (USER-ID) Zakaznika je: ..........cccceeee.n.

Zakaznik je povinny starostlivo chranit nim pouzivany Software, najmé& zdrojovy kod a
dokumentaciu Specifikovanu vo VOP, ktora bola spristupnena Zakaznikovi a zabranit jej
zneuzitiu.

Pri realizacii tejto Zmluvy sa neaplikuje ¢lanok 7 VOP, nakolko Zakaznik je osobou
povinnou podla zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov.
Tymto nie je dotknuta ochrana duSevného vlastnictva a autorského prava k licenciam k
Software.

Dodavatel sa zavazuje, Zze vSetky informacie, s ktorymi pride do styku pri realiz&cii tejto
Zmluvy, resp. ktoré mu budu poskytnuté Zakaznikom, bude povazovat za doverné.
Dodavatel je opravneny pouzit tieto informacie len v rozsahu potrebnom na splnenie tejto
Zmluvy.

Zakaznik prebera zodpovednost’ za poruSenie ustanoveni tejto Zmluvy a jej priloh nim a
dalSimi osobami, ktorym umozni pristup k Software, a zodpoveda za tieto porusenia
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6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

akoby porusil Zmluvu a jej prilohy sam a zavazuje sa nahradit Dodavatelovi Skody, ktoré
by mu takymto porusenim Zmluvy vznikli.

Zakaznik je povinny poucit’ pouzivatelov a iné osoby, ktoré maju pristup k predmetu tejto
Zmluvy, o autorskom prave k licenciam k Software.

Na ucely tejto Zmluvy plati, Ze zasielka sa povazuje za doruCenu dfiom jej prevzatia
adresatom. V pripade, ak adresat zasielku neprevzal, zasielka sa povazuje za dorucenu
driom vratenia nedorucenej alebo nedorucitelnej zasielky odosielatefovi alebo drfiom
odmietnutia prijatia zasielky adresatom.

CL7
Zaverecéné ustanovenia

Dodavatel berie na vedomie, ze Zakaznik zverejni tito Zmluvu a jej dodatky v Centralnom
registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v sulade so zakonom &.
211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Pokial by sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stalo neplatnym, nespdsobuje to
neplatnost tejto Zmluvy ako celku.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych stran o predmete
tejto Zmluvy a nahradzaju vSetky predchadzajuce dohody medzi u€astnikmi ustne i
pisomné. Vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené v tejto Zmluve sa spravuju touto
Zmluvou vratane jej priloh v ich aktualnom zneni. Ustanovenia ¢lanku 7 VOP, bodu 8.1
VOP a ustanovenie bodu 5 Prilohy €. 1 sa medzi zmluvnymi stranami neaplikuju. V
pripade, ak znenie Zmluvy ma odlidnu upravu ako Priloha €. 1 alebo VOP, plati, ze
prednost ma znenie Zmluvy pred znenim Prilohy &. 1 a VOP.

Tato Zmluvu je mozné menit a dopifat len formou pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze su s obsahom Zmluvy oboznameni, ich prejav vole je
urobeny slobodne a vazne, je urcity a zrozumitefny, Ze Zmluva nebola uzatvorena pod
natlakom ani v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak toho ju
podpisuju.

Tato Zmluva je vyhotovend v Siestich. rovnopisoch, z ktorych vSetky maju platnost
originalu. Zakaznik obdrzi Styri originaly a Dodavatel dva originaly.

Zavazkovy vztah z tejto Zmluvy sa spravuje Obchodnym zdkonnikom €. 513/1991 Zb. v
zneni neskorSich predpisov a Autorskym zakonom.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy
vynalozia vSetko Usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto
spory boli vyrieSené cestou zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku
prava od Zmluvy odstupit alebo okolnosti spésobujucich jej neplatnost.

Ak sa nedohodnu zmluvné strany na spdsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
zmluvnych stran pravo predlozit spor na rozhodnutie sudu, pri¢om pre tento pripad sa
zmluvné strany dohodli, Ze plati pravo Slovenskej republiky.

Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom precitali, a Ze bola
uzatvorena po vzajomnom prejednani ako prejav ich slobodnej vble, vazne a zrozumitelne
a nie v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dékaz dohody vo vSetkych
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Clankoch tejto Zmluvy pripojuju povereni zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje

vlastnoru¢né podpisy.

7.11. Tato zmluva nadobuda platnost dfiom podpisu opravnenych zastupcov zucastnenych
stran a nadobuda uc&innost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv na zaklade zakona Cislo 546/2010 Z. z..

7.12. Neoddelitelnou sucastou k tejto zmluve su nasledujuce prilohy:
Priloha ¢&. 1 Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support
Priloha ¢&. 2 V8eobecné obchodné podmienky SAP pre licenéné vztahy tykajuce sa

software

V Bratislave dna:

Atos IT Solutions and Services s.r.o.

Ing. Peter Pronay
konatel

S&T Slovakia s.r.o.
Ing. Vladimir Hric, CSc., konatefl

S&T Slovakia s.r.o.

Ing. Adriana Opélkova - prokurista

V Bratislave dnia:

Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a
Sportu SR
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Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support

Tento Popis je prilohou a neoddelitelnou su¢astou Zmluvy uvedenej vyssie. V kazdom pripade, v ktorom su ustanovenia tohto Popisu v rozpore
alebo nie su v sulade s ustanoveniami Zmluvy, maju prednost a platia ustanovenia tohto Popisu.

Tento Popis Sluzieb podpory SAP Standard Support upravuje poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support poskytovanych
spolo¢nostou SAP dalej definovanych v tomto dokumente (dalej len ,Sluzby podpory SAP Standard Support®) pre vSetok Software, ku ktorému
udelil SAP Zakaznikovi licenciu podla Zmluvy (dalej spolo€éne oznacované ako ,RieSenia Standard Support “), okrem softvéru, na ktory sa
vztahuju vyluéne osobitné zmluvy o podpore.

Tento Popis je ucinny odo dria podpisu tejto Zmluvy (dalej len ,Datum uc€innosti®).

1. Definicie

11 +Produktivny systém” je produktivny systém SAP pouzivany pre bezné podnikové operacie, v ktorom sa zaznamenavaju udaje
Zakaznika.

1.2 ,Miestna pracovna doba“ je bezna pracovna doba (od 8:00 do 18:00) pocas beznych pracovnych dni v sulade s prisluSnymi Statnymi
sviatkami a diiami pracovného pokoja v mieste sidla SAP.

2. Rozsah Sluzieb podpory SAP Standard Support

Zakaznik je opravneny pozadovat a spolo¢nost SAP poskytne Sluzby podpory SAP Standard Support v takej miere, v akej takéto sluzby SAP
vo vSeobecnosti poskytuje. Poskytovanie sluzieb podpory SAP Standard Support momentalne zahffia:

Priebezné zlepSovanie a inovacia

* Nové vydania licencovanych RieSeni SAP Standard Support, ako aj nastroje a metédy pre upgrade.

e Podporné bali¢ky ,Support Packages” - opravné baliky s cielom znizit zatazenie pri implementacii jednotlivych oprav. Podporné
balicky mézu obsahovat aj nastroje na Upravu existujucej funkcionality s cielom prispdsobit' ju zmenam pravnych a regulaénych
poziadaviek.

e Technologické aktualizacie na podporu operacnych systémov a databaz tretej strany.

e Pristupny kéd ABAP pre RieSenia Standard Support a dodatoéne vydané a podporované funkéné moduly.

e Riadenie zmien RieSeni Standard Support, ako napriklad zmenenych konfiguraénych nastaveni alebo upgrade RieSeni Standard
Support, je v su€asnosti podporované napriklad pomocou obsahovych a informacnych materialov, nastrojov pre kopirovanie klienta
a entit a nastrojov pre porovnanie zakaznickych Uprav (customizacia).

Spracovanie sprav

o Pokyny SAP (SAP Notes) na SAP Service Marketplace dokumentuju softvérové chyby a obsahuju informacie o tom, ako odstranovat,
vyhybat' sa a obchadzat chyby. Pokyny SAP obsahuju opravy kédu, ktoré mézu Zakaznici implementovat do svojho systému SAP.
Pokyny SAP takisto dokumentuju suvisiace problémy, otazky Zakaznikov a odporti¢ané rieSenia (napr. customizaéné nastavenia).

o Asistent pokynov SAP (SAP Note Assistant) - nastroj na inStalaciu konkrétnych oprav a vylepseni komponentov SAP.

o Globalne spracovanie sprav spoloé¢nostou SAP v pripade problémov spojenych s RieSeniami Standard Support. V pripade, Ze
Zakaznik nahlasi poruchu, SAP podporuje Zakaznika poskytnutim informacii ako odstranit, vyhybat sa a obchadzat chyby. Hlavnym
kanalom pre takato podporu bude podporna infrastruktdra, ktorG SAP poskytuje. Zakaznik moéze odoslat chybové hlasenie
kedykolvek. V8etky osoby zainteresované v procese rieSenia hlasenia mézu kedykolvek zistit stav hlasenia. Vo vynimo&nych
pripadoch moéze Zakaznik kontaktovat SAP telefonicky. Za ucelom takéhoto kontaktu (a v ostatnych stanovenych pripadoch)
pozaduje SAP od Zakaznika, aby mu poskytol vzdialeny pristup, ako je uvedené v Casti 3.2(iii). SAP zacne spracovavat hlasenia v
pripade chyb s velmi vysokou prioritou (definiciu priorit najdete v pokyne SAP 67739) do 24 hodin, po¢as 7 dni v tyzdni, pokial budu
splnené nasledujuce podmienky: (i) Chyba musi byt ohlasena po anglicky a (ii) Zakaznik musi mat k dispozicii pracovnika s
dostatonou uroviou anglictiny, aby mohli Zakaznik a spoloénost SAP komunikovat v pripadoch, ked spolo¢nost SAP priradi
problematické hlasenie do zahrani¢ného centra podpory SAP. Spolo¢nost SAP zaéne inak spracovavat spravy (i) v pripade poruch,
ktoré brania prevadzke: Ak su takéto spravy ohlasené do 12:00 Miestnej pracovnej doby, zaénu sa spracovavat najneskoér v
nasledujuci pracovny den. Ak su spravy ohlasené po 12:00 Miestnej pracovnej doby, ich spracovanie zane najneskér defi po
nasledujucom pracovnom dni; (ii) v pripade porlch, ktoré obmedzuju prevadzku: spracovanie sprav zacne po urcitom ¢ase od
oznamenia a v zavislosti od zavaznosti poruchy; (iii) ostatné chyby budu odstranené pri novom softvérovom vydani RieSeni Standard
Support.

e Globalne procedury eskalacie 24x7.

Vzdialené sluzby
e Sluzby podpory SAP Standard Support momentalne zahffia vyber jednej z nasledujucich sluzieb na produktivnu instalaciu za rok:
o Jedna kontrola spustenia produktivnej prevadzky (GoingLive Check), napriklad v pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne
implementovat a produktivne pouzivat novy SAP Software;
o Jedna kontrola inovacie spustenia produktivnej prevadzky (GoingLive Upgrade Check ) pri upgrade na nové softvérové
vydanie RieSenia Standard Support; alebo
o Jedna kontrola migracie (GoingLive OS/DB Migration Check) OS/DB spustenia produktivnej prevadzky. Tato kontrola
migracie OS/BD pomaha Zakaznikovi pri priprave na migraciu operacného systému alebo databazy. Za migraciu je
zodpovedny Zakaznik.
e V pripade zavaznych vystrah ohlasenych sluzbou SAP EarlyWatch® Alert sa m6zu v jednom kalendarnom roku na Produktivny
systém podla potreby vykonat az dve (2) kontroly SAP EarlyWatch®.

1/4



Sluzba sa méze skladat' z jednej alebo viacerych servisnych zasahov (,Service Session “). Servisny zasah predstavuje postupnost
udrzbovych aktivit a uloh vykonavanych na dialku za u¢elom zhromazdenia dodato¢nych informacii prostrednictvom otazok alebo
analyzy Produktivneho systému, ktorého vystupom je zoznam odporuceni. Servisny zasah méze byt vykonavany manualne, ako ,self
service* alebo plne automatizovanym spbsobom.

Za ucelom dodrzania pozadovaného datumu dodavky pre vzdialenu sluzbu sa musi sluzba objednat aspon dva mesiace pred
pozadovanym datumom dodavky sluzby. Pravo na vyuzitie sluzieb existuje len pre jednu instalaciu RieSeni Standard Support a
nemoOze sa preniest na iné inStalacie.

Dalsie informacie a podrobnosti o jednotlivych sluzbach SAP najdete na SAP Service Marketplace na
http://service.sap.com/standardsupport.

SAP Solution Manager Enterprise Edition v ramci poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support

e Nastroj SAP Solution Manager Enterprise Edition (a akakolvek nasledna poskytnuta verzia SAP Solution Manager Enterprise
Edition) podlieha Zmluve a je uréena len na nasledujuce ucely v ramci poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support SAP:
(i) poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support vratane dodavky a inStalacie softvéru a technologickej udrzby pre
Riesenia Standard Support a (ii) reporting projektu, vytvorenie cielového konceptu podniku a podnikova konfiguracia, Early Watch
Alert, monitorovanie komponentov zalozené na platforme SAP NetWeaver, prevadzka strediska podpory len pre RieSeni Standard
Support a na riadenie zmenovych poziadaviek suvisiacich vyluéne s RieSeniami Standard Support.

e Zakaznik bude SAP Solution Manager Enterprise Edition pouzivat len po¢as obdobia u€innosti tohto Popisu a v stlade s licenénou
zmluvou k SAP Software podla Zmluvy a vyluéne na Uc€ely podpory Zakaznika tykajucej sa podpory internych podnikovych
procesov Zakaznika. Pravo na pouzivanie inych funkcii SAP Solution Manager Enterprise Edition pri poskytovani Sluzieb podpory
SAP Standard Support, nez aké su uvedené vysSie, bude podliehat dodatoénému poplatku a osobitnej pisomnej zmluve so
spolo¢nostou SAP, a to i v takom pripade, ak su takéto funkcie pristupné pomocou SAP Solution Manager Enterprise Edition alebo
sa vztahuju na SAP Solution Manager Enterprise Edition.

e Spolo¢nost SAP méze priebezne aktualizovat pripady pouzitia pre SAP Solution Manager Enterprise Edition pri poskytovani
Sluzieb podpory SAP Standard Support. SAP bude takéto aktualizované pripady pouzitia zverejiiovat na SAP Service Marketplace
na http://service.sap.com/solutionmanager alebo na inom aktualnom portali podpory SAP, a tieto pripady pouzitia sa budu
kontinualne vztahovat na pouzitie SAP Solution Manager Enterprise Edition zo strany Zakaznika.

Ak Zakaznik ukonci poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support a zaéne vyuzivat Sluzby podpory SAP Enterprise Support v
sulade s bodom 6 tohto Popisu, bude sa pouzivanie nastroja SAP Solution Manager zo strany Zakaznika riadit podmienkami Popisu
Sluzieb podpory SAP Enterprise Support pripojenymi k Zmluve.

Iné komponenty, metodiky, obsah a uc¢ast’ v Komunite
Monitorovacie komponenty a agenti pre systémy na monitorovanie informacii o stave systému a dostupnych zdrojov pre RieSenia Standard

Support (napr. SAP EarlyWatch Alert).

Administrativna integracia distribuovanych systémov prostrednictvom SAP Solution Manager Enterprise Edition

Obsahové a dopinkové nastroje, ktoré maju napomahat pri zvySovani efektivnosti a zahffaju implementacné metodologie a
Standardné procedury, implementa¢nu priru¢ku (Implementation guide - IMG) a Business Configuration (BC) Sets.

Pristup k navodom cez SAP Service Marketplace, ktory méze zahffiat implementaéné a operacné procesy a obsah, ktory ma
napomahat pri znizovani nakladov a rizik.

Ugast v zakaznickom a partnerskom spoloenstve SAP (cez SAP Service Marketplace), ktoré poskytuje informéacie o osved&enych
podnikovych postupoch, ponukanych sluzbach atd.

3. Povinnosti Zakaznika

3.1 Riadenie programu Sluzieb podpory SAP Standard Support

Za ucelom ziskania Sluzieb podpory SAP Standard Support za podmienok uvedenych v tomto Popise je Zakaznik povinny v ramci Odborného
kompetenéného strediska SAP (Customer Center of Expertise, COE) urcit kvalifikovanu, po anglicky hovoriacu kontaktnt osobu (,Kontaktna
osoba“) a poskytnut SAP kontakiné udaje (hlavne e-mailovu adresu a telefénne &islo), na zaklade ktorého je mozné danu Kontaktnu osobu
alebo opravneného zastupcu takejto Kontaktinej osoby kedykolvek kontaktovat. Kontaktna osoba Zakaznika musi byt autorizovany zastupca
Zakaznika splnomocneny vykonavat potrebné rozhodnutia v mene Zakaznika alebo takéto rozhodnutie zabezpedit bez zbytoného odkladu.

Meno Kontaktnej Postova adresa E-mailova adresa Telefénne éislo na Telefénne éislo na
osoby pevnu linku mobil

3.2 Ostatné poziadavky

Zakaznik musi okrem iného spifiat nasledujlice poZiadavky:
(i) Pokracovat v plateni vSetkych poplatkov za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support v stlade so Zmluvou a tymto Popisom.
(ii) Inak plnit’ svoje zavazky podla Zmluvy a tohto Popisu.
(iii) Poskytovat a udrziavat vzdialeny pristup prostrednictvom Standardného technického postupu definovaného spolo€nostou SAP a
poskytovat spolocnosti SAP vSetky potrebné opravnenia, najma za ucelom analyzy problémov ako sucasti spracovania hlaseni. Takyto
vzdialeny pristup musi byt poskytnuty bez obmedzeni tykajucich sa narodnosti pracovnikov SAP, ktori spracovavaju hlasenia podpory, alebo
Statu, v ktorom sa nachadzaju. Zakaznik berie na vedomie, Ze neposkytnutie pristupu mdze viest k omeskaniam v spracovani hlaseni a
poskytnuti oprav alebo méze spoésobit, ze spoloénost SAP nebude méct poskytnut pomoc G€innym spdsobom. Taktiez musia byt
nainétalované potrebné softvérové komponenty pre sluzby podpory. Dal$ie informéacie najdete v pokyne SAP Note 91488.
(iv) V priebehu dvanastich mesiacov od Datumu u¢innosti tohto Popisu zriadit' a udrziavat Zakaznicke kompetenéné stredisko SAP (COE)
certifikované v SAP v sulade s poziadavkami uvedenymi v bode 4 (dalej len ,Zakaznicke COE").
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(v) Mat' nainstalovany, konfigurovany a produktivne pouzivat softvérovy systém SAP Solution Manager Enterprise Edition s najnovSimi
urovnami oprav (patches) pre Bazu, ABAP a najnovsie baliky podpory SAP Solution Manager Enterprise Edition.

(vi) Aktivovat’ sluzbu SAP EarlyWatch Alert pre Produktivne systémy a prenasat Udaje do Produktivneho systému SAP Solution Manager
Enterprise Edition Zakaznika. Informacie o nastaveni tejto sluzby najdete v pokyne SAP Note 1257308.

(vii) Zabezpecit spojenie medzi inStalaciou SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika a SAP a spojenie medzi RieSeniami
Standard Support a inStalaciou SAP Solution Manager Enterprise Edition Zakaznika. (viii) Zékaznik je povinny udrziavat Infrastruktiaru
RieSeni Standard Support a zakladné podnikové procesy vo svojom systéme SAP Solution Manager Enterprise Edition aspon pre
Produktivne systémy a systémy pripojené k Produktivnym systémom. Zakaznik je povinny vo svojom systéme SAP Solution Manager
Enterprise Edition dokumentovat vSetky projekty implementéacie alebo upgrade.

(ix) Za ucelom uplného spristupnenia a aktivacie SAP Solution Manager Enterprise Edition je Zakaznik povinny riadit sa podla prislusnej
dokumentacie.

(x) Zakaznik suhlasi, ze bude udrziavat adekvatne a aktudlne zaznamy o vSetkych zmenéach a v pripade potreby tieto zdznamy okamzite
poskytne spolo¢nosti SAP.

(xi) Odosielat” vSetky chybové hlasenia prostrednictvom aktudlnej podpornej infrastruktary SAP, ktord SAP priebezne spristupriuje
prostrednictvom update, upgrade alebo add-on.

(xii) Bez zbytocného odkladu informovat’ SAP o vSetkych zmenach v inStalaciach Zakaznika a definovanych uzivatelov a poskytnut vSetky
ostatné informacie tykajuce sa RieSeni Standard Support.

4. Zakaznicke kompetencéné stredisko SAP (Customer Center of Expertise, COE)

4.1 Uloha Zakaznickeho kompetenéného strediska SAP

Zakaznik je povinny zriadit Zakaznicke kompetenéné stredisko SAP (dalej len ,Zakaznicke COE*) do dvanastich mesiacov od Datumu uc¢innosti
tohto Popisu, v sulade s poziadavkami uvedenymi nizSie. Zakaznicke COE vytvorené Zakaznikom predstavuje centralne kontaktné miesto pre
kontakt s organizaciou spolo¢nosti SAP, ktora poskytuje udrzbu.

4.2 Zakladné funkcie Zakaznickeho COE
Zakaznicke COE musi spifiat nasledovné zakladné funkcie:

o Stredisko podpory (Support Desk): Vytvorenie a prevadzka strediska podpory s dostatoénym poctom poradcov podpory pre platformy
infrastruktury/aplikacii a prislusné aplikacie v ramci obvyklej Miestnej pracovnej doby (minimalne 8 hodin denne, 5 dni v tyzdni -
pondelok az piatok). Proces podpory Zakaznika a odborné znalosti sa budu sucasne kontrolovat v ramci certifikacného auditu.

e RieSenie zmluvnych zalezitosti: plnenie podmienok zmlvy a licenénych podmienok v spolupraci so SAP (licenény audit, uctovanie
podpory, spracovanie objednavky novej Verzie, sprava kmenovych zaznamov uzivatela a inStalacnych dat).

o Koordinacia inovaénych poziadaviek: Zber a koordinacia vyvojovych poziadaviek od Zakaznika a/alebo jeho pobodciek, pokial tieto
pobocky maju opravnenie na pouzivanie ReSeni Standard Support v sulade so Zmluvou. V ramci tejto roly musi byt Zakaznicke COE
takisto poverené vystupovat ako interface k spolo¢nosti SAP, aby mohlo vykonavat’ vSetky Cinnosti a rozhodnutia nevyhnutné na
vyhybanie sa zbytoénych zmenam Rieseni Standard Support a zabezpecéovat, aby planované zmeny boli v stlade so stratégiou SAP,
tykajucou sa RieSeni Standard Support a ich novych softvérovych vydani. Zakaznicke COE je takisto zodpovedné za koordinaciu
podavania hlaseni Zakaznika o zmenach a poziadaviek na zverejfiovanie.

e Sprava informacii: zabezpecenie informovanosti (napr. interné prezentéacie, informacné a marketingové akcie) o RieSeniach Standard
Support a Zakaznickom COE v ramci organizacie Zakaznika.

4.3 Certifikacia Zakaznickeho COE

Ak Zakaznik k Datumu ucinnosti eSte nema vytvorené certifikované Zakaznicke COE, musi ho vytvorit do jedného (1) roka odo dna ucinnosti.
Spoloénost SAP méZe na zaklade Ziadosti Zakaznika udelit moznost prediZenia tohto obdobia. Za u&elom ziskania certifikatu COE alebo jeho
obnovenie musi Zakaznicke COE prejst auditom, ktory pokryva zakladné funkcie (primarna certifikacia). Podrobné informacie o procese a
podmienkach prvej certifikacie a obnovy certifikacie su k dispozicii na SAP Service Marketplace na http://service.sap.com/coe.

5. Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support

Poplatky za poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support budu hradené Stvrtroéne a budu Specifikované v Zmluve alebo v objednavke
vystavenej na zaklade Zmluvy, v ich prilohach a/alebo dodatkoch k nim.

6. Ukoncenie

6.1 Doba pociato€nej ucinnosti poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support predstavuje obdobie do konca prave prebiehajuceho
kalendarneho roka a nasledujuci cely kalendarny rok (,Pociatoéna doba®). Po uplynuti Pogiatoénej doby bude poskytovanie Sluzieb podpory
SAP Standard Support vzdy obnovované na zaciatku kazdého dalSieho kalendarneho roka na obdobie toho kalendarneho roka (dalej len ,Doba
obnovenia“). Poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support mbze byt ukonéené ktoroukolvek zo zmluvnych stran na zaklade pisomnej
vypovede doruéenej druhej strane devatdesiat (90) dni (i) pred koncom Pociato¢nej doby alebo (ii) pred datumom dalSieho obnovenia
poskytovania SluZieb podpory SAP Standard Support tak ako je definované v Zmluve. Akakolvek vypoved nadobudne ucinnost ku koncu prave
prebiehajuceho obdobia, na ktoré sa poskytovanie SluZzieb podpory SAP Standard Support vztahuje a v priebehu ktorého bola vypoved
doru¢ena druhej zmluvnej strane. Bez ohladu na horeuvedené moze SAP vypovedat poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support
s vypovednou dobou tridsat’ (30) dni od doru€enia pisomného oznamenia v pripade, Ze Zakaznik riadne neuhradil poplatky za poskytovanie
Sluzieb podpory SAP Standard Support.

6.2 Bez ohladu na prava Zakaznika uvedené v bode 6.1 Popisu a za predpokladu, Ze Zakaznik nema voci SAP Ziadne nesplnené zavazky
podla Zmluvy, je Zakaznik opravneny zvolit miesto poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support poskytovanie Sluzieb podpory SAP
Enterprise Support za podmienky, Ze toto SAP oznami devatdesiatich (90) dni vopred a to (i) pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard
Support tykajuce sa vSetkych objednavok Sluzieb podpory SAP Standard Support, ktoré sa obnovuju vyhradne na kalendarny rok, pred za¢atim
fubovolného kalendarneho mesiaca; alebo (ii) pre Sluzby podpory SAP Standard Suppport, ktoré sa tykaju vSetkych objednavok Sluzieb
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podpory SAP Standard Support a ktoré sa neobnovuju vyhradne na kalendarny rok, pred datumom kazdého takéhoto obnovenia. Zakaznik
oznami svoj vyber formou pisomného oznamenia, na zaklade ¢oho déjde k ukonceniu poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support s
ucinnostou odo dfia zacCatia poskytovania Sluzieb podpory SAP Enterprise Support. Kazdy takyto vyber sa vztahuje na vSetky RieSenia
Standard Support a musi podliehat aktualnym podmienkam SAP pre poskytovanie Sluzieb podpory SAP Enterprise Support okrem iného
vratane stanovenia poplatkov. SAP a Zakaznik su povinni o tomto spisat’ dodatok alebo iny dokument k Zmluve, v ktorom bude uvedeny vyber
Zéakaznika a aktualne zmluvné podmienky spolo¢nosti SAP.

6.3 Aby sa prediSlo nedorozumeniam, ukonéenie Sluzieb podpory SAP Standard Support alebo prechod na iny typ sluZieb podpory SAP zo
strany Z&kaznika v sulade s ustanoveniami pre vyber sluzieb podpory v Zmluve, sa bez vynimiek uplatni na vSetky licencie k RieSeniam
Standard Support poskytnymi v sulade so Zmluvou, jej dodatkami, prilohami a objednavkami a Ciastocna vypoved Sluzieb podpory SAP
Standard Support alebo &iastocny vyber Sluzieb podpory SAP Standard Support zo strany Zakaznika nie je povoleny pre ziadnu ¢ast Zmluvy,
jej dodatkov, priloh a objednavkovych dokumentov alebo v tomto Popise.

7. Overenie

Za ucelom kontroly dodrziavania podmienok tohto Popisu je spolo¢nost SAP opravnena pravidelne monitorovat (aspori raz za rok a v sulade so
Standardnymi postupmi SAP (i) spravnost informacii poskytnutych Zakaznikom a (ii) pouzivanie Solution Manager Enterprise Edition
Zakaznikom v sulade s pravami a obmedzeniami stanovenymi v tomto Popise.

8. Znovuaktivacia

V pripade, Ze sa Zakaznik rozhodne, Ze mu nebudu Sluzby podpory SAP Standard Support poskytované od prvého dna mesiaca
nasledujuceho po dodavke RieSeni Standard Support, alebo sa Sluzby podpory SAP Standard Support inak ukoncia podla bodu 6.1 vy3Sie bez
uplatnenia prav podfa bodu 6.2 alebo sa poskytovanie Sluzieb podpory SAP Standard Support inak prerusi a nasledne sa vyziada alebo obnovi,
SAP vyfakturuje Zakaznikovi poplatok za €asové obdobie, pocak ktorého nebola podpora faktiurovand, zvySeny o poplatok za opatovné
obnovenie.

9. Dal$ie podmienky
9.1 Spolo¢nost SAP méze kedykolvek zmenit rozsah Sluzieb podpory SAP Standard Support na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného
Zakaznikovi tri (3) mesiace vopred. V pripade, ak Zakaznik v lehote troch mesiacov od doru€enia takéhoto oznamenia nedoruci spolo¢nosti
SAP vypoved Zmluvy v €asti poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support, plati, Ze Zakaznik suhlasi so zmenou rozsahu
poskytovania Sluzieb podpory SAP Standard Support.
9.2 Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze obdrzal od SAP vsSetky prislu$né licencie k RieSeniam Standard Support.
9.3 V pripade, Ze je Zakaznik opravneny ziskat jednu alebo viac sluzieb poskytovanych v ramci Sluzieb podpory SAP Standard Support v
jednom kalendarnom roku, (i) Zékaznik nie je opravneny ziskat tieto sluzby v prvom kalendarnom roku poskytovania Sluzieb podpory SAP
Standard Support, ak je Datum Gcinnosti tohto Popisu neskorsi ako 30. september a (ii) Zakaznik nie je opravneny previest sluzbu do
nasledujuceho roka, ak Zakaznik tato sluzbu nevyuzil.
9.4 NEVYUZIVANIE SLUZIEB PODPORY SAP STANDARD SUPPORT, KTORU POSKYTUJE SPOLOCNOST SAP, MOZE SPOLOCNOSTI
SAP BRANIT V JEJ SCHOPNOSTI IDENTIFIKOVAT A POMAHAT PRI OPRAVACH MOZNYCH PROBLEMOV, KTORE NASLEDNE MOZU
VIEST K NEUSPOKOJIVEMU VYKONU RIESENIi STANDARD SUPPORT, zZA CO SPOLOCNOST SAP NEMOZE NIEST
ZODPOVEDNOST.
9.5 V pripade, Ze spolo¢nost SAP Zakaznikovi udeli licenciu na softvér tretej strany v sulade so Zmluvou, SAP bude poskytovat Sluzby
podpory SAP Standard Support k takému softvéru tretej strany v takej miere, v akej prislusna tretia strana spolo¢nosti SAP poskytovanie
Sluzieb podpory SAP Standard Support umozni. Zakaznik méze byt na ziskanie Sluzieb podpory SAP Standard Support poziadany o
vykonanie upgrade na novsie verzie svojich operaénych systémov a databaz. Ak prislusny dodavatel ponukne rozsirenie podpory pre svoj
produkt, spolo€nost SAP méze ponuknut takéto rozsirenie podpory podla osobitnej pisomnej zmluvy za dodato¢ny poplatok. Ak je licenéna
zmluva medzi spoloénostou SAP a dodavatelom tretej strany ukonéend, podpora takéhoto softvéru tretej strany bude poskytnuta
prostrednictvom SAP v stlade s definovanymi procesmi podpory, pokial neskonéi prechodné obdobie, na ktorom sa dohodne spolo¢nost
SAP a prislusny dodavatelo softvéru tretej strany.
9.6 Sluzby podpory SAP Standard Support su poskytované v sulade s aktudlnymi fazami udrzby softvérovych vydani Rieseni Standard
Support tak, ako je uvedené na http://service.sap.com/releasestrategy. Pre niektoré softvérové vydania RieSeni Standard Support je k
dispozicii rozSirena podpora za dodato¢ny poplatok.
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SOFTWARE LICENSE AND SUPPORT AGREEMENT
General Terms and Conditions
(IIGTCII)

1. DEFINITIONS.

1.1  “Add-on” means any development using SAP API’s that
adds new and independent functionality, but does not modify
existing SAP functionality.

1.2 “API” means SAP’s application programming interfaces,
as well as other SAP code that allow other software products to
communicate with or call on SAP Software (for example, SAP
Enterprise Services, BAPIs, Idocs, RFCs and ABAP or other user
exits) provided under this Agreement.

1.3 “Affiliate” mean any legal entity in the Territory in which
the Licensee, directly or indirectly, holds more than fifty percent
(50%) of the shares or voting rights or because the Licensee
can administer the majority of voting rights on the basis of an
agreement with other authorized entities. Any such legal entity
shall be considered an Affiliate for only such time as such equity
interest or majority of voting rights is maintained. Licensee
must prove that such company is an Affiliate within (30)
calendar days from the delivery of SAP’s reasonable request.

1.4 “Business Partner” means a legal entity that requires
access to the Software in connection with Licensee’s internal
business operations, such as customers, distributors and/or
suppliers of Licensee.

ZMLUVA O POSKYTNUTI LICENCIE K SOFTVERU A
JEHO PODPORE
VsSeobecné obchodné podmienky
(.VOP")

1.  DEFINICIE

1.1 ,Doplnok add-on" znamena akykolvek produkt vyvoja s
pouzitim rozhrani API spolocnosti SAP, ktory pridava nové a
nezavislé funkcie, ale nemodifikuje existujucu SAP funkcionalitu.

1.2 LAPI" znamena rozhrania na programovanie aplikacii od
spolo¢nosti SAP (Application Programming Interfaces), ako aj
dalsi kdd od spolocnosti SAP, ktoré umoznuju inym softvérovym
produktom komunikovat alebo sa spdjat so SAP softvérom
(napriklad SAP Enterprise Services, BAPI, Idoc, RFC a ABAP alebo
iné user-exity) alebo vyvolat tento softvér poskytnuty na zdklade
tejto Zmluvy.

1.3 ,Ovladana osoba" znamena akukolvek pravnicku osobu na
danom Uzemi, v ktorej Zakaznik priamo alebo nepriamo vlastni
viac ako péatdesiat percent (50 %) podielov alebo hlasovacich
prav alebo ju kontroluje preto, e moZe spravovat véésinu
hlasovacich prav na zdaklade zmluvy s inymi opravnenymi
osobami. Kazdu takdto pravnickd osobu je moZné povaZovat za
Ovladanu osobu iba pocas obdobia, pocas ktorého si Zakaznik
zachovava tento podiel na imani alebo vacsinu hlasovacich prav.
Zakaznik musi potvrdit, Ze takdto spolo¢nost je Ovlddanou
osobou, do (30) kalendarnych dni od dorucenia opodstatnenej
poziadavky od spolo¢nosti SAP.

1.4 »,Obchodny partner* znamena pravnicki osobu, ktora
pozaduje pristup k Softvéru v suvislosti s internymi podnikovymi
operaciami Zakaznika, ako napriklad konecny zakaznik,
distributor alebo dodavatel Zakaznika.

1.5 "Confidential Information" means, with respect to SAP, all 1.5 ,Doverné informacie® znamenaju v suvislosti so
information which SAP protects against unrestricted disclosure to spoloénostou SAP v$etky informécie, ktoré spolo¢nost SAP
others, including but not limited to: (a) the Software and ochranuje pred neobmedzenym zverejnenim pred inymi stranami
Documentation and other SAP Materials, including without vratane: (a) Softvéru, Dokumentacie a dalSich Materidlov od
limitation the following information regarding the Software: (i) spoloCnosti SAP vratane nasledujlcich informacii v suvislosti so
computer software (object and source codes), programming Softvérom: (i) pocitacovy softvér (kdd objektov a zdrojovy kéd),
techniques and programming concepts, methods of processing, programovacie postupy a programovacie koncepty, metddy
system designs embodied in the Software; (ii) benchmark results, spracovania, systémové navrhy zacllenené do Softvéru; (ii)
manuals, program listings, data structures, flow charts, logic vysledky benchmarkovych aktivit (benchmark results), prirucky,
diagrams, functional specifications, file formats; and (iii) zoznamy programov, datové Struktury, vyvojové diagramy,
discoveries, inventions, concepts, designs, flow charts, logické diagramy, funkéné Specifikacie, formaty suborov; a (iii)
documentation, product specifications, application program objavy, vynalezy, koncepty, navrhy, vyvojové diagramy,
interface specifications, techniques and processes relating to the dokumentacia, Specifikacie produktu, Specifikacie rozhrani API,
Software; (b) the research and development or investigations of techniky a procesy suvisiace so Softvérom; (b) vyskum a vyvoj
SAP; (c) product offerings, content partners, product pricing, alebo vySetrovania spolo¢nosti SAP; (c) ponuky produktov,
product availability, technical drawings, algorithms, processes, partnersky obsah, ocefiovanie produktov, dostupnost produktov,
ideas, techniques, formulas, data, schematics, trade secrets, technické vykresy, algoritmy, procesy, napady, techniky, vzorce,
know-how, improvements, marketing plans, forecasts and data, schémy, obchodné tajomstvo, know-how, vylepsenia,
strategies; and (d) any information about or concerning any third marketingové plany, progndzy a stratégie; a (d) akékolvek
party (which information was provided to SAP subject to an informécie vztahujlice sa na alebo slvisiace s akoukolvek trefou
applicable confidentiality obligation to such third party). With stranou (informdcie, ktoré boli poskytnuté spolo¢nosti SAP tretou
respect to Licensee, “Confidential Information” means all stranou spolu s povinnostou zachovat dévernost tychto
information which Licensee protects against unrestricted informacii). V suvislosti so Zakaznikom ,DOverné informacie"
disclosure to others and which (i) if in tangible form, Licensee znamenaju vsetky informacie, ktoré Zakaznik ochrarnuje pred
clearly identifies as confidential or proprietary at the time of neobmedzenym spristupnenim pred inymi stranami a ktoré, (i) ak
disclosure; and (ii) if in intangible form (including disclosure made st v hmatatelnej podobe, Zakaznik v ¢ase spristupnenia ocividne
orally or visually), Licensee identifies as confidential at the time of oznacuje ako dbéverné alebo sukromné; a (ii) ak su v
SAP Confidential 1
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disclosure, summarizes the Confidential Information in writing, nehmatatelnej podobe (vratane ustneho alebo vizualneho

and delivers such summary within thirty (30) calendar days of spristupnenia), Zakaznik v case spristupnenia oznaluje ako

any such disclosure._ doverné, pisomne zhrnie ako Dbverné informacie a toto zhrnutie
poskytne do tridsiatich (30) kalendarnych dni od akéhokolvek
takéhoto spristupnenia._

1.6 "Documentation” means SAP's documentation which is 1.6 ~Dokumentacia® znamena dokumentaciu spolocnosti SAP,
delivered or made available to Licensee with the Software under ktord je poskytnutda alebo spristupnend Zakaznikovi so
this Agreement. Softvérom podla tejto Zmluvy.

1.7  “Intellectual Property Rights” means patents of any type, 1.7 .Prdva _duSevného vlastnictva® znamend patenty
design rights, utility models or other similar invention rights, akéhokolvek typu, prava k dizajnom, akékolvek prava k
copyrights, mask work rights, trade secret or confidentiality vyndlezom, autorské prava, prava k uzitkovym vzorom,
rights, trademarks, trade names and service marks and any other obchodné tajomstvo alebo prava k dévernym informaciam,
intangible property rights, including applications and registrations ochranné zndmky, obchodné ndzvy a servisné zndmky a
for any of the foregoing, in any country, arising under statutory akékolvek iné prava na nehmotné vlastnictvo vratane prihlasok a
or common law or by contract and whether or not perfected, now registracii akychkolvek =z tychto uvedenych poloziek, v
existing or hereafter filed, issued, or acquired. akejkolvek krajine, vzniknuté na zaklade zakonného alebo
zvykového prava alebo na zaklade zmluvy a bez ohladu na to, Ci
su dokoncené, uz existujlce alebo potom podané, vydané alebo
ziskané.

1.8 "Modification" means (i) a change to the delivered source 1.8 »Modifikacia® znamena (i) zmenu poskytnutého
code or metadata; or (ii) any development, other than a change zdrojového kédu alebo metadat; alebo (ii) akykolvek vyvoj iny
to the delivered source code or metadata, that customizes, neZz zmena poskytnutého zdrojového kodu alebo metadat, ktora
enhances, or changes existing functionality of the Software prispdsobuje (customizuje), rozSiruje alebo meni existujicu
including, but not limited to, the creation of any new application funkcionalitu Softvéru vratane vytvarania akychkolvek novych
program interfaces, alternative user interfaces or the extension of rozhrani API, alternativnych pouzivatelskych rozhrani alebo
SAP data structures; or (iii) any other change to the Software rozsireni datovych struktlr SAP; alebo (iii) akukolvek ind zmenu
(other than an Add-on) utilizing or incorporating any SAP Softvéru (ind nez Doplnok add-on) s vyuzitim alebo zahrnutim
Materials (defined below). akychkolvek Materidlov od spolo¢nosti SAP (definované nizsie).

1.9 “SAP Materials” means any software, programs, tools, 1.9 ~Materidly od spolocnosti SAP" znamena akykolvek

systems, data or other materials made available by SAP to softvér, programy, nastroje, systémy, data alebo iné materidly

Licensee in the course of the performance under this Agreement spristupnené Zakaznikovi spolo¢nostou SAP pocas platnosti tejto

including, but not limited to, the Software and Documentation, as Zmluvy vratane Softvéru a Dokumentacie, ako aj akékolvek

well as any information, materials or feedback provided by informacie, materidly alebo spatnd véazbu poskytnutl

Licensee to SAP relating to the Software and Documentation. Zakaznikom spolo¢nosti SAP v sulvislosti so Softvérom a
Dokumentaciou.

1.10 “SAP_ Support” means SAP’s then-current SAP support 1.10 ,Sluzby podpory SAP“ znamena aktudlnu ponuku na

offering made available to Licensee, as stated in the applicable poskytovanie podpory od spolo¢nosti SAP, ktora je spristupnena

SAP Support Schedule attached hereto and made a part hereof.  Zakaznikovi, ako je uvedené v prislusnom Popise sluzieb podpory
SAP, ktory je priloZzeny k tejto Zmluve a je jej su&astou.

1.11 "Software" means (i) any and all software products 1.11 ,Softvér* znamenda (i) akékolvek a vsetky softvérové
licensed to Licensee under this Agreement as specified in produkty licencované Zakaznikovi na zaklade tejto Zmluvy, ako
Software Order Forms hereto, all as developed by or forsi uvedené v Objedndvkach k tejto Zmluve, tak, ako boli
SAP, SAP AG, Business Objects Software Limited and/or any of vyvinuté spoloénostami SAP, SAP AG, Business Objects Software
their affiliated companies and delivered to Licensee hereunder; Limited a/alebo nimi ovlddanymi spolo¢nostami alebo ako boli
(i) any new releases thereof made available through unrestricted vyvinuté pre tieto spolo¢nosti a poskytnuté Zakaznikovi podla
shipment pursuant to the respective support agreement and (iii) tychto podmienok; (ii) vSetky nové vydania tychto produktov
any complete or partial copies of any of the foregoing. spristupnené prostrednictvom neobmedzenej dodavky podla
zodpovedajucej zmluvy o podpore a (iii) akékolvek Uplné alebo
Ciastocné kopie akychkolvek v predchadzajicej casti uvedenych
produktov.

1.12 “Software Order Form” means the order form for the 1.12 ,Objednavka" znamena objednavku na Softvér a slvisiacu
Software and related SAP Support ordered by Licensee podporu SAP objednand Zakaznikom podla tychto podmienok
thereunder, including information on Software, SAP Support, fees, vratane informacii o Softvéri, Podpore SAP, poplatkoch a dalSich
and other information necessary for the delivery of such items to informéacii  potrebnych na  poskytnutie tychto poloziek
Licensee. Zakaznikovi.

1.13  "Territory" means the territory stated in the Software 1.13 ,Uzemie" znamend lizemie uvedené v Objednavke.
Order Form.
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1.14 “Third Party Software” means (i) any and all software 1.14 ,Softvér tretej strany" znamena (i) akékolvek a vsSetky
products and content licensed to Licensee under this Agreement softvérové produkty a sucéasti obsahu licencované Zakaznikom na
as specified in Software Order Forms hereto, all as developed by zaklade tejto Zmluvy, ako sU uvedené v Objednavkach k tejto
companies other than SAP, SAP AG, Business Objects Software Zmluve, tak, ako boli vyvinuté inymi spoloénostami nez su
Limited and/or any of their affiliated companies and delivered to spoloCnosti SAP, SAP AG, Business Objects Software Limited
Licensee hereunder; (ii) any new releases thereof made available a/alebo nimi ovladanymi spolo¢nostami a poskytnuté Zakaznikovi
through unrestricted shipment pursuant to the respective SAP podla podmienok tejto Zmluvy; (i) vSetky nové verzie tychto
Support Schedule and (iii) any complete or partial copies of any produktov spristupnené prostrednictvom neobmedzenej dodavky
of the foregoing. podla zodpovedajlceho Popisu sluzieb podpory SAP a (iii)
akékolvek Uplné alebo Ciastocné képie akychkolvek v
predchadzajlcej Casti uvedenych produktov.

1.15 "Use" means to activate the processing capabilities of the 1.15 ,PouZivanie® znamend aktivovat funkcie Softvéru, naditat,
Software, load, execute, access, employ the Software, or display spustit, ziskat pristup, vyuzivat Softvér alebo zobrazit informacie
information resulting from such capabilities. ziskané pomocou tychto funkcii.

2. SELECTION OF SAP PRODUCTS. The Parties hereby 2. VYBER PRODUKTOV SPOLOCNOSTI SAP. Zmluvné strany
acknowledge that the Licensee is familiar with the essential tymto potvrdzuju, ze Zakaznik je oboznameny so zakladnymi
functions and operational characteristics of the Software subject funkciami a prevadzkovymi charakteristikami Softvéru, ktory je
to the Software Order Form between the Parties. The Licensee predmetom Objednavky medzi zmluvnymi stranami. Rizika
shall bear the risk as to whether the Software meets its needs spojené s vhodnostou Softvéru z hladiska uspokojenia potrieb
and requirements not specified in this Agreement. In cases of Zakaznika a poZiadaviek, ktoré nie su Specifikované v tejto
doubt, it is advised, that the Licensee obtains further information Zmluve, znasa Zakaznik. Ak ma Zakaznik pochybnosti, odporica
from SAP or third party experts prior to entering into a contract. sa, aby pred uzavretim zmluvného vztahu poZiadal spoloénost
Such questions of the Licensee shall be submitted to SAP in SAP alebo nezdvislych odbornikov o poskytnutie dalSich
writing. informacii. Zakaznik svoje otazky predlozi spolo¢nosti SAP
pisomnou formou.

3. LICENSE GRANT. 3. UDELENIE LICENCIE.

3.1 License. 3.1 Licencia.

3.1.1  Subject to Licensee’s compliance with all the terms and 3.1.1  Na zadklade dodrzania vSetkych podmienok a ustanoveni
conditions of this Agreement, SAP grants to Licensee a non- tejto Zmluvy zo strany Zakaznika spolo¢nost SAP udeli
exclusive, perpetual (except for subscription based licenses) Zakaznikovi nevyhradnd, ¢asovo neobmedzent (s vynimkou
license to Use the Software, Documentation, and other SAP abonentnych licencii) licenciu na Pouzivanie Softvéru,
Materials at specified site(s) within the Territory to run Licensee’s Dokumentacie a dalSich Materialov od spoloCnosti SAP na
and its Affiliates’ internal business operations (including customer Specifikovanych miestach na danom Uzemi v ramci internych
back-up and passive disaster recovery) and to provide internal podnikovych operacii Zdkaznika a nim Ovladanych oséb (vratane
training and testing for such internal business operations and as vytvarania zaloznych kopii a pasivnej obnovy po zlyhani systému)
further set forth in the Software Order Form, unless terminated in a na poskytovanie internych Skoleni a testov pre takéto interné
accordance with Section 7 herein. This license does not permit podnikové operacie a tak, ako je dalej uvedené v Objednavke,
Licensee (without being limited specifically to such restrictions) kym neddjde k vypovedaniu podla Cldnku 7 tejto Zmluvy. Té&to
to: (i) use the SAP Materials to provide services to third parties licencia nepovoluje Zakaznikovi najmd&, ale nie vylu¢ne: (i)
(e.g., business process outsourcing, service bureau applications pouZivat Materidly od spoloénosti SAP na poskytovanie sluZieb
or third party training) other than to Affiliates (subject to Section (napr. outsourcingu podnikovych procesov, aplikacii pre servisné
3.2); (ii) lease, loan, resell, sublicense or otherwise distribute the vypoctové strediska alebo Skoleni pre tretie strany) inym tretim
SAP Materials, other than distribution to Affiliates (subject to strandm ne? Ovlddanym osobam (podla Clanku 3.2); (i)
Section 3.2); (iii) distribute or publish keycode(s); (iv) make any prenajimat, poZi¢iavat, dalej preddvat, sublicencovat ani inak
Use of or perform any acts with respect to the SAP Materials distribuovat Materidly od spolo¢nosti SAP inym subjektom nez
other than as expressly permitted in accordance with the terms of Ovlddanym osobdm (podla Clanku 3.2); (iii) distribuovat ani
this Agreement; (v) use Software components other than those publikovat licenéné kddy (keycodes); (iv) vykondvat v stvislosti s
specifically identified in the Software Order Form, even if it is also Materidlmi od spoloCnosti SAP akékolvek Pouzivanie a aktivity iné
technically possible for Licensee to access other Software nez vyslovne povolené v sllade s podmienkami tejto Zmluvy; (v)
components. Business Partners may Use the Software only pouZivat iné softvérové komponenty neZ su tie, ktoré su
through screen access and solely in conjunction with Licensee’s Specificky uvedené v Objednavke, a to ani v pripade, ak Zakaznik
Use and may not Use the Software to run any of Business z technického hladiska méZe ziskat pristup k inym softvérovym
Partners’ business operations. komponentom. Obchodni partneri méZzu PouZivat Softvér iba v
ramci pristupu prostrednictvom uZivatelskych
obrazoviek/transakcii a vyluéne v sulvislosti s Pouzivanim zo
strany Zakaznika a nemdézu Pouzivat Softvér na Glely Ziadnych
podnikovych operéacii Obchodnych partnerov.

3.1.2 Licensee agrees to install the Software only on 3.1.2 Zakaznik suhlasi s instalaciou Softvéru iba na
information technology devices (e.g. hard disks or central zariadeniach informacnych technolégii (napr. pevnych diskoch
processing units) identified by Licensee pursuant to this alebo centralnych procesorovych jednotkach- CPU) oznacenych
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Agreement that has been previously approved by SAP in writing Zakaznikom v sulade s touto Zmluvou, ktoré boli predtym
or otherwise officially made known to the public as appropriate schvalené spolo¢nostou SAP pisomnou formou alebo boli inak
for Use or interoperation with the Software (the “Designated oficidlne verejne zname ako vhodné na PouZzivanie alebo na
Unit”) and which are located at Licensee’s facilities and are in interoperacné pouzivanie so Softvérom (,Urcena jednotka"), a
Licensee’s direct possession. Where SAP has agreed in writing, ktoré sa nachadzaju v priestoroch Zakaznika a su v priamom
the information technology devices may also be located in the vlastnictve Zakaznika. Ak s tym spoloénost SAP pisomne suhlasi,
facilities of an Affiliate and be in the Affiliate’s direct zariadenia informadnych technolégii mézu byt umiestnené aj v
possession. Licensee must hold the required licenses as stated in priestoroch Ovladanej osoby a mézu byt v priamom vlastnictve
the Use Terms for any individuals that Use the Software, including Ovladanej osoby. Zakaznik musi byt drZitefom poZadovanych
employees or agents of Affiliates and Business Partners. Use may licencii pre jednotlivcov, ktori Pouzivaju Softvér, vratane
occur by way of an interface delivered with or as a part of the zamestnancov Ovladanych os6b a Obchodnych partnerov alebo
Software, a Licensee or third-party interface, or another nimi poverenych os6b, tak, ako je uvedené v Podmienkach
intermediary system. If Licensee receives licensed Software that pouZivania. K PouZitiu méZe dbjst prostrednictvom rozhrania,
replaces previously licensed Software, its rights under this ktoré je dodané so Softvérom alebo ako jeho Cdast,
Agreement with regard to the previously licensed Software end prostrednictvom rozhrania Zakaznika, tretej strany alebo
when it deploys the replacement Software for Use on productive prostrednictvom iného sprostredkovatelského systému. Ak
systems. At that time, Licensee shall comply with Section 7.4 of Zakaznik obdrZi licencovany Softvér, ktory nahradza predtym
this Agreement with respect to such previously licensed Software. licencovany Softvér, jeho prava na zaklade tejto Zmluvy v
sUvislosti s predtym licencovanym Softvérom sa ukoncia, ked’
Zakaznik nasadi nahradny Softvér na Pouzivanie v produktivnych
systémoch. Zakaznik musi v tom case v zhode s Clankom 7.4
tejto Zmluvy v suvislosti s predtym licencovanym Softvérom.

3.1.3 The usage rights of the Licensee on the Software will 3.1.3 Prava Zakaznika na pouzZivanie Softvéru sa zacnu
effectuate, when it receives the Software and has the License uplatriovat, ked obdrzi Softvér a ma Licenéné pravo podla
Right according to Order Form. If it does not receive the Software Objednavky. Ak neobrdzi Softvér na zaklade svojej prvej
on the basis of its first Order Form (for example, when software is Objednavky (napriklad pri dodavke softvéru v ramci napravného
supplied in the course of remedy or maintenance work) these opatrenia alebo Udrzby), tieto prava sa uplatfiuju od okamihu,
rights shall apply from the time that the Licensee stores the ked Zakaznik ulozi programy na pevnom disku alebo ich spracuje
programs on a hard disk or processes them in a CPU. As soon as v centrdlnej procesorovej jednotke - CPU. Platnost prav
the Licensee uses the new programs productively, its usage rights Zakaznika na pouzivanie predtym dodanych a teraz nahradenych
shall expire with regard to the previously supplied and now programov uplynie, ked za¢ne produktivne pouZivat nové
replaced programs. programy.

3.1.4 Any use of the programs, which extends beyond the 3.1.4 Akékolvek pouzivanie programov nad ramec

provisions of this Agreement, shall require the prior written ustanoveni tejto Zmluvy si vyZaduje predchadzajici pisomny

consent of SAP. If the Licensee extends use without having first sihlas spolo¢nosti SAP. Ak Zakaznik rozsiri pouzivanie nad takyto

obtained such written consent, -and if the case is not remedied ramec bez predchadzajliceho pisomného suhlasu a ak ned6jde k

within the period defined in SAP’s written notice- SAP may at any naprave stavu pocas obdobia definovaného v pisomnom

time revoke the Licensee's rights of use. upozorneni spolo¢nosti SAP, spoloénost SAP mdZe kedykolvek
zrusit prava Zakaznika na pouzivanie.

3.1.5 It is considered a breach of this Agreement if it is 3.1.5 Za porusenie tejto Zmluvy sa povazuje, ak v
established through the modifications and / or deletions of the akomkolvek Case prostrednictvom modifikacii a/alebo odstranenia
user records in the Software, that the Licensee has used the zdznamov pouzivatelov v Softvéri, déjde k pouZitiu Softvéru zo
Software in excess of the license quantities or levels stated in the strany Zakaznika nad ramec licencovanych mnozstiev alebo

Software Order Form in any given point in time. urovni uvedenych v Objednavke.

3.1.6 The terms and conditions of this Agreement relative to 3.1.6 Podmienky a ustanovenia tejto Zmluvy, ktoré sa
“Software” apply to Third Party Software except as otherwise tykaji ,Softvéru®, sa vztahuji na Softvér tretej strany, ak v
stated in the Software Use Rights Schedule. Podmienkach pouzivania nie je uvedené inak.
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3.2 Affiliate Use.  Affiliates’ Use of the Software, 3.2 Pouzivanie Ovladanymi osobami. Pouzivanie Softvéru,
Documentation and other SAP Materials to run their internal Dokumentacie a inych Materidlov od spolo¢nosti SAP Ovladanymi
business operations as permitted under Section 3.1.1 is subject to osobami v ich internych podnikovych operaciach tak, ako to
the following: (i) the Affiliate agrees to be bound by the terms povoluje Clanok 3.1.1, sa riadi tymito podmienkami: (i) Ovladana
herein; and (ii) a breach of terms herein by Affiliate shall be osoba suhlasi s tym, Ze sa bude riadit ustanoveniami tejto
considered a breach by Licensee hereunder. If Licensee has an Zmluvy; a (ii) poruSenie ustanoveni tejto Zmluvy zo strany
affiliate or subsidiary with a separate agreement for SAP software Ovladanej osoby sa povaZuje za poruSenie zo strany Zakaznika
licenses and/or support services with SAP AG, any SAP AG podla tejto Zmluvy. Ak Zdakaznik ma ovlddani osobu alebo
affiliate (including SAP) or any other distributor of SAP software, poboCku so samostatnou zmluvou pre softvérové licencie a/alebo
the Software shall not be Used to run such affiliate’s or Sluzby podpory SAP od spolocnosti SAP, SAP AG, akejkolvek
subsidiary’s business operations and such affiliate or subsidiary ovladanej osoby spolo¢nosti SAP AG (vratane spolocnosti SAP)
shall not receive any support services under this Agreement even alebo od akéhokolvek iného distribatora softvéru spolo¢nosti SAP,
if such separate agreement has expired or is terminated, unless Softvér sa nemdZe Pouzivat v podnikovych operacidch tejto
otherwise agreed to in writing by the parties. ovladanej osoby alebo pobocky a takato ovlddand osoba alebo
pobolka neméze prijimat Ziadne Sluzby podpory SAP na zdklade
tejto Zmluvy, a to ani v pripade, ak uplynie platnost takejto
samostatnej zmluvy alebo ak déjde k jej ukonceniu, ak sa strany
pisomne nedohodnu inak.

3.3 Outsourcing Services. With SAP’s prior written consent, 3.3 Outsourcingové sluzby. Na zaklade predchadzajiuceho
Licensee may permit services providers to access the Software pisomného suhlasu spoloénosti SAP, mdZe Zakaznik povolit
solely for the purpose of providing facility, implementation, poskytovatefom sluzieb pristup k Softvéru vylu¢ne na Ucely
systems, application management or disaster recovery services to poskytovania prevadzkovych, implementacnych a systémovych
Licensee in connection with the business of Licensee for which the sluZieb, sluzieb spravy aplikacii alebo sluZieb obnovenia po
Software is herein licensed provided: (i) Licensee and such zlyhani pre Zakaznika v suvislosti s podnikom Zakaznika, pre
services provider execute a written agreement that includes ktory je Softvér licencovany na zaklade tejto Zmluvy za
provisions requiring such services provider’s compliance with the predpokladu, Ze: (i) Zakaznik a poskytovatel' sluzieb pred
terms of this Agreement prior to such access, including without pristupom poskytovatela k tomuto Softvéru uzavri pisomnu
limitation non-disclosure of SAP Confidential Information; (ii) dohodu, ktora zahria ustanovenia vyZadujlce, aby poskytovatel
Licensee shall hold the required licenses as stated in the Use sluZieb dodrziaval podmienky tejto  Zmluvy  vratane
Terms for all employees of such services provider authorized to nezverejfiovania Doévernych informacii spoloCnosti SAP; (i)
access the Software; (iii) such services provider shall be Zakaznik musi byt drZitefom poZadovanych licencii pre véetkych
permitted to Use the Software solely to install and configure the zamestnancov poskytovatela sluzieb, ktori su opravneni na
Software in accordance with the business of Licensee as set forth pristup k Softvéru, tak, ako je uvedené v Podmienkach
herein (or in the case of a disaster recovery vendor, to provide pouZivania; (iii) poskytovatel sluZzieb musi mat povolené Pouzivat
disaster recovery services only); (iv) under no circumstances Softvér vyluéne na instalaciu a konfiguraciu Softvéru v sulade s
may such services provider Use the Software to operate or &innostou Zakaznika, ako je uvedené v tomto dokumente (alebo
provide processing services to Licensee or any other party, or in vylu¢ne na poskytnutie sluZieb obnovenia po zlyhani, ak ide o
connection with such services provider's own business dodavatela sluzieb obnovenia po zlyhani); (iv) poskytovatel
operations; (v) Licensee shall be responsible for any additional sluZieb nesmie za Ziadnych okolnosti PouZivat Softvér na
Software, migration tools, or third party software needed to prevadzkovanie alebo poskytovanie sluzieb spracovania pre
effect such transition; and (vi) Licensee expressly agrees to Zakaznika ani pre inu tretiu stranu a ani v suvislosti s viastnymi
indemnify SAP, its officers, employees, agents and subcontractors podnikovymi operaciami poskytovatela sluzieb; (v) Zakaznik
from and against all claims, liabilities, losses, damages and costs zodpovedd sa akykolvek dodatocny Softvér, migracné nastroje
(including reasonable attorney fees) suffered by SAP arising from alebo softvér tretej strany, ktory je potrebny na uskutocnenie
a breach by the services provider of the conditions of this tohto prechodu; a (vi) Zakaznik vyslovne suhlasi s tym, Ze
Agreement. Upon SAP request, Licensee shall provide written ochrani spoloénost SAP, jej zdstupcov, zamestnancov, poverené
confirmation to SAP that items (i)-(iv) are fulfilled. osoby a subdodavatelov pred vsetkymi spormi, zavazkami,
stratami, Skodami a nakladmi (vratane opodstatnenych poplatkov
za zastupovanie v sidnom procese), ktoré mézu spolo¢nosti SAP
vznikn(t v désledku porudenia podmienok tejto Zmluvy zo strany
poskytovatela sluzieb. V pripade poZiadavky od spolo¢nosti SAP,
Zakaznik poskytne spoloCnosti SAP pisomné potvrdenie o
dodrzani bodov (i) az (iv).

4. TRANSFER TO THIRD PARTIES. The Licensee may only 4. PREVOD NA TRETIE STRANY. Zakaznik moéze previest
transfer the Software to third parties by reselling them (i.e. not licencie k Softvér na tretie strany iba tak, Ze im ich znova preda
by rental or any form of leasing) and only by terminating its own (t. j. nie prostrednictvom zapozi¢ania ani akejkolvek formy
use at the same time. najmu) a zaroven ukonci vlastné pouzivanie tohto Softvéru.

The following conditions shall apply for a valid Software transfer: Pre platny prevod licencii k Softvér musia byt spinené nasledujlce

podmienky:

. All of the SAP Software licenses acquired by the Licensee o Zakaznik prevedie vSetky licencie na Softvér spolo¢nosti
from SAP shall be transferred, partial transfer of the SAP, ktoré ziskal od spolo¢nosti SAP, CiastoCny prevod
Software licenses or modification of the user categories licencii na Softvér alebo modifikacie pouzivatelskych
are not allowed. kategérii nie si povolené.
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The license fees as well as the maintenance fees for the
transferred Software licenses have been fully paid by the
Licensee.

The purchasing party undertakes to use the transferred e

Software licenses and to pay the maintenance fees for
such licenses in accordance with the SAP’s General
Terms and Conditions and maintenance Schedule valid at
the time of the transfer.

Zakaznik v plnom rozsahu uhradi licencné poplatky, ako
aj poplatky za udrzbu za prevadzané licencie na Softvér.

Kupujica strana suhlasi s tym, Ze bude pouzivat
prevedené licencie na Softvér a platit poplatky za Udrzbu
za tieto licencie v sulade s VOP a Popisom sluzieb
podpory SAP spolocnosti SAP v zneni platnom v dase
prevodu.

Further condition is, that prior to passing on the Software, the Okrem toho musi byt splnend aj podmienka, na zdklade ktorej
Licensee must obtain written approval from SAP, which shall not Zakaznik pred prevodom licencii k Softvér musi ziskat pisomny
be unreasonably refused. When the Licensee applies for such sthlas od spoloénosti SAP, ktory nemdZe byt bezddvodne
approval, it shall also supply to SAP a full proof written odmietnuty. Ked sa Zakaznik uchddza o takyto suhlas, musi
declaration from the purchasing party on the acceptance of then spolocnosti SAP poskytnut aj potvrdzujlce pisomné vyhlasenie
current SAP’s contractual conditions for use. The purchasing party kupujlucej strany, v ktorom tato strana vyjadruje svoj suhlas s
shall not be entitled to exercise its contractual rights of Use until aktualne  platnymi  zmluvnymi  podmienkami  pouZivania
the Licensee provides SAP with a written assurance, that it has spolo¢nosti SAP. Kupujluca strana nema narok na uplatnenie
passed on all of the original program copies to the purchasing svojich zmluvnych prav na PouZivanie, kym Zakaznik neposkytne
party and that it has deleted all its copies of the programs it spolo¢nosti SAP pisomné potvrdenie, ze previedol na kupujicu
created. stranu vsSetky povodné kopie programov a Ze odstranil vsetky
vlastne vytvorené kopie programov,.

5. VERIFICATION. SAP shall be permitted to audit (at least 5. OVEROVANIE. Spolo¢nost SAP je opravnend vykonat audit
once annually and in accordance with SAP standard procedures, (aspon raz ro¢ne v sulade so Standardnymi postupmi spolocnosti
which may include on-site and/or remote audit) the usage of the SAP, ktoré mézu zahffat audit priamo u Zakaznika a/alebo audit
SAP Materials. Licensee shall cooperate reasonably in the conduct na dialku) pouzivania Materidlov od spoloCnosti SAP. Zakaznik
of such audits. In the event an audit reveals that (i) Licensee poskytne pri tychto auditoch primerand sG&innost. Ak sa na
underpaid license fees and/or SAP Support fees to SAP and/or (ii) zaklade auditu preukaze, ze (i) Zakaznik neuhradil v plnej miere
that Licensee has Used the Software in excess of the license licencné poplatky a/alebo poplatky za Sluzby podpory SAP a/alebo
quantities or levels stated in the Software Order Form, Licensee (ii) Zakaznik Pouzival Softvér nad réamec licencovanych mnozstiev
shall pay such underpaid fees and/or for such excess usage based alebo Urovni tak, ako je uvedené v Objednavke, Zakaznik musi
on SAP List of Prices and Conditions Software and Support zaplatit neuhradené poplatky a/alebo musi uhradit poplatky
governing use in effect at the time of the audit, and shall execute spojené s nadmernym pouzivanim podla cennika a podmienok
an additional Software Order Form in accordance with the terms spolo¢nosti SAP pre Softvér a Sluzby podpory SAP, ktorymi sa
of this Agreement to affect the required licensing of any additional toto pouzivanie riadi a ktoré su platné v Case vykonania auditu, a
quantities or levels. Reasonable costs of SAP’s audit shall be paid musi vystavit dodatoén( Objedndvku v sllade s podmienkami
by Licensee if the audit results indicate usage in excess of the tejto Zmluvy, aby ziskal pozadované licencné krytie pre akékolvek
licensed quantities or levels. SAP reserves all rights at law and dodato¢né mnoZstva alebo Urovne. Ak vysledky auditu potvrdia
equity with respect to both Licensee’s underpayment of License nadmerné pouzivanie licencovanych mnozstiev alebo Urovni,
fees or SAP Support fees and usage in excess of the license Zakaznik uhradi odb6vodnené naklady na audit spoloCnosti
quantities or levels. SAP. Spoloénost SAP si vyhradzuje vetky zdkonné a majetkové
prava v suvislosti s nelUplnymi Uhradami licencnych poplatkov
alebo poplatkov za Sluzby podpory SAP a poplatkov za nadmerné
pouzivanie licencovanych mnozstiev alebo Urovni.

6. PRICE AND PAYMENT. 6. CENY A PLATBY

6.1 Fees. Licensee shall pay to SAP license fees for the 6.1 Poplatky. Zakaznik zaplati spolo¢nosti SAP licencné
Software and fees for SAP Support on the terms in Software poplatky za Softvér a poplatky za Sluzby podpory SAP podla
Order Forms hereto. Any fees not paid when due shall accrue podmienok v Objednavkach k tejto Zmluve. VSetky poplatky
interest at the rate as stipulated in Section 369 paragraph 1 of neuhradené v Case splatnosti zahffiaju Uroky so sadzbou urcenou
the Slovak Commercial Code (Act No. 513/1991 Coll., Commercial v §369, odsek 1 zadkona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v
Code, as amended). Licensee fees include costs of initial delivery zneni neskorsich predpisov. Licencné poplatky zahfnaju naklady
and packaging for physical shipment. In cases of electronic na pociato¢nl dodavku a balenie v pripade fyzickej dodavky. V
delivery, SAP makes the Software available for download from a pripade elektronickej dodavky spolo¢nost SAP spristupriuje softvér
network at its own cost, and Licensee is responsible for the cost na prevzatie zo siete na vlastné naklady a Zakaznik znasa naklady
of downloading the Software. za prevzatie Softvéru.

6.2 Taxes. Fees and other charges described in this 6.2 Dane. Poplatky a dalSie platby popisané v tejto Zmluve
Agreement do not include federal, state or local sales, VAT, nezahriaju federdlnu, Statnu ani miestnu dan z predaja, DPH,
foreign withholding, use, property, excise, service, or similar zrazkovl dafn pri zahrani¢nych platbach, dan z pouzivania,
taxes (“Tax(es)”) now or hereafter levied, all of which shall be for majetku, spotrebnt dan, dan zo sluzieb ani podobné ihned alebo
Licensee’s account. Any applicable direct pay permits or valid neskér odvadzané dane (,Dane"), ktoré v plnom rozsahu hradi
tax-exempt certificates must be provided to SAP prior to the Zakaznik. Akékolvek uplatnitelné povolenia na priamu platbu
execution of this Agreement. If SAP is required to pay Taxes, alebo platné osvedcenia o oslobodeni od platenia dane je nutné
Licensee shall reimburse SAP for such amounts. Licensee hereby poskytnuit spoloénosti SAP edte pred uplatnenim tejto Zmluvy. Ak
agrees to indemnify SAP for any Taxes and related costs, interest sa od spolo¢nosti SAP poZaduje platenie Dani, Zakaznik tieto
and penalties paid or payable by SAP. sumy refunduje spoloCnosti SAP. Zakaznik suhlasi s tym, Ze
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odskodni spoloCnosti SAP za vsetky Dane a suvisiace naklady,
uroky a penale zaplatené alebo splatné spolo¢nostou SAP.

6.3  The valid price shall be the price effective at the date of the 6.3 Platna cena je cena, ktora je platna k datumu ucinnosti
execution of the Software Order Forms and price changes Objednavok a zmena ceny v obdobi medzi tymto datumom a
between that date and the date of delivery shall not apply. In all ddtumom dodavky sa nezohladnuje. Vo vsetkych ostatnych
other respects, the surcharges and discounts set forth in the List pripadoch sa uplatiiuju prirdzky a zlavy uvedené v cenniku a
of Prices and Conditions shall apply. podmienkach.

6.4 The legally applicable value-added-tax and other taxes 6.4 Zakonom stanovend dan z pridanej hodnoty a ostatné
payable by Licensee shall be added to all prices. The Licensee dane, ktorych platitefom je Z&kaznik, musia byt zahrnuté do
may only offset against claims that are uncontested or finally vSetkych cien. Zakaznik méZe zapoditat iba naroky, ktoré su
assessed by a court of law. It may not assign its claims to third nespochybnitelné alebo pravoplatne uréené sidom. Svoje naroky
parties. SAP shall retain all rights to the subject matters of the nemdze Zakaznik postipit tretim stranam. Spolo¢nost SAP si
contract (e.g. data carriers and handbook) until the Customer vyhradzuje vSetky prava suvisiace s predmetom zmluvy (napr. na
performs its contract obligations in full. The Licensee must datové nosic¢e a prirucku), pokym si Zakaznik Uplne nesplni svoje
immediately notify SAP in writing if any third party seeks to seize zmluvné povinnosti. Zakaznik musi spoloénost SAP okamZite
the property concerned and shall also inform the third party about pisomne upozornif, ak sa akdkolvek tretia strana snaZzi ziskat
SAP's rights. predmetné vlastnictvo a musi tiez informovat tretiu stranu o
pravach spolocnosti SAP.

7. TERM. 7. OBDOBIE PLATNOSTI.

7.1. Term. This Agreement shall become effective as of the 7.1. Obdobie platnosti. Tato Zmluva sa stava ucinnou
last signature date set forth in the applicable Software Order datumom posledného podpisu, ktory je uvedeny v prislusnej
Form and shall continue in effect thereafter unless Objednavke, a zostava Uclinnou az do svojho vypovedania, ku
terminated upon the earliest to occur of the following: (i) thirty ktorému dochadza pri prvom vyskyte niektorej z nasledujutcich
days after Licensee gives SAP written notice of Licensee's udalosti: (i) tridsat dni potom, ako Zakaznik predloZi spolonosti
direction to terminate this Agreement, for any reason, but only SAP pisomné oznamenie o svojom rozhodnuti vypovedat tato
after payment of all License and SAP Support fees then due and Zmluvu z akéhokolvek dbovodu, ale az po zaplateni vsetkych
owing; (ii) thirty days after SAP gives Licensee notice of licenénych poplatkov a poplatkov za poskytovanie SluZieb podpory
Licensee's material breach of any provision of the Agreement SAP splatnych k danému datumu a ostatnych dlznych sum; (ii)
(other than Licensee's breach of its obligations under Sections 8, tridsat dni potom, ako spoloénost SAP predloZi Z&kaznikovi
13 or 14, which breach shall result in immediate termination), ozndmenie o poruseni ustanoveni tejto Zmluvy zo strany
including more than thirty days delinquency in Licensee's Zakaznika (okrem porudenia zavazkov Zakaznika uvedenych v
payment of any money due hereunder, unless Licensee has cured Clankoch 8, 13 alebo 14, pretoze v takom pripade dochadza k
such breach during such thirty day period and SAP has revoked okamZitému vypovedaniu), vratane viac ako tridsatdfiového
the termination notice; (iii) immediately if Licensee files for omeskania platby Zakaznika v akejkolvek sume splatnej za tychto
bankruptcy, becomes insolvent, or makes an assignment for the podmienok, ak Zakaznik podas tohto tridsatdfiového obdobia
benefit of creditors. For the avoidance of any doubt, termination neodstranil toto porudenie a spoloénost SAP neodvold svoje
of the Agreement shall strictly apply to all licenses under the oznamenie o vypovedani; (iii) okamzite, ak Zakaznik poda navrh
Agreement, its appendices, schedules, addenda and order na vyhlasenie konkurzu, stane sa platobne neschopnym alebo
documents and any partial termination of the Agreement by prevedie svoj majetok v prospech veritelov. Pre odstranenie
Licensee shall not be permitted in respect of any part of the pochybnosti, vypovedanie Zmluvy sa striktne vztahuje na vsetky
Agreement, its appendices, schedules, addenda, order licencie poskytnuté Zakaznikovi na zaklade Zmluvy, jej priloh,
documents. dodatkov, doplnkov a objedndvok a akékolvek CiastoCné
vypovedanie Zmluvy v slvislosti s akoukolvek ¢astou Zmluvy, jej
priloh, dodatkov, doplnkov a objednavok zo strany Zakaznika nie
je povolené.

7.2 Termination. The Licensee shall be entitled to terminate 7.2 Vypovedanie zmluvy. Zdkaznik je opravneny vypovedat
the part of the Agreement related to the provision of SAP Support ti ¢ast Zmluvy, ktord sa tyka poskytovania SluZieb podpory SAP,
services at any time towards the end of the calendar year, even kedykolvek ku koncu kalendarneho roka, a to aj bez uvedenia
without stating any reason, provided that a written notification of dévodu, ak spolo¢nosti SAP doruci pisomné oznamenie o
termination is delivered to SAP no later than three (3) months vypovedani nie neskér nez tri (3) mesiace pred ukonéenim
before the end of the Initial Term and thereafter prior to the start Pociatocnej doby a potom pred zacatim nasledujicej Doby
of the following renewal period. obnovenia.

7.3 Withdrawal. The Licensee shall be entitled to withdraw 7.3 Odstupenie od zmluvy. Zakaznik je oprdvneny odstupit
from this Agreement in the event of a material breach of the od tejto Zmluvy v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy zo
Agreement by SAP, which is considered to occur if third party strany spolo¢nosti SAP, za ktoré sa povazuje pripad, ak prava
rights prevent the Use of this Software despite measures taken by tretej strany zabranuju PouZivaniu tohto Softvéru aj napriek
SAP and despite due cooperation provided by Licensee in the opatreniam prijatym spolo¢nostou SAP a napriek suG&innosti
performance of these measures, or if defects in the Software poskytnutej Zakaznikom pri uplatfiovani tychto opatreni, alebo ak
caused by SAP repeatedly prevent the Customer from Using the chyby v Softvéri, ktoré spdsobila spoloénost SAP, opakovane
Software. Withdrawal becomes effective when a notification is znemozfuju Zakaznikovi Pouzivat Softvér. Odstupenie je G¢inné
duly delivered to SAP. po riadnom doruceni oznamenia spolocnosti SAP.
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7.4 End of Term Duties. Upon any termination hereunder, 7.4 Ukoncenie povinnosti vyplyvajucich z obdobia platnosti
Licensee and its Affiliates shall immediately cease Use of all SAP Zmluvy. Na zaklade vypovedania tejto Zmluvy Zakaznik a jeho
Materials and Confidential Information. Within thirty (30) days Ovladané osoby okamzite ukoncia Pouzivanie vSetkych Materidlov
after any termination, Licensee shall irretrievably destroy or upon od spolo¢nosti SAP a Dovernych informacii spolo¢nosti
SAP’s request deliver to SAP all copies of the SAP Materials and SAP.  Zakaznik do tridsiatich (30) dni od akéhokolvek
Confidential Information in every form, except to the extent it is vypovedania neobnovitelne zni¢i alebo na zaklade poziadavky
legally required to keep it for a longer period in which case such spolo¢nosti SAP doruci spolocnosti SAP vSetky képie Materidlov od
return or destruction shall occur at the end of such spolocnosti SAP a Dovernych informacii spoloCnosti SAP v kazdej
period. Licensee must certify to SAP in writing that it has forme s vynimkou rozsahu, v ktorom si ich na zaklade zakonnych
satisfied its obligations under this Section 7.4 Licensee agrees to poZiadaviek je povinny ponechat polas dlhdieho obdobia, a v
certify in writing to SAP that it and each of its Affiliates has takom pripade k tomuto vrateniu alebo zni¢eniu d6jde az na konci
performed the foregoing. Sections 5, 6, 7.4, 8, 10.2, 11, 12, 13, tohto obdobia. Z&kaznik musi spolo¢nosti SAP pisomne potvrdit,
16.4, 16.5, 16.6 and 16.8 shall survive such termination. In the e si splnil svoje povinnosti uvedené v tomto Clanku
event of any termination hereunder, Licensee shall not be entitled 7.4. Zakaznik sUhlasi s tym, ze spolocnosti SAP pisomne potvrdi,
to any refund of any payments made by Licensee. Termination Ze to isté uskutocnili aj vSetky nim Ovlddané osoby. Clanky 5, 6,
shall not relieve Licensee from its obligation to pay fees that 7.4, 8, 10.2, 11, 12, 13, 16.4, 16.5, 16.6 a 16.8 zostavaju v
remain unpaid. platnosti aj po takomto vypovedani. V pripade akejkolvek
vypovede podla tejto Zmluvy Zakaznik nema narok na ziadnu
refundaciu platieb, ktoré Zakaznik uskutocnil. Vypovedanie
nezbavuje Z&kaznika jeho povinnosti zaplatit poplatky, ktoré
zostali nezaplatené.

8.  INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS. 8.  PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA.

8.1 Reservation of Rights. The SAP Materials, and all 8.1 Vyhradné_prava. Materialy od spoloCnosti SAP a vsetky
Intellectual Property Rights embodied in the foregoing, shall be Prava dusevného vlastnictva obsiahnuté v predchadzajucich
the sole and exclusive property of SAP, SAP AG (the parent Castiach Zmluvy sU vyhradnym a vyluénym vlastnictvom
company of SAP) or its or their licensors, subject to any rights spolo¢nosti SAP, spolo¢nosti SAP AG (materskej spoloc¢nosti
expressly granted to Licensee in Section 3 and 9 herein. Except spoloCnosti SAP) alebo niektorého z ich poskytovatelov licencii na
for the rights set forth in Section 9 herein, Licensee is not zaklade vSetkych prav vyslovne udelenych Zakaznikovi v Clanku 3
permitted to modify or otherwise make derivative works of the a 9 tychto VOP. Okrem prav uvedenych v Clanku 9 tychto VOP,
Software. Any such unauthorized works developed by Licensee, Zédkaznik nemd povolené modifikovat ani inak vytvarat diela
and any Intellectual Property Rights embodied therein, shall be odvodené od Softvéru. Vsetky takéto neopravnene vytvorené
the sole and exclusive property of SAP or SAP AG. diela vyvinuté Zakaznikom a vSetky Prava dusevného vlastnictva
vyjadrené v tejto Zmluve su vyhradnym a vylu¢nym vlastnictvom
spolo¢nosti SAP alebo spolo¢nosti SAP AG.

8.2 Protection of Rights. Licensee shall not copy, translate, 8.2 Ochrana prav. Zakaznik nesmie ziadnym spdsobom
disassemble, or decompile, nor create or attempt to create the kopirovat, prekladat, rozkladat, dekompilovat ani vytvarat alebo
source code from the object code of the Software in any manner. pokusat sa vytvérat zdrojovy kdd z kddu objektov Softvéru. Préva
The right of the Licensee to copy and/or translate Software as set Zakaznika na kopirovanie a/alebo prekladanie Softvéru tak, ako
forth in Section 36 of the Slovak Copyright Act (Act No. 618/2003 su uvedené v §36 zakona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a
Coll., Copyright Act, as amended) remains unaffected. For the pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v
avoidance of doubts, SAP shall not grant the Licensee its consent zneni  neskorSich  predpisov, zostdvaju nedotknuté. Pre
pursuant to Section 36 paragraph 3 of the Slovak Copyright Act. odstrénenie pochybnosti, spolo¢nost SAP neudeluje Zakaznikovi
Reverse engineering of the Software and other SAP Materials is svoj suhlas podla §36, odsek 3 autorského zakona. Spéatna
prohibited. Licensee is permitted to back up data in accordance analyza Softvéru (reverse engineering) a dalSich Materidlov od
with good information technology practice and for this purpose to spoloénosti SAP je zakazana. Zdkaznik ma povolené zélohovat
create the necessary backup copies of the Software. Backup dadta v suUlade s bezne pouzivanymi postupmi v ramci
copies on transportable discs or other data media must be informadnych technoldgii a na tento G&el vytvarat nevyhnutné
marked as backup copies and bear the same copyright and zalozné kopie Softvéru. Zalozné képie na prenosnych diskoch
authorship notice as the original discs or other data media. alebo inych datovych nosi¢och musia byt oznadené ako zaloZné
Licensee must not change or remove SAP’s copyright and kdpie a musia obsahovat tie isté upozornenia na prava dusevného
authorship notices. vlastnictva a autorské prava ako povodné disky alebo iné datové
nosi¢e. Zakaznik nesmie zmenit ani odstranit upozornenia na
prava dusevného vlastnictva a autorské prava spolo¢nosti SAP.

9. MODIFICATIONS/ADD-ONs 9. MODIFIKACIE/DOPLNKY ADD-ON

9.1 Conditioned on Licensee’s compliance with the terms and 9.1 S podmienkou ze Zakaznik dodrZiava podmienky a
conditions of this Agreement, Licensee may make Modifications ustanovenia tejto Zmluvy, mdZe vykonavat Modifikacie a/alebo
and/or Add-ons to the Software in furtherance of its permitted pridavat Doplnky Add-on do Softvéru v ramci podpory svojho
Use under this Agreement, and shall be permitted to use povoleného Pouzivania v sulade s touto Zmluvou a ma povolené
Modifications and Add-ons with the Software in accordance with pouZivat Modifikacie a Doplnky Add-on so Softvérom v stlade s
the License grant to the Software set forth in Section 3.1.1 Licenciou udelenou na Softvér podla Clanku 3.1.1 tychto
herein. Licensee shall comply with SAP’s registration procedure VOP. Zakaznik musi pred vytvaranim Modifikacii alebo Doplnkov
prior to making Modifications or Add-ons. All Modifications and all Add-on dodrZiavat registraén( procediru spoloénosti SAP. Vsetky
rights associated therewith shall be the exclusive property of SAP Modifikacie a vsSetky s nimi sdvisiace prava su vyluénym
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and SAP AG. All Add-ons developed by SAP (either independently vlastnictvom spolo¢nosti SAP a SAP AG. Vsetky Doplnky Add-on
or jointly with Licensee) and all rights associated therewith shall vyvinuté spolo¢nostou SAP (& uZz nezdvisle alebo spolo¢ne so
be the exclusive property of SAP and SAP AG. Licensee agrees to Zakaznikom) a vsSetky s nimi slvisiace prava su vylu¢nym
execute those documents reasonably necessary to secure SAP’s vlastnictvom spolo¢nosti SAP a SAP AG. Zakaznik suhlasi s tym,
rights in the foregoing. All Add-ons developed by or on behalf of Ze bude tieto dokumenty pouZivat primeranym spdsobom, ktory
Licensee without SAP’s participation (“Licensee Add-on”), and all zabezpeli prava spolo¢nosti SAP podla predchadzajucich
rights associated therewith, shall be the exclusive property of ustanoveni. VSetky Doplnky Add-on vyvinuté Zakaznikom alebo v
Licensee subject to SAP’s rights in and to the Software; provided, mene Zakaznika bez spolutiCasti spolo¢nosti SAP (,Doplnok Add-
Licensee shall not commercialize, market, distribute, license, on Zakaznika"“) a vsSetky s nimi suUvisiace prava su vylu¢nym
sublicense, transfer, assign or otherwise alienate any such vlastnictvom Zakaznika v sllade s pravami SAP v Softvéri a na
Licensee Add-ons. SAP retains the right to independently Softvér a Zdkaznik nebude obchodne vyuZivat, uvadzat na trh,
develop its own Modifications or Add-ons to the Software, and distribuovat, licencovat, sublicencovat, prevadzat, postupovat ani
Licensee agrees not to take any action that would limit SAP’s sale, inak scudzovat akékolvek Doplnky Add-on Zakaznika. Spolo¢nost
assignment, licensing or use of its own Software or Modifications SAP si zachovava prava na nezavisly vyvoj vlastnych Modifikacii
or Add-ons thereto. alebo Doplnkov Add-on Softvéru a Zakaznik suhlasi s tym, Ze
neprijme ziadne opatrenia, ktoré obmedzia moznosti spoloCnosti
SAP pri predaji, postupeni, licencovani alebo pouzivani jej
vlastného Softvéru alebo Modifikacii alebo Doplnkov Add-on tohto
Softvéru.

9.2 Any Modification developed by or on behalf of Licensee 9.2 Akakolvek Modifikacia vyvinutd Zakaznikom alebo v mene
without SAP’s participation or Licensee Add-on must not (and Zakaznika bez spolulcasti spolocnosti SAP alebo Doplnok Add-on

subject to other limitations set forth herein): enable the
bypassing or circumventing any of the restrictions set forth in this
Agreement and/or provide Licensee with access to the Software
to which Licensee is not directly licensed; nor permit mass data
extraction from Software to any non-SAP software, including use,
modification saving or other processing of data in the non-SAP
software; nor unreasonably impair, degrade or reduce the
performance or security of the Software; nor render or provide
any information concerning SAP software license terms, Software,
or any other information related to SAP products.

Zadkaznika nesmie (v sulade s ostatnymi obmedzeniami
uvedenymi v tejto Zmluve): umoZfiovat obchadzanie alebo
marenie akychkolvek obmedzeni uvedenych v tejto Zmluve
a/alebo poskytovat Zakaznikovi pristup k Softvéru, na ktory
Zakaznik nemd vlastnd licenciu; ani povolovat hromadnu
extrakciu dat zo Softvéru do akéhokolvek iného softvéru nez je
softvér spolo¢nosti SAP vratane pouzivania, ukladania modifikacii
alebo iného spracovania dat v inom softvéri neZz je softvér
spolo¢nosti SAP; ani bezddvodne poskodzovat, degradovat ani
znizovat vykon alebo zabezpeéenie Softvéru; ani vyjadrovat sa

alebo poskytovat akékolvek informdacie tykajlce sa licenénych
podmienok pre softvér spoloCnosti SAP, Softvéru alebo
akychkolvek informacii tykajucich sa produktov spolo¢nosti SAP.

9.3 Licensee covenants, on behalf of itself and its successors and 9.3 Zakaznik sa vo svojom mene a v mene svojich nastupnikov a
assigns, not to assert against SAP or its affiliated companies, or postupnikov zavazuje, Ze si voci spolocnosti SAP ani fiou
their resellers, distributors, suppliers, commercial partners and ovladanym spolo¢nostiam, ani ich predajcom, distribUtorom,
customers, any rights in any Modifications developed by or on dodavatelom, obchodnym partnerom a konecnym zakaznikom,
behalf of Licensee without SAP participation or Licensee Add-ons , nebude uplatfiovat Ziadne prava v slvislosti s akymikolvek
or any other functionality of the SAP Software accessed by such Modifikdciami vyvinutymi Zakaznikom alebo v jeho mene bez
Modification developed by or on behalf of Licensee without SAP spoluticasti SAP alebo Doplnkami Add-on Zakaznika, ani Ziadnymi
participation or Licensee Add-on. inymi funkcionalitami Softvéru spolocnosti SAP, ku ktorym
ziskavaju pristup prostrednictvom takejto Modifikacie vyvinutej
Zakaznikom alebo v jeho mene bez spolulcasti spolo¢nosti SAP
alebo Doplnku Add-on.

10. PERFORMANCE WARRANTY. 10. ZARUKA NA VYKON
10.1 Warranty. SAP warrants that the Software will substantially 10.1 Zaruka. Spolo¢nost SAP zaruéuje, Zze Softvér bude vecne

conform to the specifications contained in the Documentation for vyhovovat 3pecifikdcidm obsiahnutym v Dokumentécii podas
six months following delivery. For functionality and results not Siestich mesiacov od dodavky. Spolo¢nost SAP nemédZe niest
specified in the Documentation and for the Licensee’s needs and zodpovednost za funkcie a vysledky, ktoré nie s $pecifikované v
expectations not incorporated expressly into this Agreement, SAP Dokumentacii, ako aj za potreby a ocCakavania Zakaznika, ktoré
cannot be held responsible. Any commitment on the performance nie st vyslovne zaclenené do tejto Zmluvy. Akékolvek zavazky v
related to, or results achievable through the Software is valid only slvislosti s vykonom alebo s vysledkami dosiahnutelnymi
if agreed to in writing by SAP. The warranty shall not apply: (i) if prostrednictvom Softvéru su platné iba v pripade, ak su pisomne
the Software is not used in accordance with the Documentation; or dohodnuté so spolo¢nostou SAP. Zaruka sa nebude vztahovat na
(i) if the defect is caused by a Modification or Add-on (other than nasledujlce pripady: (i) ak sa Softvér nepouZiva v sulade s
a Modification or Add-on made by SAP and which is provided Dokumentaciou; alebo (ii) ak je chyba spdsobena Modifikaciami
through SAP Support or under warranty), Licensee or third-party alebo Doplnkami Add-on (inymi nez su Modifikacie alebo Doplnky
software. SAP does not warrant that the Software will operate Add-on vytvorené spolo&nostou SAP a poskytnuté
uninterrupted or that it will be free from minor defects or errors prostrednictvom SluZieb podpory SAP alebo na zaklade zaruky),
that do not materially affect such performance, or that the softvérom Zakaznika alebo softvérom tretej strany. Spoloénost
applications contained in the Software are designed to meet all of SAP nezaruluje, Ze Softvér bude pracovat bez prerudenia alebo
Licensee's business requirements. Provided Licensee notifies SAP bez drobnych portch alebo chyb, ktoré zdsadne neovplyvnia
in writing with a specific description of the Software’stento vykon, alebo Ze aplikacie obsiahnuté v Softvéri su
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nonconformance within the warranty period and SAP validates the navrhnuté tak, aby vyhovovali vSetkym obchodnym poziadavkam

existence of such nonconformance, SAP will, at its option: a) Zdkaznika. @Ak Zdakaznik pocas zarucnej doby poskytne

repair or replace the nonconforming Software, or b) refund the spolo¢nosti SAP pisomné oznédmenie so Specifickym popisom

license fees paid for the applicable nonconforming Software in nestladu Softvéru a spolo¢nost SAP potvrdi existenciu tohto

exchange for a return of such nonconforming Software. This is nestladu, spoloénost SAP na zdklade vlastného uvaZenia: a)

Licensee’s sole and exclusive remedy under this warranty. opravi alebo nahradi nevyhovujuci Softvér, alebo b) refunduje
licen¢né poplatky zaplatené za prislusny nevyhovujlci Softvér po
vrateni tohto nevyhovujlceho Softvéru. Toto je vyhradné a
vyluéné napravné opatrenie pre Zakaznika na zaklade tejto
zaruky.

10.2 Express Disclaimer. SAP AND ITS LICENSORS DISCLAIM 10.2 Vyslovné odmietnutie. SPOLO,C":NOSV'T' SAP A JE]
ALL OTHER WARRANTIES EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING POSKYTOVATELIA LICENCII ODMIETAJU VSETKY OSTATNE
WITHOUT  LIMITATION, ANY IMPLIED WARRANTIES OF VYSLOVNE ALEBO ODVODENE ZARUKY VRATANE AKYCHKOLVEK
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ODVODENYCH ZARUK PREDAIJNOSTI ALEBO VHODNOSTI NA
EXCEPT TO THE EXTENT THAT ANY WARRANTIES IMPLIED BY LAW URCITY UCEL S VYNIMKOU ROZSAHU, V KTOROM NIE JE MOZNE

CANNOT BE VALIDLY WAIVED. PLATNE SA VZDAT AKYCHKOLVEK ZARUK ODVODENYCH ZO
ZAKONA.
11. INDEMNIFICATION. 11. ODSKODNENIE.

11.1 Infringement and Defense of Licensee. SAP shall defend 11.1 NedodrZanie zmluvy a obhajoba Zdkaznika. Spolo¢nost
Licensee against claims brought against Licensee in the Territory SAP bude chranit Zakaznika pred narokmi vznesenymi voci
by any third party alleging that Licensee's Use of the Software, in Zakaznikovi na danom Uzemi akoukolvek trefou stranou za
accordance with the terms and conditions of this Agreement, predpokladu, Ze PouZzivanie Softvéru zo strany Zakaznika v
constitutes a direct infringement or misappropriation of a patent stlade s podmienkami a ustanoveniami tejto Zmluvy predstavuje
claim(s), copyright or trade secret rights, and SAP will pay priame poruSenie alebo zneuzitie patentovych narokov,
damages finally awarded against Licensee (or the amount of any autorskych prav alebo obchodného tajomstva, a spolo¢nost SAP
settlement SAP enters into) with respect to such claims. This uhradi sSkody prisidené Zakaznikovi (alebo sumu akejkolvek
obligation of SAP shall not apply if the alleged infringement or dohody o vyrovnani, ktor( spoloénost SAP uzavrie) s ohladom na
misappropriation results from Use of the Software in conjunction takéto naroky. Tento zavézok spolo¢nosti SAP sa neuplatni, ak
with any other software, an apparatus other than a Designated Udajné porusenie alebo zneuzitie vyplynie z Pouzivania Softvéru v
Unit, failure to use an update provided by SAP if such infringement spojeni s akymkolvek inym softvérom, inym zariadenim nez je
or misappropriation could have been avoided by use of the Urend  jednotka, nepouzitia aktualizacie poskytnutej
update, or unlicensed activities. This obligation of SAP also shall spoloénostou SAP, ak k takémuto porudeniu alebo zneuZitiu bolo
not apply if Licensee fails to timely notify SAP in writing of any mozné predist pouzitim aktualizacie alebo aktivit, na ktoré nie je
such claim. SAP is permitted to control fully the defense and any potrebna licencia. Tento zavazok spolo¢nosti SAP sa nebude
settlement of any such claim as long as such settlement shall not uplatfiovat ani v pripade, ak Zdkaznik v¢as pisomne neupozorni
include a financial obligation on Licensee. In the event Licensee spoloénost SAP na takyto ndrok. Spolo¢nost SAP ma povolené v
declines SAP’s proffered defense, or otherwise fails to give full plnom rozsahu riadit obhajobu a vysporiadanie takychto narokov,
control of the defense to SAP’s designated counsel, then Licensee ak takéto vysporiadanie nebude zahffiat finanény zavazok
waives SAP’s obligations under this Section 11.1. Licensee shall Zakaznika. Ak Zakaznik odmietne obhajobu ponuknutu
cooperate fully in the defense of such claim and may appear, at its spoloénostou SAP alebo ak inym spdsobom neposkytne Uplnu
own expense, through counsel reasonably acceptable to SAP. SAP kontrolu nad obhajobou uréenému zastupcovi spolocnosti SAP,
expressly reserves the right to cease such defense of any claim(s) potom sa Zakaznik zrieka vyuzitia povinnosti spoloCnosti SAP
in the event the Software is no longer alleged to infringe or podla Clanku 11.1. Z&kaznik bude v plnom rozsahu spolupracovat
misappropriate, or is held not to infringe or misappropriate, the pri obhajobe pocas uplatfiovania naroku a moéze na vlastné
third party’s rights. SAP may settle any claim on a basis requiring nadklady vystupovat prostrednictvom zastupcu spdsobom
SAP to substitute for the Software alternative substantially primerane prijatelnym pre spoloénost SAP. Spoloénost SAP si
equivalent non-infringing programs and supporting vyslovne vyhradzuje prava prerusit tak(to obhajobu v pripade
documentation. Licensee shall not undertake any action in akychkolvek narokov v pripade, ak sa uz Softvér nespbsobuje
response to any infringement or misappropriation, or alleged porusenie alebo zneuzitie alebo uZ nie je povazovany za zdroj
infringement or misappropriation of the Software that is prejudicial porudenia alebo zneuZitia prav tretej strany. Spolo¢nost SAP
to SAP’s rights. moZe vysporiadat akykolvek narok tak, Ze spoloénost SAP na
zaklade pozZiadavky nahradi Softvér alternativnymi a vecne
ekvivalentnymi programami a podpornou dokumentaciou, ktoré
nespdsobuju porusenie. Zakaznik nevykonad ziadne Ukony na
zaklade porusenia alebo zneuzitia, alebo Udajného porusenia
alebo zneuzitia Softvéru, ktoré nepriaznivo ovplyvnia prava
spolo¢nosti SAP.

11.2  THE PROVISIONS OF THIS SECTION 11 STATE THE SOLE, 11.2  USTANOVENIA TOHTO CLANKU 11 OBSAHUJU POPIS

EXCLUSIVE, AND ENTIRE LIABILITY OF SAP AND ITS LICENSORS VYHRADNYCH, VYLUCNYCH A UPLNYCH ZAVAZKOV

TO LICENSEE, AND IS LICENSEE'S SOLE REMEDY, WITH RESPECT SPOLOCNOSTI SAP A JEJ POSKYTOVATELOV LICENCII VOCI

TO THE INFRINGEMENT OR MISAPPROPRIATION OF THIRD-PARTY ZAKAZNIKOVI A JEDINEHO NAPRAVNEHO OPATRENIA V

INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS. SUVISLOSTI S PORUSENIM ALEBO ZNEUZITIM  PRAV
DUSEVNEHO VLASTNICTVA TRETEJ STRANY.
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12.  LIMITATIONS OF LIABILITY. 12. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI.

12.1 Not Responsible. SAP and its licensors will not be 12.1 Vyluéenie zodpovednosti. Spolo¢nost SAP a jej
responsible under this Agreement (i) if the Software is not used in poskytovatelia licencii nebudi podla tejto Zmluvy niest
accordance with the Documentation; or (ii) if the defect or liability zodpovednost v nasledujlcich pripadoch: (i) ak sa Softvér
is caused by Licensee, a Modification or Add-on (other than a nepouziva v stulade s Dokumentaciou; alebo (ii) ak je chyba alebo
Modification or Add-on made by SAP which is provided through zodpovednost spdsobend Zakaznikom, Modifikdciou alebo
SAP Support or under warranty), or third-party software. SAP Doplnkom Add-on (inymi nez su Modifikacie alebo Doplnky Add-
AND ITS LICENSORS SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY CLAIMS OR on vytvorené spolo¢nostou SAP a poskytnuté prostrednictvom
DAMAGES ARISING FROM INHERENTLY DANGEROUS USE OF THE SluZieb podpory SAP alebo na zaklade zaruky) alebo softvérom
SOFTWARE AND/OR THIRD-PARTY SOFTWARE LICENSED tretej strany. SPOLOCVINOS"I" SAP A JE] POSKYTOVATELIA
HEREUNDER. LICENCII NEBUDU NIEST ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE NAROKY
ANI WSKODY VYPLY,VAJUCE Z0 ZASAD,NE NEBEZPECNEHO
POUZIVANIA SOFTVERU A/ALEBO SOFTVERU TRETEJ STRANY
LICENCOVANEHO PODLA TEJTO ZMLUVY.

12.2 Exclusion of Damages; Limitation of Liability. ANYTHING 12.2 Vylucenie Skéd; Obmedzenie zodpovednosti. ZA
TO THE CONTRARY HEREIN NOTWITHSTANDING, EXCEPT FOR CVIOKOLVEK co JE V ROZPORE S WMITO VOP S VYNIMKOU
DAMAGES RESULTING FROM UNAUTHORIZED USE OR SKOD VYPLYVAJUCICH z NEOPRAVNENEHO POUZIVANIA ALEBO
DISCLOSURE OF CONFIDENTIAL INFORMATION OR DEATH OR ZVEREJNENIA DOVERNYCH INFORMACII SMRTI  ALEBO
PERSONAL INJURY ARISING FROM EITHER PARTY'S GROSS ZRANENIA OSOB VYPLYVAJUCEHO Z HRUBEJ NEDBANLIVOSTI
NEGLIGENCE OR WILLFUL MISCONDUCT, UNDER NO ALEE}O SVOJyOILNEHO PROTIPRAVNEHO KONANIA NIEKTOREJ ZO
CIRCUMSTANCES AND REGARDLESS OF THE NATURE OF ANY STRAN, ZA ZIADNYCH OKOLNOSTI A BEZ OHLADU NA POVAHU
CLAIM SHALL SAP, ITS LICENSORS OR LICENSEE BE LIABLE TO AKEHOKQILVEK SPORUISPOLO’CVINOS'T' SAAVP, JE] PQSKYTOVATELIA
EACH OTHER OR ANY OTHER PERSON OR ENTITY FOR AN LICENCII ALEBO ZAKAZNIK NEMOZU VOCI SEBE ANI
AMOUNT OF DAMAGES IN EXCESS OF THE PAID LICENSE FEES AKEJKOLVEK INEJ FYZICKE] ALEBO PRAVNICKEJ OSOBE NIEST
FOR THE SOFTWARE DIRECTLY CAUSING THE DAMAGES OR BE ZODPOVEDNOST ZA SUMU SKOD PREVYSUJUCU ZAPLATENE
LIABLE IN ANY AMOUNT FOR SPECIAL, INCIDENTAL, LICENCNE POPLATKY ZA SOFI'VER PRIAMO SPOSOBUJUCI
CONSEQUENTIAL, OR INDIRECT DAMAGES, LOSS OF GOOD WILL SKODY ANI ZA ZIADNU INU SUMU V PRIPADE OSOBITNYCH
OR BUSINESS PROFITS, WORK STOPPAGE, DATA LOSS, NAHODNYCH NASLEDNYCH ALEBO NEPRIAMYCH SKOD STRATY
COMPUTER FAILURE OR MALFUNCTION, ATTORNEYS’ FEES, DOBREJ POVESTI ALEBO OBCHODNYCH ZISKOV, ZASTAVENIA
COURT COSTS OR INTEREST. PARTIES DECLARE, THAT THE PRAC STRATY DAT ZLYHANIA ALEBO PORUCHY POCITACOV
AFORESAID LIMITATION OF AMOUNT OF DAMAGES IS THE ODMIEN PRAVNYM ZASTUPCOM, SUDNYCH TROV  ALEBO
AGGREGATE FORESEEABLE AMOUNT OF DAMAGES ACCORDING UROKOV. STRANY \v/YHLAS}JJU ZE VYSSIE UVEDENE
TO THIS AGREEMENT THAT THE PARTIES COULD EXPECT DURING OBMEDZENIE SUM ODSKODNEHO PREDSTAVUJE SUHRNNE
THE CONCLUSION OF THIS AGREEMENT. The provisions of this PREDVIDATELNE SUMY ODSKODNEHO PODLA TEJTO ZMLUVY,
Agreement allocate the risks between SAP and Licensee. The KTORE STRANY MOZU OCAKAVAT POCAS UZAVRETIA TEITO
license fees reflect this allocation of risk and the limitations of ZMLUVY. Ustanovenia tejto Zmluvy rozdeluju rizikd medzi

liability herein. spoloénost SAP a Zdkaznika. Toto rozdelenie rizika a obmedzenia
zodpovednosti v tejto Zmluve je premietnuté do licenénych
poplatkov.

13. CONFIDENTIALITY. 13. DOVERNOST.

13.1. Use of Confidential Information. Confidential Information 13.1. PouZivanie ddévernych informacii. DOverné informacie sa
shall not be reproduced in any form except as required to nesmi reprodukovat v Ziadnej forme s vynimkou pripadov
accomplish the intent of this Agreement. Any reproduction of any poZadovaného plnenia Ucelu tejto Zmluvy. Akakolvek reprodukcia
Confidential Information of the other shall remain the property of Dévernych informacii vytvorend na tieto Gcely zostava
the disclosing party and shall contain any and all confidential or vlastnictvom strany zverejiiujlucej tieto informacie a musi
proprietary notices or legends which appear on the original. With obsahovat akékolvek a vSetky texty a ozndmenia o ddvernom
respect to the Confidential Information of the other, each party : charaktere a vlastnictve, ktoré sa zobrazuju aj v originali. V
(a) shall take all Reasonable Steps (defined below) to keep all stvislosti s takto vytvorenymi DOvernymi informaciami kazda
Confidential Information strictly confidential; and (b) shall not zmluvna strana: (a) prijme Primerané opatrenia (su definované
disclose any Confidential Information of the other to any person nizSie) na udrzanie prisnej dovernosti vSetkych DOvernych
other than its bona fide individuals whose access is necessary to informacii; a (b) nezverejni ziadne takéto Doéverné informacie
enable it to exercise its rights hereunder. As used herein ziadnej inej osobe okrem jednotlivcov, ktorym tieto informacie
“Reasonable Steps” means those steps the receiving party takes poskytne v dobrej viere, Ze ich pristup k nim je potrebny na
to protect its own similar proprietary and confidential information, uplatfiovanie jej prav podla tejto Zmluvy. ,Primerané opatrenia®
which shall not be less than a reasonable standard of v zmysle tejto Zmluvy znamenaju opatrenia, ktoré prijimajlca
care. Confidential Information of either party disclosed prior to strana prijima, aby ochranila svoje vlastné podobné utajované a
execution of this Agreement shall be subject to the protections ddéverné informéacie, a ktoré nemdZu byt menej G&inné nez
afforded hereunder. primerand obvykld starostlivost. DoOverné informacie
ktorejkolvek zo stran, ktoré boli zverejnené pred uplatfiovanim
tejto Zmluvy, budu predmetom ochrany poskytovanej podla tejto
Zmluvy.

13.2 Exceptions. The above restrictions on the use or disclosure 13.2 Vynimky. VysSie uvedené obmedzenia tykajluce sa
of the Confidential Information shall not apply to any Confidential pouzivania alebo zverejnenia DOvernych informdcii sa nemo6zu
Information that: (a) is independently developed by the receiving vztahovat na Ziadne DAverné informacie, ktoré: (a) boli nezavisle
party without reference to the disclosing party’s Confidential vytvorené prijimajucou stranou, bez odkazovania na Déverné
SAP Confidential 11
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Information, or is lawfully received free of restriction from a third informacie zverejiujucej strany, alebo boli zdkonnou formou a
party having the right to furnish such Confidential Information; (b) bez obmedzeni ziskané od tretej strany s pravom na poskytnutie
has become generally available to the public without breach of this takychto Doévernych informacii; (b) sa stali vSeobecne verejne
Agreement by the receiving party; (c) at the time of dostupnymi bez porusenia tejto Zmluvy prijimajicou stranou; (c)
disclosure, was known to the receiving party free of restriction; or v Case zverejnenia boli bez obmedzenia zname prijimajlcej
(d) the disclosing party agrees in writing is free of such strane; alebo (d) zverejiiujuca strana pisomne oznadi ako
restrictions. informacie, na ktoré sa nevztahuju Ziadne takéto obmedzenia.

13.3 Confidential Terms and Conditions; Publicity. Licensee shall 13.3 Do&vernost podmienok a ustanoveni; zverejnenie.
not disclose the terms and conditions of this Agreement or the Zakaznik nezverejni podmienky a ustanovenia tejto Zmluvy ani
pricing contained therein to any third party. Neither party shall informacie o cenadch obsiahnuté v tejto Zmluve Zziadnej tretej
use the name of the other party in publicity, advertising, or similar strane. Ani jedna zo stran nepouzije meno druhej strany na
activity, without the prior written consent of the other, except that svoju propagéaciu, vo svojej inzercii ani na ziadne iné podobné
Licensee agrees that SAP may use Licensee's name in customer aktivity bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany,
listings or, at times mutually agreeable to the parties, as part of okrem pripadov, v ktorych Zakaznik suhlasi s tym, Zze spolo¢nost
SAP's marketing efforts (including without limitation reference SAP méZe pouZit nazov Zakaznika v zoznamoch koneénych
calls and stories, press testimonials, site visits, SAPPHIRE zakaznikov alebo, ak si to strany navzdjom odsuhlasia, ako
participation). SAP will make reasonable efforts to avoid having sG¢ast marketingovych iniciativ spoloénosti SAP (vratane
the reference activities unreasonably interfere with Licensee's referen¢nych odkazov a pripadovych studii (success stories),
business. tlaCovych sprav, vyjadreni a prispevkov, navstev miest a Ucasti
na programe SAPPHIRE). Spoloénost SAP vyvinie primerané
Usilie na to, aby v ramci svojich referencnych aktivit predisla
neopodstatnenému narusaniu ¢innosti Zakaznika.

14. ASSIGNMENT. Licensee may not, without SAP's prior 14, POSTUPENIE. Zakaznik nesmie bez predchéddzajliceho
written consent, assign, delegate, pledge, or otherwise transfer pisomného sulhlasu spolo¢nosti SAP postlpit, delegovat, udelit
this Agreement, or any of its rights or obligations under this ani inak preniest tito Zmluvu ani Ziadne z prdv a povinnosti
Agreement, or the SAP Materials or SAP Confidential Information, vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a ani Materidly od spoloCnosti SAP a
to any party, whether voluntarily or by operation of law, including Déverné informacie spolo¢nosti SAP na Ziadnu ind stranu, ¢i uz
by way of sale of assets, merger or consolidation. SAP may dobrovolne alebo na zaklade pravneho Ukonu vratane predaja
assign this Agreement to any of its affiliates. aktiv, zlGéenia alebo splynutia. Spoloénost SAP méZe tito Zmluvu
postupit ktorejkolvek zo svojich ovlddanych a ovladajlcich osdb.

15. DATA PROTECTION. Both parties to this Agreement shall 15. OCHRANA UDAJOV. Obe zmluvné strany budd dodrziavat
comply with the relevant provisions of the Slovak Data Protection relevantné ustanovenia zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane
Act (Act No. 428/2002 Coll. on Data Protection, as amended). osobnych Gdajov, v zneni neskorsich predpisov.

16. GENERAL PROVISIONS. 16. VSEOBECNE USTANOVENIA.

16.1 Severability. It is the intent of the parties that in case any 16.1 Oddelitelnost ustanoveni. = Zadmerom strdn je, aby v
one or more of the provisions contained in this Agreement shall be pripade, ak sa akékolvek ustanovenie alebo ustanovenia
held to be invalid or unenforceable in any respect, such invalidity obsiahnuté v tejto Zmluve bud( z uréitého dévodu povaZzovat za
or unenforceability shall not affect the other provisions of this neplatné alebo nevykonatelné, tdto neplatnost alebo
Agreement, and this Agreement shall be construed as if such nevykonatelnost nebude mat vplyv na ostatné ustanovenia tejto
invalid or unenforceable provision had never been contained Zmluvy a tdto Zmluva sa bude interpretovat tak, ako keby nikdy
herein. neobsahovala takéto neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie.

16.2 No Waiver. If either party should waive any breach of 16.2 Vzdanie sa narokov. Ak sa ktorakolvek strana vzda narokov

any provision of this Agreement, it shall not thereby be deemed vyplyvajlucich z porusenia akéhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy,

to have waived any preceding or succeeding breach of the same nem6Ze sa to povaZovat za vzdanie sa narokov vyplyvajucich z

or any other provision hereof. predchadzajucich alebo naslednych poruseni toho istého alebo
akéhokolvek iného ustanovenia tejto Zmluvy.

16.3 Counterparts. This Agreement may be signed in four 16.3 Vyhotovenia Zmluvy. Tato Zmluva méZe byt podpisand v
counterparts, each of which shall be deemed an original and Styroch vyhotoveniach, pricom kazdy z nich sa povazuje za original
which shall together constitute one Agreement. a oba tvoria jednu Zmluvu.

16.4 Regulatory Matters. The Software, Documentation and 16.4 Regulativhe nariadenia. Softvér, Dokumentacia a Materialy
SAP Materials are subject to the export control laws of various od spolo¢nosti SAP podliehaju zadkonom o obmedzeni vyvozu
countries, including without limit the laws of the United States réznych krajin vratane USA a Nemecka. Zakaznik suhlasi s tym, ze
and Germany. Licensee agrees that it will not submit the nepredloZzi Softvér, Dokumentaciu ani iné Materidly od spolo¢nosti
Software, Documentation or other SAP Materials to any SAP Ziadnej vladnej agentUre na posudenie licencovania ani iné
government agency for licensing consideration or other regulativhe schvalenie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
regulatory approval without the prior written consent of SAP, spoloénosti SAP a nebude vyvazat Softvér, Dokumentdciu ani
and will not export the Software, Documentation and SAP Materidly od spoloCnosti SAP do krajin ani osobam alebo
Materials to countries, persons or entities prohibited by such prdvnickym osobdm, na ktoré sa vztahuje zdkaz podla tychto
laws. Licensee shall also be responsible for complying with all zdkonov. Zakaznik tieZ bude niest zodpovednost za dodrziavanie
applicable governmental regulations of the country where vSetkych zodpovedajucich vlddnych nariadeni, ktoré sa tykaju
Licensee is registered, and any foreign countries with respect to pouzivania Softvéru, Dokumentacie alebo inych Materidlov od
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the use of the Software, Documentation or other SAP Materials spoloCnosti SAP zo strany Zakaznika a/alebo jeho Ovladanych os6b
by Licensee and/or its Affiliates. v krajine, v ktorej je Zakaznik zaregistrovany, ako aj v akychkolvek
cudzich krajinach.

16.5 Governing Law; Limitations Period. This Agreement 16.5 Rozhodujuce pravo; obdobie obmedzenia. Tato Zmluva a
and any claims arising out of or relating to this Agreement and akékolvek spory vyplyvajluce z tejto Zmluvy alebo suvisiace s touto
its subject matter shall be governed by and construed under the Zmluvou a jej predmetom sa budd riadit a budd interpretované
laws of Slovak Republic, without reference to its conflicts of law podla zdkonov Slovenskej republiky bez ohladu na kolizne normy.
principles. In the event of any conflicts between foreign law, V pripade akychkolvek konfliktov medzi zdkonmi, predpismi a
rules, and regulations, and the Slovak law, rules, and nariadeniami inych krajin a zdkonmi, predpismi a nariadeniami
regulations, the Slovak law, rules, and regulations shall prevail Slovenskej republiky maju prednost a platia zakony, pravidla a
and govern. The United Nations Convention on Contracts for nariadenia Slovenskej republiky. Na tdto Zmluvu sa nevztahuje
the International Sale of Goods shall not apply to this Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru.
Agreement.

16.6 Notices. All notices or reports which are required or may 16.6 Oznamenia. VSetky oznamenia alebo spravy, ktoré musia
be given pursuant to this Agreement shall be in writing and shall alebo moézu byt poskytnuté podla tejto Zmluvy, musia byt v
be deemed duly given when delivered to the respective pisomnej forme a povazuju sa za riadne dorucené pri doruceni
executive offices of SAP and Licensee at the addresses first set prisluSnym vykonnym pracoviskdm spolocnosti SAP a Zékaznika na
forth in any Software Order Form. Where in this section 16.6 or adresécfvl uvedenych v akejkolvek Objednavke. Vsade tam, kde sa v
elsewhere in this Agreement written form is required, that tomto Clanku 16.6 alebo na inych miestach v tejto Zmluve
requirement can be met by facsimile transmission, exchange of poZaduje pisomna forma, moZno tuto poZiadavku povaZovat za
letters or other written form. splnend, ak sa pouZije fax, vymena listovych zasielok alebo ina
pisomna forma.

16.7 Force Majeure. Any delay or nonperformance of any 16.7 VysSSia moc. Akékolvek omeskanie alebo neplnenie
provision of this Agreement (other than for the payment of akéhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy (iné nez platba splatnych
amounts due hereunder) caused by conditions beyond the sim podla tejto Zmluvy) spOsobené okolnostami, ktoré
reasonable control of the performing party shall not constitute a vykondvajlica strana oddvodnene nedokaZe ovplyvnit, sa nemdze
breach of this Agreement, and the time for performance of such povaZovat za porusenie tejto Zmluvy a Cas na splnenie takéhoto
provision, if any, shall be deemed to be extended for a period ustanovenia sa musi prediZit o obdobie zodpovedajice trvaniu
equal to the duration of the conditions preventing performance. okolnosti, ktoré zabranili plneniu.

16.8 Entire Agreement. This Agreement constitutes the 16.8 Uplnost Zmluvy. T&to Zmluva predstavuje Uplné a vylu¢né
complete and exclusive statement of the agreement between znenie dohody medzi spoloénostou SAP a Zakaznikom a vsetky
SAP and Licensee, and all previous representations, discussions, predchadzajuce vyhlasenia, dohovory a pisomné dohody su
and writings are merged in, and superseded by this Agreement zaclenené do tejto Zmluvy a nahradené touto Zmluvou a strany
and the parties disclaim any reliance on any such odmietaju akékolvek spoliechanie sa na takéto predchadzajuce
representations, discussions and writings. This Agreement may vyhlasenia, dohovory a pisomné dohody. Tuto Zmluvu je mozné
be modified only by a writing signed by both parties. This menit iba pisomnou formou a s podpismi oboch strén. V pripade
Agreement shall prevail over any additional, conflicting, or akychkolvek dodato¢nych, rozpornych alebo nezhodnych
inconsistent terms and conditions which may appear on any podmienok a ustanoveni, ktoré méZu byt silastou akejkolvek
purchase order or other document furnished by Licensee to nakupnej objednavky alebo akéhokolvek iného dokumentu
SAP. This Agreement shall prevail over any additional, poskytnutého Z&kaznikom spoloénosti SAP, maji prednost
conflicting or inconsistent terms and conditions which may podmienky a ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akychkolvek
appear in any clickwrap end user agreement included in the dodato¢nych, rozpornych alebo nezhodnych podmienok a
Software. Signatures sent by electronic means (facsimile or ustanoveni, ktoré sa mdzu vyskytnit v licenénej zmluve koncového
scanned and sent via e-mail) shall be deemed original pouZivatela zahrnutej do Softvéru, maji prednost podmienky a
signatures. ustanovenia tejto Zmluvy. Podpisy odoslané elektronicky (faxom
alebo ako naskenované kodpie odoslané e-mailom) sa povazuju za
originaly podpisov.
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