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islo Zmluvy: ;
Odberatel (,Zakaznik“):

Poskytovatel (,,Sunsoft”):
Sunsoft plus spol. s r.o. P Zilinska univerzita v Ziline
Hviezdoslavovo namestie 1688/15 02601 Dolny Kubin SR Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina
31590128 | « SK2020425088 | < 397 563 Tk SK 2020677824

vereinopravna institucia zriadend zak. &. 131/2002 Z.z. o vysokych
skolach ako verejna vysoka Skola

[Foe | o |041/5135246 fe o [ lubomir. mikulas@uniza. sk
7ol ok [Dar,h.c. prof. Ing. Tatiana Corejova, PhD, rektorka

Statna pokiadnica
7000151847/8180

Zapisany Obchodny register Okresného sudu Zilina, odd. Sro,
&.1321L
[ 043/5831100

: [ Ing. Skrabala Jozef

SLSP Dolny Kubin Cislo Gétu :
0054173652/0900)

£, Predmet Zmbuvy
Poskytovatel sa zaviizuje poskytovat Zakaznikovi sluzby se
vztahujlice sa k Zariadeniu, Zakaznik sa zaviizuje poskytnat potrebni sGéinnost, ako aj zap
1. tejto Zmluvy. Zariadenim sa pre dgely tejto Zmluvy rozumie:

rvisu a tdrzby popisané v tejto Zmluve po dobu tu stanovenu
fatit’ vietky poplatky stanovené v bode

Xerox
WorkCentre 5645

Zilinské univerzita v Ziline, Hospodarsky blok. Odbor pre verejné
obstardvanie, miestnost’ & 6, Univerzitna 8215/1, 010 26 Zilina

11, Doba frvania Zmlay
1. Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov.
2 Tato zmluva nadobtda platnost’ ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné strany bert na vedomie. Z¢ zmluva
podlicha v zmysle § 5a) zakona & 211/2000 Z. 7. 0 slobodnom pristupe k informaciam v z.n.p. registracii v Centralnom registri
zmliv a jej Gcinnost nastava v zmysle § 47a) zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika nasledujuci defi po dni jej

zverejnenia.

P Poplatks

Poplatok za kopie/tlat
. L 0,0088,-€
00-€

IV, Garantosand Groved poskytovanich sluiieb
| Priemerne 8 pracovnych hodin
3 pracovne dni

e

Sty Pracovny den

doprava, poskytnutic  a  montaz potrebnyeh
nahradnych dielcov, to vietko pocas Pracovnych
hodin: Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v

Vo [ driba u sersis Jarvindenia

1. Poskytovatel zabezpe¢i adrzbu a servis Zariadenia
prostrednictvom  tzv. servisnych sasahov a obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni okrem
statnyeh sviatkov a inteh dni pracovného pokoja:

poskytovania servisnych sluzicb.

Servisom a udrzbou sa pre ucely tejto Zmluvy

rozumie:

a) udrziavanie funkénosti Zariadenta, o zahfia
Gadrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu,

by dodavanie potrebného  spotrebného  materidlu,
ktorym sa rozumie material pre  Ciernobiclu
a farcbn tlac a kopirovanie do celkového pokrytia
tonerom 20% v suéte vietkych farich. '
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viak papier a pristusenstvo (zodivacka a spony do
zosivacky. lepiaca paska atd’):

) pri vy$som pokryti budd tonery 1~ rofne k 31 12.
respektive k  ddtumu  ukontenia tejto Zmluvy

dotctované podla akwulneho cennika
Poskvtovatela.
Poskytovanie sfuzieb a servisnych zisahov bude

zahdjené  na  zaklade  ohlasemia  Zakaznikom
pmxtrcdmuwm webovej aplikacie Chester na adrese
alebo telefonicky na tel. Cisle
S§31100 alebo  e-mailom  na
sk, s prihliadnutim k ich aktudlne)
skutodne} p@trcbc Poskytovatel sa zavdizuje zahapt
servisny  zasah pmnkmc do 8 Pracovnych hodin
potom, ¢o mu je jeho potreba nahldsend Zikaznikom.
Priemer sa bude zistovat polroéne. Oznamenie musi
obsahovat  skutoény  aktualny  stav potitadla

Zariadenia, v opaénom pripade nemusi Poskytovatel
servisny zasah vykonat',

Zakaznik je povinny poskymndr Poskytovatelovi
vietku potrebni sacinnost’ na poskytovanie sluzieb
podla tejto Zmiluvy, najmid poskytnit’ pristup k
Zariadeniu v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych
pripadoch podl'a dohody.

Odstranenie poruchy bude ukon¢ené priemerne do 3
pracovaych dni potom. &o bude \ykondny servisny
zésah. V pripade, ze Poskytovatel nie je schopny
odstranit’ zavadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od

43

ich  nahlasenia  Zakaznikom  na  dispeCing
Poskytovatefa, potom  Poskytovatel  zabezpedi

nihradné plnenie polnuc piatym diiom po uplynuti
uvedenej lehoty. Nahradné plnenie  spociva v
dotasnom poskytuti zariadenia so zhodnou alebo
vy&tou funkcionalitou. Docasne poskytnuté zariadenia
moze byt opotrebované.
V pripade, ?¢ objednanie servisného zdsahu alebo
pOskytnutze sluzieb bude neddvodné, je Zikaznik
povinny nahradit Poskytovatelovi ndklady s tym
spojené.
Nahradné dielce pouzité pri oprave mdZu byt nové
alebo pouzité, ale rozhodne v plnej GZitkovej hodnote.
Vlastnicke pravo k vymiefianym nahradnym dielcom
nadobuda Poskytovatel okamihom vymeny a bez
nahrady.
Zikaznik je povinny bezodkladne informovat
Poskytovatela, ak chce premiestnit’ Zariadenia z
miesta, kde bolo pévodne instalované a dojednat’ s nim
podmienky premiestnenia.
Zmluvnd pokuta za omeskanie Poskytovatela s
spinenim clanku IV tejto Zmluvy ini 0.05% z
priemernej mesaénej fakturicie za posledné tri
fakturadné obdobia. a to za kazdy deni omeskania.
Phatohnd podmicnhky a splatnost’

vyika zakladného mesainého poplatku je uvedend v

tejto Zmluve. K zakladnému mesatnému poplatku

bude Zakaznik dalej hradit’ poplatky podlfa poltu

vykonanych Vytlatkov vo vyske uvedenej v tejto

Zmluve (spolocne d'alej ako "Poplatky™).

Vytlackom sa rozumejd vytlatky aj kopie vykonané

prostrednictvom Zariadema.

Obojstranny  Vitlacok sa bude Gétovat’ ako dva

Vytlacky.

Vytlacok o formatu A3 bude Gtovany ako dva

Vitlacky o formitu A4, ak neobsahuje tato Zmluva

osobitné sadzby pre Vytlacky o inych formatoch ako

Ad.

Poplatky nezahffiaji naklady a cenu opray, uprav.

Gdrzby. dopravy a pouzitych materidlov ak:

» budd vvkonané na Zziadost Zakaznika mimo
Pracovné hodiny, alebo

» budd vykonané ako dosledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s navodom na pouZitic alebo

10.
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Glel, ku ktorému je Zariadenie urfené; pouZitia
materialov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli
dodané ani odporitané Poskytovatelomy
neodbornej Gdrzby & vykonavanie oprav, resp.
invch zdsahov osobami, ktoré k tomu neboli
riadne a odbormne vyskolené a  autorizované;
udalosti nemajuci povod v Zarradeni: miesta jeho
pouzivania; vypadku alebo porach elekinickey,
internetovej &1 podobnej  sieter  premuestnema
Zariadenia z miesta dodania  (ak nie  je
premiestnenie vykondvané Poskytovatefom) apoed.
Chrady budi hradené na tdet Poskytovatela uvedeny
v tejto Zmluve, pripadne na faktarach Poskytovatela.
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude pridtovane
DPH. dane a iné poplatky a odmeny vo vyike
vyplyvajiicej z pravaych predpisov (okrem dani
prijmov a inych dani). Fakturicia bude prebichat’ za
sluzby poskytnuté spoloénostou Poskytovatela podla
tejto zmluvy:
4. mesacne spitne minimalny mesaény poplatok
b. a dalej mesatne spitne poplatok  za
kopie/vitlacky  presahujice  polet  Kkopii
zahmuty v minimalnom mesaénom  poplatku
(dalej ako .poplatok za daldie kopie™)
Faktary Poskytovatela st splatné v lehote 14 dni od
datumu vystavenia.
Ak Zikaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto
Zmluve riadne a véas a to ani do dvoch tyzdiiov po
fehote splatnosti, je Poskytovatel opravneny odstipit
od tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ je opravneny upravit Poplatky uvedeneé
v tejto Zmiuve
» v nadviznosti na medziroéni inflaciu v SR
(spotrebitel'ské ceny) v predchadzajiicom
kalendarnom roku tak, ako je publikovand
Slovenskym Statistickym aradom alebo inym dradom,
ktory ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovazany v stvislosti s pouzitim a udrzbou
Zariadenia.
= v pripade, Ze ddjde k zvyieniu maloobchodnych cien
spotrebného materialu.
Uprava Poplatkov nenadobudne uginnosti skor ako |
mesiac odo dna dorucenia spravy Zakaznikovi, ak nie
je v oznameni stanoveny neskorsi termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym
modulom SMart eSolution (dalej len "SMart
¢Solution™) umoziujicim:
- automaticky odpocet potitadiel
- automatické zasobovanie spotrebnym materidlom
- proaktivny servis a monitoring

SMart eSolution funguje na zaklade aktivicie
vykonanej Zakaznikom prosirednictvom pripojenia k
sieti internet. K vyuzivaniu aplikicie SMart eSolution
je Zakaznik povinny zabezpetit stale pripojenie
Zariadenia k sieti internet, v opacnom pripade
Poskytovatel nezodpoveda za spravnu funkénost tejto
aplikicie. Zakaznik sthlasi s automatickym zberom
dat prostrednictvom SMart c¢Solution. O aktivnych

sluzbach  SMart  eSolution  bude  Zakaznik
Poskytovatel'om informovany.
Zakaznik  je  povinny  poskytnut  spoloénesti

Poskytovatela odtitanie pocitadla v Zariadeni v2dy
k posiednému  dni kazdého kalendarncho mesiaca
alebo v akomkolvek inom Case. podla poziadavku
Poskytovatefa. K hlasenie stavu potitadiel moze
Zakaznik vvuZit aplikdcie SMart cSolution - v tomto
pripade  dochadza k  hlasenie  stavu  potitadiel
automaticky bez nutnej ucasti Zakaznika, dalej moze
7akaznik zadat’ stav pocitadiel cez webove rozhrania
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Xerox, posiednym sposebom hldsenie stavu potitadiel
Zikaznikom e-mailom prip. telefonicky prislusnym
zamestnancom Poskytovatela - za kazdé vyuZitie tejto
sluzby bude Zakaznikovi GCtovany poplatok vo vyvike
0.-€ Pokial Zakaznik neumezni automaticky zber
informacii prostrednictvom SMart eSolution amt pre
hlasenie o stave potitadiel nevyuzije n¢ho tu
uvedeného sposobu. Zikaznik uhradi Poskytovatelow
poplatky podia odhadu Poskytovatela ohl'adne stavov
pocitadiel, Opravy Gftovania stavov je Poskytovatel
povinny  uskutoénit’ v nasledujicich fakturaciach.
hned ako mu budi zname skutoné stavy pocitadiel.
Y pripade omeskania Zakaznika s platbou Sini urok 7z
omieskania 0.05% 2z dizne} sumy za kazdy dei
omeskama.
Ak je Zakaznik v omcdkani s platenim splatnych
faktir po dobu dihsiu ako 14 dni,
a) je Poskytovatel voli Zikaznikovi oprivneny
zastavit’ vietky dalSic dodavky a shuzby:
b) stivaji sa okamzite splamé vietky faktury. ktoré
boli aj budi vydané a ktoré este nie s splatné, a to
ay do odstranenia omedkania Zikaznika so
splacanim.
Vyisie uvedené kroky mozu byt vykonant osebitne
alebo aj spolocne.

Y HL L hondenie Zmluvy

Zakaznik je opravneny ukoncit’ Zmluvu vyluéne takto:
a) odstupenim v pripade opakovaného podstatného
porusenia povinnosti Poskytovatela, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynice odo dda. ked bol
Poskytovatel pisomne informovany Zikaznikom o
poruieni a o moznosti ukondenia Zmluvy odstipenim,
ak nebude porusenie odstranené.

b) odstiipenim v pripade, Ze nesuhlasi s Gpravou
poplatkov v zmysle &lanku Viods. 10 tejto Zmluvy

Poskytovatel je opravneny ukongit Zmluvu vyluéne

takto:

a) odstipenim v pripade omes$kania Zikaznika s
Ghradou Poplatkov. ktoré presiahlo 14 dni;

b} odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porusenia povinnosti  Zdkaznika, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynicich odo dia,
kedy bol  Zikaznik  pisomne  informovany
Poskytovatelom o porudeni a moZnosti ukoncenia
Zmluvy, ak nebude porusenie odstrinené;

¢} odstipenim, ak je u Zakaznika instalovanych viac
takych istych Zariadeni, pri¢om, k niektorému z nich
nemd s Poskytovatefom (alebo autorizovanym
partnerom Xeroxu) uzaveeti zmluvu o plnom servise
a udrzbe alebo takato zmluva bola ukonCend;

d) odstipenim v pripade zaCatia konkurzn¢ho alebo
restrukturalizaéného konania vo veei Zikaznika ako
diznika.

Tato Zmluva méze byt dalej ukoncend nasledujicimi

sposobmi:

a)  trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;

by dohodou zmluvnych stran.

T Zadodavatela
Ing. Jozef Skrabala
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K ukon¢eniu tejto Zmluvy  trvalym  vyradenim
Zariadenia z prevadzky dojde vylucne v pripade
odeudzenia alebo Gpincho znicenia Zariadenia.

Doba trvania tejto zmluvy sa auwtomaticky predizuje o
Jalsich 12 mesiacov (g opakovane).  pokial
krorakolvek vo zmbuvnych stran nemformuje drubg
stranu o svojom zamere ukenéit zmluvny vztah
najmene} s 90 dennym predstihom pred uplynutim
doby trvamia tejto zmluvy.

Zakaznik je povinny ku diu skondenia plamost tejto
Zmluvy vratit alcbo uhradit Poskytovatelovi vietky
nespotrebované spotrebné materialy a ndhradne diclee.
ktoré boli dodané PoskytovateTom Zakaznikovi v
ramei tejto Zmluvy, Zikaznik vsak nie je povinny
vratif ani uhradit poskytnuty spotrebny matenidl a
ndhradné dielce, ktoré uz boli naintalované alebo
viozené do servisovancho Zaradema,

AR 11D Fodposednost

Poskytovatel’ zodpoveda za $kodu maximalne za vietky
skodové udalosti stvisiace so Zmiuvou do celkovej
suhrmnej vyiky 25% z celkovej kipnej ceny pristusncho
Zariadenie, za ktort toto Zariadenie Zakaznik kipil od
Poskytovatela alebo jeho autorizovancho partnera. a to
bez DPH.

Poskytovatel nezodpovedd za stratu obchodu alebo
zisku, ani za akukolvek nepriamu alebo ndslednd
gkodu, ani za moznt stratu uloZzenych informéacii.

K okolnostiam vyluGujicim zodpovednost (§ 374 ods.
| obchodného zikonnika) sa prihliada bez ohladu na to.
kedy nastant.

Ex, Zaveretnd ustanovenia

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchadzajiceho pisomného  suhlasu  druhej
zmluvnej strany nie je moZné previest’ ani postipit’
Zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z nich
vyplyvajucich.

Vietky spory vyplyvajlice z Najomné zmluvy sa ich
tykajiice budu s konetnou platnostou riedené pred
prislusnymi sudmi SR

V pripade dorucovania poStou plati, pokial neddjde k
doruceniu  skoér, ze pisomnost bola  dorudend
Zakaznikovi piatym dfiom odo dna jej riadneho
zaslania na posledni Poskytovatelovi Zakaznikom
oznament adresu v Slovenskej republike. V pripade
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zakaznika
zapisana v obchodnom resp. inom podobnom
verejnom registri. ak sa Zakaznik do obchodného
registra nezapisuje.

Otazky touto  Zmiluvou
obchodnym zakonnikom.
Zmluva moze byt menena iba pisomne.

neupravené sa  riadia

a Zakaznika
Drh.c. prof. Ing. Tatiana,

%



