' Z/B15/DRS -

SET /308/2013

Zmluva o dodavke plynu

pre odberatel'ov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)

Zmluvné strany

Dodavatel’:

Odberatel’:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Miynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, &islo
vloZky: 2749/B

Adresa kontaktného miesta:
Sekcia predaja klG¢ovym z&kaznikom, 825 11, Miynské Nivy
44/a

Letisko M.R.Stefanika-Airport

Bratislava, a.s. (BTS)

Letisko M. R. Stefanika /

823 11 Bratislava Il

Obch.register Okr.stidu BA l.odd.:Sa,vl. ¢.:3327/B

Zastupeny (meno,funkcia)
JUDr. Daniel Kretinsky, predseda predstavenstva
Mgr. Alexander Sako, podpredseda predstavenstva

Zastupeny (meno, funkcia)
Ing.lvan Trhlik - predseda predstavenstva
Ing.Richard Pokorny - ¢len predstavenstva

DIC: 2020259802
IC DPH skupiny: SK7020000372

ICO:
SKNACE:

358156256
35230

DIC: 2021812683
IC DPH: SK2021812683

ICO: 35884916
SKNACE: 52230
Statna prislusnost: Slovensko

Bankové spojenie:

Banka: V8eobecna lverova banka, a.s.

C.uctu: 1001018151/0200

IBAN/BIC SK9002000000001001018151 / SUBASKBX

Bank.spoj.pre doslé platby: VSeobecna Gverova banka, a.s.
C.uétu: 1824573754/0200
IBAN/BIC / SUBASKBX

Bank.spoj.pre odos!.platby: V&eobecna Uverova banka, a.s.
C.adtu: 1824573754/0200
IBAN/BIC / SUBASKBX

Vybavuje: Vybavuje:
telefon: telefon:
fax: fax:
email:

Odberné miesto: Obec: Bratislava - Ruzinov Ulica: Ivanska cesta

Letisko BA

Odberné miesto (&islo): PSC a posta: 821 04 Bratislava 2 C.orient.; C.sup.:
4101543651

Telefon: Fax: E-mail:

Adresa pre postovy styk: (ak odberatel pozaduje dorugovanie na adresu odlidnt od sidla/miesta podnikania)
Letisko M.R.Stefanika-Airport Obec: BRATISLAVA 216 Ulica: P.O. BOX
Bratislava, a.s. (BTS)

PSC a posta: 823 11 BRATISLAVA 216 C.orient. C.slp.:
160

Telefén: | Fax: Email:

Predpokladany ro¢ny
odber v m* odber * v kWh:
23 579 250 000

Predpokladany ro¢ny
M4

Dohodnuty druh tarify:

Evidenéné ¢&islo zmluvy: | POD:

9105289252 SKSPPDIS010110014068

Sposob platby: Prevodny prikaz - prijem

Obdobie opakovanej dodavky: Klasicky - mesaény cyklus

Termin zacatia dodavky:

montaze meradla).

Prvy den pridelenia distribuénej kapacity prislusnym prevadzkovatelom distribuénej siete po spineni podmienky pripojenia odberného plynového
zariadenia odberatela do distribucnej siete (napriklad: defi zrealizovanej zmeny dodavatefa, deri prepisu odberatelov na odbernom mieste, defi

Dizka trvania zmluvy: zmluva na dobu neuréitd

Poznamky:

Datum prihlasenia: 01.01.2014

* Ak odberatel vyplni Gdaj o prn‘;yo’gladanom roénom odbere plynu v kWh aj m3, zavdzna bude hodnota v kWh

Tato zmluva je vyhotovena v,2°exemplaroch, z ktorych jeden obdrzi dodavatel a jeden odberatel. Podmienky dodavky plynu si posudzované v zmysle platnych obchodnych
podmienok pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), resp. v zmysle platnych obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pre odberatelov pri dodavke plynu pre Malé podniky (dalej len ,obchodné podmienky") a v zmysle platného cennika plynu pre odberatelov
kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), resp. cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, ktoré s nedelitelnou stdastou tejto zmluvy a su zverejnene na
internetovej stranke dodavatelfa www.spp.sk. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol oboznameny s obchodnymi podmienkami a cennikom dodavatela a tieZ spravnost’

uvedenych udajov.

#%




Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze suhlasi s pravom dodavatela na jednostrannu zmenu obchodnych podmienok a cennika. Dodavatel ma povinnost zverejnit’
upravené obchodné podmienky, resp. cennik na internetovej stranke dodavatela www.spp.sk pred ich u¢innostou. Odberatel tymto dava suhlas dodavatelovi na poskytnutie
svojich identifikaénych udajov pre potreby zabezpecenia sluzieb spojenych s dodavkou plynu.

Cena za dodavku plynu a jej $truktira pre odberatelov kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) je uvedena v platnom cenniku za dodavku plynu pre odberatefov
kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) v platnom zneni, resp. pri dodavke plynu pre Malé podniky v cenniku za dodavku plynu pre Malé podniky v platnom zneni,
zverejnenom na internetove] stranke dodavatela www.spp.sk. Tato zmluva nadobulda platnost dfiom jeho podpisu zmluvnymi stranami a Ucinnost dilom uvedenym vyssie ako
Termin zacatia dodavky.

Odberatel tymto vyhlasuje, Ze plyn odobraty podla tejto zmluvy nakupuje
a)  vyluGne pre viastnud spotrebu alebo
g{. aj na ucely jeho dalsieho predaja.

dheratel vo vietkych vyhotoveniach zmluvy oznaci zvolent alternativu. Ak tak neurobi, za odberatefom deklarovanu sa povazuje alternativa a).
Ak pocas trvania tejto zmluvy ddjde u odberatela k zmene Ulelu vyuzitia plynu nakipeneho podfa tejto zmluvy, je odberate! povinny o tejto skutotnosti obratom pisomne
informovat' dodavatela.
Dodavatel je na zaklade vy3&ie uvedeného wyhlasenia odberatefla povinny plnit povinnosti vymedzené dodavatelovi § 69 platného Zakona o energetike. Odberatel whlasuje, ze
si tato zmluvu pred podpisom pregital, a Ze bola uzatvorena po vzajomnom podrobnom oboznameni sa s jej obsahom ako uréity, vazny a zrozumitelny prejav slobodnej vole
zmluvnych stran

Uzatvorenim Zmluvy o dodavke plynu odberatal ddva sthlas/nesihlas™ spolognostl Slovensky plynarensky priemysel, a.6., na 2asislanie nevyziadanyeh obchodnyeh pontk
pre informéciu o-akychkolvek produkioch alebo slufbach spoloénosti Slovensky plynaransky priemysel, a.s. alebo tretih ostb, vratane nawslellera alebo inych reldamnych
alebo marketingovych matsrialov, a to najmil prostrednicivom posty, elektronicke| poSty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym osiovenim alabo sutomatickymi volacimi
a komunikacnymi systémami. Sahlas udeleny odberatefom trva a) po skonZeni 2miuvy. Odberatal ma pravo sthias na zasiglinie newgiatlanyoh obchodnych pondk kedykolalk
bezplatne odvolat v pisomnej forme.

** Nehodiace sa preCiarkne

Zado Za odberatela: — S ) |

AV V..

Meno a podpis zodpovednej osoby za dodavatela Ina.lvan |1 rniik - greaseaa preustavensiva

Ing.Richard Pokorny - ¢len predstavenstva




Dodatok ¢. 1 k Zmluve o dodavke plynu
pre odberatel'ov kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)
zo dna 1.1.2014
Zmluvné strany

Dodavatel’ Odberatel"

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Letisko M.R.Stefanika-Airport Bratislava, a.s. (BTS)
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava Letisko 1

Obchodny register Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, 823 11 Bratislava Il

Cislo vliozky:2749/B Obch. register Okr. sudu BA l.odd.:Sa,vl. ¢ .:3327/B
Zastipeny (meno,funkcia) Zastupeny (meno,funkcia)

JUDr. Daniel Kretinsky, predseda predstavenstva Ing. lvan Trhlik — predseda predstavenstva a generalny
Mgr. Alexander Sako, podpredseda predstavensiva riaditel

Ing. Richard Pokorny — ¢len predstavenstva a vykonny
riaditel pre rozvoj a spravu majetku

ICO: 35815256 DIC: 2020259802 ICO: 35884916 'DIC: 2021812683
SK NACE: 35230 IC DPH skupiny: SK7020000372 SKNACE: IC DPH: SK2021812683

Osobitné dojednania k zmluve o dodavke plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber), €islo zmluvy: 9105289252

Odberné miesto: Obec: Ulica:
Bratislava - Ruzinov lvanska cesta
4101543651 : i
SKSPPDIS010110014068 PSC a posta: C.orient.. &.stp.: gmLU\tI:r?fﬁor\lllofnuw
821 04 Bratislava 2 :

A. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych Osobitnych dojednaniach k zmluve o dodavke plynu pre produkt Fixacia
ceny cez hedging 12 (dalej len ,Zmluva®“) nasledovne:

(i) Odberatel sa zavézuje potas obdobia, ktoré zagina plyndt diiom 1.1.2014 a kon&i diiom 31.12.2014 (dale]
len ,Vyhodnocovacie obdobie*) odobrat vo vy$sie uvedenom odbernom mieste mnoZstvo energie v plyne vo
vyske 250 000 kWh, avsak najmenej vo vyske 200 000 kWh (dalej len ,Dolna tolerancia spotreby”) a najviac
vo vyske 300 000 kWh (dalej len ,Horna tolerancia spotreby").

(i) Dodavatel pre ocenenie dodavky plynu uplatni podmienky a zlozky ceny podla platného cennika s tym, ze
pre odberné miesto odberatela uvedené vyssie, ktorého dodavka je ocefiovana zmluvne dohodnutym druhom
tarify, budl prisluéné zlozky ceny SOPy a FMSy pocas celého Vyhodnocovacieho obdobia na fixnej urovni
nasledovne:

- pre druh tarify M4 fixna SOPg ..... 0,02798....... €/kWh.
- pre druh tarify M4 fixna FMS, - Dodavatel pre ocenenie dodavky plynu neuplatni FMSe.

Cena za sluzby obchodnika zahfiia aj cenu za sluzby suvisiace s prepravou a cenu za sluzby suvisiace so
skladovanim.

Cenu za sluzby suvisiace s distribuciou pre prislusné OM uréuje dodavatel v zmysle platného Rozhodnutia
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, ktorym sa spoloénosti SPP - distribicia, a.s. ako prevadzkovatelovi
distribuénej siete uréuju tarify za pristup do distribu¢nej siete a distribGciu plynu a poskytovanie podpornych
sluzieb v plynarenstve (dalej len ,Rozhodnutie") v zavislosti od ZM.

Fixacia ceny za sluzby obchodnika podla pism. (ii) sa neuplatni v pripade, ak dodavka plynu na odbernom
mieste odberatela, celd alebo ¢ast dodavaného objemu plynu, bude podliehat cenovej regulacii v zmysle
platnych legislativnych predpisov, a to vzhladom na subjekt odberatela alebo pouZitie odobrateho plynu,
a cena stanovena podla pism. (ii) bude v rozpore s cenovou reguléciou, postup podla pism. (i) sa neuplatni;
dodavatel v takomto pripade oceni dodavku plynu podla cennika dodavatela platného pre ocenenie dodavky
plynu za regulované ceny. V pripade, ak cenovej regulacii podla predoSlej vety bude podiiehat iba Cast
dodavaného objemu plynu, pre ocenenie ostatnej ¢asti dodavky plynu do odberného miesta pouzije dodavatel
ceny podla platného cennika dodavatela pre danu kategériu odberatela; narok na fixaciu ceny v zmysle pism.
(ii) vo vztahu k dotknutéemu odbernému miestu tym odberatelovi zanika.

Dodavatel uplatni takto fixovanu cenu za sluzby obchodnika vo vylétovacich faktarach vystavenych v zmysie
platnych obchodnych podmienok.

Po&as Vyhodnocovacieho obdobia nie je mozné menit dohodnuty druh tarify.

B. Dodavatel vyhodnoti celkové mnozstvo energie odobraté odberatelom po skongeni Vyhodnocovacieho obdobia
alebo pri skon&eni Zmluvy pred ukongenim Vyhodnocovacieho obdobia, podia toho, ¢o nastane skor.



Ak odberatel porusi svoj zavazok uvedeny v bode A (i) tym, e za Viyhodnocovacie obdobie odoberie mnozstvo «,

v plyne mensie ako je Dolna tolerancia spotreby, ma dodavatel pravo douctovat odberatelovi zmluvnd pokutu iz,
poplatok za nedocerpanie mnozstiev nasledovne:

Poplatok za nedoferpanie mnozstiev = (rozdiel medzi Dolnou toleranciou spotreby a skutotne odobratym
mnozstvom)*x (x = 0) €/kWh.

Ak odberatel porusi svoj zavézok uvedeny v bode A (i) tym, Ze za Vyhodnocovacie obdobie odoberie mnozstvo energie
v plyne vy$sie ako je Horna tolerancia spotreby, ma dodavatel pravo douétovat odberatelovi zmiuvnu pokutu tzv. -
poplatok za pre€erpanie mnozstiev za nasledovne:

Poplatok za precerpanie mnozstiev = (rozdiel medzi skuto&ne odobratym mnozstvom a Hornou toleranciou spotreby)* y
(y =0,02797) €/kWh.

C. Pri ukonCeni Zmluvy pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia, dodavatel zvysi odberatelovi celkovu cenu za
skutotne odobraté mnoZstvo plynu o siéet mesaénych sadzieb FMSg platnych v ¢ase ukon€enia Zmluvy podla
platného cennika pre tarifu M4, a to za obdobie kazdého uceleného mesiaca, ktory nasleduje po pred¢asnom ukonéeni
Zmluvy do konca Vyhodnocieho obdobia, vynasobenych koeficientom 1,2 pre vy$Sie uvedené odberné miesto
odberatela. Douctovanie ceny podla predchadzajlicej vety bude su¢astou vylctovacej faktiry vystavenej dodavatelom

D. Pre potreby ocenenia dodavky plynu v zmysle tohto dodatku sa odberatel zavazuje predlozit dodavatelovi stav
meradla za vy3sie uvedené odberné miesto odberatela ku driu zagiatku a koncu Vyhodnocovacieho obdobia, a to vzdy
najneskér do troch pracovnych dni. Ak odberatel nepredlozi stav meradla v poZzadovanej lehote podla predchadzajlcej
vety, pouZije dodavatel plynu pre potreby ocenenia dodavky plynu spdésob uréenia plynu v zmysle platného
Prevadzkového poriadku a Technickych podmienok spolocnosti SPP — distriblcia, a.s.

E. V pripade, ak odberatel ukon¢i odber pred uplynutim Vyhodnocovacieho obdobia z dévodu prechodu alebo prevodu
vykonu jeho &innosti na treti subjekt, a zaroven tento treti subjekt vstiupi ako novy odberatel do prav a povinnosti
odberatela (uzavretim trojstrannej dohody s dodavatelom a pdvodnym odberatelom), pri vyhodnoteni skutoéného
odberu zohladni dodavatel novému odberatelovi mnozstvo odobraté pévodnym odberatelom, ak sa strany nedohodnu
inak.

F. Tieto Osobitné dojednania sa vztahuju na dodavku plynu do vy$Sie uvedeného odberného miesta odberatela poéas
Vyhodnocovacieho obdobia. Obsah Osobitnych dojednani ma prednost pred obsahom Obchodnych pomienok
a obsahom Cennika.

G. Zmluvné strany sa dohodli, ze tymto dodatkom sa meni doba trvania zmluvy na dobu uréitd, pricom G€innost
Zmluvy je zhodna s Vyhodnocovacim obdobim zadefinovanym v bode A. pism. (i) tohto dodatku

H. Neoddelitelnou st¢astou tejto zmluvy je cennik za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ako aj obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov kategdrie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) v ich platnom zneni, zverejnené na internetovej stranke dodavatela www.spp.sk.
Zmluvné podmienky dohodnuté vtejto zmluve maju prednost pred podmienkami cennika, resp. obchodnych
podmienok.

|. Odberatel tymto vyhlasuje, Ze plyn odobraty podfa zmluvy nakupuje:
a) vyluéne pre vlastnu spotrebu alebo

b)ai na-usely. :

Odberatel vo v8etkych vyhotoveniach zmluvy oznagi zvolenu alternativu. Ak tak neurobi, za odberatelom
deklarovanu sa povazuje alternativa a).

Ak pocas trvania zmluvy ddjde u odberatela k zmene Géelu vyuZitia plynu nakapeného podla zmluvy, je odberatel
povinny o tejto skutoénosti obratom pisomne informovat' dodavatela.

Dodavatel je na zaklade vy33ie uvedeného vyhlasenia odberatela povinny pinit povinnosti vymedzené
dodavatelovi § 69 platného Zakona o energetike.

J. Tento dodatok nadobuda platnost dfiom jeho podpisu zmluvnymi stranami a uéinnost diiom 1.1.2014. Podmienkou
nadobudnutia G€innosti dodatku je jeho predchadzajuce zverejnenie, ato v rozsahu a spésobom uréenym platnymi
pravnymi predpismi. Ak dojde k zverejneniu dodatku po datume uvedenom v prvej vete tohto odseku, zmluvné strany
tymto deklaruju, Ze text tohto dodatku vyjadruje obsah ich predchadzajucich dohéd a na tomto zaklade sa dohodli, Ze
podla ustanoveni tohto dodatku sa budu posudzovat' aj ich prava a povinnosti suvisiace s dodavkou plynu, ktoré vznikli
v obdobi od 1.1.2014 do nadobudnutia uéinnosti dodatku podla tohto bodu.

K. Tento dodatok je vyhotoveny v troch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu a odberatel obdrzi 2
rovhopisy a dodavatel 1 rovnopis rovnakej platnosti a zavéznosti.

L. Zmluvné strany prehlasuju, ze si tento dodatok pred podpisom pre€itali a ze bol uzatvoreny po vzajomnom
podrobnom oboznameni sa s jeho obsahom ako urdity, vazny a zrozumitelny prejav slobodnej vole zmluvnych stran
bez akéhokolvek natlaku a nie za nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek zo zmluvnych stran, na znak ¢oho pripajaju
zmluvné strany svoje vlastnoru¢né podpisy.
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Za odberatela:

Ing. Ilvan Trhlik — predseda predstavenstva
a generalnv riaditel b

a vykonny riaditel pre rozvoj a spravu majetku



Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) s uginnostou od 1. januara 2014 (okrem Malych podmkov)

1.2

13

14

1.5

1.6

Vseobecné ustanovenia

Dodavatel, Slovensky plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 815 256, zapisany v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava 1, oddiel: Sa, viozka & 2749/B, sa zavazuje zabezpedit odberatelovi
uvedenému v bode 1.2 tychto obchodnych podmienok dodavku, distribiciu, ako aj prepravu
zemného plynu do jeho odberného miesta, vratane ostatnych regulovanych sluZieb a prevziat
zodpovednost za odchylku na zéklade pisomnej zmluvy o zdruZenej dodavke plynu (dalej len
,zmluva®). Pre téely tychto obchodnych podmienok sa zmluva o dodavke plynu povazuje za
zmluvu o zdruzenej dodavke plynu. Neoddelitefnou stiéastou zmluvy su obchodné podmienky
(dalej len ,OP“) a cennik dodavatefa v platnom zneni, zverejnené na webovom sidle
dodavatela www.spp.sk.

Odberatelom kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber} je fy2|cka osoba (okrem
odberatelov zaradenych do kategérie domdacnost a okrem Malych podnikov’) alebo pravnicka
osoba s pofadovanym rotnym odberom plynu na odbernom mieste do 633 tis. kWh
{priblizne do 60 tis. m?) vratane, ktord odobera plyn na zéklade zmluvy o dodavke plynu
(dalej len ,,zmluva”). Odberatefom kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) su
aj odberatelia, ktori maji so spoloénostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s. uzatvorenu
zmluvu o dodévke plynu pre odberatelov kategérie maloodber.

Dodavatel je povinny dodavat plyn do OM odberatela, pricom podmienkou pre vznik tejto
povinnosti je pripojenie odberného plynového zariadenia (dalej len ,OPZ“) do distributnej
siete a pridelenie distribuénej kapacity prislusnym prevédzkovatefom distribucnej siete. Pod
pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribucnej siete sa rozumie subor ukonov a cinnosti
nevyhnutnych na zabezpetenie fyzického spojenia distribu¢nej siete s OPZ vratane montdzie
uréeného meradla prevadzkovatela distribuénej siete (dalej len ,PDS”). Vykonanie pripojenia
preukazuje MontdazZny list meradla vystaveny PDS.

Povinnost dodavatela dodat plyn je splnend umoznenim odberatelovi plyn odobrat. Plyn sa
povaZuje za dodany prechodom plynu cez urcené meradlo. Prechod zodpovednosti za Skodu
na dodavanom plyne z dodavatela na odberatefa nastdva prechodom plynu cez vystupnu
prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu distribu¢nd siet od OPZ odberatefa.

Dodéavatel nemé povinnost dodavat plyn v pripade ukoncenia distribicie plynu do
dotknutého odberného miesta (dalej len ,OM*) zo strany prevadzkovatela distribucnej siete
vykonaného v sdlade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo
prerusenia distribicie plynu zo strany PDS vrozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo
preruenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerudenia distribucie
plynu dodavatel bezodkladne umoini odberatefovi odoberat plyn v prisluSnom OM.

Ak sa v zmluve alebo vtychto OP odkazuje na dpravu uvedenu v dokumentoch vydanych
dodavatelom alebo PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre
postidenie prav apovinnosti zmluvnych strén vyplyvajicich ztychto dokumentov
rozhodujuice znenie v &ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

! Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluZby pri dodavke plynu pre Malé podniky su zverejnené samostatne samostatne na
webovom sidle dodédvatela plynu www.spp.sk.

% Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky st obsahom samostatného cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, vydaného
v zmysle platného rozhodnutia Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi.
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OP dopiﬁajﬂ a blizSie upravuju vztahy upravené zdkonom ¢ 251/2012 Z.z. o energetike
aozmene adoplneni niektorych zidkonov (dalej len ,zakon o energetike”), zdkonom ¢,
250/2012 o reguldcii vsietovych odvetviach (dalej len ,zakon o regulécii v sietovych
odvetviach”) a ostatnymi stvisiacimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V osobitnych zakonom vymedzenych pripadoch méze dojst k uplatneniu in§titatu dodavky
v resime dodavatela poslednej instancie, ktory sa riadi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi (najmd zakonom o energetike, Vyhlaskou Uradu pre pre regulaciu sietovych
odvetvi, ktorou sa stanovuji pravidla pre fungovanie vnitorného trhu s elekrinou a pravidla
pre fungovanie vnutorného trhu s plynom a Prevadzkovym poriadkom PDS). Uplatnenie
inititdtu dodavatela poslednej instancie vyhlasuje v zmysle zakona o energetike PDS. PDS
tuto skutognost oznamuje dotknutym odberatelom, ako aj dodévatefovi poslednej inStancie,
a to elektronicky a pisomne a vo vymedzenych pripadoch zverejnenim v médiach a na svojom
webovom sidle. Ulohou dodévatela poslednej intancie je zabezedenie kontinuity dodavok
plynu v pripadoch stanovenych vieobecne zavaznym pravnym predpisom, priCom trvanie
dodévky v tomto reZime je maximélne 3 mesiace. Dodavka plynu v reiime poslednej instancie
sa riadi platnymi obchodnymi podmienkami, zverejnenymi na webovom sidle dodavatela
poslednej instancie.

Dodavatel je v zmysle zékona o reguldcii v sietovych odvetviach povinny dodrZiavat Standardy
kvality dodavok zemného plynu. Vyhodnotenie Standardov kvality za predchadzajuci rok
dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle (www.spp.sk).

Definicie pojmov

Plynom sa na Ggely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn®), vratane skvapalneného
zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu vyrobeného z biomasy, ako aj ostatné druhy
plynu, ak tieto plyny spliiaji podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribicie
plynu.

Dodéavkou plynu je pre ucely tychto OP predaj plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu
odberatefom.

Distribuciou plynu je doprava plynu distribuénou sietou na ucel jeho dopravy odberatefom.
Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou sietou na ucel jeho dopravy odberatefom.

OM odberatela je miesto odberu plynu vybavené uréenym meradlom. Za jedno OM sa
povazuje jedno alebo viac OPZ uZivanych odberatefom plynu, sustredenych do stavby alebo
stboru stavieb odberatefa plynu, do ktorych sa uskutocruje doddvka plynu. V pripade
pochybnosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pripojené.

Uréené meradlo je hmotnostny prietokomer, ktory sa pouZiva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu plynov na ucely vypoctu ceny za dodavku

plynu.

PDS je plynarensky podnik opravneny na distribiciu plynu podfa zakona o energetike, do
ktorého distribuénej siete je OM pripojené.

Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vydany PDS aschvaleny Uradom pre reguldciu
sietovych odvetvi (dalej len ,URSO"), podla ktorého sa riadi zabezpecenie distriblicie plynu
a suvisiacich sluzieb do OM odberatela (dalej len ,prevadzkovy poriadok”). Prevadzkovy
poriadok upravuje podmienky prevadzky distribuCnej siete, prava a povinnosti jednotlivych
U€astnikov trhu s plynom aje zavédzny pre vietkych ucastnikov trhu a je zverejneny na
webovom sidle PDS.

Technické podmienky PDS vydédva PDS vzmysle zakona o energetike, s zverejnené na
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webovom sidle PDS a obsahuji najma:
° technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidla

merania,
° prevadzku a kontrolu uréeného meradla,
e principy postupu pri poruchdch a poskodeniach uréeného meradla,
. zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

° popis existujucich pripojeni do distribu¢nej siete, technické a prevddzkové
obmedzenia pre distribucné siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnoiZstvo energie v plyne, ktoré predstavuje mnoistvo
plynu zodpovedajuce 1 kwh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym spalenim.

Objemovou jednotkou mnoistvo plynu, ktoré priteplote 15°C, absolitnom tlaku 101,325
kPa a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera objem 1 m>.

Cennik za doddvku plynu je pre ucely tychto OP cennik obsahujici ceny a podmienky
uplatfiovania cien za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber) (okrem cien za dodavku plynu pre Malé podniky), vydavany dodavatefom pri
dodrzani pravidiel stanovenych platnymi vieobecne zédviznymi pravnymi predpismi.

Cennik externych sluZieb a vykonov je pre ucely tychto OP cennik obsahujici ceny sluzieb
a vykonov, suvisiacich s doddvkou plynu, vyddvany dodavatelom.

Odchylkou odberatela ako tcastnika trhu s plynom je odchylka, ktord vznikla v uréitom
¢asovom dseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu v redlnom &ase.

Na ucely tychto OP sa pouZivaji pojmy a terminolégia v silade so zékonom o energetike,
zdkonom o regulacii v sietovych odvetviach a pravnymi predpismi, podla ktorych sa
vykondvaju; pokial nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto OP maju prednost
ustanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak tieto nemdzu byt v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Podmienky uzatvorenia zmluvy a dodavky plynu

Dodavatel sa zavédzuje dodavat plyn formou opakovanych dodavok plynu do OM odberatela
vrozsahu predpokladaného odberu plynu dohodnutého vzmluve a za podmienok
stanovenych vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, zmluvou alebo tymito OP, najma ak
a po dobu pocas ktorej:

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami PDS,
prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpe&nosti a ochrany
zdravia pri préci a bezpeénosti technickych zariadeni; a pripojenie OPZ k distribuénej sieti
trva,

b) odberatel ma uzavretl s dodavatefom zmluvu, ktorej su¢astou su tieto OP a Cennik za
dodévku plynu, zverejnené na webovom sidle dodéavatela www.spp.sk. Odberatel ma
uzatvorend len jednu zmluvu do prisluiného OM, ato zdévodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatela po dobu trvania zmluvy,

c) odberatel ma pravo uZivat dotknuti nehnutefnost, resp. nehnutefnosti uvedené v bode
3.7. tychto OP (napr. ako vlastnik alebo ndjomca),

d) dodavatelovi bola pridelend zo strany PDS distribuénd kapacita nevyhnutnd pre
realizaciu dodavky plynu do OM podla tejto zmluvy.
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Podmienky uvedené pod pismenami a), c) a d) tohto bodu OP sa povaiuju za skuto€nosti pre
dodavatela rozhoduijlice pre uzavretie zmluvy. Povinnost dodévatela dodat plyn je splnena
umoznenim odberatelovi plyn odobrat.

Uzavretiu zmluvy bréni, ak na existujicom OM ma dodavatel v danom &ase uZ uzatvorend
zmluvu, ak sa pdévodny odberatel vzmysle u? uzatvorenej zmiuvy, novy odberatel
a dodavatel plynu nedohodli inak.

Ak ide o novopripajané OM je odberatel povinny pisomne poZiadat dodavatela o dodavku do
tohto OM najmenej 35 dni pred za¢atim odberu plynu.

Dodavatel sa zavazuje prevziat za odberatela zodpovednost za odchylku na jeho OM.

Dodavatel sa zavizuje zabezpetit pre odberatela distribiciu plynu do odberného miesta
odberatela vratane suvisiacich sluzieb.

Odberatel sa zavizuje odoberat plyn v silade so zmluvou, technickymi podmienkami PDS,
v sdlade s prevadzkovym poriadkom PDS av silade s predpismi na zaistenie bezpeclnosti
a ochrany zdravia a bezpeénosti technickych zariadeni, a za doddvany plyn zaplatit cenu
podfa ¢lanku 4. tychto OP.

Odberatel plynu sa zavidzuje mat pocas odberu plynu podla zmluvy platne uzavretu zmluvu
o pripojeni OM do distribugnej siete PDS, a to v silade s platnym prevadzkovym poriadkom
PDS. Odberatel je povinny bezodkladne oznémit dodéavatefovi vietky skutognosti, ktorych
vznik ma za nasledok odpojenie OM od distribuénej siete PDS a zanik zmluvy o pripojeni.

Pred uzatvorenim zmluvy st strany povinné za Ggelom identifikacie a overenia identifikacie
preukézat svoju totoZnost.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny doddvatefovi preukdzat svoju totoznost
a mat uzivacie pravo k nehnutelnosti/tiam, do ktorej/ktorych sa bude uskuto¢fiovat dodavka
plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachédza jeho OPZ (dalej len ,dotknuté
nehnutefnosti“), pripadne preukazat toto uiivacie pravo alebo suhlas vlastnika dotknutych
nehnutelnosti s ich ugivanim. Odberatel je povinny pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatefa
v lehote do 20 dni preukéazaf trvanie uzivacieho prava k dotknutym nehnutefnostiam
alebo trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava
alebo suhlasu pred dodavatefom spochybni.

Odberatel obdrsi aktudlne OP najneskdr pri uzatvoreni zmluvy, pri€¢om dodavatel je
opréavneny zmenit OP v zmysle bodu 14.5.tychto OP.

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami a ticinné dfiom dodavky plynu.

Odberatel sa zavdzuje udriiavat OPZ v zodpovedajicom technickom stave a umoznit PDS
monta? a pristup k uréenému meradlu. Odberatel sa stard o uréené meradlo tak, aby neprislo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. VSetky zavady na uré¢enom
meradle vratane porudenia zabezpeéenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel
zisti, ohlasi bezodkladne PDS.

~
Odberatel je povinny poskytnut potrebné Gdaje dodévatelovi na pripravu alebo uzatvorenie
zmluvy. Odberatel je povinny poskytnit dodévatelovi potrebné daje, ktoré je dodavatel
povinny poskytovat o odberatefoch PDS.

Odberatel sa zavizuje oznamit dodavatefovi zmenu ddajov uvedenych v zmluve, ato bez
zbytoeného odkladu, najneskér viak do 5 pracovnych dni odo dfia zmeny tychto Gdajov, inak
odberatel zodpoveda za dosledky nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.

Dodavatel si s odberatefom, ktory za poslednych 12 mesiacov porusil vo vztahu
k dodavatefovi zmluvne dohodnuté platobné podmienky, moZe dohodnit podmienky pre
uzatvorenie novej zmluvy po predchadzajicom sihlase odberatefa.
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Cena za dodavku plynu

Cena za dodévku plynu sa uplatiiuje pre kazdé samostatné OM odberatefla.

Ak nie je cena dohodnuta medzi dodavatelom a odberatelom v zmluve, odberatel zaplati za
opakovanu doddvku plynu cenu stanovenu podfa cennika za dodavku plynu pre odberatelov
kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)® platného v &ase dodéavky plynu,
vydaného a zverejneného na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Informacie ocene plynu moéie odberatel ziskat v ktoromkolvek zdkaznickom centre
dodavatela, na Biznis linke doddavatela, pripadne na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.

Dodavatel je oprdvneny uctovat odberatelovi cenu za dalSie sluzby a vykony suvisiace
s dodavkou plynu, ktoré nie su zahrnuté v cene za dodavku plynu, a ktoré si odberatef
objednal, alebo ich svojim konanim, nekonanim alebo omeskanim vo¢i dodavatelovi vyvolal,
a to podfa Cennika externych sluZieb a vykonov, vydaného dodéavatefom a zverejneného na
webovom sidle www.spp.sk. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, ie sa s platnym
Cennikom externych sluZieb oboznamil.

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodévku plynu podfa tychto OP,
cennika a zmluvy aj dalsie s predmetom zmluvy suvisiace platby (i) ak svejim odberom plynu
alebo inym konanim, resp. nekonanim spo6sobil vznik skutoénosti a potrebu uskutoénenia
dalSich ukonov (sluzieb) zo strany dodavatela alebo PDS, a tieto su spoplatiiované podla
prislusného cennika resp. prevadzkového poriadku PDS, alebo (ii) ak vznikne dodavatelovi
povinnost takéto platby uhrddzat voéi PDS.

Ak je dodavka zabezpelovana distriblciou plynu cez jednu alebo viacero nadvdzujicich
distribu€nych sieti, dodavatel ma od odberatefa pravo aj na Ghradu nédkladov spojenych
s distribiciou plynu do OM odberatela cez vSetky takéto nadvézujice distribuné siete,
v rozsahu ako keby mal odberatel uzavreté samostatné zmluvy o distribdcii plynu so vietkymi
dotknutymi prevadzkovatelmi distribucnych sieti, cez ktoré sa realizuje doddvka plynu do OM
odberatefa. Tieto naklady st uréené na zdklade cien za pristup do distribuénej siete a
distribuciu plynu schvélenych Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi pre prevadzkovatelov
nadvazujlcich distribu€nych sieti resp. na zaklade ich prislusnych cennikov.

Dodavatel' uplatfiuje prisluini fixnd mesacnd sadzbu podla dohodnutého druhu tarify
vzmysle platného cennika za dodavku plynu odo dria vykonania pripojenia OPZ do
distribucnej siete.

Dodavatel je oprdavneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu. Pri zmene ceny za
dodavku plynu je dodavatel povinny postupovat v silade s platnymi vieobecne zédvaznymi
pravnymi predpismi a oznamit zmenu ceny za dodavku plynu a s tym stvisiacich sluZieb pred
nadobudnutim G¢innosti zmeny na webovom sidle www.spp.sk.

Platobné a fakturacné podmienky dodavky plynu

Dodavatel fakturuje odber plynu podla tdajov PDS zistenych na zdklade odpoétu meradla
alebo podfa typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevddzkového poriadku PDS,
Technickych podmienok PDS a pravidiel pre fungovanie vnitorného trhu.

Dodané aodobraté mnoistvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoistvo energie vyjadrené
v obchodnych jednotkach (kWh).

Dodavatel fakturuje odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM odberatela spolo¢ne

* Cennik za dodavku plynu pre odberatefov kategérie Malé podnikanie a organizicie (maloodber) okrem cien za dodavku plynu pre Malé

podniky
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vystavenim spolocnej faktury za kazdd zmluvu.

Faktira musi obsahovat vietky ndlesitosti stanovené platnymi dafovymi a dctovnymi
predpismi4 vratane oznacenia banky a ¢isla G¢tu, na ktory ma byt platba pripisana, vratane
informécie o skladbe ceny za dodévku plynu podla zékona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohodnuté v zmluve. Odberatel je opravneny poZiadat
dodavatela o zmenu obdobia opakovanej dodavky, ato pisomne najneskdr 15 dni pred
zatatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka. Zmena obdobia opakovanej dodavky plynu
je uginna prvym driom nasledujiceho fakturaéného obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat dodavatelovi za dohodnuté opakované dodévky plynu
v priebehu fakturaéného obdobia ceny uvedené vo faktarach za opakované dodavky plynu.

Pri uréeni vysky platieb vo faktirach za opakovanu dodavku plynu dodavatel plynu zohladni
vysku faktar za opakované doddvky plynu za rovnaké obdobie predchadzajuceho
dvanastmesaéného fakturaéného obdobia; dohodnuté vyska faktir za opakovanu dodévku
plynu bude zohladfovat skutoény odber plynu odberatefa za predchddzajuce
dvanastmesaéné fakturaéné obdobie, alebo predpokiadany odber plynu na nadchadzajice
dvanastmesaéné fakturaéné obdobie a ceny podfa platného cennika za dodavku plynu.

Vygka faktur za opakovanu dodévku plynu a terminy ich splatnosti spolocne za vietky OM
odberatela st uvedené v Ozndmeni o platbach za opakované dodéavky plynu (dalej len
,Oznamenie”), ktoré je stucastou vytctovacej faktiry za predchadzajlce obdobie. V pripade
novej zmluvy je Ozndmenie vystavené odberatelovi na nadchadzajice obdobie pri uzatvoreni
zmluvy. Odberatel je povinny uhradit kazdu faktiru za opakované dodéavky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spoloéne za vietky OM prislusnej zmluvy. Oznamenie obsahuje aj
informativne udaje v Eleneni podta jednotlivych OM, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

Dodévatel je opravneny zmenit vyiku platieb za opakovanu dodévku plynu (vysku faktar za
opakovand dodavku plynu) prizmene vysky odberu plynu odberatela vOM oproti
predchadzajucemu porovnatefnému fakturatnému obdobiu a/alebo pri zmene ceny plynu
a/alebo pri zmene dohodnutého drubu tarify.

Dodévatel je opravneny navrhndt odberatefovi zmenu periodicity platby za opakovanu
dodavku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opakovant dodavku plynu, ato zaslanim
pisomného navrhu. Za prijatie névrhu dodavatela uvedeného v predoslej vete s odberatefom
sa povauje aj zaplatenie platby v sdlade stymto ndvrhom. Ak odberatel neuhradi platby
podla navrhu dodavatefa vzmysle predchddzajicej vety, ma povinnost uhrédzat podla
zmluvne dohodnutych podmienok, resp. podla dohody s dodavatelom.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu. Odpocet
odberu plynu vykonéva PDS a na jeho zaklade vykonava dodavatel vydétovanie odberu plynu
formou vystavenia vyuctovacej faktiry za dodavku plynu, ato najmenej jedenkrdt rocne
(podmienkou nie je dodrzanie kalendarneho roka). Ak nemoino vykonat odpocet z dévodu
na strane odberatela, vyi¢tuje dodavatel odber plynu podla tdajov PDS, ktory ich zistil na
zaklade typového diagramu dodavky. Pripadné rozdiely medzi mnoZstvom dodaného plynu
uréenym z typového diagramu dodavky a skutoénym mnoistvom dodaného plynu zictuje
doddvatel odberatelovi vreklamaénom konani podla &lanku 7. tychto OP. Odpocet na
zaklade typového diagramu dodévky je moiné pouZit aj pri zmene ceny za dodavku plynu.

Po zisteni skutoéného odberu plynu za prisluiné fakturatné obdobie, vypocita doddvatel
rozdiel medzi cenou stanovenou na zéklade skutoéného odberu plynu a stctom prijatych
platieb za faktury za opakovanu dodavku plynu za celé obdobie od zatiatku fakturacného

4) Napriklad zékon €. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskarsich predpisov, zdkon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znenf
neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o dani z pridanej hodnoty*).
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obdobia do diia odpoctu odberu plynu. Tento rozdiel vytétuje odberatelovi vo vytictovacej
fakture v cendch platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok, resp. nedoplatok.

Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov za odber plynu uréi dodavatel vo vyuctovacej
fakture za dodavku plynu.

Preplatok z vylctovacej faktiry bude odberatefovi vrateny v lehote splatnosti uvedenej na
vylctovacej fakture, ktora nesmie byt dlhia ako 14 dni. V pripade, e v ase vratenia
preplatku je odberatel voci dodévatelovi v omedkani so spinenim si akéhokolvek pefiainého
zavdzku, je doddvatel opravneny vykonat zapoéet vzéjomnych pohladavok.

Nedoplatok z vylictovacej faktury uhradi odberatel plynu v lehote splatnosti vyuctovacej
faktury. V pripade nezaplatenia je dodavatel plynu opravneny na naklady odberatela plynu
po jeho predchadzajicom pouleni o prerudeni dodavky plynu prostrednictvom
prevadzkovatela distribucnej siete obmed:zit alebo prerusit distribuciu plynu do odberného
miesta aZ do zaplatenia dlZnej sumy alebo odstupit od zmluvy v zmysle tychto OP.

Vyuctovacia faktira je Standardne splatnd do 14 dni odo dria jej vystavenia. Pre ucely zakona
o DPH je vyuctovacia faktdra opravnou fakturou vsulade s prisluinymi ustanoveniami
platného zakona o dani z pridanej hodnoty.

Na dhradu svojich zavazkov méze odberatel vyu7it:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatelom,
- platobny prikaz na Ghradu vystaveny odberatelom.

Dohodnuty sposob thrady akychkolvek zaviazkov zo strany odberatela je vyznaleny v zmluve.
V pripade, Ze odberatel nedodriuje dohodnuty spésob platby pocas doby Siestich mesiacov,
dodédvatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty spdsob platby na spésob platby pouZivany
odberatefom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia odberatelovi.

Vpripade, ak si odberatel sdodavatefom vzmluve dohodne, aby si dodavatel svoje
pohladavky vyplyvajice zo zmluvy voti odberatefovi inkasoval z G¢tu, je odberatel povinny
zabezpecit, resp. vykonat vietky lkony nevyhnutné pre umoZnenie vyuZitia inkasného
sposobu uhrady zévézkov v sulade so vieobecne zéviznymi pravnymi predpismi, ako aj
pokynmi dotknutej banky a dodavatela. Odberatel je taktie? povinny zabezpeéit na svojom
ucte v tase splatnosti svojich zavizkov potrebné finanéné prostriedky a plne zodpoveda za
omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov.

Ak nebude moZné inkaso realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat dhradu inym
sp6sobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutoéni akékolvek tihrady odberatelovi zmluvne dohodnutym spdsobom.

Ak v pripade zvolenia inkasného spésobu thrad dojde dvakrat k nezrealizovaniu inkasnych
prikazov bez zavinenia dodavatela, dodévatel je opravneny jednostranne zmenit zmluvne
dohodnuty spésob uhradzania zavazkov na odberatefom vystaveny prikaz na uhradu. Pri
vyuziti prava podla predchédzajicej vety dodavatel pisomne informuje odberatela.

Pri bezhotovostnom prevode z i¢tu sa za def platby povaiuje defi, ked' bola platba pripisana
na ucet dodavatefa alebo odberatela. Ak pripadne def splatnosti platby na def pracovného
volna alebo na def pracovného pokoja, je diom splatnosti najblizgi nasledujlci pracovny
den.

Odberatel' je povinny uhradit kazdd fakturu vystavent dodavatefom tak, aby v lehote
splatnosti bola na Gcet dodéavatefa pripisana celd suma aza tymto uéelom je povinny
v prevodnom prikaze alebo v inych forméch platby zohfadnit tie? vysku poplatkov bank, posty
alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t.j. je povinny navysit

prevadzand sumu o vySku prislu$nych poplatkov tak, aby na Gget dodévatefa priila celd suma
\
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5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

zavazku).

V platobnom styku sd zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol uvedeny
v prisluinom doklade (napr. faktira za opakované dodavky, vyUctovacia faktura).
Odberatelia, ktorym na zaklade zmluvy bude fakturovana dodéavka plynu formou spolocnej
faktiry za viac OM prisludnej zmluvy, sd povinni pri kazdej i ¢iastocnej Ghrade faktiry uvadzat
variabilny symbol spolo¢nej faktury.

Ak odberatef, vyuZivajici iny ne# inkasny spdsob platenia, pri plneni svojho zavazku realizuje
platbu s uvedenim identifikatnych udajov a/alebo bankového uétu dodavatela, ktoré su
odligné od udajov uvedenych v prisluinom doklade vzmysle bodu 5.21. tychto OP,
a znemoini tym identifikaciu platby odberatela zo strany dodavatela alebo identifikaciu tejto
platby podstatne staZi, takyto postup odberatefa sa povaiuje za nedodrianie zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok s moZnostou nasledného postupu dodévatela podla
bodu 5.23. tychto OP.

Ometkanie odberatela s dhradou platby za opakovani dodavku plynu alebo nedoplatku
z vylétovacej faktiry sa povaiuje za nedodrianie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok, ateda za neopravneny odber vzmysle prisluinych ustanoveni zdkona o
energetike. Ak odberatel' neuhradi fakturovand sumu uvedent vo faktdre za opakované
doddavky plynu alebo vo vyugtovacej faktire, resp. v spolocnej faktare za opakované dodavky
alebo v spolognej vyugtovacej fakture v stanovenej vyske a lehote splatnosti, dodavatel je
opravneny prerudit alebo obmedzit dodavku plynu a poZiadat PDS o prerusenie alebo
obmedzenie distriblcie plynu do vietkych OM odberatela.

Akukolvek int pohladavku voéi druhej zmluvnej strane, okrem vyultovace] faktary za
dodavku plynu a platby za opakovanu dodévku plynu, je oprdvnena strana povinna uplatnit
pisomnou formou, priom takto uplatnend pohfadavka bude splatna do 14 dni odo dfia jej
vystavenia.

Zaviazok odberatefa zaplatit je v stlade so zmluvne dohodnutymi platobnymi podmienkami,
a teda sa povaiuje za splneny riadne a véas uhradeny, iba ak odberatel v platobnom styku
uvedie variabilny symbol a &islo bankového étu z prislusného dokladu (vyactovacia faktura,
Oznamenie); nakofko ide o idaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodéavatefom.
Nedodrianie zmluvne dohodnutych platobnych podmienok v zmysle predchddzajicej vety
opréviiuje dodavatela postupovat podfa bodu 5.23. tychto OP.

Ak je odberatel v omeskani s dhradou akejkolvek splatne; pohladévky dodavatela podfa
tychto OP, resp. zmluvy, je odberatel ako dlinik povinny zaplatit doddvatelovi ako veritefovi
Grok z omeékania, ato vo vyike stanovenej prislu$nymi platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Ak odberatel jednoznaéne neuréi, na thradu ktorého zavézku je jeho platba uréena, pouiije
sa tato platba na Ghradu najskor splatného zévézku odberatela.

Po predchadzajicej akceptacii elektronického dorucovania odberatelom ma dodavatel pravo
spristupriovat alebo doru¢ovat pisomnosti vratane faktury elektronickou formou a to na e-
mailovi adresu uréent odberatefom pri akceptéacii elektronického dorucovania. Akceptaciou
odberatel vyhlasuje, e sihlasil s podmienkami poskytovania sluZieb stvisiacich
s elektronickym spristupfiovanim alebo doru¢ovanim. Faktira dorucovana elektronicky sa
v zmysle § 71 ods. 1 a 3 zakona o dani z pridanej hodnoty povazuje za dariovy doklad, a teda
je pinohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme.

Trvanie, zmeny a ukonéenie zmluvy

Zmluva mdie byt uzatvorend na dobu neuréitd alebo na dobu urcitd. Zmluva sa $tandardne
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6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

- e

uzatvdra na dobu uréitd, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Zmluvu je moZné menit alebo ukoncit iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme, ak nie
je vzmluve alebo v tychto OP ustanovené inak. Dodatok k zmluve sa nevyaduje pri zmene
adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM), telefonnych &isel, kontaktnych
0s6b alebo ich mien, pri zmene ¢isla bankového ctu, pri zmene spdsobu platby, pri zmene
obdobia opakovanej dodavky, ked' na zmenu zmluvy postaduje jednostranné pisomné
oznamenie jednej zmluvnej strany doru¢ené druhej zmluvnej strane, podpisané opravnenou
osobou.

Ak sa meni vy3ka predpokladaného odberu plynu v OM oproti predchadzajicemu zmluvne
dohodnutému rocnému odberu, odberatel je povinny pisomne poZiadat dodavatela o tuto
zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zmenou vysky odberu plynu.

Pri ukonceni zmluvy, ak zéroven dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelhosti) s novym odberateflom, méze pdvodny odberatel pisomne splnomocnit® na
ukoncenie zmluvy ini osobu. Novy odberatel mé?e za povodného odberatefa zmiuvu
ukoncit, ak ho na to pévodny odberatel pisomne spinomocnil. Navrh vzoru plnomocenstva je
k dispozicii v zakaznickych centréch a na webovom sidle doddvatela www.spp.sk.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked' to vyplyva zo vieobecne zavidzného pravneho predpisu,
zmluvy alebo tychto OP, aj:

a) uzavretim novej zmluvy pre prisluiné OM, ak odberatel ztejto novej zmluvy
preukaze doddvatefovi sihlas pévodného odberatefa s ukonéenim pévodnej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutelnosti),

b) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela pri zisteni neopravneného odberu;
v takomto pripade zmluva zanikd doru€enim odstipenia od zmluvy odberatelovi
v zmysle ¢lanku 11. tychto OP,

c) jednostrannym odstipenim od zmluvy zo strany dodévatela pri zisteni, ze odberatel
nema, resp. nemal pri uzatvdrani zmluvy uZivacie pravo k dotknutym
nehnutelnostiam podla bodu 3.7. tychto OP; vtakomto pripade zmluva zanika
dorucenim odstipenia od zmluvy odberatelovi v zmysle ¢lanku 11. tychto OP,

d) dohodou zmluvnych stran,

e) ak ide o zmluvu na dobu neurcitd, jednostrannou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej
strany podla podmienok uvedenych v zékone o energetike, pri dodriani vypovedne;j
lehoty jeden mesiac, ktora zadina plynuf od prvého diia mesiaca nasledujticeho po
doruceni pisomnej vypovede askonéi sa uplynutim posledného dria prisluiného
mesiaca ato bez poplatku; v pripade zmliv uzatvorenych na dobu uréitd zmluva
zanika uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak,

f) jednostrannym odstdpenim ktorejkolvek zmluvnej strany v pripade, ak doglo
k ukonceniu distribucie plynu do dotknutého OM zo strany PDS, ato ku dfiu
ukonéenia distribucie plynu zo strany PDS,

g) jednostrannym odstdpenim od zmluvy zo strany doddvatela v pripade porugenia
platobnych a faturacnych podmienok vyplyvajicich zo zmluvy a/alebo tychto OP
odberatefom. Doddvatel md prdvo na odstipenie od zmluvy vzmysle
predchadzajiicej vety aj v pripade poruienia platobnych a fakturaénych podmienok

*) Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sthlasu moZe byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kiipno-predajnej zmluve,
resp. v inom dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

vyplyvajicich z akejkolvek dalej zmluvy o doddvke plynu uzavretej medzi
odberatelom a dodavatelom.

Ak odberatel porusi povinnosti vyplyvajice zo zmluvy, dodavatel ho vyzve na plnenie
v dodatocnej lehote.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podfa bodu 6.5. tychto OP si zmluvné strany dovtedy
poskytnuté plnenia ponechaju.

Ak ukonéenie zmluvy znamend aj ukonéenie odberu plynu v existujicom OM, odberatel je
povinny pisomne oznamit dodavatelovi tdto skuto¢nost najneskdr 10 dni pred ukoncenim
odberu. Dodavatel poziada PDS o overenie stavu meradla a jeho demontaZ v deri ukoncenia
odberu. Za defi ukontenia zmluvy sa povaZzuje defi ukonéenia odberu ozndmeny odberatefom
dodavatefovi aviak iba za podmienky, Ze ddjde k demontdzi urceného meradla zo strany PDS.
Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku dfiu poZadovaného ukontenia zmluvy za
uvedenym déelom, zmluva trvéa dalej aZ do diia, kedy d6jde k demontaZi meradla.

Dodavatel zasle odberatelovi alebo splnomocnenému zéstupcovi odberatelfa akceptacny list
do 5 pracovnych dni odo diia doruéenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy,
pripadne ho v rovnakej lehote informuje o ddvodoch neakceptovania vypovede.
Splnomocneny zéstupca bezodkladne informuje odberatela o dovodoch neakceptovania
vypovede. Ak dodavatel nezasle odberatelovi alebo splnomocnenému zastupcovi odberatela
akceptaény list, vypoved zo zmluvy alebo odstipenie od zmluvy sa povaZuje za platni a
akceptovand. Uvedené nema vplyv na prévo dodavatela podat namietku proti zmene
dodévatela podla § 17 ods. 11 zdkona o energetike.

Reklamacie

Reklamécia je pisomné podanie odberatela adresované dodavatefovi, ktorym sa odberatel
domaha najmé zodpovednosti dodavatefa za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trva v €ase uplatnenia reklamdcie a zaroven odberatel poZaduje od dodavatela napravu
alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie plynu do OM a odberatela
(dalej len ako ,sluzby”). U¢elom reklamécie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené
zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najma:

e kvalitu poskytnutej sluzby,

e odpocet uréeného meradla,

o fakturdciu poskytnutej sluzby,

e preruienie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby stvisiace s poskytovanim
sluzby dodavatela (dalejlen ,predmet reklamacie”).

Ak vzniknt chyby pri vyuétovani za dodévku plynu z dévodu nespravneho odpoctu, pouZitim
nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypoétu a pod., maju odberatel a dodavatel narok
na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

Odberatel je opravneny uplatnit u dodavatela reklamaciu jednym z nasledovnych spésobov:
e pisomne, zaslanim na adresu dodavatela

e e-mailom na e-mailovi adresu: biznislinka@spp.sk

e faxom, na telefénnom cisle: 02/5869 9010

e telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

e osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre dodavatefa.

V reklamacii je odberatel povinny uviest dévody jej uplatnenia. Uplatnenim reklamécie faktury
nezanika povinnost cdberatela uhradit faktaru v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatelne obsahovat
¢ identifikaciu odberatela,
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13,

7.14,

7.15.

® meno a priezvisko alebo obchodné meno,

* trvalé bydlisko/sidlo odberatela, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

*  zdkaznicke &islo resp. ¢islo zmluvy,

® presny popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsimi
podstatnymi skuto¢nostami déleZitymi pre posidenie reklamdcie,

* identifikatné Udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

e identifikatné tdaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamacia tyka,

* podpis odberatela alebo osoby oprévnenej konat za odberatela, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vy3sie uvedené nélesitosti vzmysle bodu 7.5. tychto OP a
dodavatel vie identifikovat odberatela , je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
0 potrebné udaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt krattia ako 10 dni od dorugenia vyzvy.
Ak odberatel' reklamaciu nedoplini, bude sa povajovat za neopravnenut. Ak odberatel
reklamaciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel
poskytne potrebné informacie.

Ak odberatel plynu pocas riesenia reklamacie dodavatefom oznami dodavatelovi nové
skutocnosti, netykajice sa pévodného predmetu reklamécie, tieto novo uplatfiované naroky
budi povaZované za novu reklaméciu.

Reklamdcia adresovana na meno zamestnanca dodavatela sa povaZuje za reklamdciu podanu
dodévatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

® priosobnom doruceni - datum petiatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

* pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie doddvatelovi podla peciatky doslej
posty,

e pridoruceni elektronickou po3tou — defi uvedeny na e-mailovej sprave.

Dodavatel pri uplatneni reklamécie vyda odberatelovi potvrdenie. Ak nie je moiné
potvrdenie dorutit ihned, musi sa dorucit bez zbyto&ného odkladu, najneskdr viak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorutovat, ak
odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spdsobom.

Doddvatel vybavi reklaméciu v ¢o najkratiom &ase. Lehota na vybavenie reklamécie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis® neustanovuje inak.

Dodavatel vyda/odosle preukdzatelnym spsobom odberatelovi pisomny doklad o vybaveni
reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak.

Podanie reklamdcie alebo staZnosti nema odkladny u¢inok na splatnost platieb za opakovanu
dodavku plynu alebo vyuétovacej faktury, t. zn. nezanika povinnost odberatela uhradit platbu
za opakovand dodavku plynu alebo vydétovaciu faktdru, resp. akukolvek ind platbu,
vystavenu v zmysle platného cennika za dodavku plynu v lehote splatnosti.

Reklamdciou nie je pisomna Ziadost odberatela o opravu formdlnych naleZitosti faktury
(napr. nespravnej postovej adresy, ktoru odberatel sposobil nedostatoénou sucinnostou) a
Ziadost o preskudanie meradla.

®) vyhléska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi €. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujd Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy
plynu, distribucie plynu a dodavky plynu
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7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Pri posudzovani reklamécie je odberatel povinny umoznit dodavatelovi a PDS skontrolovat
priamo na OM meradlo, pofet a typ plynovych spotrebi¢ov, pripadne iné nalezZitosti, ktoré su
potrebné na zistenie opravnenosti reklaméacie.

V pripade, Ze vysledkom preSetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok, povinna
zmluvnd strana realizuje Uhradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej faktire, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamdcii, do ktorych vstupuje PDS, kedy lehota nesmie
presiahnut 35 dni.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a Reklamaénym poriadkom dodavatela. Reklamacny poriadok je dostupny
odberatefovi v ktoromkolvek zadkaznickom centre dodavatela. Predmetom reklamacie
nemoze byt rozdiel medzi mnoistvom, ktoré bolo zékladom vypoétu platby za opakovani
dodavku plynu, askutoénym odberom za obdobie opakovania dodavok, nameranym
meradlom.

Dodavatel je povinny kompenzovat odberatela za pripadné nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a sluZieb suvisiacich s dodavkou plynu a za oneskorené vyuctovanie platby
za dodavku plynu vo vyske, spbsobom avlehote uréenej vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom.

Meranie a technické podmienky dodéavky plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednotkdch. Meranie mnoistva odobratého plynu
uskutocniuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu uréeného meradla pri
odbernych miestach typu C sa vykonava v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpoctom,

b) samoodpoctom odberatefa, ktory oznami stav ur¢eného meradla priamo prislu§nému
PDS alebo prostrednictvom dodavatela najneskér v druhy pracovny deri nasledujuci po
datume odpoctu,

c} ak nie je preukazatefne moZné vykonat odpodet podla pism. a) z dévodu nedostupnosti
meradla a odberatel neozndmi stav meradla podla pism. b), odhadom stavu meracieho
zariadenia k datumu odpoctu na zdklade diagramu a poslednej aktuélnej predpokladanej
ro¢nej spotreby.

MontdZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpecCuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a ovladacich zariadeni urcuje PDS.

Dodavatel na zadklade pisomnej Ziadosti odberatela poZiada PDS o preski$anie spravnosti
merania podla podfa zakona ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. Ak sa pri preskasani zisti, Ze meradlo vykazuje vaésiu
odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmeranej dodavky a znasa naklady
spojené s preskdsanim a vymenou meradla. Ak na meradle nebola zistena nepripustna
odchylka, odberatel je povinny uhradit dodavatelovi naklady spojené s jeho preski$anim
a vymenou v zmysle platného Cennika externych sluZieb a vykonov.

Ak nie je moiné zistit skutoény odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS uréi
odobraté mnoistva plynu v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS alebo Technickych
podmienok PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS neodkladny pristup k meradlu s ciefom prevadzkovej
kontroly, udrzby, demontaze meradla alebo odpoctu udajov. TaktieZ je povinny umoznit PDS
kontrolu OPZ OM, najma za ucelom overenia poctu a prikonu spotrebicov.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného ddvodu, ktory spésobuje nemoinost
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

odpoétu mnozstva plynu meraného urCenym meradlom, sa uréi spotreba v zmysle platného

prevadzkového poriadku, resp. technickych podmienok. Ak k dohode nedéjde, urci sa odber

plynu:

e vypoltom mnoiZstva plynu podla priemeru mnoZstva plynu nameraného za posledné
porovnatelné obdobie, kedy urcené meradio, resp. odpocet uUdajov, prebehol bez
neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spréavne,

e podla spotreby rovnakého obdobia predchddzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

e podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

Akykolvek zasah do meradla a Casti plynarenského zariadenia sliziaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumozni v dvoch za sebou nasledujicich odpoctovych obdobiach vykonanie
fyzického odpoctu ddajov na meradle, mézie byt jeho odber povaZovany za odber v rozpore
so zmluvou.

Rozsirovat alebo rekonstruovat existujice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia technické
a obchodné podmienky odberu plynu, je moiné iba po predchadzajucom suhlase PDS.
V suvislosti s rozsirenim alebo rekonstrukciou OPZ je odberatel povinny dodévatefovi uhradit
ndklady za montdz ademontdaz meradla vzmysle platného Cennika externych sluzieb
a vykonov.

Bez predchadzajuceho pisomného sihlasu PDS a za podmienok stanovenych PDS odberatel
nesmie vykonat alebo umoznit vykonat tretej osobe akykolvek zasah do OPZ.

Odberatel je povinny udrziavat pripojené OPZ v stave spdsobilom na uZivanie. PDS je
opravneny vykondvat kontrolu OPZ a meradla v dohodnutom termine.

PDS je povinny pisomne informovat odberatela o termine pldnovanej vymeny uréeného
meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak odberatel suhlasi s neskordim oznamenim
terminu pldnovanej vymeny uréeného meradla. PDS pri vymene uréeného meradla je
povinny informovat odberatela o stave odobratého mnozstva plynu, a zéroven je povinny
oznamit stav urCeného meradla pred vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene.
Ak sa odberatel nezdcastni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat
odberatela o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového urceného
meradla po vymene a uskladnit demontované urené meradlo najmenej 60 dni z dévodu
umoznenia kontroly stavu uréeného meradla odberatefom.

Dévody vymeny uréeného meradla mdzu byt najma

e vymena uréeného meradla pred skonCenim platnosti overenia,

e vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskdsanie urceného meradla,
e vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

e vymena uréeného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou urieného meradla sa spravuji a su blizSie upravené
prevddzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Obmedzenie a prerusenie distriblcie alebo dodavky plynu

Distribucia plynu do OM odberatela mdzZe byt prerusena alebo obmedzena v pripadoch a za
podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v suvisiacich predpisoch. PDS ma préavo
obmedzit alebo prerusit distribdciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny das
po splneni podmienok stanovenych viecbecne zdvaznymi pravnymi predpismi. Ak pominu
dévody obmedzenia alebo prerusenia dodavky plynu vykonaného dodavatelom podla tychto
OP, alebo ak dodavatel poziada PDS o obnovenie distriblcie plynu, PDS obnovi distribtciu
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plynu do prislusného OM v zmysle vieobecne zavdzného pravneho predpisu.

9.2. Dodavatel ma pravo vsilade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi av silade
s tymito OP poZiadat PDS o prerugenie alebo obmedzenie distriblcie plynu do OM, pre ktoré
uzatvoril zmluvu o distribdcii s PDS.

9.3. Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku plynu:
a) v Case, ked'je obmedzen alebo prerudena distribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v oM,
¢) vzmysle bodu 5.23. tychto OP.

9.4, Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distribdcie a dodévky plynu
z dévodov neplnenia povinnosti odberatela je odberatel povinny nahradit dodavatelovi
vzmysle Cennika externych sluzieb a vykonov platného v ¢ase prerusenia alebo obnovenia
dodévky.

9.5. Ak déjde k prerugeniu distriblcie plynu zo strany PDS z dévodu porusenia povinnosti
odberatela vyplyvajicich zo zmluvy atychto OP, alebo jeho povinnosti stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok nemoznost dodavat plyn zo
strany dodavatela, dodavatel ma vo¢i odberatelovi narok na nahradu skody:.

9.6. Ak odberatel neumozni PDS prerugenie distribicie plynu v silade s tymito OP, bude jeho
daldi odber povazovany za neopravneny odber podla vieobecne zdvaznych pravnych
predpisov.

10. Neopravneny odber a zodpovednost zmluvnych stran

10.1.  Na dcely tychto OP je neopravneny odber plynu odber

10.1.1.  bez uzatvorenej zmluvy
® o pripojeni k distribuéne;j sieti,
* o zdruZenej dodavke plynu,
* o pristupe do distribuénej siete a distribtcii plynu,

10.1.2. nemeraného plynu,

10.1.3. bez wuréeného meradia alebo s urCenym meradlom, ktoré v désledku
neoprdvneného zdsahu odberatela plynu nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

10.1.4. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecdenie proti
neopravnenej manipulacii, alebo urtenym meradlom, ktoré nebolo namontované
PDS,

10.1.5. ak odberatel plynu neumoznil PDS prerudenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povaiuje odo dfia, ked odberatel neumoznil prerugenie
dodavky plynu,

10.1.6. ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia uréené dodavatelom alebo PDS,
10.1.7. ak odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

10.1.8. ak odberatel opakovane bez véneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked"
bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doruéenie odberatel
potvrdil.

10.2. Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel povinny uhradit dodévatelovi a PDS $kodu,
ktord im neopravnenym odberom vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere plynu odberatelfa
merany meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnenej manipuldcii sa vy$ka $kody spdsobena neopravnenym
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10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2,

11.3.

odberom plynu uréi ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu uréeného pomocou
typového diagramu dodévky. Pri daliom neopravnenom odbere sa vyika Zkody spdsobena
neopravnenym odberom plynu uréi podfa osobitného predpisu’.

Kazda zo zmluvnych stran zodpovedéd druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej sposobila
porudenim svojich povinnosti, vrozsahu stanovenom véeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu Skody, ak nespinenie povinnosti druhej
strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktord bola této strana
povinna poskytnut. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu tej ¢asti Skody, ktora
bola spbsobend nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi s cielom
predchadzat vzniku Skody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpovedd za $kodu, ktord vznikla v désledku okolnosti vylu€ujucich
zodpovednost (vy33ia moc), ktorymi sa rozumeji najma (ale nielen) nepredvidatelné prirodné
udalosti, vojna, teroristicka akcia, havéria, $trajk postihujici moznost plnenia povinnosti
zmluvnej strany. Dodavatel nie je zodpovedny za gkody spdsobené okolnostami vylucujocimi
zodpovednost osoby, ktord je vo¢i dodavatelovi dodavatelom alebo prepravcom plynu a tieto
okolnosti spbsobuji, Ze plnenie povinnosti doddavatela, vyplyvajlcich z tejto zmluvy, je
nemozné.

Dodavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo Gnikom plynu na ¢asti OPZ, ktorym sa vedie nemerany
plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému meradlu, definovanému v zmluve.

Dorucdovanie

Pri osobnom dorugovani, za ktoré sa povaiuje prebranie pisomnosti odberatelom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZuju za dorugené ich odovzdanim, ato aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi ako doporucent zasielku alebo zasielku s
dorucenkou, sa na Gcely zmluvy povaZuju za doruéené druhej strane (osobe splnomocnenej
na preberanie zasielok) aj vtedy, ak:

e odberatel odoprel prijat zasielku,

e zasielka nebola vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote,

¢ nebolo moiné odberatela na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej znamej adrese, a
preto dorucenie nebolo mozné.

V uvedenych pripadoch sa zésielka povaZuje za dorugenu siedmy defi od jej uloZenia.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypovede zo
zmluvy, odstdpenia od zmluvy auzatvorenia zmluvy, dorucované odberatefom
prostrednictvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mailovi adresu dodévatela, sa povaZuju
za doruCené prijatim sprdvy. Pisomnosti dorutované dodavatelom vratane
faktur elektronickou formou, sa povaiuji za dorucené najneskér prvy pracovny def
nasledujuci po ich odoslani, aj ked' si ich druha strana nepreéitala. Pisomnosti doru¢ované
doddavatefom formou ich spristupnenia, sa povaiuji za doru€ené okamihom ich
spristupnenia.

7) Vyhla¥ka MH SR ¢. 449/2012 Z. z,, ktorou sa ustanovuje spdsob vypottu skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu.
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11.4.  Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy na
dorucovanie. Do doby doruéenia oznamenia o zmene adresy je dodévatel opravneny
odosielat pisomnosti na poslednt zndmu adresu odberatela.

12. Ochrana osobnych tidajov

12.1. Odberatel udeluje dodavatelovi sihlas so ziskanim a spracivanim svojich osobnych udajov
vinformaénych systémoch dodavatela v rozsahu uvedenom v zmluve a/alebo poskytnutom
akoukolvek inou preukédzatefhou formou dodavatefovi, za dcelom vykonu cinnosti
prevadzkovatela podla udeleného povolenia na podnikanie v oblasti energetiky. Osobné
udaje st spractvané pre (cely uzatvorenia a vykondvania zmluvy vratane jej zmien,
ukoncenia ako aj plnenia zmluvnych povinnosti z nej vyplyvajucich alebo suvisiacich, pre
vysporiadanie vSetkych zavazkov a ndrokov zmluvnych strén z nej vzniknutych, a to po dobu
nevyhnutne potrebnd pre zabezpeenie vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvného vztahu dodavatela a odberatela ako dotknutej osoby.

Pre splnenie uvedeného ufelu je nevyhnutné, aby sa zmluvné strany jednoznacne
identifikovali tak, aby zmluva ako aj akykolvek iny tkon medzi nimi boli urobené vaine,
urcite, zrozumitelne a adresne. Za tymto Géelom je odberatel povinny hodnovernym
spbsobom preukdzat svoju totoZnost a poskytnut dodavatelovi svoje osobné udaje, ktorymi
st meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, datum narodenia a {tatna prislusnost.

Poskytnutie ostatnych osobnych tdajov, ako napr. telefénny kontakt, e-mailova adresa,
koredpondencna adresa, &islo bankového tctu a pod. sa povaZuju za udaje, ktoré poskytuje
odberatel dobrovolne a odberatel mé pravo tento siihlas kedykolvek pisomne odvolat.

12.2.  Zmluvné strany su povinné bez zbyto¢ného odkladu oznamit zmenu identifika¢nych ddajov.
Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany. Identifikagné udaje dodavatela,
najma obchodné meno, sidlo, ICO st uvedené v zmluve.

12.3.  Odberatel udefuje dodavatefovi sihlas s poskytnutim a/alebo spristupnenim svajich
osobnych udajov tretim stranam, ktoré budi spractvat osobné udaje vrozsahu aza
podmienok dojednanych s doddvatelom v pisomnej zmluve, pokial to bude potrebné pre
zabezpecenie vykonu prav a plnenie povinnosti vyplyvajdcich zo zmluvy alebo so zmluvou
suvisiacich. Ide najmé o subjekty poverené dodavatefom plnenim zmluvnych a zdkonnych
povinnosti, doru¢ovanim koreSpondencie, spravou a vymahanim pohladavok, a pod.

Odberatel sthlasi, aby povinnost dodévatela informovat odberatela o spracovani osobnych
udajov prostrednictvom tretich stran, bola spinend aj ich zverejnenim na webovom sidle
dodavatela www.spp.sk.

12.4.  Odberatel ma v zmysle § 28 zakona ¢&. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov (dalej len ,zakon”) pravo:

* vyZadovat od dodavatela na zaklade pisomnej Ziadosti:

- potvrdenie, i st alebo nie st osobné Udaje o odberatelovi spracuvané,

- vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracivani osobnych (dajov
vinformacnom systéme v rozsahu podfa zakona; pri vydani rozhodnutia v zmysle § 28
ods. 5 zdkona je odberatel oprdvneny oboznamit sa s postupom spractvania
a vyhodnocovania operécii,

- vo vieobecne zrozumitefnej forme presné informécie o zdroji, z ktorého ziskal
dodévatel osobné udaje odberatela na spractivanie,

- vo vseobecne zrozumitefnej forme zoznam osobnych tdajov odberatela, ktoré si
predmetom spractvania,
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12.5.

- opravu alebo likvidaciu nesprdvnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré si predmetom spractvania,

- likvidaciu osobnych udajov, ktorych tcel spracivania sa skonéil; ak si predmetom
spracdvania uradné doklady obsahujlice osobné (daje, mdze odberatel poZiadat o ich
vratenie,

- likvidaciu osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractvania, ak doslo k porugeniu
zakona,

- blokovanie osobnych udajov z dévodu odvolania sihlasu pred uplynutim &asu jeho
platnosti, ak dodavatel spractiva idaje na zdklade suhlasu odberatela,

na zaklade pisomnej Ziadosti namietat vo¢i spractvaniu osobnych ddajov, o ktorych sa
predpoklada, Ze su alebo budi spracivané na dcely priameho marketingu bez jeho
suhlasu a Ziadat ich likvidaciu, vyuZivaniu osobnych Gdajov v rozsahu meno, priezvisko,
titul, adresa na Ucely priameho marketingu v postovom styku, poskytovaniu osobnych
udajov v rovnakom rozsahu na tcely priameho marketingu,

na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat voi
spracdvaniu osobnych Udajov v pripadoch uvedenych v § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g)
zakona vyslovenim oprévnenych dévodov alebo predloZenim dékazov o neopravnenom
zasahovani do jeho prav a prdvom chrdnenych zaujmov, ktoré su alebo méiu byt
v konkrétnom pripade takymto spractvanim osobnych udajov pogkodené; ak tomu
nebrania zakonné dovody a preukaZe sa, Ze namietka odberatela je opravnena, dodavatel
je povinny osobné udaje, ktorych spracivanie odberatel namietal, bez zbytoéného
odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia,

na zéklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, kedykolvek namietat
nepodrobit sa rozhodnutiu doddvatela, ktoré by malo pre neho pravne ucinky alebo
vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vydd vyluéne na zéklade uGkonov
automatizovaného spraclvania jeho osobnych udajov. Odberatel ma pravo ziadaf
dodévatela o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlidnou od automatizovanej
formy spracdvania, pricom dodévatel je povinny Ziadosti odberatela vyhoviet, a to tak, ze
rozhodujicu ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat oprdvnena osoba v zmysie
zakona; o spbsobe preskimania avysledku zistenia dodavatel informuje odberatela
v lehote najneskér 30 dni odo dida doruéenia Ziadosti,

pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje neopravnene spracuvaju, podat Uradu na ochranu
osobnych Gdajov SR navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

Ak odberatel nemd sposobilost na pravne dkony v plnom rozsahu, jeho préva v zmysle
zakona mdZe uplatnit zékonny zastupca. Prava odberatela v zmysle zdkona, ktory neiije,
moZe uplatnit blizka osoba.

Ak v zmluve nie je uvedené inak,

(i) odberatel udeluje dodavatelovi sthlas so ziskanim a spractivanim svojich osobnych udajov
na ucely uvedené vtomto bode tychto OP, ako aj s poskytnutim a/alebo spristupnenim
svojich osobnych tdajov tretim stranam,

(i) odberatel sdhlasi, aby mu doddvatel alebo tretia strany, ktorej dodavatel poskytol
a/alebo spristupnil osobné ldaje odberatela, zasielali nevyZiadané obchodné ponuky pre
informaciu o akychkolvek produktoch alebo sluzbach dodavatela alebo tretich osob, alebo ho
vo veci nevyZiadanych obchodnych pondk kontaktovali, vratane zasielania newslettera
alebo inych reklamnych alebo marketingovych materidlov, a to najma prostrednictvom
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14,

14.1.
14.2.

14.3,

14.4.

14.5.

posty, elektronickej posty, SMS sprav, pripadne priamym telefonickym oslovenim alebo
automatickymi volacimi a komunikaénymi systémami.

Sthlas udeleny odberatefom v zmysle tychto OP trva aj po skonéeni zmluvy a odberatel ma
pravo tento suhlas kedykolvek bezplatne odvolat.

Mimosudne rieSenie sporov

Odberatel je opravneny predlozit URSO na mimosudne rieienie spor s dodavatelom, ak sa
ohfadom predmetu sporu uskutoénilo reklamaéné konanie a odberatel nesdhlasi s vysledkom
reklamécie alebo so spésobom jej vybavenia; moznost obrétit sa na sud tym nie je dotknuta.

Névrh na zadatie mimosddneho riegenia sa doruci na adresu URSO: Bajkalska 27, P. 0. BOX
12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie mimosudneho rieenia sporu musi obsahovat

meno, priezvisko a elektronicky alebo postovu adresu odberatela,

nazov a sidlo dodavatela,

predmet sporu,

odbvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamécie alebo spbsobom vybavenia reklamécie,
navrh rieSenia sporu.

Navrh na zatatie mimostudneho riegenia sporu predioZi odberatel bez zbytoéného odkladu,
najneskér do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel' a odberatel' ako Géastnici rietenia sporu su povinni a opradvneni navrhovat dokazy
a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné posidenie sporu. URSO predloZeny
spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncéenie mimosudneho riefenia
sporu je 60 dni od podania dpiného névrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania tplného
navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavizna pre obe
strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedodlo. Skonéenie
mimosudneho riesenia sporu z ddvodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami d&astnikom
sporového konania.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadoblda platnost a déinnost dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara a riadi podla ustanoveni zédkona o energetike, zdkona o regulacii
v sietovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie s zmluvou a tymito OP vyslovne upravené, sa
primerane poufiji ustanovenia Obchodného zakonnika a ostatnych prislusnych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou bodu 5.15. tychto OP méje byt v zmluve
dohodnutd zmluvng pokuta. Vyika zmluvnej pokuty dohodnutd v individualnych obchodnych
podmienkach dodavatela primerane zohfadfiuje poruiené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

Pre potreby zabezpeéenia distribiicie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytnat PDS kopiu zmluvy, vratane vietkych osobnych tGdajov v nej uvedenych.

Dodévatel ma pravo zmenif tieto OP, ato pri dodréani povinnosti vzmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Platnost tychto OP zanikd uc¢innostou novych OP vydanych
dodavatelom podla predoilej vety, ktoré nahradia tieto OP. Dodivatel upovedomi
odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich G&innostou prostrednictvom ich
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

zverejnenia na webovom sidle dodévatela www.spp.sk, resp. inym vhodnym spésobom, a to
v lehote stanovenej zakonom.

Pre potreby zabezpelenia distribicie plynu do OM odberatela je dodavatel opravneny
poskytnut PDS képiu zmluvy, vritane vietkych osobnych Gdajov v nej uvedenych.

Pri komunikacii odberatela a dodavatela prostrednictvom telefonickej Biznis linky dodavatela
je odberatel povinny identifikovat sa (¢islom OM, adresou OM alebo &islom zmluvného Gétu)
zd6vodu zabezpecenia ochrany zmluvného vztahu. Vietky volania na Biznis linku
(odchadzajice aj prichadzajice) je dodavatel opravneny zaznamendavat a uchovédvaf za
G¢elom uplatiiovania prav a vykonu povinnosti vyplyvajdcich zmluvnym strandm zo zmluvy
a tychto OP ako aj za ucelom skvalitnenia poskytovanych sluzieb dodavatelom.

Obchodné podmienky platia pre vietky produkty, ktoré pontka dodavatel odberatelom
a kaZdd ich zmena podlieha schvéleniu zo strany URSO.

Tieto OP nadoblidajd platnost a Ginnost od 1. janudra 2014 a nahradzaji Obchodné
podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ktoré boli icinné od 25. maja 2013 (okrem Malych podnikov).
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