Zmluva o poskytovani upratovacich sluzieb

uzavretd podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

1.1.

1.2,

2.1

neskorsich predpisov

Clanok 1

Zmluvné strany
Odberatel”: Urad price, socidlnych veci a rodiny Nitra
sidlo: Stefanikova tr. 88, 949 01 Nitra
zastupeny: Mgr. Stanislav Ivanicka, riaditel’
1CO: 37961217
DIC: 2021780794
bankové spojenie:
¢. uctu:

(d’alej len ,odberatel™)

a

Poskytovatel Q — ZET servis s.r.o.

sidlo: Remata 32, 972 31 Razto¢no

zastupeny: Ing. Slavomir Dzurko

1CO: 47 038 969

DIC: 2023716475

bankové spojenie:

¢. uctu:

zapisany: v OR SR OS Trenéin, Odd. s.r.o., V1. C. 27815/R

(d’alej len ,,poskytovatel™)

(odberatel a poskytovatel’ spolu d’alej aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy o poskytovani upratovacich sluzieb (d’alej len ,,zmluva®) je
zavazok poskytovatel'a poskytovat odberatelovi upratovacie sluzby podl'a Specifikacie
uvedenej v prilohe ¢. 1, v mieste plnenia, za podmienok, v rozsahu a spésobom d’alej
uvedenym v tejto zmluve (d’alej len ,,upratovacie sluzby*) a zavézok odberatel’a zaplatit’
poskytovatel’'ovi za poskytnuté upratovacie sluzby zmluvne dohodnuti cenu.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat predmet plnenia odberatel'ovi pocnuc diiom
G&innosti zmluvy v mieste plnenia, a to v priestoroch odberatela: Stefanikova tr. 88,
Nitra; Sladkovicova 3, Zlaté Moravce a Hlavna 1221, Vrable o celkovej ploche 8 953,90
m?® (dalej aj ako ,,miesto plnenia). Odberatel umozni zamestnancom poskytovatel’a,
ktori vykonavaju upratovacie sluzby podla tejto zmluvy vstup na miesta plnenia
v stlade s ¢l. 3 bod 3.3.



3.1

3.2

3.3

3.4

3:5

3.6

3.7

3.8

3.9

Clanok 3
Specifikacia predmetu plnenia

Poskytovatel' sa zavidzuje poskytovat odberatelovi upratovacie sluzby, ato podla
pokynov odberatel’a, v mieste plnenia, v ¢ase a v rozsahu a spésobom d’alej uvedenym
v tejto zmluve.

Specifikaciu a rozsah poskytovanych sluzieb tvori priloha &.1, ktora je neoddeliteInou
sucastou zmluvy

Upratovacie sluzby podla tejto zmluvy sa poskytovatel zavdzuje vykondvat v
pracovnych diioch v ¢ase od 13:30 hod. do 18:00 hod. Odberatel’ si vyhradzuje pravo
ur¢it’ vykondvanie upratovacich sluzieb aj v inom ¢ase nez je ¢as ureny v prvej vete
tohto bodu zmluvy.

Na vykon upratovacich sluzieb je poskytovatel povinny pouzit' vlastné technické a
materidlové vybavenie. Pouzivat’ len bezchybné vyrobky a zariadenia, ktoré¢ vylucuju
poskodenie Cistenych objektov, resp. zdravia zamestnancov.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zabezpecit', aby dohodnuté sluzby uvedené v tejto zmluve pre
odberatel'a vykonavali jeho bezthonni, spol'ahlivy a zdravotne spdsobili zamestnanci —
vSetci zamestnanci poskytovatela si viazani ml€anlivostou voci tretim osobam
o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedia pocas plnenia pracovnych povinnosti v priestoroch
odberatela

Poskytovatel' zodpovedd za Skody na majetku nachddzajucom sa v priestoroch
odberatela, spdsobené zamestnancami poskytovatela vykondvajucimi upratovacie
sluzby.

Poskytovatel' sa zavdzuje dodrziavat’ bezpecnostné predpisy a predpisy o poZiarnej
ochrane v zmysle platnych pravnych predpisov zamestnancami vykonéavajlicimi
upratovacie sluzby.

Poskytovatel’ je povinny minimalne raz za 14 kalendarnych dni zabezpecit’ pravidelna
kontrolu svojich zamestnancov vykondavajucich upratovacie sluzby, ako aj pravidelnu
kontrolu kvality nimi poskytnutych sluzieb a zaroven zodpovedd za bezuhonnost
tychto osob.

Poskytovatel' prebera zaruku za kvalitu a Gplnost nim poskytnutych upratovacich
sluzieb v suilade s touto zmluvou. Ak odberatel zisti poc€as platnosti a G¢innosti zmluvy
nedostatky na poskytnutych upratovacich sluzbach, je poskytovatel' povinny tieto
nedostatky bezplatne odstranit’ najneskdér do 2 hodin od dorucenej reklamécie od
kontaktnej osoby odberatela. Reklamdacia musi byt nahldsend kontaktnej osobe
poskytovatel'a uvedenej v ¢l. 5 tejto zmluvy. Reklamécia sa povazuje za dorucenu
odoslanim pisomnej reklamécie odberatea na e-mailovi adresu kontaktnej osoby
poskytovatela podl'a bodov 5.3 a 5.5 zmluvy.



Clinok 4
Zmluvna cena a platobné podmienky

4.1 Zmluvné strany si dohodli celkovi zmluvnu cenu za poskytovanie upratovacich sluzieb

4.2

podla  ¢lanku 3 tejto  zmluvy vo  vyske 32280, Eur (slovom
tridsat'dvatisicdvestoosemdesiat eur). Poskytovatel’ je neplatca DPH. Zmluvna cena za
poskytovanie upratovacich sluzieb poskytovatelom odberatel'ovi za kalendarny mesiac je
podiel celkovej zmluvnej ceny a 12 mesiacov. Celkova zmluvna cena zahrna nahradu
vSetkych hotovych vydavkov vynalozenych poskytovatelom pri poskytovani
upratovacich sluzieb podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poziadavky odberatela na poskytovanie
mimoriadnych upratovacich sluzieb stvisiacich s upratovacimi sluzbami podl'a ¢lanku 3
tejto zmluvy, ktoré je poskytovatel’ povinny odberatel'ovi poskytovat’ v mieste plnenia
(d’alej len ,,mimoriadne upratovacie sluzby*), poskytovatel’ vykond na zéklade pisomne;j
objedndvky odberatel'a. Na ucely tejto zmluvy sa za mimoriadne upratovacie sluzby
povaZzuje tepovanie kobercov aupratovanie a Cistenie pri stavebnych a maliarskych
pracach. Cena za poskytovanie mimoriadnych upratovacich sluzieb je:

Mimoriadne upratovacie sluzby cenabez cenas | Neplatca
DPH DPH DPH

Tepovanie kobercov - za 1 m* 0,50 €
Upratovanie a  Cistenie pri

stavebnych a maliarskych

pracach - za 1 hod na =5l €
zamestnanca:

4.3 Odberatel’ je povinny platit’ dojednani cenu riadne a v¢as. V pripade, ak sa dostane do

4.4

omeskania s plnenim povinnosti platit’ dlzni sumu, je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi
urok z omeskania vo vyske 0,05 % zo zmluvnej ceny za kazdy, aj zaCaty deri omeSkania.

Podkladom pre thradu zmluvnej ceny za poskytovanie upratovacich sluzieb je fakttra
vystavend poskytovatel'om a doruc¢end odberatel'ovi v textovo Citatel'nej forme, a to do 5.
kalendarneho dina kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci,
v ktorom boli upratovacie sluzby odberatel'ovi poskytované. Prilohou faktiry budu
mesacné vykazy prac za kazdého zamestnanca samostatne.

Za spravne vycislenie sadzby DPH podla zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskor$ich predpisov zodpoveda poskytovatel’ v plnom rozsahu.

4.5 Faktura je splatna do 30 kalendérnych dni odo dia jej dorucenia odberatel’'ovi.

4.6

Faktira musi obsahovat’" vSetky ndlezitosti vyzadované prisluSnymi vsSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Faktira bude
uhrddzand vyhradne prevodnym prikazom. V pripade, ak nastane omeskanie platby
faktiry z dévodov na strane Statnej pokladnice, nie je odberatel’ po tito dobu v omeskani
so zaplatenim fakturovanej sumy. Faktura sa povazuje za uhradeni driom odpisania
fakturovanej ¢iastky z odberatel'ovho Uctu.



4.7

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat' nalezitosti podla tohto ¢lanku zmluvy
a vieobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, odberatel’ je
opravneny faktiru poskytovatelovi vratit' s uvedenim vsetkych nedostatkov, ktoré sa
maju odstranit’. V takomto pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova 30-dilova
lehota splatnosti za¢ne plynut’ diiom riadneho doru€enia opravenej faktury odberatel'ovi.

4.8 Uprava zmluvnej ceny jej zvy$enim je moznd iba na zaklade pisomnej dohody zmluvnych

stran, a to v dosledku legislativnych zmien, ktoré maju dopad na tvorbu cien.

Clanok 5
Osobitné ustanovenia

5.1 Poskytovatel’ je povinny zabezpedit’ vykon predmetu zmluvy svojimi zamestnancami.

5.2 Zamestnanci poskytovatel'a su povinni prevziat’ si kI'i¢e od priestorov v mieste plnenia, a

to kazdy pracovny den vcase od 13.30 na vréatnici odberatela apo ukonceni
upratovacich sluzieb st povinni ich odovzdat’ kazdy pracovny den na vratnici odberatela.

5.3 Komunikécia zmluvnych stran v rdmeci plnenia tejto zmluvy sa uskutoéni prostrednictvom

ur¢enych kontaktnych osob, ktorymi st za poskytovatel’a:

w4 ’ TlalcwmLamnrd +~1. NONCCO101 -

——rmamw Y UL ~ - no

za odberatel’a:

»

5.4 Kontaktnou osobou poskytovatela pre ucely uplatnenia reklamacie je, okrem kontaktne;j

3.9

6.1

6.2

osoby poskytovatela uvedenej v bode 5.3 zmluvy, aj zamestnanec poskytovatela
vykonavajuci upratovaciu sluzbu.

Poskytovatel' je povinny pri podpisani tejto zmluvy pisomne predlozit’ odberatelovi
menny zoznam zamestnancov, rozsah poskytovania upratovacich sluzieb jednotlivymi
zamestnancami poskytovatel'a vratane zamestnancov vykonavajicich kontrolnt ¢innost’
za poskytovatela. Zaroven sa poskytovatel zavidzuje najneskor jeden pracovny den
vopred nahlasovat’ kontaktnej osobe odberatel'a vsetky pripadné zmeny uvedeného
zoznamu zamestnancov, vykonévajucich upratovacie sluzby.

Clanok 6
Sankcie

Poskytovatel zodpovedd odberatelovi za vSetky preukdzatelné Skody spdsobené
zamestnancami poskytovatela pri vykone sluzieb, ktoré si predmetom tejto zmluvy, az
do vysky vzniknutej Skody.

V pripade neodstranenia nahldsenych zistenych nedostatkov odberatelom /reklamécia
sluzieb/, ma odberatel’ pravo uplatnit’ si voc¢i poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske
500,- EUR za kazdu uplatnenu reklamaciu jednotlivo.



6.3 Vpripade, ak sa poskytovatel dostane do omeSkania splnenim povinnosti
$pecifikovanych v Cl. 3 bod 3.2 tejto zmluvy, je povinny uhradit’ odberatelovi zmluvni
pokutu vo vyske 500,- EUR za kazdy pripad omeskania.

Clanok 7
Platnost’ zmluvy

7.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu 12 mesiacov od u¢innosti tejto
zmluvy.

7.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ tejto zmluvy je mozné ukoncit' pisomnou
dohodou zmluvnych stran alebo vypovedanim zmluvy odberatel'om alebo odstipenim od
zmluvy. Pisomnu vypoved, ato aj bez uvedenia dovodu, je oprdvneny dat’ odberatel.
Vypovedna lehota je 2 mesiace a za¢ina plynut prvym diiom kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

7.3 Kazda zmluvna strana je opravnena odstipit’ od tejto zmluvy v zmysle § 345 ods. 2
Obchodného zékonnika v pripade podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou
stranou. Odstapenie od zmluvy je U€inné dilom jeho dorucenia zmluvnej strane, ktorej je
odstupenie adresované. Podstatnym porusenim zmluvy sa rozumie najmé porusenie
povinnosti vyplyvajucich z Cl. 3 bodu 3.1, 3.2 a 3.9 tejto zmluvy. Odstipenim sa zmluva
zruSuje od momentu dorucenia pisomného vyhotovenia odstipenia druhej zmluvnej
strane. Odstipenim od zmluvy nie je dotknuty narok zmluvnych stran na zaplatenie
sankcii podl'a tejto zmluvy, pripadne na ndhradu Skody podla ustanoveni Obchodného
zakonnika.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

8.1 Tato zmluva podliecha povinnému zverejneniu v Centradlnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky v stlade so zdkonom ¢&. & 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

8.2 Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a G¢innost’ nadobuda najskor dita 01.01.2014 po jej zverejneni v stlade
so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zédkonnik v zneni neskor$ich predpisov.

8.3 Prava a povinnosti touto zmluvou vyslovne neupravené, sa spravuju ustanoveniami
Obchodného zékonnika a ostatnymi vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi platnymi
a uéinnymi na uzemi Slovenskej republiky.

8.4 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie su celkom alebo scasti uc¢inné alebo neskor
stratia u¢innost’, nie je tym dotknuté G¢innost’ ostatnych ustanoveni.

8.5 Dorucenim v8etkych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami sa na ucely tejto zmluvy
rozumie prijatie zasielky v pisomnej forme na adresu sidla zmluvnej strany uvedenej v



tejto zmluve. Zmluvné strany sa dohodli, Ze G¢inky dorucenia zésielky druhej zmluvne;j
strane nastavaju tiez dilom vratenia nedorucenej zésielky odosielatel'ovi alebo diiom
odmietnutia prijatia zasielky adresatom. Odberatel moze dorucovat’ aj prostrednictvom
elektronickej posty na adresu poskytovatela, ktoru je poskytovatel povinny poskytnut
pri podpise tejto zmluvy, ak v zmluve nie je uvedené inak.

8.6 Akékol'vek zmeny a doplnenia k tejto zmluve je mozné uskuto¢nit vyluéne formou
pisomnych a o¢islovanych dodatkov k tejto zmluve podpisanych opravnenymi
zéastupcami oboch zmluvnych strén.

8.7 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu precitali, jej zneniu porozumeli, Ze tuto
zmluvu uzatvaraju na zéklade ich slobodnej, vdznej, uréitej a zrozumitelnej vole, ze
nebola uzatvorena pod natlakom, v tiesni, ani za zvlast nevyhodnych podmienok a na
znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

8.8 Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, priCom poskytovatel’ obdrzi dva
rovnopisy a odberatel’ obdrzi dva rovnopisy.

Za odberatel’a: Za poskytovatel’a:
V Nitre dija.....cccceeveeneennnnns V Prievidzi diia..........cccc.........
Mgr. Stanislav Ivani¢ka Ing. Slavomir Dzurko
riaditel’ konatel



Priloha ¢.

1

ROZSAH A éPg«:CIFIKACIA
UPRATOVACICH SLUZIEB pre vsetky objekty

KANCELARSKE PRIESTORY

Tyzdenne

Mesaéne :

vypréazdnit’ a vy¢istit’ odpadkové kose, vymenit’ sacky

povysavat’ koberce na vsetkych pristupnych miestach

pevnu podlahu umyt’ vihkym mopom namoc¢enom vo vhodnom ¢istiacom prostriedku
na vSetkych dostupnych miestach

vol'né miesta na pracovnych stoloch, nabytku, ako aj na ostatnych odkladacich
plochach utriet’ vhodnou vlhkou s vhodnym ¢istiacim prostriedkom alebo suchou
handrou

telefonne aparaty, pocitace a tlaciarne utriet’ od prachu

kPu¢ky na dverach kancelarii umyt’ dezinfekénym prostriedkom

umyt’ umyvadla, batérie a kachli¢ky ( v pripade, Ze sa nachadzaju v kanceldriach)
vyniest’ sustredeny odpad z koSov do kontajnerov mimo budovy

vnutorné okenné parapety utriet’ vlhkou handrou namoc¢enou vo vhodnom ¢istiacom
prostriedku

utriet’ prach z ostatnych zariadeni (rdmy obrazov, vypinace, atd’.)

vycistit’ a vylestit’ zasklené ¢asti nabytku a zrkadla

umyt’ a vylestit’ vSetky dvere aj so zérubriou vhodnym ¢istiacim prostriedkom
dostupné zvislé a vodorovné plochy ndbytku dokladne odistit’ a oSetrit’ vhodnym
prostriedkom na nabytok

odstranit’ prach zo soklov na chodbach, schodiskach , okennych parapetov a vsetkych
radiatorov

odstranit’ pavuciny a prach z vysokych predmetov

povysavat’ sedacie plochy kresiel a Calunenych stoli¢iek a ostatné stolicky utriet
vhodnym ¢istiacim prostriedkom

VONKAJSIE SCHODY, PODESTY, VESTIBUL, SCHODISTIA, CHODBY, VYTAHY, BOCNY

VCHOD
Denne :
- vyprazdnit’ a vy¢istit’ odpadkové kose pred budovou tiradu PSVR Nitra
- boc¢ny vchod, vonkajsie schodiste a pevni podlahu pozametat’, umyt’ vihkym mopom
s vhodnym ¢istiacim prostriedkom
- umyvat a Cistit’ zabradlia na schodiskovych ramenach /interiér aj exteriér/
- dezinfekénym prostriedkom umyt lavice na chodbach
- mokrou handrou namoc¢enou v Cistiacom prostriedku umyt’ schody
- (Cistenie zvislych sklenych ploch vchodovych dveri
- vyCistenie a vyleStenie vnutornych casti vytahu a povysavanie vodiacej liSty
v spodnej Casti vytahovych dveri
Tyzdenne:

vnutorné okenné parapety utriet’ vlhkou handrou namocenou v ¢istiacom prostriedku




- utriet’ povrch vykurovacich telies vlhkou handrou namoéenou v ¢istiacom prostriedku
- utriet’ prach z ostatnych zariadeni (napr. ramy obrazov, vesiaky, hasiace pristroje,
zédbradlie, vypinace, poziarne hlasice atd’.)

Mesacne :

- dokladne ocistit’ dvere a ramy, sklenené dvierka skriniek, oddel'ovacie steny
- odstranit’ prach zo soklov a parapetov
- odstranit’ pavuciny a prach z vysokych predmetov

SOCIALNE ZARIADENIA, KUCHYNKY

- dokladné umytie podlahy vhodnym ¢istiacim prostriedkom

- dezinfekéné vycistenie umyvadiel, toaletnych mis, armatur, dlazieb, kachli¢iek
- vyprazdnenie odpadkovych koSov a nadob

- vycistenie zrkadiel a vypinacov

ZASADACKY

- vyprazdnit’ a vycistit’ odpadkové kose

- v pripade viacerych akcii v zasadacke v priebehu tyzdia - podl'a potreby
vol'né miesta na nabytku, pracovnych stoloch ako aj na ostatnych odkladacich
plochéch utriet’ vhodnou vlhkou namoéenou v Cistiacom prostriedku alebo suchou
handrou

Tyzdenne :

- koberce vysat’ na vSetkych pristupnych miestach
- pevnu podlahu umyt’ vlhkym mopom namocenom v ¢istiacom prostriedku
- volné miesta na néabytku, pracovnych stoloch ako aj na ostatnych odkladacich
plochach utriet’ vhodnou vlhkou namocenou v ¢istiacom prostriedku alebo suchou
handrou
- odstranit’ prach z parapetov
Mesacne :

- odstranit’ prach zo soklov a radiatorov

- odstranit’ pavuciny zo stropov a prach z vysokych predmetov

- povysavat’ sedacie plochy kresiel a ¢alinenych stoli¢iek a ostatné stoli¢ky utriet’
vhodnym ¢istiacim prostriedkom

KLIENTSKE CENTRUM

Denne :

- pevnu podlahu umyt’ vlhkym mopom namocenom v €istiacom prostriedku
- vyprazdnit’ a vy¢istit’ odpadkové kose v pripade potreby vymenit’ sacky
- v pripade viacerych akcii v priebehu tyzdna - podl'a potreby



volné miesta na nabytku, pracovnych stoloch ako aj na ostatnych odkladacich
plochach utriet’” vhodnou vlhkou namocenou v ¢istiacom prostriedku alebo suchou
handrou

Tyzdenne :

- volIné miesta na pracovnych stoloch ako aj na ostatnych odkladacich plochach utriet
vhodnou vlhkou namoéenou v ¢istiacom prostriedku alebo suchou handrou

| ARCHIVNE A SKLADOVE PRIESTORY, UNIKOVY VYCHOD |
Mesacne :

- odstranit’ pavuéiny zo stropov a prach z vysokych predmetov
- pevnu podlahu pozametat’, umyt’ vlhkym mopom namocenom v ¢istiacom prostriedku

| SKLENENE VYPLNE — OKNA, PRESKLENE CASTI BUDOV |
Denne :

- odstranenie odtlackov na presklenych plochach a dverach /exteriérové a interiérové/

2 x ro¢ne:

- poumyvat a vylestit’ vSetky oknd a presklené ¢asti budov vhodnym ¢istiacim
prostriedkom

- poumyvat’ pokrytie bo¢ného pristresku — lexanu / interiérovo a exteriérovo/

- poumyvat’ kryty osvetl'ovacich telies na chodbach

MIMORIADNE PRACE — DOPLNKOVE SLUZBY

- budu pozadované na zaklade predlozenej objednavky verejného obstaravatela
- tepovanie kobercov /cena za 1m? / bude sluZba pozadovana podla potreby

- upratovanie a Cistenie pri stavebnych a maliarskych pracach /sadzba za

hodinu/zamestnanec

Cena doplnkovych sluzieb bude navrhnutd uchadzacom v predlozenom navrhu zmluvy o
poskytnuti upratovacich sluzieb.

CASOVY HARMONOGRAM UPRATOVACICH SLUZIEB

Pracovisko Nitra

Pondelok — Piatok v ¢ase od 13,30 hod. do 18.00 hod.
Pracovisko Zlaté Moravce

Pondelok — Piatok v ¢ase od 13.30 hod. do 18.00 hod.
Pracovisko Vrable

Pondelok — Piatok v ¢ase od 13.30 hod. do 18.00 hod.



