"RAMCOVA KUPNA ZMLUVA
na ,,Udrzbu aplikaéného programového vybavenia“
(dalej len ,zmluva®)

(uzatvorena podia s § 273 ods. 1 a § 409 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov a v sulade so zakonom NR SR €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov)

medzi

Clanok I.

Zmluvné strany

1.1. Odberatel (obchodné meno):

Vzdelavacie a doskolovacie zariadenie
VS -Financie Tatranska Lomnica

UIicva:
PSC/mesto:
Zastupeny:

ICO:

DIC.

IC pre DPH:
Bankové spojenie:
Cislo Uctu:
Registrovany:
Cislo:

Dna:

Tel.:

Fax:
e-mail:

WWW:

Tatranska Lomnica 128
059 60 Vysoké Tatry
Ing. Dagmar Tesliarova
riaditelka organizacie
35528 290
2021204262

Neplatca DPH

Statna pokladnica
7000092656/8180
Zriadovacia listina MF SR
2251/1996

5. juna 1996

052/44 67 561

052/44 67 565
prevadzka@vdz-financie.sk
ptp@vdz-financie.sk
sklad@vdz-financie.sk
recepcia@vdz-financie.sk
www.vdz-financie.sk

(dalej len ,odberatel* resp. kupujuci)

a 1.2.

Dodéavatel (obchodné meno):

ALTO Slovakia, spol. s . 0.

UIicva:
PSC/mesto:
Zastupeny:

ICO:
DIC:
IC pre DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:
Registrovany:
Cislo:

Dna:

Tel.:

Fax:
e-mail:
Mobil:
WWW:

Sladkoviéova 33
059 21 Svit

Ing. lvan Zima
konatel spoloénosti
316 64 881
2020516608
SK2020516608
VUB, a. s. Svit
1058945-562/0200
OR OS PreSov
Sro, vl. ¢.: 858/P
31. decembra 1992
052/77 57 122
052/77 57 158
052/77 57 122
alto@alto.sk

0905 702 973
www.alto.sk

(dalej len ,dodavatel* resp. ,predavajuci®)

Adresa prevadzky dodavatela (vyplnit iba v pripade ak nie je zhodna so sidlom firmy)

Prevadzka:
UIicva:
PSC/mesto:

X
X
X
Telefon/fax: X
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2.1.

2.2

3.1.

3.2.

3.3.

41.

42.

43.

Clanok II.
Vychodiskové podklady zmluvy

Kupujuci, ako verejny obstaravatel podfa § 6 ods. 1 pism. d) zakona NR SR €. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani aozmene adopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
0 verejnom obstaravani®) postupoval pri verejnom obstaravani podla § 9 ods. 9 zakona NR SR €. 25/2006 Z. z.
0 verejnom obstaravani a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov uéinného od 1.
7.2013 a podla interného riadiaceho aktu IRA VDZ VS - Financie €. 5/2013 Smernica k zadavaniu zakaziek na
dodanie tovarov, na poskytnutie sluZieb a uskutoénenie stavebnych prac v zmysle zékona NR SR ¢. 25/2006 Z.
z. 0 verejnom obstardvani a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov u¢inného od
1. 7. 2013 postupom priameho zadavania zakazky na poskytnutie sluzieb — zverejnenim v profile verejného
obstaravatefa VDZ VS - Financie Tatranska Lomnica 128, 059 60 Vysoké Tatry.

Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania — zadavanie zakazky na zabezpeéenie
poskytnutia sluzieb: "Udrzbu aplikaéného programového vybavenia“ podia § 9 ods. 9 zakona NR SR &.
25/2006 Z. z. overejnom obstaravani aozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni neskorsich
predpisov uc€inného od 1. 7. 2013, podla interného riadiaceho aktu IRA VDZ VS - Financie ¢. 5/2013
Smernica k zadavaniu zakaziek na dodanie tovarov, na poskytnutie sluZieb a uskutonenie stavebnych prac
v zmysle zakona NR SR €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov G¢inného od 1. 7. 2013 a podla ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov, v stlade s ponukou predavajiceho do verejného obstaravania.

Clanok Ill.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela na opakované plnenie, spoCivajuce v zabezpeCeni poskytovania
balika sluzieb predavajicim: — ,,Udrzbu aplikaéného programového vybavenia“, Food®600 a HORES
PLUS®, instalovaného na hardware kupujliceho, v sidle Vzdelavacieho a doSkolovacieho zariadenia VS -
jej neoddelitefnou sucastou, vratane sluzieb, suvisiacich s dopravou na miesto dodania prepravnymi
prostriedkami predavajiceho a spdsobom, v sulade s prisluSnymi legislativnymi predpismi, na zaklade
poziadaviek kupujuceho aza podmienok, uvedenych v tejto zmluve azavazok kupujuceho riadne predmet
zmluvy prevziat a zaplatit za neho predavajucemu dohodnutt kupnu cenu, podfa platobnych podmienok,
dohodnutych v tejto zmluve.

Vstllade so sutaznymi podkladmi, sa jedna o zabezpeCenie poskytovania balika sluZieb, ato Udrzbu
aplikaného programového vybavenia Food®600 a HORES PLUS®, intalovaného na hardware kupuijuceho,
taxativne ureného (Specifikovaného) podfa prilohy €. 1 tejto rdmcovej kiipnej zmluvy.

Podmienky pre zabezpedenie poskytovania pozadovanych sluzieb — $pecifikacie vybranych druhov: Udrzba
aplikaného programového vybavenia Food®600 a HORES PLUS®, instalovaného na hardware kupujiceho
podla prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Clanok IV.
Podmienky dodavky a odberu predmetu zmluvy

Dodavatel bude zabezpecovat odberatelovi a odberatel bude od dodavatela odoberat, po dobu trvania tejto
zmluvy poskytovanie balika sluzieb, uvedenych v €l. lIl. ako predmet tejto zmluvy. Konkrétne mnozstvo a druh
sluzby si zmluvné strany dohodnu v sulade s prilohou €. 1 k tejto zmluve na zaklade telefonickych resp. e-
mailovych objednavok.

Objednavky mézu byt odberatelom realizované bezprostredne odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto kipne;
zmluvy.

Dodavatel sa zavazuije realizovat sluzbu v sulade s prilohou €. 1 k tejto zmluve a podfa potreby odberatela na
zaklade telefonickej pripadne e-mailovej poziadavky.
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44.

45.

46.

4.7.

438.

4.9.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

9.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

Potvrdenie o zabezpedeni pozadovanej sluzby, s uvedenim nazvu (opisom sluzby), podpisané zastupcami
oboch zmluvnych strén v defi poskytnutia sluzby, vyhotovené v dvoch exemplaroch, tvori neoddelitefnd stcast
faktury.

Konkrétnu dodavku predmetu zmluvy budu zmluvné strany realizovat tak, Zze dodavatel bude zabezpecovat
plnenie predmetu zmluvy v stlade s prilohou €. 1. Potvrdenie o zabezpe€eni poZadovanych sluzieb spolu
s originalom a dvomi kdpiami dodacich listov, z ktorych jednu képiu odberatel dodavatelovi, po poskytnuti
sluzby potvrdi, budu tvorit sucast faktury.

Odberatel sa zavazuje uhradit dodavatelovi kiipnu cenu, dohodnutl s dodavatelom, uvedend a potvrdend na
dodacom liste a vystavenej fakture, vsulade s prilohou &. 1 tejto ramcovej kupnej zmluvy, t. j. platnym
cennikom predmetu zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ustanovenia tejto kipnej zmluvy predstavuji zmluvnd Gpravu prav a povinnosti
zmluvnych stran pri v3etkych objednavkach, ktoré budu na jej zaklade realizované.

Predmetom fakturacie bude iba skutoCne objednana a poskytnuta sluzba, uvedena v prilohe ¢&. 1 tejto kipnej
zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi objednani sluzbu v bezchybnom stave, v stanovej lehote,
na mieste, uréenom v lanku V. tejto kipnej zmluvy. Pri dodani predmetu kupnej zmluvy dodavatel odovzda
dodaci list, so vSetkymi potrebnymi naleZitostami, ktory po ukonceni prevzatia objednaného predmetu kipne;
zmluvy podpiSe zastupca dodavatela aj odberatela. Pri plneni predmetu kipnej zmluvy sa dodavatel zavazuje
dodrziavat prisluSné pravne predpisy a technické normy.

Clénok V.
Cena predmetu zmluvy

Kupujuci za predavajucim riadne dodany, odovzdany a kupujucim prevzaty predmet tejto zmluvy, podfa
podmienok dohodnutych v tejto zmluve, zaplati predavajicemu kupnu cenu podfa tohto ¢lanku.

Ceny su stanovené dohodou zmluvnych stran v stlade so zakonom NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vychadzaju z ponuky predavajuceho do verejného obstaravania.

Ceny tovarovych poloZiek predmetu zmluvy st uvedené v cenniku, ktory tvori neoddelitefnu prilohu €. 1 k tejto
zmluvy.

Ceny jednotlivych poloziek predmetu zmluvy su uvedené bez DPH aj s DPH, obsahuju vSetky naklady
predavajlceho, vratane dodavky na miesto dodania, ceny su vratane prisludnej spotrebnej dane a inych platieb,
vyberanych vramci uplatiovania nesadzobnych opatreni, ustanovenych osobitnymi predpismi. V cene su
zahrnuté naklady, spojené s pripadnou reklamaciou predmetu zmluvy. Sadzba DPH bude ¢tovana v sulade so
vSeobecne platnymi predpismi v Case fakturacie.

Kupna cena za predmet zmluvy je urena taxativne, v sulade s platnym cennikom z verejného obstaravania,
tvoriacim prilohu €. 1 k tejto zmluvy, kde s uvedené ceny ako maximalne. Pripadni zmenu cennikovych cien
bude kupujuci akceptovat a pripusti zvySenie (Upravu) jednotkovych cien predavajuceho pocas platnosti zmluvy
maximalne 010 % v tom pripade, pokial sa zmenia opravnené naklady vstupov predavajuceho, v priamej
zavislosti od vyvoja cien na trhu. Tuto skutoénost bude musiet predavajuci pisomne zdokumentovat
a zddvodnit ju. Novy platny cennik, po jeho odsuhlaseni kupujdcim, bude tvorit sucast dodatku k tejto zmluvy.
Ak sa zmluvné strany nedohodn(i na zmene ceny, majli pravo od tejto zmluvy odstapit. Uginnost odstipenia
nastava dfiom preukazatelného dorucenia pisomného odstupenia od dohody druhej strane.

Predavajuci bude kupujucemu fakturovat len objednané a prevzaté mnozstvo predmetu zmluvy.

Clanok VI.
Podmienky odovzdania a prevzatia predmetu zmluvy a zodpovednost za chyby

Miestom odovzdania a prevzatia predmetu zmluvy je objekt Vzdelavacieho a doskolovacieho zariadenia VS -
Financie Tatranska Lomnica, Tatranské Lomnica 128, 059 60 Vysoké Tatry.
Cas odovzdania a prevzatia predmetu zmluvy (v sulade s touto zmluvou sa jedna o taxativne uréeny balik
sluZieb) si zmluvné strany dohodnu konkrétne telefonicky resp. e-mailom.
Dopravu predmetu zmluvy do sidla kupujiceho zabezpeCuije predavajuci.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.

1.2

7.3.

74.

7.5.

7.8.

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

Kupuijuci je pri prevzati predmetu zmluvy povinny prekontrolovat’ jej vykon, kvalitu a svojim podpisom na
dodacom liste (potvrdeni o realizacii sluzby) tito skutoCnost' potvrdit. V pripade akychkolvek chyb plnenia
predmetu zmluvy resp. nesuladu pozadovanych a poskytnutych sluzieb s udajmi na dodacom liste, je kupujuci
povinny tuto skutoénost ihned pri preberani predmetu zmluvy u dodavatela reklamovat a uviest nedostatky na
dodacom liste. Ich akceptovanie dodavatel potvrdi na dodacom liste svojim podpisom. Bezchybnost
zabezpedenia poZzadovanych sluzieb potvrdzuje odberatel dodavatelovi podpisom dodacieho listu.

Kupuijuci je opravneny reklamovat chyby kvality poskytovanych sluzieb okamZite a predavajuci je povinny tieto
odstranit najneskér do 24 hodin. Kupujuci bude akceptovat iba fakturu za bezchybné, kvalitné a Upiné
zabezpecenie balika sluZieb — predmetu zmluvy v stlade s dodacim listom.

Kontaktnou osobou dodavatela je p. Ing. Ivan Zima, ¢islo MT 0905 702 973, telefénne Cislo 052/775 71 22
a 052/775 71 58, faxové Cislo 052/775 71 22 resp. na e-mailova adresa alto@alto.sk.

Kontaktnymi osobami kupujiceho st prevadzkar p. Martin Datel, Gislo MT 0903 995 007, prevadzkovo —
technicka pracovnicka p. Anezka Gallikova, Cislo MT 0911 994 123 a veduca recepcie p. Ing. lvan¢akova, Cislo
MT 0903 997 004 (resp. telefénne Cislo 052/44 67 561, faxové Cislo 052/44 67 565 resp. e-mailova adresa
prevadzka@vdz-financie.sk, ptp@vdz-financie.sk resp. recepcia@vdz-financie.sk).

Clanok VII.
Platobné podmienky a fakturacia

Finanéné plnenie uskutoéni kupuijuci na zaklady faktary, vystavenej predavajucim v sulade s ¢lankom VI. tejto
zmluvy, po vykonani predbeznej kontroly poverenymi pracovnikmi organizacie, v sulade s platnou legislativou.
Kupujuci uhradi predavajicemu kupnu cenu, uvedenu vo fakture s DPH, ktorej suCastou bude kupujicim
potvrdeny dodaci list, najneskér do 21 dni odo dia jej vystavenia. V pripade pochybnosti povazuji zmluvné
strany dafiovy doklad za doruCeny na treti defi po jeho odoslani dodavatefom, o om dodéavatel predloZi
potvrdenie.

Kupuijuci je povinny uhradit predavajucemu kipnu cenu v termine splatnosti podia bodu 7.2. tak, aby Uhrada
kipnej ceny bola najneskdr v posledny der splatnosti poukazana prikazom na uhradu na bankovy ucet
dodavatela. Pri hotovostnej platbe je odberatel povinny platit najneskér v deft uvedeny na dafiovom doklade
ako def splatnosti.

Predavajuci bude mat pravo na fakturaciu 1 x mesacne, ato po zabezpe€eni sluzby. Kupujlici neposkytne
predavajucemu preddavky ani zalohy.

V pripade dohody zmluvnych stran méze byt uhrada za predmet zmluvy zrealizovana vo zvlast dohodnutom
termine, Co musi byt uvedené na dodacom liste resp. vo fakture.

Pre pripad omeSkania kupujuceho so zaplatenim kupnej ceny, uvedenej vo fakture, sa dohodli zmluvné strany,
Ze kupujuci zaplati predavajucemu urok z omeSkania vo vyske 0,1 % z dlznej sumy za kazdy deri omeSkania
platby.

Clanok VIII.
Zaruky a naroky z chyb predmetu zmluvy

Néklady na dopravu, suvisiace s reklamovanym predmetom zmluvy znasa predavajuci v plnom rozsahu.
Zmluvné strany sa pri zodpovednosti za chyby plnenia predmetu zmluvy a narokov z neho vyplyvajucich
budu riadit' § 422 a nasl. Obchodného zékonnika.

Kupuijuci je povinny reklamovat chyby pinenia predmetu zmluvy ihned pri prevzati sluzby resp. pisomne
(e-mailom resp. faxom) do 24 hodin od prevzatia sluzby, kedy jej nezabezpecenie v pozadovanej kvalite
nebolo pri prevzati zrejmé.

Predavajuci zabezpeCi vzaruénej dobe bezplatné odstranenie vSetkych chyb, ktoré si predmetom
reklamécie do 24 hodin.

Zaruka sa nevztahuje na chyby, ktoré boli spdsobené zastupcami kupujiceho — neodbornou manipulaciou,
nedodrzanim prevadzkovych podmienok, Zivelnou pohromou alebo inym spdsobom, nez obvyklym
zaobchadzanim.

RKZ ,Udrzba aplikaéného programového vybavenia“ — 19/2014
ALTO Slovakia, s. r. 0. — VDZ — VS Financie Tatranska Lomnica
4



8.6

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.
11.2.

12.1.

Naroky z chyb predmetu plnenia sa dotykaju aj naroku na nahradu Skody kupujuceho podla bodu 4.9. tejto
zmluvy.

Clanok IX.
Nahrada skody

Pri zavaznom poru$eni povinnosti, vyplyvajlcich z tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou mdze opravnena
(poskodena) strana od tejto zmluvy odstipit v zmysle Cl. X. a poZiadat o nahradu $kody, ktora jej vznikla. Za
Skodu sa nepovazuju pripady, rieSené vbode 7.6. Urokom zomeSkania ani neprevzatie celého
predpokladaného mnozstva predmetu zmluvy kupujdcim v stlade s bodom 4.7. tejto zmluvy.

Uplna alebo &iastotna zodpovednost zmluvnej strany je vylugena v pripade zasahu vys$ej moci resp. tradnych
miest.

Clanok X.
Odstupenie od plnenia zmluvy

Plnenie zmluvy je mozné ukoncit bez uvedenia dovodu druhej zmluvnej strane. Ktorékolvek zmluvna strana
mdZe tUto zmluvu vypovedat i bez udania dovodu. Vypoved musi byt pisomna a vypovedna lehota je 60 dni.
Vypovedna lehota zacina plynut nasledujuci defi po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade
skutoCnosti, ze druha strana neobdrzi pisomné vyrozumenie, Ucinnost odstupenia od zmluvy nastava dfiom
preukézatelného dorucenia pisomného odstupenia od dohody druhej strane.

Vypovedanie tejto zmluvy neovplyviluje splnenie zavézkov oboch zmluvnych strén, vyplyvajucich
z konkrétnych objednavok, uzavretych na zaklade tejto zmluvy.

V pripade opakovaného zavazného porusenia podmienok zmluvy vznika kupujicemu i predavajucemu pravo
na odstupenie od zmluvy okamzite po doruCeni odstlpenia druhej zmluvnej strane. Naroky na nahradu
sposobenej Skody nie sU odstipenim od pinenia zmluvy dotknuté.

Zavaznymi poruSeniami zmluvy sa rozumie:

- neplnenie dohodnutého ¢asového harmonogramu zabezpedenia poskytovania sluzieb,

- nezabezpetenie poskytovania kvalitnych sluzieb (predmetu zmluvy), t. j. takych, ktoré spifiaju parametre
predpisané v sutaznych podkladoch a deklarované v ponuke do verejného obstaravania,

- opakované nezabezpeCenie kvalitného poskytovania sluzieb v pripade, ze kupujici na nedostatky
predavajuceho pisomne upozornil,

- opakované porusenie bodu 4.9. tejto zmluvy inapriek tomu, Ze na tito skutoCnost kupujlci pisomne
upozornil predavajlceho.

Clanok XI.
Doba plnenia zmluvy

Tato zmluva sa uzatvéra na dobu urcitd, s dobou plnenia od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2015.
Predmet zmluvy bude predavajicim dodavany postupne poCas rokov 2014 a 2015, na zaklade poziadaviek
verejného obstaravatela — kupujtceho.

Clanok XII.
Osobitné ustanovenia

Objem finan€nych prostriedkov — t. j. kipna cena dodaného, vyfakturovaného a uhradeného predmetu zmluvy

poCas doby trvania tejto zmluvy by nemala presiahnut 19 000,00 EUR bez DPH, t. j. 22 800,00 EUR s 20 %

DPH (v stlade so zakonom NR SR €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorSich predpisov U¢innym od 1. 7. 2013 a podfa interného riadiaceho aktu IRA VDZ VS -

Financie €. 5/2013 Smernica k zadavaniu zakaziek na dodanie tovarov, na poskytnutie sluzieb a uskutoénenie
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13.1.

13.2.

14.1.

14.2.

14.3.

14 4.

14.5.

stavebnych prac vzmysle zdkona NR SR €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov G¢inného od 1. 7. 2013).

Clanok XIll.
Nebezpecenstvo skody na predmete zmluvy a vyhrady vlastnictva

NebezpeCenstvo Skody na predmete zmluvy prechadza z predavajiceho na kupujiceho diiom skutoéného
prevzatia plnenia predmetu zmluvy odberatelom alebo diiom, kedy bol odberatel’ povinny si toto plnenie podfa
tejto zmluvy prevziat, a to podla toho, ktory z tychto dni nastane skor.

Zaplatenie je uskutoCnené az odovzdanim pefiaznej hotovosti predavajucemu alebo pripisanim sumy na ucet
predavajuceho pri bezhotovostnom prevode.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa stava platnou driom jej podpisania obomi zmluvnymi stranami a U¢innou defi po zverejneni na
internetovej stranke Uradu viady SR www.crz.gov.sk, v stlade so zakonom NR SR ¢. 546/2010 Z. z..

Tuto zmluvu je mozné zmenit len pisomnou dohodou zmluvnych strén vo forme dodatku.

V pripade uzatvorenia dodatku k tejto zmluve ma kupujuci povinnost zverejnit tento dodatok na internetovej
stranke Uradu viady SR www.crz.gov.sk. Jeho Gginnost nastava defi po zverejneni na uvedenej internetovej
stranke.

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisov, zktorych kazdd zo zmluvnych stran obdrzi po jednom
rovnopise.

Zmluvné strany si zmluvu precitali a po odsuhlaseni jej obsahu podpisali.

Prilohy:

Priloha &. 1 zmluvy: Platny cennik predmetu zmluvy ,Udrzba aplikaéného programového vybavenia®,
v zmysle ponuky do verejného obstaravania a vysledku verejného obstaravania — zverejnenie v profile.

V Tatranskej Lomnici, dia 30. 12. 2013

Peciatka a podpis: Peciatka a podpis:

Ing. Ivan Zima Ing. Dagmar TeSliarova
konatel spoloénosti riaditelka organizacie
predavajlci kupujuci
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Priloha &. 1 zmluvy: Platny cennik predmetu zmluvy ,,Udrzba aplikaéného programového vybavenia“

Predmetom tejto ramcovej kupnej zmluvy je zabezpecenia poskytnutie balika sluzieb, pozostavajuceho zo:
1. Systém Food®600 a HORES PLUS®

Udrzba aplikaéného programového vybavenia Food®600 a HORES PLUS®, inStalovaného na hardware kupujuceho
vo VDZ V'S - Financie v Tatranskej Lomnici. Udrzbou aplikaéného programového vybavenia sa pre tgely tejto zmluvy
rozumie taka kontrola chodu programového systému, na prianie kupujuceho pri zistenych nezrovnalostiach ¢i
dysfunkciach, ktora zaisti prevadzkyschopnost indtalovaného systému.

2. Data Food®600 a HORES PLUS®

V ramci udrzby si kupujuci narokuje a uplatiiuje pravo na kontrolu dat, Skolenie novych pracovnikov, hot-line a
opravu chyb spdsobenych obsluhou alebo technickymi prostriedkami v rozsahu ésmich hodin mesa¢ne minimalne
jednym pracovnikom predavajiceho. Udrzba dat nad tento rozsah bude predmetom cenovej ponuky predavajticeho
a blizSie bude Specifikovana v buducej zmluve s predavajdcim.

3. Upgrade Food®600 a HORES PLUS®

Sucastou udrzby je aj bezplatny narok kupujiceho na nové verzie indtalovaného programového systému Food®600

a HORES PLUS®, ktoré budu reagovat na pripadné nové legislativne a ekonomické predpisy a predavajici ich bude
priebezne in$talovat na hardware kupujuceho vo VDZ VS - Financie v Tatranskej Lomnici.

4. Seminare a Skoliace akcie

Sucastou balika sluZieb je aj bezplatnd U¢ast na seminaroch a Skoliacich akciach, organizovanych predavajicim,

tykajucich sa inStalovanych programovych systémov Food®600 a HORES PLUS®. Informacie o planovanych
seminaroch a Skoliacich akciach resp. pozvanky na tieto akcie budi kupujucemu zasielané v e-mailovej forme.

Udrzbu v rozsahu $pecifikovanom v bodoch &. 1 a &. 2 bude predavajici vykonavat okrem pracovnych dni aj v dfioch
pracovného volna a pracovného pokoja na zaklade telefonického oznamenia zastupcu kupujiceho na udané
telefénne Eislo resp. pisomne na udanu e-mailovu adresu. Predavajici je povinny nastupit na servisny zasah do 24
hodin od nahlasenia problému.
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Priloha ¢. 1 — VYKAZ

Rozsah predmetu verejného obstaravania:
1. Systém Food®600 a HORES PLUS®

Udrzba aplikaéného programového vybavenia Food®600 a HORES PLUS®, ingtalovaného na hardware verejného
obstaravatera vo VDZ VS - Financie v Tatranskej Lomnici. Udrzbou aplikagného programového vybavenia sa pre ucely
tohto verejného obstaravania rozumie taka kontrola chodu programového systému, na prianie verejného obstaravatela
pri zistenych nezrovnalostiach &i dysfunkciach, ktora zaisti prevadzkyschopnost instalovaného systému.

2. Data Food®600 a HORES PLUS®

V ramei Udrzby si verejny obstaravatel narokuje a uplatfiuje pravo na kontrolu dat, Skolenie novych pracovnikov, hot-line
a opravu chyb spdsobenych obsluhou alebo technickymi prostriedkami v rozsahu ésmich hodin mesa¢ne miniméine
jednym pracovnikom Uspesného uchadzaca. Udrzba dat nad tento rozsah bude predmetom cenovej ponuky uchadzaca
a blizsie bude $pecifikovana v budlcej zmluve s uspe$nym uchadzacom.

3. Upgrade Food®600 a HORES PLUS®

Sudastou Udrzby je aj bezplatny narok verejného obstaravatefa na nové verzie instalovaného programového systému

Food®600 a HORES PLUS®, ktoré budu reagovat na pripadné nové legislativne a ekonomické predpisy a uspesny
uchadzaé ich bude priebezne instalovat na hardware objednavatela vo VDZ VS - Financie v Tatranskej Lomnici.

4. Seminare a Skoliace akcie

Sucastou balika sluzieb je aj bezplatna Gcast na seminaroch a $koliacich akciach, organizovanych uspe$nym
uchadzacom, tykajucich sa indtalovanych programovych systémov Food®600 a HORES PLUS®. Informacie

o planovanych seminaroch a Skoliacich akciach resp. pozvanky na tieto akcie budu verejnému obstaravatelovi zasielané
v e-mailovej forme. :

Udrzbu v rozsahu $pecifikovanom v bodoch ¢&. 1 a €. 2 bude Gspe$ny uchadzaé vykonavat okrem pracovnych dni ajv
diioch pracovného volna a pracovného pokoja na zaklade telefonického oznamenia zastupcu verejného obstaravatela
na udané telefonne Eislo resp. pisomne na udani e-mailovu adresu. Uspesny uchadzaé je povinny nastupit na servisny
zasah do 24 hodin od nahlasenia problému.

] Jednotkova Cena spolu
P& Naizov Fre!(venma cena DPH VEUR
vykonu v EUR 20 % =
bez DPH s 20 % DPH
1. Cena za Udrzbu Food®600 vid. Specifikacia 75,00 EUR 15,00 EUR | 90,00 EUR
2. Cena za udrzbu HORES PLUS® i vid. Specifikacia 61,00 EUR 12,20 EUR | 73,20 EUR
3. Upgrade Food®600 a HORES PLUS® vid. Specifikacia v cene udrzby
4. Seminare a Skoliace akcie vid. Specifikacia v cene Udrzby
| 5. Doprava 50,00 EUR 10,00 EUR | 60,00 EUR
SPOLU (balik sluZieb, $pecifikovany vyssie) 1 x mesacne 186,00 EUR 37,20 EUR | 223,20 EUR

Vo Svite, diia: 27.11.2013

Ing. Ivan Zima
konatel spolo¢nosti
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V Tatranskej Lomnici, dfia 30. 12. 2013

Peciatka a podpis: Peciatka a podpis:

Ing. Ivan Zima Ing. Dagmar TeSliarova
konatel spolo¢nosti riaditelka organizacie
predavajlci kupujuci
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