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C. 241/2013
ZMLUVA O POSKYTOVANi KONZULTACNYCH SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH TECHNOLOGII
UZATVORENA PODLA § 269 ODS. 2 OBCHODNEHO ZAKONNIKA V PLATNOM ZNENi ZO DNA

(d’alej len ,,Zmluva®)

Preambula

Tuto Zmiuvu verejny obstaravatel uzatvara na zaklade vysledku verejného obstaravania, podla
zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.



1. ZMLUVNE STRANY

1.1 VSeobecna zdravotna poist'oviia, a.s.

Sidlo: Mamateyova 17, 850 05 Bratislava

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vloZka ¢&.
3602/B

Zastupena: Ing. Marcelom Foraiom, MPH, predsedom Predstavenstva

ICO: 35937 874

IC DPH: SK 2022027040

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

Cislo uétu: 7000182424/81800

(dalej len ,Poist'ovina”)

a

1.2 Greyson Consulting s.r.o.

Sidlo: Klincova 37/B, 821 08 Bratislava

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vioZka ¢.
48366/B

Zastupena: Ing. Peter JuriCek — konatel, Ing. Roman Suchanek - konatel

ICO: 36 846 686

IC DPH: SK 2022464620

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.

Cislo uctu: 2623182049/1100

(dalej spoloéne len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo len ,Zmluvna strana®).

2. PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je:

a) zavazok Partnera dodat’ a poskytnat Poistovni sluzby nezavislej technickej asistencie pre
rozvojové iniciativy komplexného informacného systému VSZP (KIS VSZP) podfa potrieb
a poziadaviek Poistovne, a to podfa podmienok tejto zmluvy. Partner bude poskytovat' nasledujuce
sluzby, najméa prostrednictvom osdb - expertov, ktorych pozicie, kvalifikacia a dohodnuta sadzba za
1 &lovekohodinu su blizsie $pecifikované v Prilohe 1 tejto Zmluvy:

i.  poradenské sluzby a vykon vybranych &innosti pre aktualizaciu koncepcie rozvoja KIS VSZP,
pozostavajlice z nasledujucich aktivit:

workshopy s jednotlivymi odbornymi atvarmi VSZP,

L

. zber Gdajov potrebnych pre pripravu koncepcie KIS VSZP,

. analyza existujuceho stavu (AS-IS) KIS VSZP,

. analyza bezpec&nosti KIS V§ZP,

. analyza platnej a pripravovanej legislativy,

o analyza existujucich zmiav a zavazkov,

o analyza existujucich beZziacich projektov a vyberovych konani,

o analyza rozpoétu a investi¢nych a prevadzkovych nakladov na T,

o analyza poziadaviek na zmenu a spdsobu ich nacenovania,

o analyza poziadaviek na elektronicki komunikaciu s klientmi a  spolupracujucimi
in§titaciami,

. navrh bezpe&nostnych mechanizmov a $tandardov pre KIS VSZP,

o navrh cielového stavu (TO-BE) KIS V3ZP,

navrh strategického planu rozvoja na dosiahnutie cielového stavu KIS VSZP,



b)

navrh projektov potrebnych na dosiahnutie cielového stavu,
navrh operativneho roéného rozpoétu na T,

poradenské sluzby a vykon vybranych ¢innosti v ramci verejného obstaravania projektov
vyplyvajacich z koncepcie rozvoja KIS V8ZP, pozostavajuce z nasledujucich aktivit:

priprava zadani pre vyber rieSenia a zistovanie informacii o dostupnych rieSeniach
na trhu,

priprava podkladov pre obstaravanie (popis existujuceho stavu, funkéna a technicka
$pecifikacia poziadaviek),

podpora pri priprave hodnotiacich kritérii,

priprava zadania a nasledné vyhodnotenie proof of concept,

vypocet celkovych nakladov na viastnictvo (TCO) pre obstaravané rieSenia,

Gcast' na validaénych stretnutiach s potencialnymi dodavatelmi,

poradenstvo pri vyhodnoteni pondk a G¢ast vo vyberovych komisiach,

podpora pri priprave véeobecnych zmluvnych podmienok, zmlav a SLA,
presadzovanie §tandardov pre informacéné systémy verejnej spravy (IS VS) pri vybere
rieSeni,

poradenské sluzby v priebehu realizacie koncepcie rozvoja KIS VSZP, pozostavajuce
z nasledujucich aktivit:

spracovanie odbornych posudkov k navrhom tykajucich sa realizacie koncepcie
rozvoja KIS VSZP,

koncepéné navrhy rozvoja KIS VSZP v kontexte platnej a pripravovanej legislativy,
expertna podpora pre stanovenie bezpe¢nostnych poziadaviek rozvoja KIS VSZP,
expertna podpora pri priprave navrhu procesnych poziadaviek na rozvoj KIS VSZP,
expertna podpora pri komunikacii s dodavatelmi KIS VSZP,

expertna podpora pri dodrziavani zasad a procedur riadenia kvality,

pripomienkovanie technickych navrhov rozvoja KIS VSZP,

postidenie zmien vyplyvajlcich z realizacie koncepcie rozvoja KIS VSZP na technicku
infraStruktdru,

posudzovanie zhody navrhov rozvoja KIS VSZP s bezpe¢nostnymi Standardami
VSZP,

vypracovanie navrhov a podpora pri implementacii procesov riadenia IT sluzieb,

podpora pri uplatiovani metodiky riadenia projektov podfa Standardov pre riadenie IT
projektov vo verejnej sprave, pozostavajlica z nasledujicich aktivit:

externy projektovy dohfad v sucinnosti s projektovym manazmentom verejného
obstaravatefla,

metodicka podpora pre interny projektovy team,

verifikacia navrhnutého rozsahu projektu,

verifikacia navrhnutého projektového planu a rozpodtu,

dohtad nad dodrziavanim dohodnutého planu a metodiky riadenia projektu,

posudky rizikovych faktorov projektu a navrhov opatreni pre eliminaciu rizik,

expertné posudky a audity k jednotlivym fazam projektov za jednotlivé oblasti,
posudzovanie vzajomnych suvislosti medzi projektmi.

zaviazok Poistovne zaplatit Partnerovi za riadne avcasné splnenie zavazkov Partnera
vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy dohodnutt cenu.



3. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
3.1 Cena za jednotlivé pozicie je uvedena v Prilohe ¢. 1.

3232 Celkova maximaina cena za dielo, vratane vedrajsich vydavkov podfa bodu 3.3, je
336 860 EUR bez DPH (slovom:; tristotridsat'$esttisicosemstosestdesiat EUR), suma DPH
67 372 EUR (slovom: Sestdesiatsedemtisictristosedemdesiatdva EUR), cena spolu s DPH je
404 232 EUR (slovom: StyristoStyritisicdvestotridsatdva EUR). Pod cenou za dielo sa
rozumie sumar vSetkych Objednavok, ktoré budli vystavené podfa bodu 5.1 na dodavku
sluzieb podlia ¢lanku 2., vratane vedrajSich vydavkov podfa bodu 3.3. tejto Zmluvy pocas
platnosti tejto zmluvy. Cena za dielo nesmie prekrocit celkovi maximainu cenu za dielo.

3.3 Cena za Clovekohodinu podla Prilohy &. 1 nezahfha vedlajsie vydavky spojené s pripadnym
poskytovanim sluzieb mimo priestorov Poistovne. Kazdé takéto vedlajsie vydavky spojené
s poskytovanim sluzieb podfa ¢&lanku 2. pism. a) musia byt Poistoviiou vopred pisomne
schvalené, budu hradené osobitne, pric¢om sa zapoditavaju do celkovej sumy, ktord nesmie
prekro€it’ maximalnu cenu za dielo stanovenu podia bodu 3.2.Takto schvalené vydavky budu
fakturované mesacéne vramci faktury za poskytnuté sluzby. Ceny za Clovekohodinu su
platné pocas celej platnosti tejto zmluvy.

3.4 Partner vyhotovi fakturu na zaklade ceny za ¢lovekohodinu v sulade s Prilohou ¢. 1 do 15
dni po skonceni prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo zo strany Poistovne
k pisomnému schvaleniu poskytnutia sluzby. Stucastou takej faktury musi byt aj ,mesacny
vykaz vykonanych prac”, ktory pini funkciu preberacieho protokolu pokial ide o riadne
vykonané ¢lovekohodiny a akceptaény list, vzor ktorého tvori Prilohu €. 3. Uvedené
protokoly musia byt podpisané oboma Zmluvnymi stranami. Za Poistoviu je uvedené
protokoly opravnena podpisovat kontaktna osoba Poistovne podfa bodu 9.3. Poistovia je
povinna podpisat mesadny vykaz vykonanych prac alebo oznamit oddvodnené namietky
Partnerovi do 7 pracovnych dni po obdfzani mesaéného vykazu vykonanych prac.

3.5 Ak faktira nebude obsahovat touto Zmluvou alebo zakonom stanovené naélezitosti je
Poistovita opravnena ju vratit Partnerovi bez zaplatenia a Partner je povinny ju opravit,
resp. vystavit novu fakturu, pri¢om jej splatnost' sa pocita odo dria doruéenia opravenej resp.
novej faktury.

3.6 Lehota splatnosti faktury je 30 kalendarnych dni odo diia jej dorucenia Poistovni.

3.7 Pentaznd suma uvedena na faktlre sa plati bezhotovostnym prevodom na ulet Partnera
uvedeny vZmiuve alebo na iny utet uvedeny na fakture, pokial bol vopred Poistovni
pisomne oznameny. PefaZzna suma uvedena na faktire sa povazuje za zaplatenu diom jej
pripisania na ucet Partnera.

3.8V pripade omeskania Poistovne so zaplatenim faktury riadne vyhotovenej a doru¢enej v
sulade s touto Zmluvou, je Partner opravneny pozadovat od Poistovne formou osobitne
vyhotovenej faktury zaplatenie uroku z omes$kania vo vyske podla Obchodného zakonnika.



4. DOBA TRVANIA ZMLUVY

4.1 Tato Zmiuva sa konci splnenim niektorej z nasledujucich podmienok, podlfa toho ktora
Z nich nastane skor:

a) uplynutie doby 24 mesiacov odo dna jej uzavretia zmluvnymi stranami,

b) suma faktur vystavenych Partnerom pre Poistoviiu v sulade s ods. 3.1. az 3.5. tejto
Zmluvy dosiahne sumu celkovej maximalnej ceny za dielo uvedenej v bode 3.2. tejto
Zmiuvy.

4.2 Poistoviia ma pravo tito Zmluvu pisomne vypovedat ako celok, alebo jednotlivi ¢ast
predmetu plnenia, ato aj bez uvedenia dovodu. Vypovednda lehota je 2 mesacna a zatne
plynut diom nasledujucim po dni doruCenia pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane.

4.3 Zmluvu je mozné tieZz vypovedat i z dévodu zverejnenia dodavatefa v zozname osdb, u
ktorého nastali dévody na zruSenie registracie dane z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4
pism. b) druhého bodu zakona ¢.222/2004 Z.z. odani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov, ktory vzmysle § 69 ods. 15 tohto zakona zverejni Finantné
riaditefstvo Slovenskej republiky na portali Finanénej spravy Slovenskej republiky.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zadina plynat prvym ditom kalendarneho mesiaca
nasledujliceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.”

4.4 Opravnené pohladavky oboch Zmluvnych stran na zaklade tejto Zmluvy, existujuce ku diu
ukonéenia zmluvy, trvaju do doby ich vysporiadania.

5. DALSIE DOHODNUTE PODMIENKY

5.1 Partner bude poskytovat sluzby potas obdobia uvedeného v konkrétnej objednavke
Poistovne na prislusnu poziciu experta podla Prilohy &. 1 a 2. Objednavka bude obsahovat
pozadovani naplh prace, poziciu experta, ktory sa objednava, ¢asovy harmonogram
a zoznam pozadovanych dokumentov, ktoré budu realizanym vystupom objednanych
sluZzieb Partnera, pocet objednavanych ¢lovekohodin a obdobie, na ktoré sa expert
objednava a osobu na strane Poistovne, ktord bude zodpovedna za prevzatie realizaénych
vystupov. Pri zmene terminov v éasovom harmonograme Poistovina doplni objednavku.

5.2 Partner je opravneny zabezpedit poskytovanie objednanej sluzby aj prostrednictvom svojich
subdodavatelov vopred pisomne schvalenych Poistovitiou, pritom vSak zodpoveda
Poistovni vplnom rozsahu aj za sluzby poskytnuté prostrednictvom svojich
subdodavatelov, zoznam ktorych bude Poistovni vopred pisomne oznameny. Partner je
povinny vyvinut maximalne usilie, aby nedochadzalo k ¢astej vymene expertov. Poistovia
ma pravo kazdu novu osobu — experta vopred schvalit alebo neschvalit pre pracu na
Projekte.

5.3 Poistovha modze poziadat ozmenu experta, pokial ani do 3 pracovnych dni nebudd
odstranené nedostatky, o odstranenie ktorych Poistoviia pisomne poziadala. Zmenu
experta, je Partner povinny vykonat' spdsobom podra bodu 5.2 v lehote do 14 dni.

5.4V pripade zamyslanej vymeny expertov uvedenych v Prilohe ¢€. 2 tejto Zmluvy, je Partner
povinny Poistoviiu o tom vopred informovat minimalne 2 mesiace vopred av pripade
suhlasu Poistovne nahradit experta inym expertom, ktory bude adekvatnou nahradou
s rovnakou resp. vy$sSou kvalifikaciou aza rovnakych platobnych podmienok. Vymena



experta bude realizovana formou zmenovej pozZiadavky, ktora musi byt podpisana za kazdu
Zmluvnl stranu kontaktnou osobou.

5.5 Partner je povinny experta nahradit inym expertom, ktory bude adekvatnou nahradou
s rovnakou resp. vy$sou kvalifikaciou a za rovnakych platobnych podmienok, a to do 14 dni
od uvolnenia pozicie experta. Tymto nie st dotknuté ostatné prava Poistovne.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

6.1 Partner sa zavazuje, ze predmet Zmluvy vykona v stlade a v rozsahu stanovenom touto
Zmluvou so vSetkou nalezitou odbornou starostlivostou, s odborne spdsobilymi
a kvalifikovanymi osobami a podla vSeobecne platnych a zauzivanych S$tandardov pre
rovnaky alebo obdobny druh prac.

6.2 Partner ma na zaklade tejto Zmluvy pristup k vopred uréenym zamestnancom Poistovne,
vratane veducich zamestnancov a na pracoviska Poistovne poCas prevadzkovej vopred
dohodnutej doby.

6.3 Partner sa zavazuje dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky
atiez vsetky Partnerovi zname interné predpisy Poistovne a predpisy o bezpecénosti
aochrane zdravia pri praci a poziarnej ochrane a postupovat tak, aby nedos$lo k Ziadnej
8kode na zdravi Ci uz zamestnancov Partnera, subdodavatela alebo tretich osdb, vratane
zamestnancov Poistovne a ani na majetku.

6.4 Partner sa zavazuje pri ukonéeni Zmluvy bez zbytocného odkladu odovzdat Poistovni
véetky materialy a veci, ktoré od neho prevzal za ucelom splnenia svojich zavazkov z tejto
Zmluvy.

6.5 Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vzajomne vsetky
informacie potrebné pre riadne avcéasné plnenie svojich povinnosti a zavézkov
vyplyvajucich im zo Zmluvy. Zmluvna strana je povinna bezodkladne informovat druhi
Zmiluvnu stranu o akejkolvek skutoCnosti a/alebo okolnosti, ktoré je/méze byt délezita
alalebo podstatna pre riadne a v&asné plnenie predmetu Zmluvy a/alebo ktora je/by mohla
byt sposobila, ¢i uz priamo alebo nepriamo, zmarit alebo podstatne stazit plnenie predmetu
Zmluvy.

6.6 Partner nemodze pocas platnosti tejto Zmluvy pésobit v pozicii systémového integratora
v Poistovni v zaujme zachovania transparentnosti a dodrZzania pravidiel verejného
obstaravania IT dodavok platnych pre verejnu spravu. Poradenské sluzby Partnera bude
Poistoviia vyuzivat najma za ucelom pripravy koncepcie rozvoja KIS V8ZP a doplnenia
potrebnych odbornych znalosti pri dohlade nad Cinnostou a dodavkami systémového
integratora. Poziadavka na nezavislost Partnera a systémového integratora je opravnena
zdévodu, Ze predmetom poskytovania sluZieb systémovej integracie budu odborné,
poradenské a konzultatné sluzby zamerané na realizaciu koncepcie rozvoja KIS VSZP,
optimalizaciu a konsolidaciu stiCasného KIS VSZP a jeho transformaciu do cielového pine
integrovaného a konsolidovaného KIS VSZP.

6.7 Partner sa neméze v Poistovni zt¢astnit' alebo sa zap3jat’ do vyberovych konani, tendrov,
verejnych sutazi apodobne, na ktorych priprave sa vramci predmetu tejto Zmiuvy

zuckastnil.

6.8 Partner neméze v Poistovni vykonavat nasledujiice aktivity:



e analyza existujucich zmliv a zavazkov, ak tieto zmluvy alebo zavdzky sam uzatvaral
alebo sa podiefal na priprave ich uzatvarania alebo na priprave ich podkladovej
dokumentacie,

e analyza existujucich beziacich projektov a vyberovych konani, ak tieto projekty
a vyberové konania sam realizuje alebo sa na ich realizacii zacastnuje,

¢ poradenské sluzby v priebehu realizacie koncepcie rozvoja KIS VSZP, vztahujuce sa
na nasledujuce aktivity:

- spracovanie odbornych posudkov k navrhom tykajacich sa realizacie koncepcie
rozvoja KIS VSZP,

- konceptné navrhy rozvoja KIS VSZP v kontexte platnej a pripravovanej
legislativy,

- expertna podpora pre stanovenie bezpe¢nostnych poziadaviek rozvoja KIS VSZP,

- expertna podpora pri priprave navrhu procesnych poziadaviek na rozvoj KIS
VSZP,

- pripomienkovanie technickych navrhov rozvoja KIS V$ZP,

- posudzovanie zhody navrhov rozvoja KIS VSZP s bezpelnostnymi Standardami
VSZP,

ak sa na priprave alebo realizacii tychto navrhov sam podielal alebo ma podielat.

o podpora pri uplathovani metodiky riadenia projektov podia Standardov pre riadenie IT

projektov vo verejnej sprave, pozostavajlica z nasledujucich aktivit:
- externy projektovy dohfad v sucinnosti s projektovym manazmentom verejného
obstaravatela,
- verifikacia navrhnutého rozsahu projektu,
- verifikacia navrhnutého projektového planu a rozpoctu,
- dohlad nad dodrziavanim dohodnutého planu a metodiky riadenia projektu,
- posudky rizikovych faktorov projektu a navrhov opatreni pre eliminaciu rizik,
- expertné posudky a audity k jednotlivym fazam projektov za jednotlivé oblasti,
- posudzovanie vzajomnych suvislosti medzi projektmi,
ak sa na priprave alebo realizacii tychto projektov sam podiefa alebo ma podielat.

6.9 Porusenie niektorej z povinnosti dohodnutych v tomto &lanku sa dalej povazuje za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Partnera a Poistovha modze z tohto dévodu
odstupit od tejto Zmiuvy s okamzitou Ucinnostou, pricom pravo Poistovne pozadovat
zmluvn( pokutu zostava tymto nedotknuté.

7. ZODPOVEDNOST ZA $KODU A ZMLUVNE POKUTY

7.1 Ak Zmluvna strana sposobi porusenim svojich povinnosti a/alebo zavazkov vyplyvajucich jej
zo Zmiluvy akukolvek skodu druhej Zmluvnej strane, jej zodpovednost za Skodu a povinnost
na nahradu $kody sa bude riadit spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného

zakonnika.

7.2 Porusenie akejkolvek zmluvnej povinnosti Partnera podia tejto Zmluvy sa povazuje za
zavazné porusenie Zmluvy. Poistoviia ma v takom pripade vo¢i Partnerovi narok na tuhradu
zmiuvnej pokuty vo vyske 5000 eur za kazdé jedno porusenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuty narok na nahradu $kody, resp. pravo na odstupenie od tejto Zmiuvy.

7.3 Kazda Zmluvna strana je povinna porusenie zmluvnych povinnosti druhej Zmiuvnej strane
preukazat'.



7.4V pripade ak Partner nedoda konkrétne realizacné vystupy podfa bodu 5.1
v zodpovedajucej kvalite alebo ¢ase definovanom v prisiusnej objednavke, Poistoviha ma
pravo poziadat o napravu a Partner ma povinnost vykonat zdarma néapravu na zaklade
poziadaviek Poistovne; tym nie su dotknuté ostatné prava Poistovne. Na vylucenie
pochybnosti, kvalitu realizacie posudzuje kontaktna osoba poistovne v protokole, v ¢asti
akceptacia, kontaktna osoba Poistovne a ¢as dodavky je ur€eny najmd harmonogramom v

projektovom plane.

7.5 Partner nezodpoveda za vady, ktoré boli preukazatelne spdsobené pouzitim nespravnych
podkladov prevzatych od Poistovne, pri€om Partner ani pri vynalozeni nalezitej odbornej
starostlivosti nemoho! zistit ich nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost upozornil
Poistoviiu, ktory vS§ak na ich pouZiti trval.

7.6 Partner zodpovedéa za $kodu, ktort spdsobi Poistovni porusenim svojej povinnosti z tohto
zavazkového vztahu a je povinny ju nahradit, ibaze preukaze, ze porusenie povinnosti bolo
spdsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost.

7.7 Poistovha ma pravo na nahradu $kody preukazatefne vzniknutej nesplnenim vlastnej
danovej povinnosti zhotovitela, platcu DPH, v zmysle § 78 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit
u zhotovitela trovy konania, ktoré mu vznikna v konani s prislu§nym danovym uradom podla
§ 69b z&kona ¢. 222/2004 Z. z..

8. DOVERNE INFORMACIE A MLEANLIVOST

8.1 Informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym
spdsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade alebo
v akejkolvek suvislosti so Zmluvou, mozu byt pouzité vyhradne na Gcely pinenia predmetu
Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju o vSetkych informaciach zachovavat mi¢anlivost a
chranit ich pred zneuzitim, a to i po ukonceni platnosti a uc¢innosti Zmluvy. Zmluvna strana
nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat,
vyzradit ani pouzit inak nez na ulely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonceni
platnosti a u¢innosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania/ oznamenia/

spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany ktori sG bud viazani v§eobecnou
profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo su
povinni zachovavat mi¢anlivost' na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou,

b)  subdodavatelom Partnera pre ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy.

8.2 Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mi¢anlivost o informaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré:
a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazateineé na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutocnost dokazuju;
b) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim

sudu, prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pri€om v tomto
pripade Zmluvnd strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne dorudi



druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutoénosti este pred
spristupnenim tychto informacii.

8.3 Zmluvné strany su povinné zabezpedit' riadne zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o
informaciach aju svojich zamestnancov, S$tatutarnych organov, ¢lenov Statutarnych
organov, dozornych organov, Clenov dozornych organov, zastupcov, splnomocnencov,
subdodavatelov ako i inych spolupracujucich tretich oséb, pokial im boli poskytnuté
v stlade s touto Zmluvou.

8.4 Ak na zaklade Zmluvy bude Zmluvna strana spractuvat osobné udaje a tieto udaje
poskytovat druhej Zmluvnej strane, zavézuje sa prv uvedena Zmluvna strana pred
poskytnutim osobnych udajov druhej Zmluvnej strane spinit' vSetky nalezitosti zakona ¢C.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov.

9. PERSONAL PARTNERA

9.1 Personal Partnera znamena vsetkych zamestnancov a vopred Poistoviiou odsuhlasenych
expertov Partnera zapojenych do pinenia predmetu Zmiuvy, ako su uvedeni v Prilohe 2.
Partner sa zavazuje, Ze Personal Partnera budu tvorit iba prislusne kvalifikované
a skusené osoby v sulade s bodom 5.2.

9.2 Poistovha bude mat pravo pozadovat, aby Partner ukonéil pouzitie Clena Personalu
Partnera, v pripade, ak by podla nazoru Poistovne pretrvavajuce pouzivanie osoby mohlo
ohrozit bezpecnost' ¢innosti Poistovne alebo poskodit povest Poistovne. Poistoviia vo
vSetkych pripadoch poskytne dbévody pre svoju Ziadost. Partner ukonéi poverenie
Personalu Partnera alebo ho prevedie na iné oblasti zodpovednosti tak, aby uz viac nebol
zapojeny do plnenia predmetu Zmluvy.

9.3 Kazda Zmluvna strana si v Zmluve urcila svoje Kontaktné tdaje na 2 Kontaktné osoby.
Zmluvna strana moZe zmenit svoje Kontaktné Udaje a/alebo Kontaktnu osobu formou
pisomného oznamenia dorué¢eného druhej Zmluvnej strane aspon 5 kalendarnych dni pred
ucinnostou takejto zmeny. To neplati ak druhd Zmluvna strana vyhlasi, ze netrva na
dodrzani uvedenej lehoty.

Kontaktné udaje Partnera

lAdresa

Telefon

Klincova 37/B, 821 08 Bratislava

A%

E -mail

E

Internet

www. greyson.eu

Kontaktné osoby Partnera

Meno a priezvisko elefon

[E-mail

Kontaktné adaje Poistovne

‘Adresa

eneralne riaditelstvo

amateyova ul. 17 P.0.BOX 41

' %éebbécné“z’drai/othé poistoviia, a.s.,

e imm~ A




850 05 Bratislava 55

Adresa pre
faktar

VSeobecna zdravotna poistovia, a.s.,

zasielaniegeneralne riaditel'stvo

Mamateyova ul. 17 P.O.BOX 41
850 05 Bratislava 55

Telefon +421/2/20 824 748
Fax +421/2/20 824 755
E-mail infolinka@vszp. sk
Internet Www.vszp.sk

Kontaktné osoby Poist'ovne

Meno
priezvisko

Funkcia

elefon [Vlobil

E-mail

riaditel sekcie . }
ekonomiky a ¢len
predstavenstva :
vazP |
riaditel sekcie :
. informaénych
technoldgii |

DORUCOVANIE

10.1 Ak Zmluva neustanovuje inak, akékolvek oznamenia, ZzZiadosti, poziadavky, navrhy,

suhlas/nesuhlas, schvalenie/odmietnutie schvalenia, vypovede alebo akakolvek ina
komunikacia predpokladand, vyzadovana alebo povolena Zmluvou musi mat pisomnu formu
a musi byt doruéena Zmluvnej strane postou, expresnou kuriérnou sluzbou, alebo faxom na
Kontaktné udaje Zmluvnej strany, pripadne odovzdana osobne Kontaktnej osobe Zmluvnej
strany a bude povazovana za doru¢enu (a) vden dorucenia zasielky, resp. vden
odmietnutia prevzatia zasielky, ak bola zasielka doruena osobne alebo expresnou
kuriernou sluzbou; alebo (b) v den doruenia zasielky, najneskor v§ak o 10:00 hod. v treti
pracovny den nasledujuci po dni podania zasielky na prepravu, ak bola zasielka odoslana
postou alebo faxom (vratane pripadu, ak bol adresat zasielky nezastihnutelny, alebo ak sa
zasielka vratila ako nedorucitelna. V pripade doru¢ovania e-mailovou komunikaciou
postupuju zmluvné strany podla bodu 10.2.



10.2 V pripade e-mailovej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami sa kazda Zmluvna strana
zavazuje (i) e-mailom potvrdit’ druhej Zmluvnej strane prijatie kazdého doélezitého e-mailu,
alebo prijatie e-mailu, o ktorého potvrdenie prijatia poziadala odosielajuca Zmluvna strana,
(i) bez zbyto&ného odkiadu skontrolovat' obsah a autenticitu prijatého e-mailu a v pripade
pochybnosti zaslat' druhej strane oznamenie o poruSeni obsahu alebo autenticite e-mailu
a nekonat' na zaklade takéhoto e-mailu, kym nedostane instrukciu od odosielajticej Zmluvnej
strany. Zmluvna strana, ktora odoslala e-mail a poziadala o potvrdenie jeho prijatia, nie je
povinnad konat podfa odoslanych Udajov, kym nebude tejto strane doru¢ené potvrdenie
o prijati. Ak takejto odosielajucej Zmluvnej strane nebude doru€ené potvrdenie o prijati do 2
pracovnych dni, mdze takato odosielajuca Zmluvna strana povazovat dany e-mail za
neodoslany a bez zbyto&ného odkladu o tom takato Zmiuvna strana pisomne (nie v$ak e-
mailom) upovedomi druhi Zmluvnu stranu.

10.3 Zmluvné strany sa zavazuju, Zze nebudlu spochybnovat vierohodnost elektronickej
komunikacie medzi zmluvnymi stranami, len ztoho ddvodu, Ze udaje boli odovzdané
elektronickou formou. Pri spochybneni elektronickej komunikacie, je Zmluvna strana, ktora
spochybnuje obsah afalebo pdvod elektronickej komunikacie, povinna predlozit doékaz
o opaku.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Tato Zmluva nadobuda platnost’ dnom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
Zmluvnych stran a uéinnost dnom nasledujucom po dni jej zverejnenia v centralnom
registi zmlav vzmysle § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni

neskorsich predpisov.

11.2 Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a dal$imi suvisiacimi pravnymi predpismi.

11.3 Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatefnym,
zostava platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy nedotknutd. V pripade, Zze nastane
situdcia podfa predchadzajucej vety, Zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu
dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext
a celkovy pravny a ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj samotnej Zmiuvy.

11.4 Spory medzi Zmluvnymi stranami, ktoré vznikni na zaklade tejto Zmluvy alebo
v akejkolvek slvislosti s touto Zmluvou sa budu riesit' v prvom rade mimosudnou cestou,
a to vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran. Ak sa tieto spory nepodari vyriesit' ani po
takychto vzajomnych rokovaniach Zmluvnych stran, ato najneskér do 30 kalendarnych
dni odo dna ich zacatia, je ktorakofvek Zmluvna strana opravnena obratit sa na prisiusny
sud Slovenskej republiky.

11.5 Ziadna zo Zmluvnych stran nesmie postupit/previest Zmluvu, &ast Zmiuvy alebo
akékolvek pravo a/alebo povinnost z nej vyplyvajacu (vratane pohfadavky na zaplatenie
ceny alebo akejkolvek jej €asti) na tretiu osobu bez predchadzajuceho vyslovného
pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany. Akékofvek takéto postupenie/prevod
vrozpore stymto ¢&lankom Zmluvy sa bude povaZovat za neplatné a neuéinné
od okamihu, kedy bolo urobené.

11.6 Akékolvek zmeny, Upravy a/alebo dopinky Zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade
dohody Zmluvnych stran vo forme pisomnych a oéislovanych dodatkov k Zmluve,
podpisanych Zmluvnymi stranami.



11.7 Zmiuvné strany vyhlasuju, ze maju spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu a ich
zmluvna volnost nie je ziadnym spdsobom obmedzena. Zmluvné strany dalej vyhlasuju,
Ze Zmluvu uzatvorili na zaklade ich skutocnej, slobodnej a vaznej vole, ktoru prejavili
urcito a zrozumitelne, Zmluvu uzatvorili v dobrej viere a neuzatvorili ju ani v omyle, ani
vtiesni za napadne nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, obsahu Zmluvy
porozumeli a na znak suhlasu s obsahom Zmluvy ju viastnoruéne podpisali.

V Bratislave, dia L’_ 1 Lt V Bratislave, dha 9.12.2013
Za Poistovhu: ! Za Partnera:
s
Ing. Marcel Forai, MPH Peter Juricek a Roman Suchanek
predseda Predstavenstva partneri spoloCnosti
VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s. Greyson Consulting, s.r.o

Priloha: ¢. 1 Zoznam pozadovanych pozicii expertov, ich popis a dohodnuta sadzba za 1 ¢lovekohodinu

¢. 2 Menny zoznam expertov

¢. 3 Vykaz prac



Priloha ¢. 1

ZOZNAM POZADOVANYCH POZiCli EXPERTOV, ICH POPIS A DOHODNUTA SADZBA ZA 1

CLOVEKOHODINU
Cena za MJ
. . . Merna
Pozicia Popis pozicie . bez
jednotka | nop | ppH | DPH | s DPH

(€ (%) | (€) (€)

- Koncepéné navrhy rozvoja KIS VSZP v
kontexte platnej a pripravovanej
legislativy,

- Navrh ciefového stavu (TO-BE) KIS
VSZP,

- Analyza existujlcich beZiacich projektov
a vyberovych konani,

- Analyza rozpoctu a investi¢nych a
prevadzkovych nakladov na IT,

- Navrh strategického planu rozvoja na
dosiahnutie ciefového stavu KIS V8ZP a
Business operativneho ro&ného rozpot&tu na IT, 1

Architekt osobohodina 101,00 | 20,00 | 20,20 } 121.20
- Navrh projektov potrebnych na
dosiahnutie ciefového stavu,

- Identifikécia procesov vhodnych pre
automatizaciu,

- Podpora pri priprave hodnotiacich
kritérii a vypotte celkovych nakladov na
vlastnictvo (TCO) pre obstaradvané
rieSenia, podpora pri priprave
v3eobecnych zmluvnych podmienok,
zmiiv a SLA,

- Poradenstvo pri vyhodnoteni pontk a
ucast vo vyberovych komisiach,

- Priprava expertnych posudkov a auditov
k pozadovanym jednotlivym fazam
projektu,

- Priprava $tandardov pre projektovi
metodolégiu vo V8ZP podfa $tandardov
pre riadenie IT projektov vo verejnej
Externy Sprav, 1
projektovy osobohodina

poradca (QA) | - Poskytovanie metodickej podpory pre
interny projektovy team pocas jednotlivych

faz projektu,

81,00 | 20,00 | 16,20 | 97,20

- Spracovanie odbornych posudkov k
navrhom tykajucich sa realizacie
koncepcie rozvoja KIS VSZP,

- Expertna podpora pri dodrziavani zasad




Pozicia

Popis pozicie

Merna
jednotka

CenazaMJ

bez
DPH
(€)

DPH
(%)

DPH
(€)

s DPH
(€)

a procedur riadenia kvality,

- Vypracovanie navrhov a podpora pri
implementécii procesov riadenia IT
sluzieb,

- Validacia vypracovanych vzajomnych
suvislosti medzi projektmi,

- Pomoc pri presadzovani §tandardov pre
informaéné systémy verejnej spravy (IS
VS) pri vybere rieseni.

Externy
projektovy
dohfad

- Poskytovanie externého projektového
dohladu,

- Verifikacia celkového projektového planu
a zavislosti ako aj rozpoctu projektu,

- Dohlad nad dodrziavanim dohodnutého
planu a metodiky riadenia projektu

- Revizia navrhnutého rozsahu projektu a
predmetu dodavky,

- Priprava posudkov k jednotlivym fazam
projektu,

- Posudzovanie rizikovych faktorov
projektu a navrhov opatrenl pre eliminaciu
rizik,

- Pomoc pri priprave funknych a
technickych &asti zadania pre
obstaravanie, vypoc&te TCO a pomoc pri
vyhodnocovani,

- Pomoc pri navrhoch projektovych zmlav
a definovani SLA.

1
osobohodina

91,00

20,00

18,20

109,20

Technicky
architekt

- Pripomienkovanie technickych navrhov
rozvoja KIS VSZP,

- Posudenie realizovatelnosti datovych a
integracnych klientskych poziadaviek ako
vystupov z analyzy,

- Posudenie zmien vyplyvajucich z
realizacie koncepcie rozvoja KIS V8ZP na
technicku infrastrukttru,

- Analyza a odhad pracnosti technickych
poziadaviek na zmeny IS,

- Priprava podkladov pre obstaravanie
(popis existujuceho stavu, technicka

1
osobohodina

81,00

20,00

16,20

97,20




Pozicia

Popis pozicie

Merna
jednotka

Cena za MJ

bez
DPH
(€)

DPH
(%)

DPH
(€)

s DPH
(€)

$pecifikacia poziadaviek),

- Podpora pri priprave hodnotiacich
kritérii,

- Pomoc pri priprave zadani a naslednom
vyhodnoteni proof of concept.

Bezpetnostny
expert

- Analyza bezpecnosti a bezpeCnostnych
rizik KIS V3ZP,

- Expertna podpora pre stanovenie
bezpec&nostnych poziadaviek rozvoja KIS
VSZP,

- Analyza existujlcich beziacich projektov
a vyberovych konani z pohfadu
bezpec&nosti,

- Posudzovanie zhody navrhov rozvoja
KIS VEZP s bezpe&nostnymi tandardami
VSZP,

- Priprava podkladov pre obstaravanie
(popis existujiceho stavu, $pecifikacia
bezpecnostnych poziadaviek),

- Podpora pri priprave hodnotiacich kritérii
za stranu bezpecnosti,

- Pomoc pn priprave zadani a naslednom
vyhodnoteni obstaravani z pohladu
bezpeénosti.

1
osobohodina

75,00

20,00

15,00

90,00

Senior
konzultant

- Analyza existujuceho stavu (AS-IS) KIS
VSZP,

- Ukast na valida¢nych stretnutiach s
obchodnymi vlastnikmi a zastupcami
dodavatelov,

- Expertna podpora pri priprave navrhu
procesnych poziadaviek na rozvoj KIS,

- Pomoc pn navrhu ciefového/budiceho
stavu informaénych systémov,

- Analyza a odhad pracnosti technickych
poziadaviek klienta,

- Analyza existujacich zmluv a zavazkov,
- Priprava podkladov pre obstaravanie
(popis existujuceho stavu, funkéna
§pecifikacia poziadaviek),

- Priprava zadania a nasledna pomoc pri

1
osobohodina

64,00

20,00

12,80

76,80




—

Merna

CenazaMJ

Pozicia Popis pozicie . bez
jednotka | ppy | ppH | DPH | s DPH
(€) (%) (€) (€)
vyhodnoteni proof of concept.
- Analyza vstupov a priprava
podkladovych materialov pre poZzadované
aktivity,
- Participacia na analyze aktualneho stavu
procesov a informacnych systémov,
- Zber udajov potrebnych pre pripravu
Junior koncepcie KIS VSZP, 1
konzultant osobohodina 45,00 | 20,00 | 9,00 54,00

- Workshopy s jednotlivymi odbornymi
utvarmi VSZP,

- Analyza platnej a pripravovanej
legisiativy,

- Podpora pri priprave hodnotiacich
kritérii.




Priloha ¢. 2

MENNY ZOZNAM EXPERTOV
Pozicia Meno experta Nazov zamestnavatefa, v pripade
ak expert nie je zamestnancom
Partnera
Business Architekt
Externy projektovy poradca Zivnostnik — 1ICO ™~
(QA)
Externy projektovy dohlad :
1
Technicky architekt
Bezpecnostny expert ' - spolo¢nost s rucenim
obmedzenym Kosice
Senior konzultant ¢
!
[
1
Junior konzultant T




Priloha é. 3
VYKAZ PRACE

Obdobie Meno experta

Datum | Popis aktivit Poc&et hodin

Spolu za mesiac

Vyhrady:

Dodané dokumenty:
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