Meno predajcu:
ID kod predajcu:

Zmluva o poskytovani sluzby

Hlasova Virtualna Privatna Siet’

uzatvorena medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.

sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697 270

IC DPH/DIC: SK2020310578

zastupena: Ing. Pavol Lancari¢, PhD., generalny riaditel
bankoveé spojenie:Tatra banka, a.s.

¢islo uctu: 2623005720/1100

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa vlozka Cislo 1142/B
(dalej len ,spolo¢nost Orange®)

a

Presovska univerzita v PreSove

sidlo: ul. 17. novembra 15, 080 01 PreSov
ICO: 17070775

ICDPH: SK2020007253

zastupena: prof. RNDr. René Matlovi¢, PhD., rektor
bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: 7000241412/8180

zriadena zé,konom
(dalej len ,Ucastnik")

Spolognost Orange a Ugastnik (dalej spologne aj ako ,zmluvné strany*) sa dohodli podia § 269 ods. 2 Obchodného
zakonnika v zneni neskorSich predpisov na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna

Siet (dalej len ,Zmluva®) za nizSie uvedenych podmienok.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

,Hlasova Virtualna Privatna Siet™ (dalej len ,HVPS" ) je v zmysle tejto Zmluvy osobitna sluzba umozrujuca po-
skytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani, a to za
osobitnych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve. Sluzba HVPS vytvara uzavreti skupinu koncovych teleko-
munikaénych zariadeni vyuZzivajucich elektronické komunikaéné sluzby spolo¢nosti Orange poskytované pro-
strednictvom verejnych telefonnych sieti spolo€nosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spoloCnosti Orange
registrovanych na Ugastnika (sluzba HVPS sa neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom
Ugastnik uziva predplatenu elektronickil komunikaénu sluzbu PRIMA). Doplnkové sluzby poskytované s HVPS
su uvedené v bode 2 tohto ¢lanku.

V suvislosti s poskytovanim HVPS poskytuje spolodnost Orange Ug&astnikovi nasledujiice doplnkové verejné
elektronické komunikacné sluzby, ktoré su poskytované na zaklade tejto Zmluvy a prislusnych zmliv poskytova-
ni verejnych sluzieb uzatvorenych v stulade so zakonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej
len ,Zakon"), pricom na poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade zmluv o poskytovani verejnych sluzieb
sa primerane vztahuju ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej
mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s. (dalej aj ako ,VP*). Sluzby uvedené v pismenach a) a b) su
aktivované automaticky a sluzby c) a d) na zaklade Ziadosti Ugastnika.

a) Sukromny Cislovaci plan

Ugastnik dostane moznost vyuZivat sukromny &islovaci plan, ktory bude implementovany do jeho infrastruktary v
sulade s jeho existujicim &islovacim planom. Cislovaci plan bude Ugastnikom verifikovany. Kazda zo SIM kariet
spoloénosti Orange registrovanych na Ugastnika bude pre uzatvorent skupinu SIM kariet (a ich koncovych uZiva-
telov) reprezentovana kratkym &islom zo stkromného &islovacieho planu Ugastnika a dlhym &islom pridelenym
pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani
Ugastnik ma moznost definovat parametre pre vyuZivanie SIM kariet ich koncovymi uZivatelmi (tj. najma za-

mestnanci U&astnika). Ugastnik ma moznost obmedzovat jednotlivych koncovych uzivatefov, urCovat parametre
pre vyuzivanie SIM kariet registrovanych na Uc€astnika vratane limitacie ich vyuzivania. Parametre vyuzivania



SIM kariet je mozné definovat' prostrednictvom prislusnej internetovej aplikacie umiestnenej na stranke spolo¢-
nosti Orange.

c) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany alebo linka je obsadena —
HUNTING LIST

Presmerovanie hovorov na Ugastnikom definované telefénne &isla v pripade Ze hovor nie je zodpovedany za
presne $pecifikovany &as alebo je volana stanica obsadena. Pri aktivacii tejto sluzby Ugastnik strati moznost vyu-
zivat' sluzbu PRESMEROVANIE HOVOROV, Standardne poskytovanu k beznému uc€astnickemu programu, tuto
sluzbu nahradi sluzba Hunting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby HVPS povinna pre celd komunika¢nu
skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne deaktivovat samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnutd do HVPS.

d) Suhrnna faktara za sluzby

V ramci HVPS ma Ugastnik moznost dostavat iba jednu faktaru za vSetky sluzby poskytované pre Ugastnika spo-
lo€nostou Orange na zaklade Zmluvy a prisluSnych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb. Opacnou alternativou
rieSenia je, ze Ugastnik bude dostavat detailné faktiry pre kazdi SIM kartu (koncového uZivatefa) v ramci
HVPS. Je mozné tieto dve alternativy kombinovat.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom Predmete tejto Zmluvy, ktorym je (i) zavazok spolo¢nosti Orange
zriadit' a poskytovat U&astnikovi po dobu platnosti a uginnosti Zmluvy sluzbu HVPS a doplnkové sluzby za ceny
dohodnuté v Zmluve; (i) zavazok Ugastnika uhradit’ spolognosti Orange véas a riadne cenu za aktivaciu a vyuZi-
vanie HVPS ako aj za doplInkové sluzby (dalej sa pod pojmom ,HVPS* rozumeju aj doplnkové sluzby podla ¢lan-
ku 1 bodu 2 Zmluvy), ktoré mu bude spolo¢nost Orange poskytovat po dobu platnosti a Uc¢innosti tejto Zmluvy
a zotrvat po cell tito dobu ako Ugastnik tychto sluZieb podia Zakona, na zaklade Zmluvy a uzavretych zmlGv
0 poskytovani verejnych sluzieb.

. Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak (na platnost tejto dohody nie je potrebna pisomna forma),
v pripade aktivacie dal$ich SIM kariet pre Ugastnika zo strany spoloénosti Orange po podpise tejto Zmluvy bude
pre tieto SIM karty registrované na Ugastnika bez dalSieho poskytovana HVPS za predpokladu poskytnutia po-
trebnej stiginnosti zo strany U&astnika. Za potrebnu suginnost Ugastnika v zmysle tohto bodu sa povaZuje najma
riadne vyplnenie formularov, vybavovanie a administracie aktivacie a inych Ukonov, pokial sa so spolo¢nostou
Orange nedohodlo inak, vyhradne cez zamestnanca spolo&nosti Orange alebo jej zastupcu, ktory bol pre Ugast-
nika osobitne prideleny spoloénostou Orange, dodrzanie ustanoveni tejto Zmluvy a prisluSnej zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb zo strany Ugastnika a pod.

. Predmetom tejto Zmluvy su aj podmienky pre ziskanie zfavy z cien koncovych telekomunikaénych zariadeni pre
Uc€astnika, v zmysle &lanku 9 Zmluvy.

Clanok 3 )
Prava a povinnosti spolo¢nosti Orange a Ucastnika

. Spolo&nost Orange sa zavazuje poskytovat Ugastnikovi sluzbu HVPS za podmienok definovanych v tejto Zmlu-
ve.

Ugastnik sa zavézuje poskytnGt spolo&nosti Orange vietku potrebni suginnost v pripadoch, ked je tato su&innost
potrebna na zriadenie alebo poskytovanie HVPS alebo plnenie inych povinnosti spolo¢nosti Orange podla tejto
Zmluvy. V pripade, Ze Ugastnik bude v omeskani s poskytnutim potrebnej stiginnosti spolognosti Orange tak, ako
je vyssie uvedené, spolo¢nost Orange je opravnena posunut termin zaciatku poskytovania HVPS podla bodu 4.
tohto &lanku o dobu, podas ktorej je Ugastnik v omeskani s poskytnutim potrebnej suginnosti bez toho, aby sa to
povazovalo za porusenie akejkolvek povinnosti spolo¢nosti Orange podla tejto Zmluvy. Obdobne plati ustanove-
nie predchadzajucej vety aj v inych pripadoch neposkytnutia suginnosti. V pripade, ze Ugastnik neposkytne spo-
loénosti Orange vsetku potrebnu stginnost, povazuje sa to podstatné porusenie tejto Zmluvy zo strany Uéastnika
a spoloc¢nost’ Orange je opravnena odstupit od tejto Zmluvy.

Ugastnik sa dalej zavazuije (i) vyuZivat HVPS pod&as doby platnosti tejto Zmluvy, ako je tato v nej dohodnuta, a v
sulade s dohodnutymi podmienkami a (ii) uhradzat' cenu za vyuzivanie HVPS.

.V pripade riadneho splnenia povinnosti Ugastnika podla tejto Zmluvy vykona spoloénost Orange vsetky Ukony
potrebné na poskytovanie HVPS pre véetky SIM karty registrované na Ugastnika (pre ktoré sa ma poskytovat
sluzba HVPS v zmysle tejto Zmluvy) a za¢ne poskytovanie HVPS ku prvému drnu zuctovacieho obdobia nasledu-
juceho po zuétovacom obdobi, v ktorom Zmluva nadobudla platnost za predpokladu, ze medzi diiom platnosti
Zmluvy a prvym drfiom nasledujuceho zuctovacieho obdobia je minimalne pat (5) pracovnych dni. V pripade, ak je
medzi diiom, v ktory nadobudne platnost’ tato Zmluva, a prvym diiom nasledujuceho zuétovacieho obdobia menej
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ako pat (5) pracovnych dni, moze zacat spolo¢nost Orange poskytovat HVPS az k prvému driu dalSieho zucto-
vacieho obdobia.

Ugastnik sa zavdzuje, Ze bude mat najneskor do konca druhého ztgtovacieho obdobia odo diia, v ktory nado-
budne udinnost’ tato Zmluva (za jedno zuctovacie obdobie sa pre ucely tohto ustanovenia povazuje aj ¢ast’ zucto-
vacieho obdobia odo dia, v ktory nadobudla uginnost’ tato Zmluva, do posledného dna zuc¢tovacieho obdobia), a
po cely zvySok trvania tejto Zmluvy aktivovanych spolu neustale minimalne 180 SIM kariet spolo¢nosti Orange
registrovanych na Ugastnika, pre ktoré sa poskytuje na zaklade tejto Zmluvy sluzba HVPS.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik porusi svoju povinnost uvedenu v &lanku 4 bode 3 prvej ve-
te tejto Zmluvy, takym spésobom, Ze celkovy obrat vSetkych nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spolo¢nos-
tou Orange na zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, predmetom ktorych je
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, bude nizsi, ako je dohodnuté v uvedenom ustanoveni (&l. 4 bod 3), o viac
ako 10 % z dohodnutého obratu, a to minimalne v dvoch za sebou nasledujucich zuétovacich obdobiach alebo
minimalne v troch zu&tovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spolo¢nost Orange
opravnena aktivovat na vSetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika u&astnicky program WOW s mesaé-
nym poplatkom v hodnote minimalne 16 EUR s DPH (dalej aj ako ,,Bezny u€astnicky program*) (v pripade, ze uz
v tomto obdobi nebude spolo€nost Orange tento Ucastnicky program poskytovat resp. ponukat, tak je spolo¢nost
Orange opravnena aktivovat' najblizsi vy§Si u€astnicky program podla vySky mesaéného poplatku). V pripade, ze
ma Ugastnik so spolonostou Orange uzavrety dodatok k zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (dalej tieZ ,ak-
ciovy dodatok®), na zaklade ktorého je povinny po dobu uvedenu v tomto dodatku (dalej tiez ,doba viazanosti)
uzivat verejné telefonne sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej
na Ugastnika vyhradne v ramci tych G&astnickych programov, ktoré st stanovené tomto dodatku a u kazdého z
tychto ucastnickych programov je vyssSi mesacny poplatok ako mesacny poplatok pri Beznom u€astnickom prog-
rame, je tiez spolo¢nost Orange v pripade poruSenia povinnosti uvedenej v ¢lanku 4 bode 3 prvej vete spo6sobom
podla predchadzajlicej vety opravnena aktivovat Ugastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je U&astnik
vy$ky mesaéného poplatku) z tych G&astnickych programov, v ramci ktorych je Ugastnik v zmysle ustanoveni ak-
ciového dodatku povinny uzivat verejné telefénne sluzby poskytované mu spolo¢nostou Orange po dobu viaza-
nosti.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v bode 5 tohto &lanku, ta-
kym sposobom, Ze mnoZstvo SIM kariet spolognosti Orange registrovanych Ugastnika uvedené v bode 5 tohto
¢lanku, ktoré je Ugastnik povinny od terminu uvedeného v bode 5 mat aktivované, bude niZsi, ako je dohodnuté v
bode 5, o viac ako 10 % z dohodnutého poctu, a to minimalne v dvoch za sebou nasledujlcich ztuétovacich obdo-
biach alebo minimalne v troch zuétovacich obdobiach (ktoré nemusia nasledovat za sebou) celkovo, je spolo¢-
nost Orange opravnena aktivovat na v8etkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika Bezny U&astnicky prog-
ram (v pripade, ze uz v tomto obdobi nebude spolo€nost Orange tento ucastnicky program poskytovat' resp. po-
nukat, tak je spolo€nost Orange opravnena aktivovat najblizsSi vyssi u€astnicky program podla vySky mesacného
poplatku). V pripade, Ze ma Ugastnik so spoloénostou Orange uzavrety akciovy dodatok k zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, na zaklade ktorého je povinny po dobu viazanosti uzivat' verejné telefénne sluzby poskytované
mu spolognostou Orange prostrednictvom SIM karty registrovanej na Ugastnika vyhradne v ramci tych Ggastnic-
kych programov, ktoré su stanovené tomto akciovom dodatku a u kazdého z tychto u€astnickych programov je
vy$8i mesacny poplatok ako mesacny poplatok pri Beznom ucastnickom programe, je tiez spolo¢nost Orange v
pripade poruSenia povinnosti uvedenej v bode 5 tohto ¢lanku spésobom podla predchadzajicej vety opravnena
aktivovat’ Ugastnikovi na SIM karte, prostrednictvom ktorej je Ugastnik povinny plnit uvedent povinnost stanove-
nu v akciovom dodatku, najnizsi hlasovy Ucastnicky program (podfa vysky mesacného poplatku) z tych u€astnic-
kych programov, v ramci ktorych je U&astnik v zmysle ustanoveni akciového dodatku povinny uZivat verejné tele-
fénne sluzby poskytované mu spolo€nostou Orange po dobu viazanosti.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze U&astnik nebude uZivat sluzby, ktoré mu spolonost Orange poskytne na zaklade
tejto Zmluvy a prisludnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb inak, ako len pre svoju vlastnu potrebu, najma
Ze nebude poskytovat tieto sluzby odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich posky-
tovanie tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange. Porusenie v predchadza-
jucej vete uvedenej povinnosti U&astnika sa povazuje za podstatné poru$enie Zmluvy zo strany Ugastnika a spo-
lo€nost Orange je v pripade takéhoto porusenia Zmluvy opravnena odstupit od Zmluvy alebo prerusit ¢i obmedzit
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy a zmliv o poskytovani verejnych sluzieb Ué&astnikovi alebo uskutognit
opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku na v&etkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika (aktivacia BeZné-
ho ucastnickeho programu resp. iného tam uvedeného UGcastnickeho programu na SIM kartach registrovanych na
Ucastnika).

Ugastnik sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby priemerny obrat nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych mu spolo&nos-
tou Orange na zaklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb pripadajuci na jednu
SIM kartu spoloénosti Orange registrovant na Ugastnika (dalej len ,ARPU na jednu SIM kartu“) dosiahol
v kazdom zuétovacom obdobi sumu minimalne 10,- EUR bez DPH, slovom Desat eur bez DPH. ARPU na jednu
SIM kartu sa vypoéita ako podiel celkového obratu vdetkych Ugastnikom vyuZivanych sluZieb poskytovanych mu
spolo€énostou Orange na zéklade tejto Zmluvy a jednotlivych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb prostrednic-
tvom vsetkych tych SIM kariet spolo&nosti Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom ktorych mu je
poskytovana sluzba HVPS, a poétu SIM kariet spolognosti Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom
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ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS. Porusenie zavazku Ugastnika zabezpedit v kazdom zuétovacom obdo-
bi ARPU na jednu SIM kartu vo vySke podla prvej vety tohto bodu sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy zo
strany Ugastnika v pripade, ak k poruseniu tohto zavazku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujicich zuéto-
vacich obdobiach alebo v Uhrne vo viac ako troch zuctovacich obdobiach po&as platnosti tejto Zmluvy, pricom v
takomto pripade je spolo¢nost Orange opravnena odstupit od Zmluvy alebo u vSetkych SIM kariet, prostrednic-
tvom ktorych poskytuje Ugastnikovi sluzbu HVPS, vykonat opatrenia uvedené v bode 7 tohto &lanku ( t.j. aktivacia
BeZného uc¢astnickeho programu resp. iného tam uvedeného Ucastnickeho programu na SIM kartach registrova-
nych na Ugastnika).

Zmluvné strany st si vedomé, Ze uplatnenim prava spolo&nosti Orange aktivovat Ugastnikovi namiesto dovtedy
aktivovanych ucastnickych programov na SIM kartach Bezny ucastnicky program resp. iny program uvedeny
v bodoch 6 a/alebo 7 tohto &lanku nie je dotknuta Ziadna z povinnosti Ugastnika uvedenych v bodoch 5, 8 a 9 toh-
to ¢lanku ani povinnosti uvedenych v ¢lanku 4 bode 3 a ¢lanku 8 bode 3 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky. Osobitné cenové dojednania

Ceny za zriadenie, aktivaciu a vyuzivanie sluzby HVPS, ako aj ceny za niektoré sluzby poskytované Ugastnikovi
na zaklade ustanoveni zmluv o poskytovani verejnych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej tele-
fénnej sluzby (dalej len ,Cena®) su dohodnuté zmluvnymi stranami podfa zakona ¢€. 18/1996 Z. z. o cenach
v platnom zneni a su uvedené v ¢lanku I. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Vyska cien tych sluzieb poskytovanych spo-
lognostou Orange Ugastnikovi, ktorych ceny nie st uvedené v Prilohe &. 1, sa spravuji aktualnym cennikom slu-
zieb (alebo inou ¢astou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach pojednava).

Ceny dohodnuté podfa bodu 1 tohto &lanku je Ugastnik povinny uhradit na zaklade faktiry vystavenej spoloénos-
tou Orange, a to v lehote 30 dni odo diia vystavenia fakttry. Za oneskorent Ghradu Ceny, ktorl bol Ugastnik po-
vinny uhradit na zaklade faktdr spolognosti Orange za prislusné zugtovacie obdobie, je U8astnik povinny uhradit
spolo¢nosti Orange uroky z omeskania vo vyske podla platnych VP. Cena je uhradena v&as a riadne, ak bude
v plnej vyske pripisana na ucet spolocnosti Orange najneskor v posledny de lehoty splatnosti tej ktorej faktary.
Urok z omeskania vo vyske podla platnych VP je Ugastnik povinny spoloénosti Orange uhradit aj pri omeskani
s akoukolvek platbou (napr. zmluvné pokuty), na uhradenie ktorej vznikol spolo€nosti Orange narok na zaklade
tejto Zmluvy.

Ugastnik je povinny zabezpetit, aby celkovy obrat vSetkych nim vyuZivanych sluZieb poskytovanych spolognos-
tou Orange v sulade s touto Zmluvou a na zaklade jednotlivych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, predme-
tom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, dosiahol v kazdom zi&tovacom obdobi sumu minimalne
2500,- EUR bez DPH, slovom Dvetisicpatsto eur bez DPH. Porusenie zavazku Ugastnika zabezpegdit v kazdom
zuctovacom obdobi celkovy obrat nim vyuzivanych sluzieb (definovanych v predchadzajicej vete) vo vyske podfa
predchadzajlcej vety sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Ugastnika v pripade, ak k poruseniu
tohto zavazku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujucich zuétovacich obdobiach alebo v uhrne vo viac ako
troch zuc&tovacich obdobiach po€as platnosti tejto Zmluvy.

Clanok 5
Sprava a udrzba technickych zariadeni

Pocas doby platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy sa zavazuje spolo¢nost Orange uskutoCfiovat spravu a udrzbu jed-
notlivych technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie HVPS na svoje vlastné naklady.

Clanok 6
Osobitné dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade zvySenia nakladov na poskytovanie HVPS a/alebo sluzieb poskytova-
nych Ugastnikovi na zaklade zmllv o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych cena (pripadne vy$ka zlavy z ceny
podfa cennika sluzieb) je dohodnuta v Prilohe €. 1 Zmluvy, alebo v pripade regulacie niektorej z cien dohodnu-
tych v Prilohe €. 1 Zmluvy (vratane cien dohodnutych v cenniku sluzieb, ktorych sa vSak tyka niektora zo zliav)
alebo niektorej ich zlozky zo strany Statom na to opravneného prislusného organu spolo¢nost Orange je oprav-
nend poziadat pogas doby platnosti tejto Zmluvy U&astnika o uzavretie dodatku k Zmluve, ktorym sa primerane
upravi vySka cien dohodnutych v Prilohe €. 1 pripadne vySka zliav z cien dohodnutych v tejto Zmluve. V pripade
podla predchadzajlicej vety je spolognost Orange opravnena pisomne oznamit imysel upravit Cenu Ugastnikovi
spolu s podrobnym popisom navrhovanych uprav Ceny, a to, pokial je to mozné od nej spravodlivo pozadovat,
v primeranom &asovom predstihu pred diiom ug&innosti navrhovanej Gpravy cien. V pripade, ak Ug&astnik nebude
suhlasit' s navrhnutou Upravou Ceny, je povinny najneskor do 15 dni odo dna doru¢enia oznamenia spolo¢nosti
Orange podla tohto bodu poziadat o zacatie rokovani za u¢elom dohody o Cene a spolo¢nost Orange je povinna
tejto Ziadosti vyhoviet. V pripade, ak Ugastnik nevyuZije opravnenie podla predchadzajlcej vety, ma sa za to, Ze
navrhnutd upravu Ceny akceptoval bez vyhrad a v plnom rozsahu a je povinny uzatvorit bez zbyto€ného odkladu
so spolo€nostou Orange pisomny dodatok k tejto Zmluve, ktorého obsahom bude zmena Ceny v sulade s navr-
hom spolo€nosti Orange.
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2. V pripade, ak sa Ug&astnik a spolodnost Orange nedohodnt na novej Cene do 30 dni odo dfia, v ktory Ugastnik
poziadal spolo¢nost Orange o zacatie rokovania o novej Cene, je spolocnost Orange opravnena ukongit platnost
tejto Zmluvy odstupenim od nej. Pokial sa zmluvné strany v pripade podla bodu 1 tohto ¢lanku nedohodnu na
primeranej Uprave cien v lehote podla tohto bodu povazuje sa to za opakované porusenie podmienky tejto Zmlu-

vy.

Clanok 7
Pravny rezim

1. Na pravne vztahy suvisiace s poskytovanim HVPS podla tejto Zmluvy sa vztahuju ustanovenia Obchodného z&-
konnika. Na pravne vztahy zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli uzatvorené v suvislosti s touto
Zmluvou sa pouZiju ustanovenia tejto Zmluvy a prislusnych VP a Zakona.

2. Zanikom tejto Zmluvy nezanika platnost' jednotlivych zmluv o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorenych medzi
spolo¢nostou Orange a U€astnikom.

Clanok 8
Doba platnosti Zmluvy a zmluvné pokuty

1. Tato Zmluva sa uzatvara na €as urCity — na dobu 36 mesiacov od nadobudnutia jej platnosti a u¢innosti. Zmluva
nadobudne platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a U¢innost dfiom nasledujucim po dni jej zverejne-
nia v Centralnom registri zmlliv v zmysle ustanovenia § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obg¢iansky zakonni v zneni
neskorSich predpisov a § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

2. Tuto Zmluvu nie je opravnena skondcit’ pred uplynutim doby, na ktoru sa dohodla jej platnost podla bodu 1 tohto
¢lanku jednostranne ziadna z jej stran s vynimkou odstupenia od nej z dévodov podstatného poruSenia ich
zmluvnych povinnosti podla zakona alebo podla tejto Zmluvy, ako aj odstipenia od tejto Zmluvy podla ustano-
venia ¢lanku 6 bod 2 tejto Zmluvy.

3. V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedenu v prvej vete &lanku 4 bod 3 Zmluvy alebo povinnost
uvedenu v &lanku 3 bode 5 Zmluvy, je Ugastnik povinny zaplatit spolo&nosti Orange zmluvnl pokutu vo vyske
2500,- EUR slovom Dvetisicpat'sto eur za kazdé jednotlivé porusenie zmluvnej povinnosti (za jedno poruSenie sa
povazuje nedodrzanie dohodnutého obratu resp. poc¢tu SIM kariet poCas jedného zucétovacieho obdobia). V
pripade, ak Ugastnik porudi svoju povinnost uvedeni v bode 2 tohto é&lanku Zmluvy je povinny zaplatit
spolo¢nosti Orange zmluvnu pokutu vo vySke rovnajucej sa suctu sumy 8000,- EUR slovom Osemtisic eur a
Uhrnnej zlavy z cien sluZieb poskytnutych Ugastnikovi pogas celej doby platnosti Zmluvy. Uhrnnou zlavou sa pre
potreby Zmluvy rozumie stget vietkych zliav poskytnutych Ugastnikovi na zaklade ustanoveni Zmluvy.

4. Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezanikd pravo poskodenej zmluvnej strany na
nahradu Skody v plnom rozsahu, ktora jej vznikla poruSenim povinnosti, na ktoru je viazana tato zmluvna pokuta.
V pripade, ze zmluvna strana povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvna pokutu, tato skutoéne uhradi v
celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na nahradu Skody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevySuje
poskodenej strane riadne uhradent zmluvnu pokutu.

Clanok 9
Osobitné podmienky pre ziskanie zfavy z cien
jednotlivych koncovych telekomunikaénych zariadeni

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze U&astnik ma pravo zudéastnit sa ponukovej akcie spolognosti Orange uréenej pre
ucastnikov jej sluzieb, ktori maju so spolo¢nostou Orange uzavretu zmluvu, predmetom ktorej je poskytovanie
sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len ,Zmluva o HVPS®; sluzba Hlasova Virtualna Privatna Siet sa da-
lej oznaduje ako ,HVPS®), a to tak, ze U&astnik uzavrie so spoloénostou Orange dodatok k zmluve o poskytovani
verejnych sluzieb, na ktorej zaklade mu spolo¢nost Orange pridelila SIM kartu a poskytuje elektronické komuni-
kacné sluzby. Obsahom uvedeného dodatku (dalej len ,akciovy dodatok®) je najméa kupa koncového telekomuni-
ka€ného zariadenia (dalej tiez ,MT“) za cenu so zlavou, podmienky poskytnutia tejto zlavy a dosledky nesplnenia
tychto podmienok resp. porusenia povinnosti Ugastnika.

2. Jednou z podmienok na poskytnutie zlavy z ceny konkrétneho MT je povinnost Ugastnika zotrvat ako ugastnik
(uzivatel) elektronickych komunikaénych sluzieb poskytovanych spolocnostou Orange v ramci niektorého z
ucastnickych programov presne stanovenych v akciovom dodatku (podla znacky, typu kupovaného MT a vysky
spoloénostou Orange poskytovanej zlavy z jeho spotrebitelskej ceny) po dobu stanovenu v akciovom dodatku
(dalej tiez ,doba viazanosti®).



3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak ma Ugastnik aktivovany na SIM karte spolo&nosti Orange, ktora je na neho re-
gistrovana, (dalej tiez ,SIM karta Ugastnika®) niektory z ugastnickych programov umoZfujlcich uzivanie sluzby
HVPS, ma pravo na zakupenie MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitelskych cien, podla nizSie v tomto bode
uvedenych pravidiel:

a)

b)

c)

Ugastnik ma pravo na zakupenie MT za cenu so zlavou podla akciového dodatku len za podmienky, Ze
uzavrie so spolo¢nostou Orange zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, na zaklade ktorej mu bude pride-
lena minimalne jedna SIM karta, pricom ku kazdej SIM karte, ktora sa mu na zaklade zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb zo strany spolo¢nosti Orange prideli, je opravneny zakupit formou uzavretia akciového
dodatku len jeden MT. Prostrednictvom tejto SIM karty (alebo SIM karty, ktora ju nahradi (napr. z dévodu jej
vymeny, straty a pod.) pri zachovani telefénneho Cisla — SIM karta, ktora takto nahradi povodne pridelenu
SIM kartu sa povazuje pre Ucely tohto ¢lanku za pévodnu SIM kartu), ku ktorej si zakupi na zaklade akcio-
vého dodatku MT, je povinny plnit podmienku uvedenu v bode 2 tohto ¢lanku. V pripade, ze spini uvedenu
podmienku, je po uplynuti doby viazanosti opravneny zakupit' si k tej istej SIM karte novy MT.

zmluvné strany sa dohodli, Ze narok Ugastnika na jednotlivé znagky a typy MT a konkrétnu vysku zfavy z ich
spotrebitel'skych cien, je s vynimkou pripadov uvedenych v bode 4 pismeno c) tohto ¢lanku (na ktoré sa
ustanovenia tohto pismena, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, nevztahuju) zavisly od vysky prie-
mernej fakturacie (t.j. ceny za poskytnuté sluzby) za nim po¢as jedného ztuc¢tovacieho obdobia uzivané elek-
tronické komunikaéné sluzby pripadajtcej na jednu SIM kartu U&astnika, pri¢om tato vyska priemernej faktu-
racie sa vypocitava r6znymi spdsobmi uvedenymi v bode 4 tohto ¢lanku v zavislosti od histérie poskytovania
sluzieb spolognosti Orange Ug&astnikovi alebo histérie SIM karty U&astnika, prostrednictvom ktorej sa
Ugastnik zavazuje plnit podmienku poskytnutia zfavy z ceny MT uvedent v bode 2 tohto &lanku (pre ugely
urCenia vysky fakturacie pripadajucej na jednu SIM kartu sa pritom berie do Uvahy podiel celkovej fakturacie
véetkych Ugastnikom vyuZivanych sluZieb poskytovanych mu spolonostou Orange na zaklade tejto Zmluvy
a jednotlivych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom vSetkych tych SIM kariet spolo€nosti
Orange registrovanych na Ugastnika, prostrednictvom ktorych mu je poskytovana sluzba HVPS (s vynimkou
cien plneni podla bodu 4 pism. d) tohto ¢lanku), a po¢tu SIM kariet spolo¢nosti Orange registrovanych na
Ugastnika, prostrednictvom ktorych je mu poskytovana sluzba HVPS, dalej v tomto &lanku ozna&ovany len
LARPU*). V tabulke uvedenej nizsie v tomto pismene st v lavom stipci uvedené kategérie podla vysky prie-
mernej fakturacie a v pravom stipci bezny G&astnicky program prisltchajuci k jednotlivym kategériam, pri¢om
Ugastnik ma pravo zakupit tie znagky a typy MT (za cenu s takou zlavou), podmienkou ziskania ktorych
podla ustanoveni akciovych dodatkov je aktivacia toho Ucastnickeho programu (pripadne je jednym z povo-
lenych G&astnickych programov), ktory je uvedeny v pravom stipci tabulky uvedenej niz$ie v tomto bode, na
SIM karte Ugastnika, ku ktorej si Ugastnik kupuje MT.

Priemerna fakturacia za jedno zuétovacie obdobie narok na rovnaké MT za cenu s

rovnakou zfavou ako u prislusnej vySky
mesacného poplatku s DPH za Pausal
Snov v ramci aktualne platnej ponuky
MT pre zakaznikov s Pausalmi Snov

Vyska faktury od 0,- EUR s DPH do 12,- EUR s DPH Level 0€ - 12€
Vyska faktdry od 12,01 EUR s DPH do 18,- EUR s DPH Level 12,01€ - 18,- €
Vyska faktdry od 18,01 EUR s DPH do 26,- EUR s DPH Level 18,01€ - 26,- €
Vyska faktdry od 26,01 EUR s DPH do 38,- EUR s DPH Level 26,01€ - 38,- €
Vyska faktdry od 38,01 EUR s DPH do 58,- EUR s DPH Level 38,01€ - 58,- €
Vyska faktury nad 58,01 EUR s DPH Level od 58,01 €

v pripade, Ze priemerna fakturacia nedosiahne vy$ku 6,61,- EUR bez DPH , Ugastnikovi nevznikne narok na
kipu MT za cenu so zlavou v zmysle ustanoveni tohto élanku. V takomto pripade ma Ué&astnik pravo zaku-
pit MT za jeho spotrebitelsku cenu (t.j. cenu bez zlavy poskytovanej pri podpise akciového dodatku). Taktiez
v pripade, Ze v sllade s ustanoveniami tejto Zmluvy je U&astnik opravneny mat aktivovany niektory z ugast-
nickych programov uvedenych v cenniku sluzieb, ktory je su€astou pisomnych zmlav o poskytovani verej-
nych sluZieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, je Ugastnik opravneny zakupit
si MT za cenu so zlavou na zaklade podmienok stanovenych spolo¢nostou Orange pre poskytnutie zlavy z
ceny MT pre ostatnych (beznych) zakaznikov.

4. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom spdsobe vypoCtu priemernej fakturacie, na zaklade ktorej sa
v zmysle pravidiel uvedenych v bode 3 tohto ¢lanku stanovuje narok Uc€astnika na zakupenie MT za cenu so
zlavou:

a) v pripade, Ze Ugastnik kupuje na zéklade akciového dodatku MT a zavézuje sa plnit podmienku podfa bodu

2 tohto &lanku prostrednictvom na neho registrovanej SIM karty spolognosti Orange, ktord Ugastnik uZiva
dlhSie ako tri celé zuc&tovacie obdobia pred okamihom podpisu akciového dodatku z jeho strany a zaroven
jej prostrednictvom neuzival poc¢as tychto troch celych zuctovacich obdobi predplatenu elektronickd komuni-
kacénu sluzbu PRIMA, pre ucely zistenia skuto€nosti, na zakupenie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej
zlavy z jeho spotrebitel'skej ceny ma Ugastnik v ramci aktualnej ponukovej akcie spoloénosti Orange pravo
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sa priemerna fakturacia za jedno zuctovacie obdobie (vid tabulka v bode 3 pismene b) tohto ¢lanku) rovna
podielu suétu vysky ARPU dosiahnutého Ugastnikom za posledné tri celé zuétovacie obdobia pred podpi-
som akciového dodatku a ¢isla tri (t.j. po¢tu zuctovacich obdobi, z ktorych sa priemerna fakturacia vypocita-
va) podla vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde PF je priemerna fakturacia, ARPU1 je ARPU za
prvé zuctovacie obdobie, ARPU2 je ARPU za druhé zuctovacie obdobie a ARPU3 je ARPU za tretie zucto-
vacie obdobie pred okamihom podpisu akciového dodatku;

b) v pripade, Ze Ugastnikovi spoloénost Orange poskytuje verejnu telefénnu sluzbu mimo sluzby PRIMA naj-
menej tri celé zudtovacie obdobia pred diiom podpisu akciového dodatku a Ugastnik kupuje na zaklade ak-
cioveho dodatku MT, pri¢om sa zavazuje plnit podmienku podla bodu 2 tohto ¢lanku prostrednictvom na
neho registrovanej SIM karty spolo¢nosti Orange, ktora:

ba) sa mu v Case podpisu akciového dodatku este len ma na zéklade prisluSnej zmluvy o posky-
tovani verejnych sluzieb, ku ktorej akciovy dodatok uzatvara, zo strany spolo€nosti Orange
pridelit alebo
bb)bola Ugastnikovi pridelena uz skér, ale ju uZiva kratsie ako tri celé zG&tovacie obdobia pred
okamihom podpisu akciového dodatku alebo
bc) mu uz spoloénostou Orange bola poskytnuta dihSie ako tri zi¢tovacie obdobia pred uzavretim
akciového dodatku, avSak on jej prostrednictvom uZival aspor pocas Casti poslednych troch
zuctovacich obdobi pred podpisom akciového dodatku predplatenu elektronicki komunikaénu
sluzbu PRIMA,
pre UcCely zistenia skuto€nosti, na zakupenie akej znacky a typu MT a poskytnutie akej zlavy z jeho spotrebi-
telskej ceny ma Ugastnik v ramci aktualnej ponukovej akcie spolo&nosti Orange pravo, sa priemerna faktu-
racia za jedno zuctovacie obdobie (vid tabulka v bode 3 pismene b) tohto ¢lanku) rovna podielu suctu vysky
ARPU dosiahnutého Ugastnikom (do tvahy sa pritom berie len cena verejnych telefénnych sluZieb poskyt-
nutych U&astnikovi mimo sluZieb poskytovanych mu v ramci sluzby PRIMA) za posledné tri zt&tovacie ob-
dobia pred podpisom akciového dodatku a €isla tri (t.j. po€tu zGétovacich obdobi, z ktorych sa priemerna
fakturacia vypocitava) podla vzorca PF = (ARPU1 + ARPU2 + ARPU3) / 3, kde PF je priemerna fakturacia,
ARPUL je ARPU za prvé zuctovacie obdobie, ARPU2 je ARPU za druhé zuctovacie obdobie a ARPU3 je
ARPU za tretie zu¢tovacie obdobie pred okamihom podpisu akciového dodatku;

¢) v ostatnych pripadoch neuvedenych v pismenach a) a b) tohto bodu si mézu zmluvné strany dohodnut’ tiez
osobitné pravidla pre zakupenie jednotlivych znaciek a typov MT a poskytnutie zlavy z ich spotrebitelskych
cien, priom v pripade, Ze tieto osobitné pravidla stanovené nebudu, je Ugastnik povinny pre poskytnutie
zlavy z ceny jednotlivych znaciek a typov MT plnit podmienky stanovené spolo¢nostou Orange pre ostat-
nych jej zakaznikov;

d) zmluvné strany sa dohodli, ze pre ucely zistovania vySky priemernej fakturacie (ceny) za jedno zucétovacie
obdobie pre pripady uvedené v bode 1 a v bode 2 tohto ¢lanku sa do fakturacie (ceny) sluzieb poskytova-
nych spolo&nostou Orange Ugastnikovi prostrednictvom prislugnej SIM karty sa do vy$ky fakturacie za jed-
notlivé celé zu¢tovacie obdobia, z ktorych sa vypocitava priemerna fakturacia, nezapocitavaju pomerné Casti
cien pineni, ktoré boli poskytnuté Ugastnikovi bez vyhradnej a priamej stvislosti s danou SIM kartou ( za vy-
hradnu a priamu suvislost sa nepovazuje najma ak sa plnenie poskytuje prostrednictvom viacerych SIM ka-
riet Ugastnika alebo cena nie je naviazana vyhradne na uzZivanie SIM karty alebo sa jedna o platby za vybu-
dovanie réznych rieSeni, ktoré je mozné vyuzivat prostrednictvom viacerych SIM kariet alebo ktoré nemoz-
no vyuzivat prostrednictvom SIM kariet alebo ktoré nesuvisia priamo s uzivanim verejnej telefonnej sluzby).

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik spini podmienku podla ustanoveni akciového dodatku uvedent v bode 2
tohto ¢lanku, ak bude prostrednictvom SIM karty, na ktorej sa zaviazal plnit uvedenu podmienku, aktivne uzivat
verejnu telefénnu sluzbu v ramci G€astnickeho programu umoziujuceho poskytovanie sluzby HVPS po dobu via-
zanosti. Pokial by tato Zmluva zanikla predtym, ako uplynie doba viazanosti, bez jej okamzitého nahradenia inou
Zmluvou o HVPS, v dosledku &oho je spoloénost Orange povinna deaktivovat zo SIM kariet U&astnika u&astnicky
program umozfiujici poskytovanie HVPS, Ugastnik splni podmienku uvedent v bode 2 tohto &lanku, ak po dobu
od zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) do uplynutia doby viazanosti podfa akciového dodat-
ku bude mat na SIM karte, prostrednictvom ktorej sa zaviazal splnit tuto podmienku, aktivovany niektory z ucast-
nickych programov uvedenych akciovom dodatku ako podmienka poskytnutia zlavy z ceny toho MT, ktory sa na
zaklade predmetného akciového dodatku zakupil.

6. V pripade zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) bez jej okamzitého nahradenia inou Zmluvou
o HVPS je spolognost Orange opravnena aktivovat na SIM kartach Ugastnika, prostrednictvom ktorych sa Ugast-
nik v zmysle v ¢ase zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) platného akciového dodatku zavia-
§i mesacny poplatok) z ucastnickych programov, ktoré su uvedené v prisluSnom akciovom dodatku a aktivacia
ktoréhokolvek z nich na SIM karte Ug&astnika je podmienkou pre poskytnutie zlavy z ceny MT a v pripade, Ze sa
Ugastnik nezaviazal plnit tito podmienku v stvislosti s niektorou SIM kartou Ugastnika, je spolonost Orange
opravnena na tejto SIM karte U&astnika po zaniku Zmluvy (resp. Zmluvy o HVPS, ktora ju nahradila) aktivovat
Bezny uc&astnicky program (alebo v pripade, Ze uz v tomto obdobi nebude spolo€nost Orange tento u€astnicky
program poskytovat’ resp. ponukat, tak je spoloénost Orange opravnena aktivovat najblizSi vy8Si acastnicky
program).
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Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v okamihu, v ktorom nadobudne tato Zmluva platnost, zanika platnost vSetkych v
tom okamihu platnych zmlav uzavretych medzi zmluvnymi stranami (s vynimkou uvedenou nizsie v tomto bode),
obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (ako aj sluzieb
poskytovanych na zaklade VP a cennika sluzieb spolu s verejnou telefénnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych
cien (oproti cenam uvedenym v cenniku sluzieb) za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb
poskytovanych spolu s fou). Nezanika vSak platnost dodatkov k zmluvam o poskytovani verejnych sluzieb,
obsahom ktorych je najméa predaj koncového telekomunikaéného zariadenia za cenu so zlavou za podmienky,
7e Ugastnik zotrva po dobu uréent v dodatku ako u&astnik urditych elektronickych komunika&nych sluZieb
poskytovanych spolo¢nostou Orange (akciové dodatky) a rovnako nezanika platnost takych dodatkov k zmluve
0 poskytovani verejnych sluzieb (pripadne zmien zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb vykonanych inou
formou dohodnutou vo VP — napr. aktivacia sluzby prostrednictvom jednostrannej Ziadosti Ugastnika, IVR a
pod.) ktorymi sa aktivuje niektora zo sluzieb uvedenych v plathom cenniku sluzieb resp. prima cenniku, na
zaklade aktivacie ktorej déjde k zmene ceny niektorej zo sluzieb uvedenej v tychto cennikoch. Obdobne platia
ustanovenia uvedené v predchadzajucich vetach tohto bodu pre zmluvy uvedené vyssie v tomto bode, v ktorych
je jednou stranou spolo¢nost Orange a Ugastnik je jednym zo subjektov zG&astnenych na zmluve (st &astou
subjektov zu€astnenych na zmluve), pokial tomu nebrania ustanovenia tychto zmluv resp. charakter vztahov v
nich upravenych, avsak v pripade podla tejto vety zanika len ugast Ugastnika na takejto Zmluve bez toho, aby
bola dotknuta platnost zmluvy vo vztahu k ostatnym jej u€astnikom. Zmluvné strany su povinné si vysporiadat
vztahy zo zmluv zaniknutych na zaklade tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti suvisiace so Zmluvou sa budu zasielat’ na adresu, ktord ma
zmluvnd strana uvedenu ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost sa bude povaZovat za doru-
€enu, ak bude zmluvnej strane zasieland doporucenou zasielkou, a od jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost
podla tohto bodu sa povazuje za doru¢enu desiaty def odo dna jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati
odosielatelovi ako nedoruc¢ena (a je pritom irelevantné z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej adresat
nedozvie.

Tato zmluva je povinne zverejhovanou zmluvou v sulade s § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mézu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch zmluvnych stran, a to v pi-
somnej forme. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise oprav-
nenymi zastupcami za€astnenych zmluvnych stran po jednom dostane Uc€astnik a spolo¢nost’ Orange.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy nedotknutd. V pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajucej vety, zmluvné strany sa
bez zbyto€ného odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova
kontext a celkovy pravny a ekonomicky ucel daného ustanovenia ako aj samotnej Zmluvy.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajuce z tejto Zmluvy a prisluSnych zmlav o poskytovani
verejnych sluzieb sa budu rieSit v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyrieSit
ani po takychto rokovaniach a to najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna ich zacatia, rozhodnu sa vSetky spo-
ry, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknu zo vzajomnych zmluvnych vztahov existujucich ako aj zo zmlav
uzavretych medzi nimi v buducnosti (to znamena vSetky zmluvné vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy a
prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb a k nim uzavretych dodatkov, ako aj spory s nimi suvisiace
(vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy a prislusnych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb) , v
rozhodcovskom konani pred stalym rozhodcovskym sudom, ktory bude vybrany Zalobcom zo zoznamu stélych
rozhodcovskych sudov vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo
zalobcu obratit sa s navrhom na zacatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenskej republiky podla zakona
€. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok v zneni neskorSich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ukonce-
nie platnosti tejto Zmluvy sa netyka ustanoveni tohto bodu, ktoré budu trvat' aj po ukon&eni platnosti Zmluvy.

VSetky Prilohy tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnu su€ast. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto
Zmluvy a textom Priloh maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom
tejto Zmluvy a textom VP maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy vratane jej Priloh.

Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,suhrnna faktura®, nejedna sa pre ucely tejto Zmluvy o pojem ,,suhrnna fak-
tura“ v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.

Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavazuju zachovavat mi€anlivost o
skuto€nostiach, ktoré su obsahom tejto Zmluvy ako aj o skuto€nostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej
uzavieranim a/alebo uplatfiovanim. Zmluvné strany sa zavazuju nespristupnit’ text Zmluvy ako ani jednotlivé
udaje tvoriace obsah Zmluvy ako ani iné skuto€nosti tykajuce sa druhej zmluvnej strany, o ktorych sa dozvedeli
v suvislosti s jej uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podla Zmluvy, (dalej spolo€ne tiez ako
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10.

-Predmet mi¢anlivosti“) Ziadnej tretej osobe (za spristupnenie tretej osobe sa nepovazuje spristupnenie skutoc-
nosti tvoriacich Predmet mi¢anlivosti zamestnancovi zmluvnej strany v suvislosti s plnenim povinnosti alebo vy-
konavanim prav podla tejto Zmluvy), pokial nie je nizSie v tomto bode uvedené inak. Zmluvné strany su povinné
zabezpedit, aby povinnost zachovavat mi¢anlivost v zmysle predchadzajucich ustanoveni tohto bodu dodrziavali
aj ich zamestnanci, a to aj po skon€eni pracovného pomeru so zmluvnou stranou. Povinnostou mi¢anlivosti je v
rovnakom rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat' aj svojho zmluvného partnera, podielajiceho
sa na plneniach podfa tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze skuto€nosti, na ktoré sa vztahuje povinnost
zachovania mi€anlivosti podla ustanoveni tohto bodu, mozno zverejnit alebo inak spristupnit tretej osobe iba na
z4klade pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany alebo v pripade, ak povinnost zverejnit’ alebo inak spristup-
nit' tretej osobe Predmet mi€anlivosti alebo jeho €ast stanovuje v8eobecne zavazny pravny predpis platny
v Slovenskej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Predmetu mi¢anlivosti doslo v rozsahu a spésobom,
ktory neprekraCuje rozsah a spbsob spristupnenia vyzadovany podla tohto vSeobecne zavazného pravneho
predpisu. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete mi€anlivosti sa nepovazuje zverejnenie
alebo iné spristupnenie Predmetu micanlivosti tretej osobe v pripade, ak je takého spristupnenie Predmetu ml-
Canlivosti podmienkou pre nadobudnutie platnosti alebo ucinnosti Zmluvy alebo jej Casti alebo iného zmluvného
dokumentu suvisiaceho so Zmluvou alebo pravami a povinnostami v nej dohodnutymi, avSak len v pripade, Ze
takéto spristupnenie Predmetu micanlivosti alebo jeho &asti svojim rozsahom alebo sp6sobom vykonania nepre-
sahuje rozsah alebo sp6sob vyzadovany v tejto suvislosti platnymi pravnymi predpismi alebo dohodou Zmluv-
nych stran. Za poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete mi¢anlivosti sa nepovazuje zverejnenie
alebo iné spristupnenie Predmetu micanlivosti tretej osobe v pripade, Ze sa jedna o také udaje alebo iné skutoc-
nosti tvoriace sucast Predmetu mi€¢anlivosti, ktoré su verejne zname alebo dostupné z inych vSeobecne dostup-
nych zdrojov. Za poru$enie povinnosti zachovavat micanlivost o Predmete mi€anlivosti sa nepovazuje spristup-
nenie Predmetu mi¢anlivosti tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora takéto udaje alebo iné skuto¢nosti
spristupnila tretej osobe, vie preukazat, ze predmetné Udaje alebo iné skutoCnosti ziskala v sulade s platnymi
pravnymi predpismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp. uplatfiovanim tejto Zmluvy. Za poru$enie povinnosti
zachovavat ml€anlivost o Predmete micanlivosti sa nepovaZuje spristupnenie Predmetu micanlivosti
v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostrednictvom ktorej zmluvna strana pIni svoje povinnosti podla Zmluvy
alebo uplatriuje svoje prava podla nej alebo ktora sa inym spdsobom s vedomim tejto zmluvnej strany podiela na
plneni povinnosti alebo uplatneni prav podfa tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, Zze tato Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu vélu, ze zmluvné prejavy su dosta-
tocne urcité a zrozumitelné a ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmie-
nok. Na znak suhlasu s celym obsahom Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Zoznam Priloh

Priloha €. 1 — Ceny

V Bratislave, dNa ......ocoeeeeeereeeennnee. V Predove, dfia ....oeeeeeeeeveeeeeeeeneneas
Ing. Pavol Lan¢ari¢, PhD. prof. RNDr. René Matlovi¢, PhD.
Generalny riaditel rektor
Orange Slovensko, a.s. PreSovska univerzita v PreSove



PRILOHA ¢&. 1

CENY
CLANOK I
Ceny HVPS pre Ucastnika
Uvod

Tento Clanok obsahuje ceny jednotlivych kategdrii Gisto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

Zriadenie sluzby HVPS pre Ug&astnika 24 895,44 | 100% 0,-

2. Mesacné platby

Mesacny poplatok za HVPS pouZivatela 4,98 / pouzivatel 0,0498 / pouzivatel

Nekonecné hovory - firma
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesacénému poplatku za pouZivateI'a)2

3,32 64% 1,20

Nekonec¢né hovory - firma, OSK (okrem volani na ucastnicke Cisla
FunFoén)® 18,26 |  42% 10,59
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesaénému poplatku za pouiivatel’a)2

Nekonecné hovory - firma, OSK (okrem volani na uc¢astnicke Cisla
FunFén), STV 2324 | 50% 11,62
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku za pouiivatel’a)2

Balik 3000 Slovensko * 39.-

(poplatok, ktory sa pripocCita k mesacnému ouil'vatél’ 21,06

poplatku za pouzivatela) P

Plus Eurépa”

k Baliku 3000 Slovensko 2825 °:825
pouzivatel

Plus Svet”

k Baliku 3000 Slovensko v§’325, 8,825
pouzivatel




3. Hovorné — narodné hlasové volania

Silna prevadzka

Smer

Cena/ min

Zlava

_ Cenapre
Ucéastnika EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny

0,0498

100%

0,0000

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange
(okrem volani na u€astnicke Cisla FunFén)

0,1162

65%

0,0407

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak
Telecom, a .s.

0,0664

55%

0,0299

Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na u€astnicke Cisla
FunFon

0,1958

65%

0,0685

Slaba prevadzka

Smer

Cena/ min

Zlava

_ Cenapre
Ucastnika EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny

0,0498

100%

0,0000

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange
(okrem volani na u€astnicke Cisla FunFén)

0,0830

65%

0,0291

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak
Telecom, a .s.

0,0498

55%

0,0224

Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych telefonnych
sieti v SR vratane volani na u¢astnicke ¢isla
FunFoén

0,1958

65%

0,0685

Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Zona

Cena/ min

ZFava

_ Cenapre
Ucastnika EUR

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,
LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

0,1394

30%

0,0976

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,
Franctzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,
LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

0,3054

30%

0,2138




Zbna 1 0,1925 0% 0,1925

Zbna 2 0,3253 0% 0,3253

Zbna 3 0,5577 0% 0,5577

Zbna 4 0,7568 0% 0,7568

Zbéna 5 1,2879 0% 1,2879

Zb6na 6 0,4249 0% 0,4249
CLANOK II

Ceny HVPS pre Uéastnika v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb

Uvod

Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategérii &isto hlasovych volani a naklady na zriadenie sluzby HVPS.

1. Jednorazové platby

. - Cena pre Zlava Cena pre Uéastnika
B Y : Ugastnika (EUR) (EUR)
Zriadenie sluzby HVPS pre U&astnikov 24.895,44 100% 0,-
2. Mesacné platby:

Popis sluzby Cena (EUR) Zlava Cena pre Ucastnika

(EUR)

Mesacny poplatok za HVPS pouzivatela 4,98 / pouzivatel 0% 4,98 / pouzivatel

3. Hovorné

3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

; ) Cena EUR / min

Smer Cena EUR / min Zlava pre Uastnika
Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498 0% 0,0498
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny
Hlasové volania do siete spolocnosti Orange 0,1162 0% 0,1162
(okrem volani na u€astnicke Cisla FunFén)
Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 0,0664 0% 0,0664
Telecom, a .s.
Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak 0,1958 0% 0,1958

Telecom, a .s. a inych mobilnych telefonnych sieti

v SR vratane volani na ucéastnicke ¢isla FunFoén

Hlasové volania v ramci uzatvorenej skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498

0%

0,0498

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo€nosti Orange 0,0830
(okrem volani na u&astnicke &isla FunFén)

0%

0,0830

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 0,0498
Telecom, a .s.

0%

0,0498

Volanie do mobilnej siete spolo¢nosti Slovak 0,1958
Telecom, a .s. a inych mobilnych teleféonnych sieti
v SR vratane volani na Uucastnicke &isla FunFén

0%

0,1958




3.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vSetky Cisto hlasové volania z mobilnych telefénov do

uvedenych zon.

Zoéna Cena EUR / min Zlava Cena’EvUR J min
pre Ucastnika

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus,

Dansko, Estonsko, Finsko, Francuzsko, Grécko,

Holandsko, irsko, Litva, Lotysko, Luxembursko, 0,1394 0% 0,1394

Madarsko, Malta, Nemecko, Polsko, Portugalsko,

Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko,

Svédsko, Taliansko, Velka Britania

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika, Cyprus,

Dansko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Grécko,

Holandsko, irsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko, 0,3054 0% 0,3054

Madarsko, Malta, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko,

Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko,

Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Zbéna 1 0,1925 0% 0,1925

Zobna 2 0,3253 0% 0,3253

Zona 3 0,5577 0% 0,5577

Zbéna 4 0,7568 0% 0,7568

Zbona 5 1,2879 0% 1,2879

Zbna 6 0,4249 0% 0,4249

CLANOK Il

Osobitné zlavy z cien verejnych telefénnych sluzieb

Tento Clanok obsahuje osobitné zlavy z cien verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb

poskytovanych U&astnikovi spolodnostou Orange na zaklade Zmluvy.

Druhy arozsah zliav

Zlava sa poskytuje na
(predmet zlavy)

Vyska
zfavy
v %

Zaciatok ucinnosti
poskytovania zlavy

Dizka obdobia
poskytovania zfavy

Aktivacia uéastnickych balikov

Aktivaény poplatok

99%

po dobu platnosti Zmluvy

CLIP

Aktivaény poplatok

99%

po dobu platnosti Zmluvy

Vymena SIM 2G,3G

Administrativny
poplatok

99%

po dobu platnosti Zmluvy

Sprava firemnej komunikacie

Mesaény poplatok

99%

po dobu platnosti Zmluvy

Suhrnna faktura

Mesaény poplatok

99%

po dobu platnosti Zmluvy

Nekoneény Internet v mobile
Start, Klasik, Premium

Mesacny poplatok

30%

po dobu platnosti Zmluvy

Eurépa data

Mesaény poplatok

30%

po dobu platnosti Zmluvy

Svet data

Mesaény poplatok

30%

po dobu platnosti Zmluvy

Mobilny Internet Start,
Klasik, Premium

Mesaény poplatok

25%

po dobu platnosti Zmluvy




éoi:::)s:,a;l::t|S(I\)’Irsarr]‘§eu§|aosvtg|!]cslf(eo Hovorné 40% najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Odoslanie SMS na ucastnicke

Cislo ostatnych narodnych Hovorné 52,09%)| najblizie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

sieti v SR

Pausal 1500 pre GSM brany Mesacny poplatok 20% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

Pausal 700 pre GSM brany Mesacny poplatok 20% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

Nekoneéné spravy Mesaény poplatok 48% najbliz$ie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

Balik 70 sprav + Mesacény poplatok 50% najblizSie fa obdobie [ po dobu platnosti Zmluvy

Moja Eurépa Mesaény poplatok 30% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

Moja Eurdpa plus Mesaény poplatok | 30% | najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti zmluvy

Moj Svet Mesacny poplatok 30% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

M&j Svet plus Mesacny poplatok 30% najblizsie fa obdobie | po dobu platnosti Zmluvy

Hal6 svet Mesacny poplatok 50% najblizie fa obdobie [ po dobu platnosti Zmluvy

1. Spolognost Orange poskytne Ugastnikovi rezervaciu &iselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu

Zmluvy a uréi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia sluZieb zakaznikom. Ugastnik sa zavézuije,
Ze, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodne inak, vSetky ukony vodi spolo¢nosti Orange (napr.
aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmlav
o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych so spolo¢nostou Orange bude vykonavat prostrednictvom
agenta uréeného spoloénostou Orange podla predchadzajucej vety.

Zlavy z cien sluzieb na v tabulke taxativne vymenovaneé druhy sluzieb sa budu poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré UCastnik uz aktivne pouziva ku dnu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nove z nich,
pre aktivaciu ktorych sa U&astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zadiatok Gginnosti poskytovania zliav z cien sluzieb a inych zvyhodneni podia Clanku Il tejto Prilohy sa
viaze pri uz aktivovanych sluzbach na prvé zudtovacie obdobie bezprostredne nasledujice po
nadobudnuti ucinnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo
poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé zuctovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo ziadosti, od
ktorého sa uskuto&ni ich aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov dbjde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktord sa dohodla, zanikne U&astnikovi narok na vsetky druhy zliav,
ktoré sa mu podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, ato
k poslednému driu toho zuc¢tovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnuta zfava z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby
konkrétneho zahrani¢ného roamingového partnera spolo¢nosti Orange), v désledku uplatnenia ktorej sa
konedna cena sluzby pre Ugastnika oproti $tandardnej vyske tejto ceny pre bezného zakaznika (dalej
len ,Standardna cena®) znizi na zmluvnymi stranami dohodnutt uroven, spolo€nost Orange je v pripade
akéhokolvek zniZenia Standardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluZieb spolognosti Orange),
ktorej sa takato zfava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a U€innosti tejto Zmluvy, opravnena
jednostranne zmenit' percentualnu vysku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym spdsobom, Ze koneéna
cena pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni zflavy) za dotknutl sluzbu bude po takomto zniZeni
$tandardnej ceny rovnaka ako kone&nad cena tejto sluzby pre Ug&astnika po uplatneni zfavy pred
dotknutym znizenim ceny uskuto€nenym vo vys$Sie uvedenom obdobi. Pokial by vSak Standardna cena
po niektorom takomto znizeni bola nizSia ako kone¢na cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora
bola upravovana spoloénostou Orange v zmysle predchadzajucej vety, U&astnikovi bude uétovana
$tandardna cena predmetnej sluzby po jej znizeni. Standardné ceny roamingovych sluzieb st uvedené
v prislusnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajlucej sa roamingovymi sluzbami.



6. Zmluvné strany tymto beri na vedomie, Ze aktualna vySka koneénej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej sluzby pre Ug&astnika (tj. cena po uplatneni percentuélnej zfavy na $tandardni cenu
konkrétnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabulke v ¢lanku Il tejto Prilohy) je uvedena v nizSie uvedenej
tabulke. V pripade dalSieho zniZzenia Standardnej ceny pocas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany
dohodli, Zze spolo¢nost Orange bude postupovat v zmysle predchadzajuceho bodu, ato (i) bud
jednostranne zmeni percentualnu vysku zfavy a Ugastnikovi bude uétovat takto upravent kone&nu cenu
sluzby v zmysle predchadzajuceho bodu, alebo (ii), pokial by §tandardna cena po takomto znizeni bola
nizSia ako kone¢na cena dotknutej sluzby po uplatneni zfavy, ktora bola upravovana spolo&nostou
Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Il Prilohy, Ugastnikovi bude u&tovana Standardna cena
predmetnej sluzby po jej znizeni.

Druh sluzby Zrava s p"ts"},"“je na Cg“a Y)EER Zagiatok aginnosti Dizka obdobia
(predmet zfavy) ez poskytovania zfavy poskytovania zfavy
EU ROAMING, Z6na 1 Odchadzajuce hovory 0,2400 najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
EU ROAMING, Zéna 1 Prichadzajuce hovory 0,0700 najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
CLANOK 1lI

Spolo¢né ustanovenia

1. Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

a) Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch | a Il tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su uctované podla aktualneho cennika
sluzieb spolo¢nosti Orange.

b) Pokial nie je v Clanku | tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre uétovanie cien za poskytovanie sluzby
medzinarodné hlasové volania zaradovanie jednotlivych Uzemi do cenovych zén ustanoveniami
aktualneho cennika sluzieb spolo¢nosti Orange, ktory tvori su€ast zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby.

c) V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach
tejto prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, su zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré su vyslovene
uvedené v tejto Prilohe. Pod pojmom ,volanie“ (pripadne ,hovor®) sa na uclely stanovenia ceny
konkrétnej sluzby rozumie Cisto hlasové volanie, ktorého sucastou nie je prenos snimky, video
sekvencie, on line zaberu volaného a/alebo volajuceho u€astnika alebo ina vysSia uroven sluzieb oproti
beznému d&istému hlasovému volaniu. Suc€astou tejto osobitnej dohody o cenach nie su ceny za
osobitné druhy volani, ktoré oproti beznému Cisto hlasovému volaniu (za Cisto hlasové volanie (v prilohe
tiez ,hlasové volanie®) sa povazuje volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp.
poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM v mobilnej telefénnej sieti spolo¢nosti Orange) v sebe
zahrfiuju aj inu zloZku, ktord podstatne zvySuje rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo
iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov volani, pokial ich spolo&nost Orange poskytuje, nie
su predmetom tejto Zmluvy a su uvedené v platnom cenniku sluzieb spolo&nosti Orange.

2. VSetky ceny v tejto Prilohe su uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
.pouZivatel” sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny
telefén“ sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS.

3. Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok



