Dodatok ¢.2 k Zmluve o poskytovani sluzby podpory Microsoft Premier Support

Cislo popisu sluzieb
podpory Microsoft Premier

Support

Cislo servisnej zmluvy

Microsoft

PS-112/08

G1/2004
99Vv00007

Tymto dodatkom €.2 sa meni Zmluva PS-112/08 v zneni jej dodatku €.1 uzatvorena medzi Ministerstvom
Skolstva Slovenskej republiky a afilaciou Microsoft Slovakia s.r.o., ktora je ucinna od 5.12.2008 (dalej len”
zmluva”). Vyrazy pouzité v tomto dodatku maju ten isty vyznam ako vyrazy obsiahnuté v Zmluve.

l. Dohodnuté zmeny

1.V Prilohe Zmluvy v Doplnku - Popis sluZieb podpory Microsoft Premier Support: Poplatky a kontaktné
osoby sa v ¢asti 1. SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT A POPLATKY meni

pism. a) Prehl'ad poplatkov a znizuje zmluvnu cenu nasledovne:

a. Prehlad poplatkov

Sluzby Rok 3
Cena (EUR)
Microsoft Premier Support Package Plus
Celkovo bez DPH 293 120,- €

2.V Prilohe Zmluvy v DoplInku- Popis sluzZieb podpory Microsoft Premier Support: Poplatky a kontaktné
osoby sa v ¢asti 1. SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT A POPLATKY meni
pism. ¢) Objem jednotlivych sluzieb v ramci Microsoft Premier Support Package Plus takto:

Komponenta Popis

Skolenia

Proaktivne sluzby zamerané na
kontrolu stavu infrastruktiry
Proaktivne sluzby Workshopy zamerané na zakladné
technologie

Asisten¢na podpora
Moznost’ dokupit’ hodiny

Hodiny na rieSenie problémov

Podpora pre kritické situacie
Reaktivne sluzby Rychle podporné sluzby u
zakaznika

Pravidelné reporty
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Urceny $pecialista pre podporu Dostupné
Vyhradena podpora Dostupné
Moznost’ dokupit’ hodiny v
Profilacia zakaznika a reporty
Organizacia a planovanie zdrojov 360
Transfer vedomosti a $§kolenia

Riadenie podpory zikaznika | P ravidelné reporty

(TAM) Urovei podpory Vyhradena
Menezovanie eskalacie
problémov 24x7
Menezovanie sluzieb
poskytovanych u zakaznika Zahrnuté
TechNet 1
Informacné sluzby : :

MS Premier Online v

Celkom hodin 1832

Reaktivne a proaktivne sluzby mézu byt dokupované v balikoch po desiatich hodinach za cenu 160€/ 1 hodina. Predplatené
reaktivne a proaktivne hodiny je mozné medzi sebou prevadzat’ podl'a potreby na zaklade dohody s Technical Account
ManZzérom.

3. Meni sa kontaktna osoba zakaznika v €asti Zmluvy - Fakturacné udaje zakaznika a v prilohe
Zmluvy v Doplinku Poplatky a kontaktné osoby v €asti Kontaktné osoby zakaznika takto:
Meno a priezvisko kontaktnej osoby: Ing. Ivan Siagi
E-mailova adresa kontaktnej osoby: ivan.siagi@minedu.sk
Telefén: (+421-2)59374299

1. Uginnost dodatku
Tento dodatok nadobuda platnost difiom jeho podpisu Statutarnymi zastupcami zmluvnych stran
a uc¢innost diiom nasledujucim po dni zverejnenia. Ostatné ustanovenia Zmluvy, vratane prilohy
Doplnku - Popis sluzieb podpory Microsoft Premier Support a dodatku ¢.1 sa nemenia a ostavaju
nadalej v platnosti. Tento dodatok je vyhotoveny vo dvoch vyhotoveniach, jeden exemplar pre kazdu
zo zmluvnych stran.

Zakaznik Afilacia spolo¢nosti Microsoft

Obchodné meno: Obchodné meno:

Ministerstvo $kolstva Slovenskej republiky Microsoft Slovakia s.r.o.

Podpis Podpis

Meno a priezvisko podpisujucej osoby ( aj tlaenym Meno a priezvisko podpisujucej osoby ( aj tlaenym
pismom) pismom)

Ing. Eugen Jurzyca Peter Ceresnik

Funkcia podpisujucej osoby Funkcia podpisanej osoby

Minister Konatel

Datum Datum

Approved by Olivier Roche (SBD)
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