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Bratislavská vodárenská spolocnost, a. s.
Prešovská 48, 826 46 Bratislava 29
zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I
oddiel: Sa, vložka c.: 3080/8
ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY DODÁVKY

PITNEJ VODY Z VEREJNÉHO VODOVODU A ODVÁDZANIA

ODPADOVÝCH VÔD VEREJNOU KANALIZÁCIOU

platné od 1. 10.2010
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Cl. l. Úvodné ustanovenia

1. Tieto všeobecné obchodné podmienky(dalej len "VOP")upravujúvzájomné
vztahy dodávatela a odberatela pri dodávke pitnej vody z verejného vodovodu
a odvádzaní odpadových vôd verejnou kanalizáciou, ktorých vlastníkom ale-
bo prevádzkovatelom je Bratislavská vodárenská spolocnost, a. s., (dalej len
"BVS, a. s alebo "dodávatel"') a odberatelom/producentom je fyzická osoba
alebo právnická osoba, ktorá má s dodávatelom uzatvorenú zmluvu o dodávke
pitnej vody a odvádzaní odpadových vôd (dalej len "zmluva").

2. Podpísaním obchodnej zmluvy,ktorá sa na tieto všeobecné obchodné pod-
mienkyodvoláva. sa všeobecné obchodné podmienkystávajú pre zmluvné
stranyzáväzné. .

Cl. II.Vymedzenie základných pojmov na úcely týchto vše-
obecných obchodných podmienok

1. Verejný vodovod je súbor objektova zariadení slúžiacich verejnej potrebe, umož-
nujúcich hromadné zásobovanie obyvatelstva a inýchodberatelov vodou, ktorých
vlastníkomalebo prevádzkovatelomje BVS.a. s. za verejnývodovod ani jeho Sú-
casf sa nepovažujú:
a. vodovody. ktoré neslúžia na hromadné zásobovanie obyvatelstva a iných

odberatelov vodou,
b. vodovody na samostatné zásobovanie jednotlivých objektov

a zariadení vodou. ako aj zariadenie slúžiace na úcely požiamej ochrany,
c. odberné zariadenia na vodárenských nádržiach a vodných tokoch.
d. hydroforové stanice zásobujúce jednotlivé vyššie budovy alebo ich skupiny,

alebo priemyselné stavby a polnohospodárske stavby a hydroforovéstanice,
ktoré sú súcastbu viacúcelových zariadení.

e. vodovodné prípojky.

2. Vodovodná prípojka je úsek potrubia od miesta odbocenia z verejného
vodovodu po uzáver vody pre pripojený objekt. alebo nehnutelnost, s výnim-
kou osadeného meradla. Vodovodnou prípojkou sa privádza voda z verejného
vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti, ktorá je pripojená na verejný vodo-
vod. Vlastníkom vodovodnej prípojkyje osoba, ktorá zriadila vodovodnú prípoj-
ku na vlastné náklady, a to spôsobom urceným prevádzkovatelom verejného
vodovodu alebo osoba, ktorá nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojenú
na verejný vodovod vodovodnou prípojkou prevodom alebo prechodom vlast-
níctva k nehnutel'nosti alebo k objektu.
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3. Verejná kanalizácia je prevádzkovo samostatný súbor objektov
a zariadení slúžiacich verejnej potrebe na hromadné odvádzanie odpadových
vôd umožnujúcich neškodný príjem, odvádzanie a spravidla aj cistenie odpado-
vých vôd. Za verejnú kanalizáciu ani jej súcast sa nepovažujú:
a. kanalizácie, ktoré neslúžia na hromadné odvádzanie odpadových vôd,
b. samostatné kanalizácie na odvádzanie vôd z jednotlivýchobjektova zariadení,
c. daždové vpusty a ich prípojky na verejnú kanalizáciu,
d. kanalizácie slúžiace výlucne na odvádzanie vôd z povrchového odtoku

z komunikácií a verejných plôch, ak nie sú súcastou stokovej siete delenej
sústavy,

e. záchytné priekopy,
f. domové cistiarne odpadových vôd a žumpy.
g. kanalizacné precerpávacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripo-

jených na verejnú kanalizáciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré na
odvádzanie odpadových vôd vyžadujú výstavbu vlastnej stokovej siete, prí-
padne vybudované pre jednotlivé nehnutelnosti.

h. kanalizacné prípojky.
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4. Kanalizacná prípojka je úsek potrubia, ktorým sa odvádzajú odpadové vody
z pozemku alebo miesta vyústenia vnútorných kanalizacných rozvodov objektu
alebo stavby až po zaústenie do verejnej kanalizácie. Kanalizacnou prípojkou
sa odvádza odpadová voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktorá je pripojená na
verejnú kanalizáciu. Zaústenie sa považuje za súcast verejnej kanalizácie.

5. Odberatelom vody (dalej len odberatel) je fyzická osoba alebo
právnická osoba. ktorá má uzatvorenú zmluvu o dodávke pitnej vody
z verejného vodovodu s dodávatelom vody z verejného vodovodu
a ktorá odoberá vodu z verejného vodovodu na úcely konecnej spotreby alebo
jej dalšej dodávky konecnému spotrebitel'ovi. Odberatelom pri dodávke vody
z verejného vodovodu je vlastník (správca) objektu alebo nehnutelnosti pripo-
jenej na verejný vodovod. ak dalej nie je dohodnuté inak. Pri budovách. ako sú
napr. bytové domy, v ktorých spoluvlastníkom budovy je vlastník bytu alebo
nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej casti budovy a zároven po-
dielovým spoluvlastníkom spolocných castí a spolocných zariadení budovy. je
odberatelom spolocenstvo vlastníkov.

6. Producentom odpadových vôd (dalej len odberatel) je fyzická osoba
alebo právnická osoba, ktorá má s dodávatelom uzatvorenú zmluvu o odvá-
dzaní odpadových vôd do verejnej kanalizácie a ktorá vypúšta odpadové vody
do verejnej kanalizácie. Pri vypúštaní odpadových vôd do verejnej kanalizácie
je odberatelom vlastník (správca) objektu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa od-
padové vody do verejnej kanalizácie odvádzajú, ak nie je dalej dohodnuté inak.
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Pri budovách, ako sú napr. bytové domy, v ktorých je spoluvlastníkom budo-
vy vlastník bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej
casti budovy, a zároven je aj podielovým spoluvlastníkom spolocných castí
a spolocných zariadení budovy, je odberatelom spolocenstvo vlastníkov.

16. Odpocet je zistenie císelného údaja na císelníku meradla, ktorým
sa stanovuje celkové množstvo vody dodanej z verejného vodovodu
a odpadovejvody odvedenejverejnoukanalizáciouza urcitý cas- dohodnuté
dodávkovéobdobie.

7. Odberatel'-fyzickáosoba je v zmluve identifikovaný: menom, priezviskom,
adresou, adresou zasielania, e-mailovouadresou,rodnýmcíslom.

17. Odpoctové obdobie (dalej len odpoctovécykly) je dodávatelomurcené do-
dávkové obdobie a súcasne znamená obdobie vykonávania odpoctov. Od-
poctové obdobie je spravidla rovnaké ako fakturacné obdobie. Dodávatel je
oprávnenývykonat odpocet i v priebehuodpoctovéhocyklu najmäv prípade:
zmeny urcenia odpoctového cyklu, výmeny meradla,zmeny ceny,zmeny od-
beratela, pri ukonceníplatnostizmluvy, pri vykonaníkontrolnéhoodpoctu, pri
vyhláseníkonkurzua reštrukturalizáciena majetokodberatelaa priobmedzení
alebo prerušení dodávky vody z verejnéhovodovodu a odvádzaniaodpado-
vých vôd verejnoukanalizáciou.

8. Odberatel' - fyzická osoba (podnikatel) a právnická osoba je zmluvne
identifikovaný:obchodným menom, sídlom spolocnosti, adresou zasielania,
údajomo registri,v ktoromje právnickáosobazapísaná,ICO,DICa ICDPH.

9. Vodomerná šachta je súcastou vnútorného vodovodu. Na pripájanej nehnu-
telnosti ju zriaduje odberatel. Vodomerná šachta musí byt vybudovaná a udr-
žiavaná tak, aby bola chránená proti vniknutiu vody, plynov a necistôt. Musí byt
odvodnená, vetratelná a bezpecne prístupná. Ak to vyžaduje riadna a bezpec-

: ná prevádzka verejného vodovodu, môže dodávatel' požadovat od odberatela
zriadenie, alebo prestavbu vodomernej šachy. Cl. III. Všeobecné dodacie podmienky vody z verejnéhovodovodu

a odvádzania odpadovej vody verejnou kanalizáciou
10. Revízna kanalizacná šachta je šachtaurcená na vstup do kanalizáciealebo

do kanalizacnejprípojkyna úcely kontrolya vykonávaniapotrebnýchprevádz-
kových úkonov.

15. Stocné je odplata, ktorú platí odberatel dodávatel'oviza odvádzanieodpado-
vých vôd verejnoukanalizáciouvyjadrenáv EUR.

1. Dodávky vody z verejného vodovodu a odvádzanie odpadových vôd do verej-
nej kanalizácie je možné len na základe uzatvorenej zmluvy o dodávke pitnej
vody a odvádzaní odpadových vôd medzi dodávatel'om a odberatelom. Vodu
z verejného vodovodu môže odberatel odoberat len na úcely dohodnuté
v zmluve o dodávke pitnej vody.

2. Dodávatel nie je povinný splnit požiadavky odberatela na cas dodávky vody,
množstvo, tlak, odlišnú kvalitu vody, ktoré presahujú možnosti dodávatela vody

jestvujúcimi zariadeniami verejného vodovodu a verejnej kanalizácie. Ak to
technické podmienky verejného vodovodu alebo verejnej kanalizácie umož-
nujú, splnenie týchto podmienok si zabezpecuje odberatel na vlastné náklady
a vlastnými zariadeniami, po predchádzajúcom písomnom odsúhlasení týchto
podmienok dodávatelom.

3. Nehnutelnost sa pripája na verejný vodovod vodovod nou prípojkou
a na verejnú kanalizáciu kanalizacnou prípojkou. Na verejný vodovod a verejnú
kanalizáciu sa môže pripojit len nehnutelnost, ktorej vodovodná prípojka a ka-
nalizacná prípojka, vnútorný vodovod a vnútorná kanalizácia zodpovedajú STN
a spínajú technické podmienky urcené dodávatelom týkajúce sa najmä miesta
a spôsobu pripojenia na verejný vodovod, vrátane technických podmienok na
umiestnenie vodomeru alebo týkajúce sa spôsobu pripojenia na verejnú ka-
nalizáciu, vrátane technických podmienok umiestnenia revíznej kanalizacnej
šachty a meradla na kanalizacnej prípojke.

11. Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestne-
né na vodovodnej prípojke, ktorým sa meria množstvo vody dodanej
z verejnéhovodovodualebo urcuje množstvovody odvedenejdo verejnej ka-
nalizácie(fakturacnémeradlo).Vodomerumiestnenýnavodovodnejprípojkeje
príslušenstvomverejnéhovodovodu.

12. Odpadové vody sú komunálne, splaškové a priemyselné vody
a vody z povrchového odtoku, ako aj všetky ostatné vody vtekajúce do verejnej
kanalizácie.

13. Voda z povrchového odtoku (dalej len zrážková voda) je voda
z atmosférickýchzrážok, ktorá nevsiaklado zeme a vteká do stokovejsiete
z terénu alebo z vonkajšíchcastí budov.

14. Vodné je odplata, ktorú platí odberatel dodávatel'oviza dodávku vody
z verejnéhovodovoduvyjadrenáv EUR.
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4. Na vykonanie úprav na vodovodnej alebo kanalizacnej prípojke
a vnútornomvodovodea vnútornej kanalizácii,ktorými sa podstatnezmenia
doterajšie podmienky odberu vody z verejnéhovodovodu alebo odvádzania
odpadovýchvôd verejnou kanalizáciou,je potrebný predchádzajúcipísomný
súhlas dodávatela.

5. Napojenie nehnutelnosti na verejný vodovod a verejnú kanalizá-
ciu, ako i odpojenie nehnutelnosti z verejného vodovodu a verejnej
kanalizácie, môže vykonat len dodávatel alebo odberatel so súhlasom a podla

podmienok dodávatela.

6. Odberatel je povinný umožnit dodávatel'ovi prístup k vodovodnej alebo
kanalizacnej prípojke a k dôležitým zariadeniamvodovodnej"a kanalizacnej
siete (napr. požiarny hydrant, hlavný uzáver, vodomerná šachta, revízna
šachta,meraciezariadenia).

7. Zamestnanci poverení dodávatelom sú oprávnení vstupovat na ne-
\mutelnosti pripojené na verejný vodovod a verejnú kanalizáciu
v súvislosti s výkonom cinností spojených s kontrolou a údržbou verejného vo-
dovodu, verejnej kanalizácie, so zistením a odstránením havarijných a iných
opráv na verejnom vodovode a verejnej kanalizácii, so zistením stavu vodo-
vodnej a kanalizacnej prípojky, chodu a odpoctu vodomerov, kontrolným mera-
ním množstva a akosti vypúštaných odpadových vôd do verejnej kanalizácie,
s kontrolou dodržiavania podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzením
alebo prerušením dodávky vody z verejného vodovodu a s odvádzaním odpa-
dových vôd verejnou kanalizáciou a s obnovením dodávky vody a odvádza-
nia odpadových vôd verejnou kanalizáciou. Ak je podla všeobecne záväzných
právnych predpisov pre vstup na nehnutelnost potrebné osobitné povolenie, je
poverený zamestnanec dodávatela povinný sa takýmto povolením pri vstupe
na nehnutelnost preukázat.

8. Odberatel môže odoberat vodu v množstve dohodnutom v zmluve
a ak nie je vý$ka odberu dohodnutá v zmluve, podla skutocnej spotreby.
Ak nieje zmluvnýmistranamiv zmluvedohodnutéinak,platí,že dodávIsavody
mákvalitupitnejvody. .

9. Vodomer je majetkom dodávatela, ktorý vykonáva jeho osadenie (montáž),
údržbu a môže ho kedykolvek na svoje náklady vymenit. Odberatel si môže na
svoje náklady osadit na vnútornom vodovode vlastný podružný vodomer, ktorý
nie je fakturacným meradlom~

10. Odberatel nesmie bez súhlasu dodávatela využívat dodanú vodu
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z verejného vodovodu na iný, ako v zmluve dohodnutý úcel, a ani odovzdávat
vodu dalšiemu odberatelovi.

11. Odberatel' nesmie prepojit vlastný zdroj vody s vodovodnou prípojkou pripoje-
nou na verejný vodovod alebo s verejným vodovodom.

..

12. Odberatel môže vypúštat do verejnej kanalizácie odpadové vody
a vodyz povrchovéhoodtokuv množstvea kvalitezodpovedajúcejprevádzko-
vému poriadkuverejnejkanalizácie,ak nie je dohodnutéinak.

13. Odpadové vody, ktoré presahujú najvyššiu prípustnú mieru znecistenia podla
prevádzkového poriadku verejnej kanalizácie, sa môžu vypúštat do verejnej
kanalizácie až po ich predcistení u producenta odpadových vôd na mieru zod-
povedajúcu prevádzkovému poriadku verejnej kanalizácie alebo rozhodnutiu ob-
vodnéhoúraduživotnéhoprostredia. .

14. Odberatel nesmie bez súhlasu dodávatela odvádzat do verejnej kanalizá-
. cie odpadovévodyoddalšiehoproducenta.

15. Odberatel nesmie prepojit kanalizacnú prípojku so žumpou, resp. domovou
cistiarnou odpadových vôd.

Cl. IV. Dodávka vody a odvádzanie odpadových vôd

1. Dodávkavody z verejnéhovodovoduje splnenávtokom vody z verejnéhovo-
dovodudo vodovodnejprípojky,ak sa dodávatels odberatel'omv zmluvenedo-
hodnú inak.

2. Prepojenievlastnéhozdrojavody odberatela alebo iného zdrojavody s vodo-
vodnou prípojkoupripojenounaverejnývodovodje zakázané.

3. Meranie množstva vody dodanej verejným vodovodom zabezpecuje dodáva-
tel svojím meradlom - vodomerom. Ak nie je množstvo vody merané, urcí sa
množstvo vody dodanej smernými císlami spotreby podla vyhlášky c. 397/2003
Z.z. Takto zistené množstvo sa považuje za dohodnuté množstvo, ktoré je pod-
kladom na vyúctovanie vodného.

4. Ak má odberate\'pochybnostio správnostiúdajovvodomerualebo zistí poru-
chu navodomere,má právopožiadatdodávatel'ao jeho preskúšanie.Dodáva-
tel je povinnýdo 30 dníododna doruceniapísomnejžiadostipožiadato úradné
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preskúšanie vodomeru podl'a osobitného predpisu. Výsledok preskúšania do-
dávate!' odberatelovi písomne oznámi.
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5. Ak sa pri skúške vodomeru vyžiadanej odberatelom zistí, že:
a. vodomer nespina požiadavky stanovené osobitným predpisom. alebo že

jeho údaje sa odchylujú od skutocnosti viac, ako pripúšta osobitný predpis,
uhradí ten, komu bola odchýlka na prospech, druhej strane financný rozdiel,
a to odo dna posledného odpoctu meradla uskutocneného pred podaním
žiadosti, v tomto prípade náklady na preskúšanie a výmenu alebo opravu
meradla hradí dodávatel.

b~vodomer spina požiadavky stanovené osobitným predpisom
a jeho údaje sa neodchylujú od skutocnosti viac, ako pripúšta osobitný pred-
pis, uhradí náklady spojené s preskúšaním vodomeru odberatel.

6. Ak nemožno presne zistit množstvo dodávky vody pocas poruchy vodomeru,
vypocíta sa množstvo odberu vody za príslušné obdobie alebo jeho cast podla
nasledovných podmienok:

a. cas poruchy meradla, pocet dní, ktoré uplynú odo dna posledného poruchou
neovplyvneného odpoctu z meradla po den odstránenia poruchy alebo jeho
výmeny,

b. porovnatelným obdobím predchádzajúceho roka, obdobie, v kto-
rom sa množstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatnovalo
z dvoch alebo viac po sebe nasledujúcich odpoctov z meradla vykonaných
v rovnakom kalendárnom období v prechádzajúcom roku,

c. nasledujúcim porovnatelným obdobím, obdobie, ktoré zacína dnom odstráne-

nia poruchy na príslušenstve (spojovacích castí) meradla alebo dnom jeho vý-
meny a následného prvého odpoctu z meradla.

7. :Liadost o preskúšanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit do-
dávatelovi v urcenej lehote splatnosti vodné.

8. Ak bola nefunkcnost alebo poškodenie meradla spôsobené nedostatocnou
ochranou meradla odberatelom alebo zásahom odberatela, ktorý spôsobil
poškodenie vodomeru, náhradu škody a náklady spojené s výmenou alebo
opravou vodomeru hradí odberatel. Právo dodávatela na zmluvnú pokutu tým
nie je dotknuté. Nedostatocnou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj
spôsobenie mechanického poškodenia neznámou osobou, odcudzenie nezná-
mou osobou, porušenie alebo odstránenie plomby, porušenie alebo odstráne-
nie overovacej znacky.

9. Dodávatel nezodpovedá odberatelovi za škody a ušlý zisk vzniknuté pri obme-
dzení alebo prerušení dodávky vody z dôvodu mimoriadnej udalosti, pri prerušení
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dodávky elektrickej energie alebo z dôvodu, pre ktorý je dodávatel oprávnený do-
dávku vody obmedzit alebo prerušit podl'a § 32 zákona c. 442/2002 Z.z. a týchto
obchodných podmienok.

10. Odvádzanieodpadovýchvôd do verejnejkanalizácieje splnenévtokomodpa-
dových vôd vypúštanýchzo zariadeniaodberatelado verejnejkanalizácie.

"
11. Meranie množstva vody odvedenej do verejnej kanalizácie zabezpecuje od-

beratel svojím meradlom, ak to ustanovuje prevádzkový poriadok verejnej ka-
nalizácie alebo je to dohodnuté v zmluve. Odberatel je povinný zabezpecovat
opravy a údržbu meradla na svoje náklady.

12. Ak sa dodávatel s odberatelom nedohodne v zmluve inak a ak nie je množ-
stvo vypúštaných vôd merané, má sa za to, že odberatel, ktorý odoberá vodu
z verejného vodovodu, vypúšta do verejnej kanalizácie take množstvo vody,
ktoré podla zistenia odobral z verejného vodovodu, s pripocítanim množstva
vody odvádzanej z iných zdrojov. Takto zistené množstvo odpadových vôd je
podkladom na vyúctovanie stocného.

13. Ak nie je množstvo vody z povrchového odtoku odvádzané do verejnej kanali-
zácie priamo kanalizacnou prípojkou alebo cez ulicnú vpust merané, vypocíta
sa toto množstvopodla vyhlášky C.397/2003 Z.z.

14. Ak sa urcuje množstvo vypúštanej odpadovej vody meradlom, musí takéto me-
radlo spinat požiadavky urcené osobitným predpisom.

15. Ak má dodávatel pochybnosti o správnosti údajov meradla alebo zistí poruchu
na meradle, má právo požiadat odberatela o jeho preskúšanie. Odberatel je
povinný do 30 dní odo dna dorucenia žiadosti zabezpecit preskúšanie meradla
podl'a osobitného predpisu. Výsledok preskúšania odberatel dodávatelovi pí-
somne oznámi.

16. Ak sa pri skúške meradla vyžiadanej dodávatelom zistí, že:
a. meradlo nespina požiadavky stanovené osobitnými predpismi, alebo že

jeho údaje sa odchyluj ú od skutocnosti viac, ako pripúšta osobitný pred-
pis, uhradí ten, komu bola odchýlka na prospech, druhej strane financný .

rozdiel, a to odo dna posledného odpoctu neovplyvneného poruchou;
v tomto prípade náklady na preskúšanie a výmenu alebo opravu meradla
hradí odberatel,

b. meradlo spina požiadavky stanovené osobitným predpisom a jeho údaje sa ne-
odchylujú od skutocnosti viac, ako pripúšta osobitný predpis, uhradí náklady
spojené s preskúšaním meradla dodávatel.
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17. Žiadost o preskúšanie meradla nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit dodávatelbvi
v urcenej lehote splatnosti stocné.

18. Dodávatel je povinný vytvárat podmienky pre bezporuchovú do-
dávku vody a bezporuchové odvádzanie odpadových vôd. Ak dôjde
k poruche na zariadeníverejnéhovodovodualebo verejnejkanalizácie,dodá-
vatelje povinnýzabezpecit vykonanieopravybez zbytocnéhoodkladu.

19. Odberatel je povinnýudržiavat vodovodnú a kanalizacnú prípojku,vnútorný vodo-
vod a vnútornú kanalizáciu a ostatné zariadenia slúžiace na privádzanie dodáva-
nej vody alebo na odvádzanie odpadových vôd, prípadne na meranie odvádza-
ných odpadových vôd, v stave zodpovedajúcom požiadavkám príslušných tech-
nických noriem. Ak dôjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke,
vnútornom vodovode alebo vnútornej kanalizácii,odberatel je povinnýzabezpecit
na vlastné náklady vykonanie opravy bez zbytocného odkladu.

20. Ak dôjde k zaneseniu verejnej kanalizácie prevádzkou kanalizacnej prípojky
: alebo vnútornej kanalizácie, ktoré bráni odtoku odpadových vôd, odstráni poru-

chu dodávatel na náklady odberatela.

Cl. V. Cena vodného a stocného

1. Cenu za dodávkuvodya odvádzanieodpadovýchvôd stanovujerozhodnutím
Úradpre reguláciusietovýchodvetví(dalejlen .ÚRSO").

2. Pri zmene ceny vodného a stocného postupuje dodávatel v súlade
s predpismi platnými pre reguláciu cien.

3. Dodávatel zmenu ceny vodného a stocného oznámi zaslaním oznámenia o zme-
ne ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedenej v zmluve.

4. Informácie o aktuálnej cene vodného a stocného zároven poskytuje dodávatel'
prostredníctvomsvojhozákazníckeho centra a na svojej internetovejstránke (www.
bvsas.sk).

5. Ak je množstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody urcené meradlom, ceny
urcené na príslušné regulacné obdobie sa použijúaž po vykonaní prvého odpoctu
meradiel od nadobudnutia úcinnosti cenového rozhodnutia ÚRSO. Do vykonania
odpoctu meradiel sa použijúceny urcené pre predchádzajúce obdobie. Pri znížení
cien v porovnaní s predchádzajúcim obdobím sa ceny urcené v rozhodnutí ÚRSO
použijúnajneskôr do 30 dní od nadobudnutia úcinnosti rozhodnutia ÚRSO.
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CI. VI. Fakturácia a platobné podmienky vodného a stocného

1. Dodávatel' je povinný za dodávku vody a odvádzanie odpadových vôd vyhoto-
vit pre odberatel'a faktúru najneskôr 15 dní od dodania tovaru a služby. Dodáv-
ka vody a odvádzanie odpadových vôd sa realizuje v zmysle platného zákona
o dani z pridanej hodnoty ako opakovaná dodávka tovaru a služby.

!

2. Podkladom pre vyúctovanie dodanej a odvedenej vodyje odpocet z fakturacných
meradiel alebo smerné císla spotreby alebo technický výpocet vjednotlivýchfaktu-
racných cykloch,minimálneraz rocne.

3. Odberatel' súhlasí s fakturovaním vodného a stocného vo výške priemerného
množstva dodanej a odvedenej vody za predchádzajúce obdobie v prípade
neprístupnosti meracích zariadení, maximálne však jedenkrát pri mesacnom
cykle odpoctov. Pri opakovaných dodávkach tovaru a služby odberatel súhlasí
s vyúctovacou faktúrou vodného a stocného vo výške priemerného množstva
dodanej a odvedenej vody za predchádzajúce obdobie v prípade neprístupnos-
ti meracích zariadení za podmienky, že bezodkladne po sprístupnení meracích
zariadení odberatelom bude vyúctovacia faktúra opravená na základe vykona-
ného odpoctu meracích zariadení formou dobropisu alebo tarchopisu. V prípa-
de nového odberu je dodávatel oprávnený fakturovat odberatelovi množstvo
urcené podla smerných císel spotreby alebo podla technického výpoctu.

}

4. Množstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanalizáciou sa
stanovuje v súlade s vyhláškou c. 397/2003 Z.z. Dodávatel' si vyhradzuje prá-
vo jednostranne upravit množstvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri
zmene priemerného rocného dlhodobého zrážkové ho úhrnu pre danú lokalitu
podla údajov Slovenského hydrometeorologického ústavu, minimálne raz za tri
roky.

5. Odberatel je povinný bezodkladne oznámit každú zmenu, ktorá má vplyv na výpocet
vodného a stocného. V prípade nesplnenia oznamovacej povinnosti je odberatel povin-
ný nahradit dodávatelovi škodu spôsobenú nesplnením tejto povinnosti.

6. Dodávatel oznámen ú zmenu zohl'adní pri prvej fakturácii vodného a stocného
po dorucení oznámenia. Oznámením nezaniká právo oznámenú ,skutocnost
preverit a pri fakturácii vychádzat z výsledkov preverenia. Ak je výsledok pre-
verenia odlišný od nahláseného oznámenia o tejto skutocnosti odberatel'om,
dodávatel' bezodkladne informuje odberatela.

7. Fakturacným obdobím je mesiac, štvrtrok, polrok alebo rok podla harmonogra-
mu odpoctov meradla. Prevádzkovate l'si vyhradzuje právo zmeny fakturacné-
ho obdobia podl'a prevádzkových potrieb spolocnosti.
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8. Obdobímopakovanejdodávkyvody a odvádzaniaodpadovýchvôdje obdobie,
za ktoré odberatel platí preddavkové platby na základe faktúr za opakované
dodanie tovaru a služby. Toto obdobie je uvedené v zmluve alebo urcené dodá-
vatelom.

9. Odberatel je povinný platit v priebehu roka za opakované dodávky vody a od-
vádzanie odpadových vôd platby formou preddavkov.

10. Výšku preddavkov urcí dodávatel podla priemerného množstva dodanej
a priemernéhomnožstvaodvedenejvody(ajzrážkovévody)na základe faktu-
rácie za porovnatelnéobdobie. .

11. Dodávatel má právo zmenit výšku preddavku pri zmene množstva dodanej
a množstva odvedenej vody oproti predchádzajúcemu porovnatelnému
obdobiu, ako aj pri zmene ceny.

12.: Ak nie je možné výšku preddavku stanovit podla bodu 10, dodáva-
tel urcí preddavok podla predpokladaného množstva dodávky vody
a predpokladaného množstva odvedenej vody, podl'a platného cenníka v case
stanovenia preddavkovej platby.

13. Ak sa množstvo vody urcuje podla smerných císel spotreby a pre jeho urcenie je
rozhodujúciúdajo pocteosôb (bytovédomy,rodinné domy) je odberatel povinný
k oznámeniu pripojiti potvrdenie mestského alebo obecného úradu o pocte osôb
prihlásených na trvalýpobyt.

14. Pri zmene odberatela je odberatel povinný oznacit nového odberatela a pred-
ložit vzájomne odsúhlasený stav meradla alebo dodávatel'ovi umožnit vyko-
nat odpocet. Ak odberatel túto povinnost nesplní je povinný platit dodávatelovi
vodné a stocné až do uzavretia zmluvy s novým odberatelom. Tým nie je dot-
knuté právo dodávatela na náhradu škody.

15. Dodávatel vystavuje faktúru za každé odberné miesto odberatel'a.
Ak má odberatel viac odberných miest, musí dodávatel vystavit faktúru na kaž-
dé odberné miestoosobitne. .

16. Vyúctovacia faktúra je vyhotovená na základe skutocnej spotreby alebo z kvali-
fikovaného odhadu v prípade, že dodávatel nemohol uskutocnit riadny odpocet.
Rozdiel medzi uhradenými preddavkovými platbami za opakované dodanie vody
a odvádzanie odpadových vô€!a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnaný vo
vyúctujúcej faktúre. Prípadný nedoplatok uhradí odberatel' v termíne splatnosti fak-
túry. Prípadný preplatok dodávatel vráti odberatel'oviv termíne splatnosti.
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17. Lehota splatnosti preddavkových a vyúctovacích faktúr je 14 dní od odoslania
faktúry, ak nie je písomne dohodnuté inak.

18. Úhradu svojichzáväzkov môže odberatel realizovat týmito spôsobmi:
a. Platobný príkaz na úhradu vystavený odberatel'om. Akodberatel uhrá-

dza svoje záväzky formouplatobnéhopríkazu,je povinnýuhradit záväzok
tak, aby bola platba pripísanána úcet dodávatel'av dohodnutejlehote splat-
nosti.

b. Platobný príkaz na inkaso vystavený dodávatelom. V prípade tohto
spôsobu platenia,odberatel zabezpecí vo svojompenažnom ústave povo-
lenie súhlasu na inkasov prospech úctu dodávatela, s ktorýmho písomne
oboznámi a zabezpecí dostatok penažných prostriedkovna svojom úcte
v penažnom ústave tak, aby pripísanie preddavkových platieb na úcet do-
dávatela bolo realizovanév dohodnutejlehote splatnosti.Akinkasonebude
možné zrealizovat, odberatel je povinný vykonat úhradu bezodkladne iným
spôsobom.

c. Poštový penažný poukaz. Ak odberatel uhrádza svoje záväzky poštovým
penažným poukazom, je povinný uhradit záväzok tak, aby bola platba pripí-
saná na úcet dodávatela v dohodnutej lehote splatnosti.

19. Ak odberatel neuhradí faktúru za dodávku vody alebo odvedenie odpadových
vôd do 30 dní odo dna splatnosti, dodávatel má právo prerušit alebo obmedzit
dodávku vody alebo odvedenie odpadových vôd na odberných miestach odbe-
ratela.

..

20. Pri úhrade faktúry je nevyhnutné použit variabilný symbol uvedený na príslušnej
faktúre. Pokial odberatel nepoukáže platbu na úcet dodávatela, dodávatel je op-
rávnený pohladávku vymáhat a úctovat úrok z omeškania za oneskorenú plat-
bu od dátumu splatnosti až do dátumu prijatia správne poukázanej platby. Pokial
odberatel poukáže platbu bez uvedenia variabiIného symbolu, resp. uvedie ne-

správny alebo neidentifikovatel'ný variabilný symbol, dodávatel' je oprávnený platbu
priradit na existujúce pohladávky (ktoré sú v case priradenia po lehote splatnosti)
príslušného odberatela. V prípade, ak dodávatel neeviduje žiadne pohladávky voci
odberatelovi, ktorý takúto platbu poukázal, je dodávatel' povinný vrátit platbu prí-
slušnému odberatelovi.

21. Dodávatel' má právo fakturovat úroky z omeškania z uhradených aj z ciastocne
uhradených faktúr v zmluvne dohodnutej výške 0,03 %.
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CI. VII. Obmedzenie a prerušenie dodávky vody z verejného
vodovodu a odvádzania odpadovej vody verejnou kanalizáciou

r. odberatel' nezabezpecil dostatocnú ochranu meracích zariadení, vodomerul
meradla pred poškodením,

s. je tak dohodnuté v zmluve.

1. Dodávatel je oprávnený prerušit alebo obmedzit dodávku pitnej vody z ve-
rejného vodovodu alebo odvádzanie odpadových vôd do verejnej kanalizácie
z nasledovných dôvodov:
a. z dôvodu mimoriadnej udalosti,
b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizácii,
c. pri ohrození života a zdravia I'udíalebo majetku,
d. privykonávaníplánovanýchopráv,údržbárskycha revíznychprácach,
e. .priobmedzenízásobovaniavodou, .

f. pri vyhlásení regulacných stupnov odberu vôd,
g. ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickým požiadavkám v takej mie-

re, že kvalita vody vo verejnom vodovode môže ohrozit zdravie alebo bez-
pecnost osôb alebo spôsobit škodu na majetku,

h. ak zariadenie odberatela alebo spôsob odberu vody alebo odvádzania od-
padových vôd je v rozpore s dohodnutými technickými podmienkami v takej
miere, že môže ohrozit zdravie, bezpecnost osôb alebo majetok, prípadne
spôsobit neprípustné technické alebo technologické zmeny v dodávke vody,
v odvádzaní odpadových vôd alebo cistení odpadových vôd,

i. ak neumožní odberatel prevádzkovatel'ovi prístup k vodomeru/meradlu
alebo vodovodnej prípojke alebo ku kanalizacnej prípojke,

j. ak sa zistilo neoprávnené pripojenie vodovodnej prípojkyalebo kanalizacnej
prípojky,

k. ak odberatel nezabezpecí odstránenie zistenej poruchy na svojich zaria-
deniach alebo na svojej vodovodnej prípojke alebo na svojej kanalizacnej
prípojke v lehote stanovenej dodávatelom, ktorá nesmie byt kratšia ako
tri dni,

l. pri preukázaní neoprávneného odberu vody alebo neoprávneného vypúšta-
nia odpadových vôd,

m.v prípade nezaplatenia vodného alebo stocného pocas obdobia dlhšieho
ako 30 dní po lehote splatnosti faktúry,

n. v prípade neplnenia iných povinností odberatelom, ktoré mu vyplývajú zo
zákona, zo všeobecne záväzných právnych predpisov, z prevádzkového po-
riadku verejného vodovodu alebo z prevádzkového poriadku verejnej kanali-
zácie alebo zo zmluvy,

o. pri poruche na vodovodnej prípojke alebo kanalizacnej prípojkev prípade, ak
je vodovodná prípojka alebo kanalizacná prípojka majetkom vlastníka verej-
ného vodovodu alebo verejnej kanalizácie,

p. z inýchdôvodovpodla osobitnýchpredpisov, .

q. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpado-
vých vôd podla clánku IV.bodu 8. týchto VOP,

Cl. VIII. Neoprávnený odber vody z verejného vodovodu
a neoprávnené vypúštanie odpadových vôd do verejnej kanalizácie

1. Neoprávneným odberom pitnejvody sa rozumie:
a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,
b. odber pred vodomerom alebo odber po odstránení vodomeru,
c. odber s používaním vodomeru, ktorý v dôsledku neoprávneného

zásahu odber nezaznamenáva alebo zaznamenáva odber menší ako
je skutocný, .

d. odber s používaním vodomeru, na ktorom bolo poškodené zaistenie proti
neoprávnenej manipulácii,

e. odber s použitím požiameho odtoku na iné úcely ako požiarne,
f. odber bez súhlasu prevádzkovatela.

2. Neoprávneným vypúštaním odpadových vôd sa rozumie:
a. vypúštanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,
b. vypúštanie v rozpore s podmienkami ustanovenými prevádzkovým poriad-

kom verejnej kanalizácie,
c. vypúštanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkami

dohodnutými v zmluve,
d. vypúštanie s používaním meradla, ktoré nie je umiestnené podla rozhodnu-

tia prevádzkovatela verejnej kanalizácie,
e. vypúštanie s používaním meradla, ktoré v dôsledku zásahu množstvo

nezaznamenáva alebo zaznamenáva menšie množstvo ako je skutocné,
f. vypúštanie s používaním meradla, na ktorom je poškodené zaistenie proti

neoprávnenej manipulácii.

Cl. IX. Reklamácie

1. Na základe vzniku záväzkového právneho vztahu medzi dodávatelom a od-
beratelom má odberatel právo uplatnovat u dodávatel'a zodpovednost za ne-
dostatky vzniknuté porušením všeobecne záväzných predpisova dohodnutých
zmluvných podmienok v týchto prípadoch:
a. Pri dodávke vody z verejného vodovodu na:

i. množstvo doda nej vody uvedenej vo faktúre,
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ii. kvalitu dodávanej vody z verejného vodovodu podla NV SR C.354/2006
Z. z., ktorým sa ustanovujú požiadavky na vodu urcenú na I'udskú spot-
rebu a kontrolu kvality vody urcenej na ludskú spotrebu,

iii. služby poskytované SVS, a. s., súvisiace s dodávkou vody,
iv. cenovú tarifu uvedenú vo faktúre.

b. Pri odvádzaní odpadových vôd verejnou kanalizáciou na:
i. množstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo faktúre,
ii. odvádzanie odpadovej vody do verejnej kanalizácie v dohodnutom roz-

sahu a stanoveným spôsobom,
iii. služby poskytované SVS, a. s., súvisiace s odvádzaním odpadových vôd,
iv. cenovú tarifu uvedenú vo faktúre. .

5. Dodávatelje povinnývybavit reklamáciupísomnea do 30 dní odo dna doru-
cenia reklamáciepísomne oznámit odberatel'ovispôsob a postup vybavenia
reklamácie.

6. Odberatel je povinný podat reklamáciu v lehote do 30 dní odo dna vzniku uda-

losti, ktorá môže byt predmetom reklamácie. Pri riešení reklamácie je povinný
poskytnút potrebnú súcinnost a dodávatelovi umožnit vstup na nehnutelnost,
pripojenú na verejný vodovod a verejnú kanalizáciu, s cielom umožnit prístup
k vodovodnej a kanalizacnej prípojke, kontroly meradla, prípadne jeho výmeny
alebo kontrolnéhoodpoctuz meradla,resp.s cielom umožnit odber vzoriek na

kontrolu kvality dodávanej vody z verejného vodovodu a vypúštanej odpadovej
vody do verejnej kanalizácie.

2. Odberatel, ktorý má s dodávatelom uzatvorenú zmluvu o dodávke vody
z verejného vodovodu a odvádzaní odpadových vôd do verejnej kanalizácie,
je oprávnený uplatnit u dodávatela reklamáciu:
a. v písomnej forme na adresu dodávatela, prostredníctvom poštového úradu,
b. osobne na podatelni dodávatela,
c. elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,
d. osobne na zákazníckom oddelení v sídle dodávatela v pracovných hodinách,
e. v prípade ústne podanej reklamácie je zamestnanec SVS, a. s., poverený

vybavovaním reklamácií povinný spísat písomný záznam, ktorý musí byt
podpísaný odberatelom,

f. telefonicky na císle poruchovej služby +421 800 121 333, a to len v prípade
reklamácie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody, kedy
môže byt spôsobená škoda na majetku alebo ohrozenie zdravia osôb.

Cl. X. Dorucovanie písomností

1. Písomnosti, ktoré dodávatel zasiela odberatelovi, sa na úcely zmluvy považujú
za dorucené odberatelovi aj ak:
a. odberatel odmietol zásielku prijat,
b. zásielka nebola vyzdvihnutá v urcenej odbernej lehote,
c. na adrese uvedenej v zmluve nebolo možné odberatela zastihnút a doruce-

nie nie je z tohto dôvodu možné,

d. v citovanýchprípadoch- písm. a), b) a c) sa zásielka považuje za dorucenú
piatym dnom od odoslania predmetnej zásielky odberatelovi.

3. Písomnáreklamáciamusíobsahovat:
a. meno a priezvisko odberatela, resp. názov firmy a ICO odberatela,

telefonickýkontakt,
b. císloodbernéhomiesta,
c. adresuodberatela,resp.sídloodberatela,
d. predmet reklamácie (napr. faktúra c , odobraté množstvo, poškodené

meradlo, , popis poruchy). Rovnaké údaje musí odberatel' oznámit
pri telefonicky podanej reklamácii. V prípade telefonicky uplatnovanej
reklamácie musí odberatel uviest telefónne císlo, z ktorého sa reklamá-
cia uplatnuje.

2. Elektronické dokumenty, ktoré dodávatel zasiela odberatelovi elektronicky
(e-mailovou poštou) na e-mailovú adresu odberatela uvedenú v záhlaví zmlu-
vy, sa na úcely zmluvy považujú za dorucené odberatelovi v momente, kedy
dodávatel dostane e-mailovú správu z odosielajúceho servera, že správa bola
úspešne postúpená na e-mailovú adresu odberatela.

Cl. Xl. Zodpovednost' zmluvných strán

4. Reklamácie na vyúctované množstvo dodanej pitnej vody alebo
na množstvo odvedenej odpadovej vody si odberatel musí u dodávatel'a
uplatnit bez zbytocného odkladu najneskôr do 30 dní odo dna dorucenia
faktúry.

1. Dodávateli odberatel sa zaväzujú venovat zvýšenú pozornost predchádzaniu

škodám a to najmä všeobecnej prevencii vzniku škôd.

2. Každá zmluvná strana zodpovedádruhej zmluvnej strane za škody,ktoré jej
spôsobilaporušenímsvojichpovinností,v rozsahustanovenomvšeobecnezá-
väznýmiprávnymipredpismi,zmluvoua týmitoVOP.
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Cl.XII.Zmluvné pokuty 4. Obchodnú zmluvu uzavretú na dobu neurcitú je možné ukoncit dohodou
zmluvnýchstrán alebovýpovedou.Výpovednálehotaje jeden mesiac a zacína
plynútdnom doruceniapísomnejvýpovededruhejstrane.1. Za porušenie povinnosti odberatela týchto VOP a zmluvy má dodávatel právo

požadovat, aby mu odberatel zaplatil nasledovné zmluvné pokuty:
a. vo výške 3,30 €, ak odberatel' v lehote splatnosti nezaplatí akúkol'veksplatnú

faktúru vystavenú v zmysle zmluvy alebo týchto VOP;
b. vo výške 67 € za nedovolené otvorenie prívodu vody, uzatvoreného

z dôvodu neuhradenia faktúr v zmysle bodu 19. clánku VI.týchto VOP;
c. vo výške 166 € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/meradlom

v zmysle bodu 8. clánku IV.týchto VOP;
d.-vo výške 67 € za nezabezpecenie meracích zariadení pred poškodením;
e. vo výške 166 € za porušenia zákazu v zmysle bodov 11. a 15. clánku III.

týchto VOP;
f. vo výške 332 € za odber pitnej vody po demontáži vodomeru;
g. vo výške 166 € v prípade, že neumožní dodávatel'ovi prístup k vodomeru,

k vodovodnej prípojke alebo kanalizacnej prípojke.
2. Zaplatením zmluvnej pokuty podla bodu 1. tohto clánku XII.VOP nie je dotknu-

: tý nárok dodávatel'a na náhradu škody, prevyšujúcej výšku jednotlivej zmluvnej
pokuty.

5. Všetky údaje a informácie obchodného charakteru a tie, ktoré vyplynú zo
zmluvného vztahu alebo z cinností zabezpecujúcich plnenie zmluvy, považu-
jú zmluvné strany za dôverné. Odberatel' i dodávatel' sa zaväzujú pri výkone
svojich práv zo zmluvy zabezpecit dôverným informáciám primeranú ochranu
a utajenie pred tretími osobami.

6. Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie sú celkom alebo scasti úcinné,
alebo sa stanú scasti alebo celkom neplatnými, táto skutocnost nemá vplyv na
platnost a úcinnost ostatných ustanovení zmluvy a VOP.

7. Tieto VOP nadobúdajú úcinnost dnom 1.10.2010.

CI. XIII.Prechodné a záverecné ustanovenia

1. Dodávatel je oprávnený menit tieto VOP z dôvodov zmeny okolností, ktoré pla-
tili v case ich vzniku. Nové VOP nadobudnú úcinnost najskôr v 30. den po
ich zverejnení na internetovej stránke dodávatela (www.bvsas.sk). Dodávatel
upovedomí odberatela o nových VOP najneskôr 30 dní pred dnom nadobud-
nutia ich úcinnosti. Odberatel má možnost oboznámit sa s novými VOP aj
v zákazníckych centrách dodávatela.

2. Dodávatel a odberatel' sa dohodli, že ustanovenia zmluvy a tých-
to VOP, tykajúce sa nárokov na zaplatenie zmluvných pokút, zostávajú
v platnostiaj v prípade ukonceniazmluvy.

3. Odberatel nie je oprávnený postúpit práva a záväzky zo zmluvy bez
súhlasu dodávatela. Ak tak odberatel urobí, je tento právny úkon
vo vztahu k dodávatelovi neúcinný. K žiadosti o súhlas dodávatel'a
s postúpením práva záväzkov odberatel oznací právneho nástupcu a den
úcinnostipostúpenia práv a záväzkovzo zmluvy.Dodávatelje oprávnenýod-
mietnutsúhlas s postúpenímlen z vážnychdôvodov.
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