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CL 1. Uvodné ustanovenia

1.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju vzajomné
vztahy dodavatela a odberatela pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu
a odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ktorych viastnikom ale-
bo prevadzkovatelom je Bratislavska vodarenska spolocnost, a. s., (dalej len
.BVS, a. s." alebo ,dodavatel*) a odberatelom/producentom je fyzicka osoba
alebo pravnicka osoba, ktora méa s dodavatelom uzatvorent zmluvu o dodavke
pitnej vody a odvadzani odpadovych vad (dalej len ,zmluva®).

Podpisanim obchodnej zmluvy, ktord sa na tieto véeobecné obchodné pod-
mienky odvolava, sa vSeobecné obchodné podmienky stavaju pre zmluvné
strany zavazné.

Cl. Il. Vymedzenie zakladnych pojmov na téely tychto vée-
obecnych obchodnych podmienok

1.
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Verejny vodovod je stibor objektov a zariadeni sliiZiacich verejnej potrebe, umoz-

nujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatefov vodou, ktorych

viastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho su-

Cast' sa nepovazuju:

a. vodovody, ktoré neslizia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b.vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych  objektov
a zariadeni vodou, ako aj zariadenie sliziace na Ucely poZiarnej ochrany,

c. odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d. hydroforoveé stanice zasobujluce jednotiivé vyssie budovy alebo ich skupiny,
alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a hydroforové stanice,
ktoré st st€astou viactéelovych zariadeni,

e. vodovodné pripojky.

Vodovodna pripojka je Gsek potrubia od miesta odbo&enia z verejného
vodovodu po uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutelnost, s vynim-
kou osadeného meradla. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného
vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejny vodo-
vod. Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnti pripoj-
ku na vlastné naklady, a to spésobom uréenym prevadzkovatefom verejného
vodovodu alebo osoba, ktora nadobudla objekt alebo nehnutefnost' napojent
na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom viast-
nictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov
a zariadeni sltiziacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych
vod umozhiujucich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpado-
vych vad. Za verejnu kanalizaciu ani jej si¢ast sa nepovazuju.

. kanalizacie, ktoré nesluzia na hromadné odvadzanie odpadovych vod,

. samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a zariadeni,

. dazdové vpusty a ich pripojky na verejnu kanalizaciu,

. kanalizacie sliziace vyluéne na odvadzanie véd z povrchového odtoku
z komunikacii a verejnych ploch, ak nie su sucastou stokovej siete delenej
sustavy,

. zachytné priekopy,
domové Cistiarne odpadovych vod a Zumpy,

g. kanalizaéné precerpévacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripo-
jenych na verejnu kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré na
odvadzanie odpadovych vod vyZadujd vystavbu vlastnej stokovej siete, pri-
padne vybudované pre jednotlivé nehnutefnosti,

h. kanalizacné pripojky.

o0 T

ho

Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzaji odpadove vody
z pozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizagnych rozvodov objektu
alebo stavby aZ po zaustenie do verejnej kanalizacie. Kanalizaénou pripojkou
sa odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na
verejnu kanaliz4ciu. Zaustenie sa povazuje za sucast verejnej kanalizacie.

Odberatefom vody (dalej len odberatef) je fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktora ma uzatvoreni zmluvu o dodéavke pitnej vody
z verejného vodovodu s dodavatelom vody z verejného vodovodu
a ktora odobera vodu z verejného vodovodu na ucely konegnej spotreby alebo
jej daldej dodavky konegnému spotrebitelovi. Odberatefom pri dodavke vody
z verejného vodovodu je viastnik (sprévca) objektu alebo nehnutefnosti pripo-
jenej na verejny vodovod, ak dalej nie je dohodnuté inak. Pri budovach, ako st
napr. bytové domy, v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu alebo
nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej ¢asti budovy a zarover po-
dielovym spoluvlastnikom spolo¢nych ¢asti a spolotnych zariadeni budovy. je
odberatelom spolocenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych vod (dalej len odberatel) je fyzicka osoba
alebo pravnicka osoba, ktord ma s dodavatefom uzatvorenu zmluvu o odva-
dzani odpadovych vod do verejnej kanalizécie a ktora vypusta odpadove vody
do verejnej kanalizicie. Pri vypustani odpadovych vod do verejnej kanalizacie
je odberatefom viastnik (spravca) objektu alebo nehnutefnosti, z ktorej sa od-
padové vody do verejnej kanalizacie odvadzaju, ak nie je dalej dohodnuté inak.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Pri budovéach, ako su napr. bytové domy, v ktorych je spoluvlastnikom budo-
vy vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej
Gasti budovy, a zaroven je aj podielovym spoluvlastnikom spolocnych Casti
a spolo¢nych zariadeni budovy, je odberatelom spolo€enstvo vlastnikov.

Odberatel - fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom,
adresou, adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym &islom.

Odberatel’ - fyzicka osoba (podnikatel) a pravnicka osoba je zmluvne
identifikovany: obchodnym menom, sidlom spolo¢nosti, adresou zasielania,
tidajom o registri, v ktorom je pravnicka osoba zapisana, ICO, DIC a IC DPH.

Vodomerna Sachta je sucastou vnutorného vodovodu. Na pripgjanej nehnu-
telnosti ju zriaduje odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a udr-
Ziavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a necistét. Musi byt
odvodnena, vetratelna a bezpecne pristupna. Ak to vyZaduje riadna a bezpe¢-

. na prevadzka verejného vodovodu, méze dodavatel pozadovat od odberatela

zriadenie, alebo prestavbu vodomernej Sachy.

Revizna kanalizaéna Sachta je Sachta uréena na vstup do kanalizacie alebo
do kanalizacnej pripojky na ucely kontroly a vykonavania potrebnych prevadz-
kovych Ukonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestne-
né na vodovodnej pripojke, ktorym sa meria mnoZstvo vody dodanej
z verejného vodovodu alebo uréuje mnozstvo vody odvedenej do verejnej ka-
nalizacie (fakturacné meradlo). Vodomer umiestneny na vodovodnej pripojke je
prislusenstvom verejného vodovodu.

Odpadové vody su komundlne, splaSkové a priemyselné vody
a vody z povrchového odtoku, ako aj vSetky ostatné vody viekajuce do verejnej
kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrazkova voda) je voda
z atmosférickych zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokovej siete
z terénu alebo z vonkajsich ¢asti budov.

Vodné je odplata, ktorti plati odberatel dodavatelovi za dodavku vody
z verejného vodovodu vyjadrena v EUR.

Stocné je odplata, ktoru plati odberatel dodavatelovi za odvadzanie odpado-
vych vod verejnou kanalizaciou vyjadrena v EUR.

16.

17.

Odpocet je zistenie Ciselného UGdaja na Ciselniku meradla, ktorym
sa stanovuje celkové mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu
a odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizaciou za urcity ¢as — dohodnute
dodavkové obdobie.

Odpoétové obdobie (dalej len odpoctové cykly) je dodavatefom uréené do-
davkové obdobie a stiéasne znamena obdobie vykonavania odpoctov. Od-
pottové obdobie je spravidla rovnaké ako fakturacné obdobie. Dodavatel je
opravneny vykonat odpoget i v priebehu odpoctoveho cyklu najma v pripade:
zmeny uréenia odpoétového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny od-
beratela, pri ukon&eni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoctu, pri
vyhlaseni konkurzu a restrukturalizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni
alebo prerueni dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpado-
vych véd verejnou kanalizaciou.

GL. Il. Vieobecné dodacie podmienky vody z verejného vodovodu
a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

1.

Dodévky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vod do verej-
nej kanalizacie je mozné len na zaklade uzatvorenej zmluvy o dodavke pitnej
vody a odvadzani odpadovych vod medzi dodavatefom a odberatelom. Vodu
z verejného vodovodu modze odberatel odoberat len na ucely dohodnuté
v zmluve o dodavke pitnej vody.

Dodavatel nie je povinny spinit poziadavky odberatefa na ¢as dodavky vody,
mnozstvo, tlak, odlignd kvalitu vody, ktoré presahuji moznosti dodavatefa vody
jestvujiicimi zariadeniami verejného vodovodu a verejne kanalizacie. Ak to
technické podmienky verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoz-
Auja, spinenie tychto podmienok si zabezpecuje odberatel na vlastné naklady
a vlastnymi zariadeniami, po predchadzajicom pisomnom odsuhlaseni tychto
podmienok dodavatelom.

Nehnutefnost sa pripdja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou
a na verejnu kanalizaciu kanalizatnou pripojkou. Na verejny vodovod a verejnd
kanalizaciu sa mdZe pripojit len nehnutefnost, ktorej vodovodna pripojka a ka-
naliza&na pripojka, vnitorny vodovod a vnitorna kanalizacia zodpovedaju STN
a spinaju technické podmienky uréené dodavatefom tykajuce sa najma miesta
a spdsobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok na
umiestnenie vodomeru alebo tykajtice sa spdsobu pripojenia na verejnu ka-
nalizaciu, vratane technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej
Sachty a meradla na kanalizacnej pripojke.
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Na vykonanie Uprav na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke
a vnutornom vodovode a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia
doterajsie podmienky odberu vody z verejného vodovodu alebo odvadzania
odpadovych vad verejnou kanalizaciou, je potrebny predchadzajuci pisomny
suhlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na verejny vodovod a verejni kanaliza-
ciu, ako i odpojenie nehnutelnosti z verejného vodovodu a verejnej
kanalizacie, méze vykonat' len dodavatel alebo odberatel so suhlasom a podla
podmienok dodavatela.

Odberatel je povinny umozZnit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizaCnej pripojke a k déleZitym zariadeniam vodovodnej a kanalizanej
siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uzéver, vodomerna $achta, revizna
Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatefom sU opravneni vstupovat na ne-
hnutelnosti  pripojené na verejny vodovod a verejnid kanalizaciu
v stvislosti s vykonom ¢€innosti spojenych s kontrolou a udrzbou verejného vo-
dovodu, verejnej kanalizacie, so zistenim a odstranenim havarijnych a inych
oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, so zistenim stavu vodo-
vodnej a kanalizacnej pripojky, chodu a odpoctu vodomerov, kontrolnym mera-
nim mnozstva a akosti vypustanych odpadovych véd do verejnej kanalizacie,
s kontrolou dodrziavania podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzenim
alebo prerusenim dodavky vody z verejného vodovodu a s odvadzanim odpa-
dovych vod verejnou kanalizaciou a s obnovenim dodavky vody a odvadza-
nia odpadovych vod verejnou kanalizaciou. Ak je podla vieobecne zavaznych
pravnych predpisov pre vstup na nehnutelnost’ potrebné osobitné povolenie, je
povereny zamestnanec dodavatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe
na nehnutelnost preukazat.

Odberatel moéze odoberat vodu v mnozstve dohodnutom v zmiluve
a ak nie je vySka odberu dohodnutd v zmluve, podfa skutocnej spotreby.
Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak, plati, Ze dodavka vody
ma kvalitu pitnej vody. :

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie (montaz),
udrzbu a méze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel siméze na
svoje naklady osadit' na vnutornom vodovode vlastny podruzny vodomer, ktory
nie je fakturaCnym meradiom..

10. Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela vyuzivat dodant vodu

1.

12.

13.

14.

15.

z verejného vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty Gcel, a ani odovzdavat
vodu dalSiemu odberatelovi.

Odberatel nesmie prepojit' viastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripoje-
nou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel méze vypustat do verejnej kanalizacie odpadové vody
a vody z povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajucej prevadzko-
vému poriadku verejnej kanalizacie, ak nie je dohodnuté inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvy3siu pripustni mieru zne€istenia podia
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mozu vypUstat' do verejne;
kanalizacie aZ po ich predéisteni u producenta odpadovych véd na mieru zod-
povedaijlicu prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu ob-
vodného Uradu zivotného prostredia. '

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatela odvadzat do verejnej kanaliza-

" cie odpadové vody od dalSieho producenta.

Odberatel nesmie prepojit kanalizacnu pripojku so zumpou, resp. domovou
Gistiarnou odpadovych véd.

¢

. IV. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

Dodavka vody z verejného vodovodu je spinena vtokom vody z verejného vo-
dovodu do vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel s odberatelom v zmluve nedo-
hodnu inak.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodo-
vodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazané.

Meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpetuje dodava-
tel svojim meradlom — vodomerom. Ak nie je mnozstvo vody merané, urci sa
mnozstvo vody dodanej smernymi Eislami spotreby podra vyhlasky €. 397/2003
Z.z. Takto zistené mnoZstvo sa povazuje za dohodnuté mnoZzstvo, ktoré je pod-
kladom na vyUctovanie vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti poru-
chu na vodomere, ma pravo poziadat dodavatela o jeho preskusanie. Dodava-
tel je povinny do 30 dni odo diia dorucenia pisomnej Ziadosti poziadat o Uradné
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preskusanie vodomeru podla osobitného predpisu. Vysledok preskusania do-
davatel odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skusSke vodomeru vyziadanej odberatefom zisti, Ze:

a. vodomer nesplfia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze
jeho Gdaje sa odchyluju od skuto¢nosti viac, ako pripista osobitny predpis,
uhradi ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finan¢ny rozdiel,
a to odo dna posledného odpoctu meradla uskutoéneného pred podanim
Ziadosti, v tomto pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu
meradla hradi dodavatel.

b.vodomer spifla poziadavky stanovené osobitnym  predpisom
a jeho tdaje sa neodchylfuju od skutoénosti viac, ako priptsta osobitny pred-
pis, uhradi naklady spojené s preskiganim vodomeru odberatel.

Ak nemozno presne zistit mnoZstvo dodavky vody pocas poruchy vodomeru,
vypocita sa mnoZstvo odberu vody za prislu$né obdobie alebo jeho ¢ast podia
nasledovnych podmienok:

a. Cas poruchy meradla, pocet dni, ktoré uplynti odo diia posledného poruchou
neovplyvneného odpoétu z meradla po defi odstranenia poruchy alebo jeho
vymeny,

b. porovnatelnym obdobim predchadzajiceho roka, obdobie, v kto-
rom sa mnozstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo
z dvoch alebo viac po sebe nasledujlicich odpoétov z meradla vykonanych
v rovnakom kalendarnom obdobi v prechadzajiicom roku,

c. nasledujucim porovnatelnym obdobim, obdobie, ktoré zadina dfiom odstrane-
nia poruchy na prislusenstve (spojovacich ¢asti) meradia alebo dfiom jeho vy-
meny a nasledného prvého odpottu z meradla.

Ziadost o preskusanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit' do-
davatelovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradia spdsobené nedostatoénou
ochranou meradla odberatefom alebo zasahom odberatela, ktory spésobil
poskodenie vodomeru, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo
opravou vodomeru hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvnd pokutu tym
nie je dotknuté. Nedostatoénou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj
sposobenie mechanického poskodenia neznamou osobou, odcudzenie nezna-
mou osobou, porusenie alebo odstranenie plomby, porugenie alebo odstrane-
nie overovacej znacky.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obme-
dzeni alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri prerugeni

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny do-
davku vody obmedzit' alebo prerusit podla § 32 zakona &. 442/2002 Z.z. a tychto
obchodnych podmienok.

Odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie je splnené vtokom odpa-
dovych vod vypustanych zo zariadenia odberatela do verejnej kanalizacie.

Meranie mnozZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpecuje od-
beratel svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej ka-
nalizacie alebo je to dohodnuté v zmluve. Odberatel je povinny zabezpecovat
opravy a udrzbu meradla na svoje naklady.

Ak sa dodavatel s odberateflom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoz-
stvo vypustanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu
z verejného vodovodu, vypusta do verejnej kanalizacie také mnoZstvo vody,
ktoré podla zistenia odobral z verejného vodovodu, s pripo€itanim mnoZstva
vody odvadzanej z inych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych vod je
podkladom na vyuctovanie stoéného.

Ak nie je mnoZstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do verejnej kanali-
zacie priamo kanalizacnou pripojkou alebo cez uliént vpust merané, vypocita
sa toto mnozstvo podla vyhlasky €. 397/2003 Z.z.

Ak sa urcuje mnozstvo vypustanej odpadovej vody meradiom, musi takéto me-
radlo spiiiat poziadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti idajov meradla alebo zisti poruchu
na meradle, ma pravo poZiadat odberatela o jeho preskusanie. Odberatel je
povinny do 30 dni odo dfa dorucenia ziadosti zabezpecit preskus$anie meradla
podla osobitného predpisu. Vysledok preskusania odberatel dodavatelovi pi-
somne oznami.

Ak sa pri skuske meradla vyZiadanej dodavatelom zisti, Ze:

a. meradlo nespifia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo Ze
jeho udaje sa odchyluju od skuto¢nosti viac, ako pripista osobitny pred-
pis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane financny
rozdiel, a to odo dria posledného odpoctu neovplyvneného poruchou;
v tomto pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradla
hradi odberatel,

b. meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho (daje sa ne-
odchyluji od skutoénosti viac, ako priplsta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskusanim meradla dodavatel.
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Ziadost o preskusanie meradia nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit dodavatelovi
v urcenej lehote splatnosti stocne.

Dodavatel je povinny vytvarat podmienky pre bezporuchovi do-
davku vody a bezporuchové odvadzanie odpadovych vod. Ak dbjde
k poruche na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, doda-
vatel je povinny zabezpecit' vykonanie opravy bez zbytocného odkladu.

QOdberatel je povinny udrZiavat vodovodnu a kanalizaénu pripojku, vnttorny vodo-
vod a vnutornt kanalizaciu a ostatné zariadenia sliziace na privadzanie dodava-
nej vody alebo na odvadzanie odpadovych véd, pripadne na meranie odvadza-
nych odpadovych véd, v stave zodpovedajicom poziadavkam prisludnych tech-
nickych noriem. Ak doéjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke,
vnutornom vodovode alebo vnitornej kanalizacii, odberatel je povinny zabezpedit
na vliastné naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak dbjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacnej pripojky
* alebo vnutornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vod, odstrani poru-
chu dodavatel na naklady odberatela.

Ci

. V. Cena vodného a stocného

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod stanovuje rozhodnutim
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO").

Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v sulade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vodného a stoéného oznami zaslanim oznamenia o zme-
ne ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedenej v zmluve.

Informacie o aktualnej cene vodného a stoéného zaroven poskytuje dodavatel
prostrednictvom svojho zakaznickeho centra a na svojej internetovej stranke (www.
bvsas.sk).

Ak je mnozstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody urCené meradlom, ceny
uréené na prisludné regulaéné obdobie sa pouZiju aZ po vykonani prvého odpoctu
meradiel od nadobudnutia G&innosti cenového rozhodnutia URSO. Do vykonania
odpoctu meradiel sa pouzijul ceny uréené pre predchadzajice obdobie. Pri znizeni
cien v porovnani s predchadzajlicim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO
pouzijti najneskoér do 30 dni od nadobudnutia Ucinnosti rozhodnutia URSO.

Cl. VI. Fakturacia a platobné podmienky vodného a stoéného

1.

Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd vyhoto-
vit pre odberatela fakttru najneskoér 15 dni od dodania tovaru a sluzby. Dodav-
ka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle platného zakona
o dani z pridanej hodnoty ako opakovana dodavka tovaru a sluzby.

Podkladom pre vyuétovanie dodanej a odvedenej vody je odpoCet z fakturaCnych
meradiel alebo smerné &isla spotreby alebo technicky vypocet v jednotlivych faktu-
racnych cykloch, minimalne raz rocne.

Odberatel suhlasi s fakturovanim vodného a sto¢ného vo vyske priemerneho
mnozstva dodanej a odvedenej vody za predchadzajice obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadeni, maximalne v8ak jedenkrat pri mesacnom
cykle odpoctov. Pri opakovanych dodavkach tovaru a sluzby odberatel suhlasi
s vyuctovacou fakturou vodného a stoéného vo vyske priemerného mnozstva
dodanej a odvedenej vody za predchadzajlce obdobie v pripade nepristupnos-
ti meracich zariadeni za podmienky, Ze bezodkladne po spristupneni meracich
zariadeni odberatelom bude vyUctovacia faktdra opravena na zaklade vykona-
ného odpo¢tu meracich zariadeni formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripa-
de nového odberu je dodavatel opravneny fakturovat odberatelovi mnoZstvo
uréené podla smernych Cisel spotreby alebo podla technického vypoctu.

Mnozstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou sa
stanovuje v stlade s vyhlaskou &. 397/2003 Z.z. Dodavatel si vyhradzuje pra-
vo jednostranne upravit mnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri
zmene priemerného roéného dihodobého zrazkového thrnu pre danu lokalitu
podra Gdajov Slovenského hydrometeorologického tstavu, minimalne raz za tri
roky.

Odberatel je povinny bezodkladne oznémit' kazd( zmenu, ktora ma vplyv na vypocet
vodného a stoéného. V pripade nespinenia oznamovacej povinnosti je odberatef povin-
ny nahradit dodavatefovi kodu spdsobenti nespinenim tejto povinnosti.

Dodavatel oznamenu zmenu zohladni pri prvej fakturacii vodného a stotného
po doruceni oznamenia. Oznamenim nezaniké pravo oznamenu skutoCnost
preverit' a pri fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia. Ak je vysledok pre-
verenia odliny od nahlaseného oznamenia o tejto skutocnosti odberatefom,
dodavatel bezodkladne informuje odberatela.

Faktura&nym obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok podfa harmonogra-
mu odpo&tov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturacné-
ho obdobia podla prevadzkovych potrieb spolocnosti.
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Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych vod je obdobie,
za ktoré odberatel plati preddavkové platby na zaklade faktur za opakované
dodanie tovaru a sluzby. Toto obdobie je uvedené v zmiuve alebo uréene doda-
vatelom.

Odberatel je povinny platit' v priebehu roka za opakované dodavky vody a od-
vadzanie odpadovych vdd platby formou preddavkov.

Vysku preddavkov urdi dodavatel podfa priemerného mnozstva dodanej
a priemerného mnozstva odvedenej vody (aj zrazkove vody) na zaklade faktu-
racie za porovnate/né obdobie. )

Dodavatel ma pravo zmenit vysku preddavku pri zmene mnoZstva dodanej
a mnozstva odvedenej vody oproti predchadzajicemu porovnatelnému
obdobiu, ako aj pri zmene ceny.

Ak nie je mozné vysku preddavku stanovit podfa bodu 10, dodava-
tel urdi preddavok podla predpokladaného mnozZstva dodavky vody
a predpokladaného mnoZstva odvedenej vody, podfa platného cennika v Case
stanovenia preddavkovej platby.

Ak sa mnozstvo vody uréuje podia smernych Cisel spotreby a pre jeho urCenie je
rozhodujlici idaj o podte oséb (bytové domy, rodinné domy) je odberatel povinny
k oznameniu pripojit i potvrdenie mestského alebo obecného Uradu o pocte 0sob
prihlasenych na trvaly pobyt.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznacit nového odberatela a pred-
loZit vzajomne odsthlaseny stav meradla alebo dodavatefovi umoznit vyko-
nat odpocet. Ak odberatel tito povinnost nesplni je povinny platit dodavatelovi
vodné a stocné az do uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dot-
knuté pravo dodavatela na nahradu Skody.

Dodavatel vystavuje fakturu za kazdé odbemé miesto odberatela.
Ak ma odberatef viac odbernych miest, musi dodavatel vystavit fakturu na kaz-
dé odberné miesto osobitne.

Vyu&tovacia faktira je vyhotovena na zaklade skutoCnej spotreby alebo z kvali-
fikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel' nemohol uskutoénit’ riadny odpocet.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody
a odvadzanie odpadovych véd a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo
vyUétujucej fakture. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti fak-
tary. Pripadny preplatok dodavate vréti odberatefovi v termine splatnosti.

17.

18.

19.
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Lehota splatnosti preddavkovych a vyuétovacich faktur je 14 dni od odoslania
faktury, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Uhradu svojich zavazkov mdze odberatel realizovat tymito spésobmi:

a. Platobny prikaz na tuhradu vystaveny odberatelom. Ak odberatel uhra-
dza svoje zavazky formou platobného prikazu, je povinny uhradit zavazok
tak, aby bola platba pripisana na u¢et dodavatela v dohodnutej lehote splat-
nosti.

b. Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V pripade tohto
spdsobu platenia, odberatel zabezpeti vo svojom pefiaznom ustave povo-
lenie suhlasu na inkaso v prospech Uétu dodavatela, s ktorym ho pisomne
oboznami a zabezpedi dostatok periaznych prostriedkov na svojom Ucte
v pefiaznom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na ucet do-
davatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude
mozné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat Uhradu bezodkladne inym
spdsobom.

c. Postovy penazny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavézky postovym
pefiaznym poukazom, je povinny uhradit zavazok tak, aby bola platba pripi-
sand na Ucet dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi faktiru za dodavku vody alebo odvedenie odpadovych
vod do 30 dni odo dita splatnosti, dodavatel mé préavo prerusit alebo obmedzit
dodavku vody alebo odvedenie odpadovych vod na odbernych miestach odbe-
ratela.

Pri Uhrade faktury je nevyhnutné pouzit' variabilny symbol uvedeny na prislusnej
fakture. Pokial odberatel nepoukaze platbu na Gcet dodavatela, dodavatel je op-
ravneny pohladévku vymahat a Uctovat Urok z omeskania za oneskorenu plat-
bu od datumu splatnosti az do datumu prijatia spravne poukazanej platby. Pokial
odberatel poukaze platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie ne-
spravny alebo neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavatel je opravneny platbu
priradit na existujlice pohfadévky (ktoré st v ase priradenia po lehote splatnosti)
prislusného odberatela. V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne pohladavky voCi
odberatelovi, ktory takuto platbu poukéazal, je dodavatel’ povinny vrétit' platbu pri-
slusnému odberatelovi. : s

Dodavatel ma pravo fakturovat troky z omeskania z uhradenych aj z ¢iastone
uhradenych faktdr v zmluvne dohodnutej vyske 0,03 %.
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Cl.

1.

Vil. Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného
vodovodu a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit' dodavku pitnej vody z ve-
rejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie
z nasledovnych dovodov:

a0 00T

. Z dévodu mimoriadnej udalosti,

. pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,
. pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku,

. pri vykonavani planovanych oprav, tdrzbarskych a reviznych pracadn
. pri obmedzeni zasobovania vodou,

pri vyhlaseni regulacnych stupriov odberu vod,

. ak nevyhovuije zariadenie odberatela technickym poZiadavkam v takej mie-

re, ze kvalita vody vo verejnom vodovode mdze ohrozit' zdravie alebo bez-
pecnost 0sdb alebo spdsobit' Skodu na majetku,

. ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania od-

padovych véd je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami v takej
miere, Ze mdze ohrozit' zdravie, bezpe¢nost 0sodb alebo majetok, pripadne
spdsobit nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodéavke vody,
v odvadzani odpadovych véd alebo Cisteni odpadovych véd,

ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/meradiu
alebo vodovodnej pripojke alebo ku kanaliza¢nej pripojke,

ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej

pripojky,

. ak odberatel nezabezpeci odstranenie zistenej poruchy na svojich zaria-

deniach alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo na svojej kanalizacnej
pripojke v lehote stanovenej dodavatefom, ktora nesmie byt kratSia ako
tri dni,

pri preukézani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypusta-
nia odpadovych vod,

m.v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného pocas obdobia dihsieho

n.

ako 30 dni po lehote splatnosti faktury,

v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom, ktoré mu vyplyvaju zo
zékona, zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov, z prevadzkoveho po-
riadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej kanali-
zacie alebo zo zmluvy,

. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacne;j pripojke v pripade, ak

je vodovodné pripojka alebo kanalizatna pripojka majetkom viastnika verej-
ného vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

. z inych doévodov podfa osobitnych predpisov,
. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradiom odpado-

vych véd podfa ¢lanku IV. bodu 8. tychto VOP,

&

S.

CL. VI

odberatel nezabezpecil dostatocnui ochranu meracich zariadeni, vodomeru/
meradla pred poskodenim,
je tak dohodnuté v zmluve.

Neopravneny odber vody z verejného vodovodu

a neopravnené vypustanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie

1. Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie:

a.
b.
c.

d.

e.

f.

odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

odber s pouzivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného
zasahu odber nezaznamenava alebo zaznamenava odber mens$i ako
je skutocny,

odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii,

odber s pouzitim poZiarneho odtoku na iné ucely ako poziarne,

odber bez suhlasu prevadzkovatela.

2. Neopravnenym vypustanim odpadovych véd sa rozumie:

a.
b.

C.

vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,
vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriad-
kom verejnej kanalizacie,

vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v zmluve,

. vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podfa rozhodnu-

tia prevadzkovatela verejnej kanalizacie,

. vypusdtanie s pouzZivanim meradla, ktoré v dbsledku zasahu mnoZstvo

nezaznamenava alebo zaznamendava mensie mnozstvo ako je skutocné,
vypustanie s pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti
neopravnenej manipul&cii.

Cl. IX. Reklamacie

1. Na zaklade vzniku zavazkového pravneho vztahu medzi dodavatefom a od-
beratefom ma odberatel pravo uplatiovat u dodavatela zodpovednost za ne-
dostatky vzniknuté porudenim véeobecne zavaznych predpisov a dohodnutych
zmluvnych podmienok v tychto pripadoch:

a.

Pri dodavke vody z verejného vodovodu na:
i. mnozstvo dodanej vody uvedenej vo fakture,
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ii. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podla NV SR ¢. 354/2006
Z. z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na vodu uréenu na ludsku spot-
rebu a kontrolu kvality vody ur€enej na ludsku spotrebu,

iii. sluzby poskytované BVS, a. s., stvisiace s dodavkou vody,

iv. cenov( tarifu uvedent vo faktare.

b. Pri odvadzani odpadovych véd verejnou kanalizaciou na:

i. mnozstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo fakture,

ii. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v dohodnutom roz-
sahu a stanovenym spdsobom,

iii. sluzby poskytované BVS, a. s., suvisiace s odvadzanim odpadovych véd,

iv. cenovu tarifu uvedenu vo faktare. '

Odberatel, ktory méa s dodavatelom uzatvoreni zmluvu o dodavke vody
z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod do verejnej kanalizacie,
je opravneny uplatnit u dodavatela reklamaciu:
a. v pisomnej forme na adresu dodavatela, prostrednictvom postového uradu,
* b. osobne na podatelni dodavatefla,
c. elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,
d. osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodavatela v pracovnych hodinach,
e. v pripade ustne podanej reklamacie je zamestnanec BVS, a. s., povereny
vybavovanim reklamacii povinny spisat’ pisomny zaznam, ktory musi byt
podpisany odberatelom,
f. telefonicky na Cisle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody, kedy
moze byt spésobena Skoda na majetku alebo ohrozenie zdravia osdb.

Pisomna reklamacia musi obsahovat’

a.meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odberatela,
telefonicky kontakt,

b. ¢islo odberného miesta,

c. adresu odberatela, resp. sidlo odberatefla,

d. predmet reklamacie (napr. faktura €......., odobraté mnoZstvo, poSkodené
meradlo,......, popis poruchy). Rovnaké tdaje musi odberatel oznamit
pri telefonicky podanej reklamacii. V pripade telefonicky uplatiiovanej
reklamacie musi odberatel uviest telefénne Cislo, z ktorého sa reklama-
cia uplatiuje.

Reklamacie na vyucétované mnozstvo dodanej pitnej vody alebo
na mnozstvo odvedenej odpadovej vody si odberatel musi u dodavatela
uplatnit bez zbyto€ného odkladu najneskér do 30 dni odo diia dorucenia
faktury.

Dodavatel je povinny vybavit reklaméciu pisomne a do 30 dni odo diia doru-
Cenia reklamacie pisomne oznamit' odberatelovi spésob a postup vybavenia
reklamacie.

Odberatel je povinny podat reklamaciu v lehote do 30 dni odo dia vzniku uda-
losti, ktora moZe byt predmetom reklamécie. Pri rieseni reklamacie je povinny
poskytnut' potrebnu stcinnost a dodavatelovi umoznit vstup na nehnutelnost,
pripojent na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu, s ciefom umoznit' pristup
k vodovodnej a kanalizagnej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny
alebo kontrolného odpoctu z meradla, resp. s ciefom umoznit odber vzoriek na
kontrolu kvality dodavanej vody z verejného vodovodu a vypustanej odpadovej
vody do verejnej kanalizacie.

Cl

1.

. X. Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi, sa na (icely zmluvy povazujl

za dorucené odberatelovi aj ak:

a. odberatel odmietol zasielku prijat,

b. zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

c. na adrese uvedenej v zmluve nebolo mozné odberatela zastihnit' a doruce-
nie nie je z tohto dévodu mozné,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b) a c) sa zasielka povaZuje za doruéent
piatym dfiom od odoslania predmetnej zasielky odberatelovi.

Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi elektronicky
(e-mailovou postou) na e-mailovl adresu odberatela uvedenu v zahlavi zmiu-
vy, sa na Ucely zmluvy povazuju za dorucené odberatelovi v momente, kedy
dodavatel dostane e-mailovt spravu z odosielajliceho servera, Ze sprava bola
uspesne postlpena na e-mailov( adresu odberatela.

. XI. Zodpovednost’ zmluvnych stran

Dodavatel i odberatel sa zavazuju venovat zvy$enu pozornost predchadzaniu
Skodam a to najma vSeobecnej prevencii vzniku $kod.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
sposobila porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vieobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi, zmluvou a tymito VOP.



Cl. Xil. Zmluvné pokuty

1.

Za poru$enie povinnosti odberatela tychto VOP a zmluvy ma dodavatel pravo

pozadovat, aby mu odberatel zaplatil nasledovné zmluvné pokuty:

a. vo vyske 3,30 €, ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati akukolvek splatnu
fakturu vystavenu v zmysle zmluvy alebo tychto VOP;

b.vo vyske 67 € za nedovolené otvorenie privodu vody, uzatvoreného
z dévodu neuhradenia faktar v zmysle bodu 19. €lanku VI. tychto VOP;

c. vo vyske 166 € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/meradiom
v zmysle bodu 8. élanku IV. tychto VOP;

d. vo vyske 67 € za nezabezpec&enie meracich zariadeni pred poSkodenim;

e. vo vy3ke 166 € za porusenia zakazu v zmysle bodov 11. a 15. €lanku Il
tychto VOP;

f. vo vySke 332 € za odber pitnej vody po demontazi vodomeru;

g. vo vyske 166 € v pripade, Ze neumozni dodavatelovi pristup k vodomeru,
k vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podfa bodu 1. tohto €lanku XlI. VOP nie je dotknu-

'ty narok dodavatela na nahradu $kody, prevysujicej vysku jednotlivej zmluvnej

pokuty.

Cl. Xlil. Prechodné a zavereéné ustanovenia

1

Dodavatel je opravneny menit tieto VOP z dévodov zmeny okolnosti, ktoré pla-
tili v ase ich vzniku. Nové VOP nadobudni u€innost najskér v 30. defi po
ich zverejneni na internetovej stranke dodavatela (www.bvsas.sk). Dodavatel
upovedomi odberatela o novych VOP najneskér 30 dni pred diiom nadobud-
nutia ich ucinnosti. Odberatel ma moznost oboznamit sa s novymi VOP gj
v zakaznickych centrach dodavatela.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tych-
to VOP, tykajuce sa narokov na zaplatenie zmluvnych pokut, zostavaju
v platnosti aj v pripade ukon&enia zmluvy.

Odberatel nie je opravneny postupif prava a zavdzky zo zmluvy bez
suhlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny ukon
vo vztahu k dodavatelovi neucginny. K Zziadosti o suhlas dodavatela
s postipenim prav a zavazkov odberatel oznaci pravneho nastupcu a der
ucinnosti postipenia prav a zavazkov zo zmluvy. Dodavatel je opravneny od-
mietnut stihlas s postupenim len z vaznych dovodov.

Obchodnu zmluvu uzavretd na dobu neurciti je mozné ukonéit dohodou
zmluvnych stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina
plynut dihom dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

VSetky Udaje a informéacie obchodného charakteru a tie, ktoré vyplynu zo
zmluvného vztahu alebo z innosti zabezpecuijucich pinenie zmluvy, povazu-
ju zmluvne strany za déverné. Odberatel i dodavatel sa zavézuju pri vykone
svojich prav zo zmluvy zabezpecit' dévernym informéaciam primerant ochranu
a utajenie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie st celkom alebo sé&asti Uginné,
alebo sa stanu scasti alebo celkom neplatnymi, tato skuto¢nost nema vplyv na
platnost a u€innost ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobudaju uéinnost' driom 1. 10. 2010.
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