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Allianz ()

Slovenska poistovia

Informacia o podmienkach uzavretia poistnej zmluvy

vsifade 5 § 37 ods. 3 zdkena €. 8/2008 2. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona <. 186/2009 Z. 2.

o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Informécie o poistovatelovi

Obchodné mene a pravna forma:

Ailianz - Slovenska poistoviia, a.s.

Nazov §tatu, kde sa nachadza sidle poistovatela: Slovenska republika

Sidlo:

Dostojevskéhorad 4, 815 74 Bratislava 1

Charakteristika poistnej zmluvy

1.

2.1,

2.2

2.3,

Nazov poistného produktu

CESTOVNE POISTENIE A ASISTENCNE SLUZBY

Poistenie sa riadi VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie
a asistentné slufby zo diia 22.06.2009 {dalej len VPP-CP™) a Osobitnymi
poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a asistenéné sluZzby zo dia
22.06.2009 {dalej len ,OFF").

Popis poistného produktu

Poistné rizika

2.1.1. Poistenie liefebnych nakladov v zahrani€i a zakladné asistenéné sluzby
Kryté st nevyhnutné naklady, ktoré vznikni nasledkom Grazu alebo
néhleho ocherenia poisteného v zahranidi alebo dmrtia poisteného
v zahranidi.

. Poistenie Urazu
Urazové poistenie sa vztahuje na smrt poistengho v désledku Grazu
aleba trvalé nasledky poistengha v dasledku drazu.

. Paistenie batoZiny

Poistenie batoZiny sa vztahuje na esobné veci, cennosti, elektronické

a optické pristroje a Sportové naradie.

Poistenie zodpovednosti za Skodu

V radmci tohoto paistenia si kryté Skody spdsobené poistenyrm inému

na zdravi a na veci,

. Poistenie stornovacich poplatkov a Poistenie predéasného navratu
Poistenie sa vzfahuje na platby za vopred objednané sluzby (doprava,
ubytovanie, strava a iné sluzby v ramci zajazdu) alebo ich kombinaciy,
pondkané cestovnou kancelariou, cestovnou agentlrou alebo inym
poskytovatelom,

. Paistenie doplnkovych asistentnych sluzieb

Poistenie doplnkovych asistencnych slufieb je poskytované v rozsahu

pravnej pomoci, pomogi pri strate dokladav, technickej asistencie

a daliej asistencie v zmysle VPP-CP Cast VI &l 1.

Poistenie nakladov na zachrannu Einnost

Predmetom poistenia s( naklady, ktoré si spojené so zachrannou

ginnostou vykonanou v horskej oblasti horskou sluzbou na Gzemi SR

alebo zachrannou slufbou v zahranii.

2.14.

217,

. Vyhody produktu

« neobmedzené krytie lie€ebnych nakladov,
+ profesionalne zakladné / doplnkevé asistencné siufby s celosvetovym
pokrytim, paskytované 24 hodin denne po cely rok,
+  predukt s moinostou volby;
- kratkodobého poistenia pre osoby vietkych vekovych kategdrii pre
sikromnné cesty do zahranicia, ako aj pre Gzemie Slovenskej republiky,
- kratkodobého poistenia pre sluZobné cesty do zahranicia,
- pelroéného poistenia pre Studentoy,
- <celoronéhe poistenia pre sukromné cesty do zahranidia, vratane
zimnych Sportov a sluzobnych ciest,
geografického dosahu poistenej cesty,
= poistenie kritkodobého cestovného poistenia s okamZitou platnastou,
+ moZnost pripoistenia zimnych Sportov, rizikovych 3portov a innest,
vykonnostnych Spertov alebo rizikovych povolani,
*  samostatné poistenie stornovacich poplatkev a predasného navraty,
+  vietky rizika a pripoistenia dojednané na jedne; poistnej zmiuve,
« moinost hlasenia poistne) udalosti aj telefonicky alebo prostrednictvem
internety.

Vieobeend charakteristika poistného plnenia

V pripade poistne} udatosti poskytne poistovatel poistné plnenie do wysky

poistnych sém podia OPP 1. 2.

2.3.1. Poistenie lieCebnych nakladov v zahrani€t a zakladné asistentné sluzby
Poistovatel hrad! poistenému primerané niklady na z lekarskeho
hladiska nevyhnutné oSetrenie alebo lieCenie; lieky a obvizovy material
na lekarsky predpis; ofetrenim podmienené lieCebné prostriedky na

2.4.

2.5

fixaciu fasti tela a lekarom predpisané podporné prostriedky na
chbdzu; réntgenova a ind neinvazivny neodkladnl diagnostiku;
hospitalizaciu; dopravu k akatnemu oetreniu do zdravotn&ho zariadenia
v mieste pobytu vrétane cesty spéf operéciu [epatfiécu poisteného

2.3.2. Poistenie Urazu
Poistnou udalostou je Graz poisteného charakterizovany v prisluinych
VPP-CP v Casti 1L &, 2. Poistné plnenie je poskytnuté v pripade trvaljch
nasledkov v dasiedku drazu a smrti v ddsledku drazu.

2.3.3. Poistenie batoZiny
Poistné pinenie z poistenia batoZiny sa vyplaca vo vyske technicke]
hodnoty.

2.3.4, Poistenie zodpovednosti za Skodu
Z poisienia zodpovednesti za Skodu ma poisteny pravo, aby za neho
poistovatel podia VPP-CP nahradil $kodu, v sivislosti so svojou beinou
tinnostou, za kiord poisteny zodpovedd podla cbdanskopravnych
predpisov §tatu, na ktorého Gzemi Skoda vznikla.

2.3.5. Poistenie stornovacich poplatkov a Poistenie predCasnéha navraiu
Poistnou udalostou je zrudenie / predZasné ukondenie poistene] cesty,
a to z divodou bliZie Specifikovanych vo VPP-CP v Casti VI & 2 a Casti
vitél 2.

2.3.6. Poistenie nakiadov na zachrannd &innost
Poistovatel poskytne poistné pinente tym, Ze hradi naklady spojené
so zachrannou &innostou herskej siuZby alebo zachrannej sluzby.

Viluky 7 poistenia

Skady z plnenia wyl(¢ens si uvedené vo VPP-CP v Casti | &, 9, ako aj:
2.4.1. Poistenie iecebnych nakladov v zahranici a zakladné asistencné sluzby
Skody z pinenia vyliéené st uvedené vo VPP-CP v Casti 11 &1, 4.
Poistenie Grazu
Skody z plnenia vylGZené st uvedend vo VPP-CP v Casti lIl &, 4.
. Poistenie batoZiny

Skody z plnenia wlGgené st uvedena vo VPP-CP v Casti IV . 4.
. Poistenie zodpovednosti za Skodu

Skody z pinenia vylGéené si uvedend vo VPP-CP v Casti V &l 4.
. Poistenie stornovacich poplatkov
Skody z plnenia vylifené si uvedené vo VPP-CPv Casti VI . 4,
Poistenie ndkladov na zachranna ginnost
Skody z plnenia vylOZené st uvedené vo VPP-CP v Casti X &. 3.

2.4.2.

2456

Upozornenie ng mozngst sankcif a postihov spejenych s poistnym plnenim
Poistovatel je opravieny znifit, zamietnut alebo odmietnut poistné plnenie
podia VPP-CP Cast | ¢1. 8, ako aj:

2.5.1. Poistenie lie€ebnich nakladov v zahranici a zékiadné asistencné sluzby
Poistovatel je opravneny zamietnuf poistné plnenie podia VPP-CP Cast I
&l 3.

. Poistenie Grazu
Poistovatel je opravneny zniZif poistné plnenie podla VPP-CP Cast I €. 5.

Oboznamenie o ddsledkoch nezaplatenia poistného

Poistenie zatina v def, ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako zadiatok poistenia
nie viak skér, ako je zaplatenéd poistné. Poistenie stornovacich poplatkov zadina
zaplatenim ceny poistene] cesty alebo prve] splatky (zalohy) ceny poistene]
cesty cestovne] kancelarii, cestovnej agentare alebo inému poskytovatelowi
alebo diem, kedy vznikd v zmysle obchodnych alebo zmluvnych podmienack
cestovnej kancelanie, cestovnej agentiry aleba iného poskytovatela nérok na
stornovacie poplatky v pripade zrulenia poistene] cesty {podiz toho, ktord
udalost nastala skdr), nie viak skér, ako je zaplatené poistné.

Doplnkové administrativne sluzby, ktoré nie sa zshrnuté v cene poistenia
a poplatky s nimi spojené a spésab spristupfiovania informacii o ich zmene

WV poisteni nie si uplatfované Ziadne dalSie poplatky sdvisiace s dopinkovymi
administrativnymi sluzbami.

Podmienky odstdpenia od poistnej zmluvy & vypovedania poistnej zmluvy
Podmienky vypovedania poistne] zmluvy s uvedené vo VPP-CP Cast i . 5.
Pri vedomom porudeni povinnosti uvedenych v ustanoveniach & 793
Obcianskeho zakonnika mdZe poistovatel od poistne] zmiuvy odstipit, ak pri
pravdivom a dplnom zodpovedani otdzok by poisind zmluvu neuzavrel. Toto
pravo mbZe poistovatel uplatnit do troch mesiacov ode dia, ked 'takd skutoénost
zistil; inak pravo zanikne.




posob vybavovania staZnosti

_poistovatel prifima a riedi staZnosti podané, proti jeho postupy, Gstne alebo
pisomne. StaZovatel maze Gstnu a pfsomnd staznest podat osobne na
pracoviskach servisu klientom a v agentdrnych kancelaridch poistovatefa,
Ustnu stanost méZe staZovatel podat aj na telefonnom Esle 0800 122 222.
Ustne podani staZnost poistovatel zaznamena. Pisomny staZnos{ mdZe
stazovatel zaslat aj ermaifom na dialog@allianzsp.sk alebo postou na adresu
sidia poistovatela.

6.2. Zo staZnosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju podava, Coho sa tyka
(pred met staZnosti) a foho sa stafovatel domaha. Ak je stazovatelom fyzicka
osoba, staZznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu bydiiska fyzickej
osoby. Ak je staZovatelom pravnickd osoba, staZnost musi obsaht
aiebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej osoby, -l -

5.3. Poistovatel je povinny predetrif staZnost a informovat stafovatel

vybavenia jeho peZiadaviek & dvodoch ich zamietnutia do 30 d

dorudenia, Ak si vybavenie staznosti vyaduje dihiie cbdobie, je moiné lehotu
podla predchidzajice] vety predifit, o fom bude staiovatel bezodkladne
upovedomeny.

6.4. Vpripade, Ze je staZnost podana apakovane, tym istym staZovatefom, v roviakej
veci a necbsahuie nové skutofnosti, poistovatel nie je povinny stanost vybavit
a sta¥ovatela o tom upaovedomit.

Upozomenie poistnika

Informdcie uvedené v tomto formulari neobsahujlr Opiny rozsah prdv a povinnost,
ktory poistnikovi vyplyva z uzavietia poistnej zmiuvy a nenahradzajl informadné
povinnosti ustanovené vieobecne zdvdznymi préviymi predpismi pri predaji

alebo sprostredkovani poistnych produktov.

Taro informacia o podmienkach uzavretia poistnef zmiGvy bola schvalend dna

© 01.042010.




