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Inf ormScie o poistovatelbvi
Obchodne meno a pravna forma:
Nazov itatu, kde sa nachadza sidlo porstovatela:
S  i d l o :

Al l ranz -  Slovenska poistovr ia,  a.s.
S lovenska  repub l i ka
Dostojevskeho rad 4, 8 1 5 74 Bratislava 1

Charakteristika poistnej zmluvy

1. N6zov poistn6ho produku
CESTOVN€ POISI'ENIE A ASISTTNCN€ SLUZBY
Poistenie sa r iadi  Vieobecnymi poistnyrrr  podmienkami pre cestovne porstenre
a  as r s ten in€  s l u i by  zo  dna  22 .06 .2009  (da le1  l en , ,Vpp -Cp , , )  a  Osob i t nym i
po t s tnymr  podm ienkam p r r  ces rovn ( ,  po rs t r n re  a  ds t s tun inc  s l u i by  zo  dna
22  06  2009  (da le1  l en , ,Opp " ) .

2. Popis poistn6ho produktu

L l .  PoutnC nzika
2  I  I  Po rs ren re  l r e i ebnyc i r  nak la t j ov  v  zah ran r i i  a  z , i k l adne  as r s ten in6  s l u i by

Kry€ su nevryhnutne naklady,  ktore vzniknr_t  nasledkom 0razu alebo
n ih l eho  ocho ren ta  po  s teneho  v  za i r r an r i i  , l l ebo  umr t l a  po rs teneho
v  zah ran rc i .

2  l  2  Po rs ten te  i r dzu
Ur, lzove porstenre sd vztdhuJe ! l . l  snrr t  potsteneho v dosledku urazu
alebo t rvale nasledky poisreneho v dosledku r j razu.

2 .1  . l  Po i s ren ie  ba roT iny
Po ts ten ie  ba to i r ny  sa  vz tahuJe  na  osobn€  vec t ,  cennos t r ,  e l ek t r on rcke
a opt icke pr is t ro le a iportove naradre

2.  1 4 l io is tenre zodpovednostr  za ikodu
V ramct tohoto porstenia s0 kryte ikody sp6sobene poisrenym inemu
na zdravi  a na veci .

2 l  5.  Potstenie stornovacich poplatkov a potstenle pred-asneho navratu
Porstenie sa vztahu;e na platby za vopred oblednane s lu iby (doprava,
uby, tovante,  st rava a Ine s lu iby v ramcr z6pzdu) a lebo ich kombin6ciu,
ponukan€ cestovnou kancelarrou,  cestovnou agenr[ ] rou alebo inym
postryIovatetom.

2  I  6  Po i s ren re  dop lnkovych  as r s tenan i ch  s l u i r eb
Porsrenre doplnkovych asrsreninych s lu i reb je poskytovane v rozsahu
p ravne l  po rnoc r ,  pomoc t  p I  s t r ; t t ,  dok l adov ,  t echn rcke l  as t s t enc ie
a  da l i e l  as i s t enc re  v  zmys le  Vpp -Cp  Cas r  V l l l  a l .  L

2  I  7  Po l s ten re  nak ladov  na  zach rann r . t  c rnnos t
P redme tom po rs ten rd  su  nak lady ,  k t o re  su  spo lene  so  z j ch rannou
a lnnos tou  v l r konanou  v  ho rske l  ob las t i  ho r skou  s l u i bou  na  0zem i  SR
J l cbo  zJch rJnnou  s l u i bou  v  zah ran rc i

. ' ) .2.  Vyhody produkru
.  neobmedzene kryr ie l ie iebnych nik ladov,
.  p ro l es rona lne  zak ladne  /  dop lnkove  as l s t enane  s l u i by  s  ce l osve to r l ym

pokryt im, poskytovane 24 hodin denne po cely rok,
.  produkt  s moinosiou volby:

'  kr5tkodobeho poistenia pre osoby v ierkych vekovych karegor i i  pre
sukromne cesty do zahrani t ia,  ako aj  pre uzemie Slovenskej  republ iky,

-  kratkodobeho poistenra pre s lu iobne cesry do zahrani i ia,
polro in€ho poistenia pre i tudentov,

-  ce l o ro i neho  po i s t en ra  p re  suk romne  ces t y  do  zah ran i c i a ,  v ra tane
zimnych iportov a s lu iobnych c iest ,

.  geograt ickeho dosahu porsreneJ cesty,
.  po r s ten re  k ra t kodobeho  ces tovneho  po i s t en ia  s  okam i i t ou  p l a tnos tou ,
.  moTnosl  pf lpotstenra zrmnych iportov rrzrkor, l rch ipor lov a c innost i ,

vykonnostnych iportov alebo rrzrkovych povolani ,
.  samos ta tne  po t s ten le  s t o rnovac i ch  pop la t kov  a  p red tasneho  nav ra tu ,
.  v i c t ky  nz i ka  a  pnpo i s ren ra  do lednan i :  na  l edne1  po i s t nc l  zm luve .
.  n)o2nost  h lasenra porstnei  udalostr  a1 te lefonicky alebo prostrednictvom

tn te rne tu .

I  lSeobecna charakter isr ika pCulnehq plnenra
V  p r i pade  po  s tnc j  uda l05 t r  posky tnc  p0 rs tov . l t c l  po r s t r r e  p  ncn re  t l o  vysky
po  s l nycn  sun r  pod la  OPP a l .  2
2 . J  I  Po rs l en re  l r c cebnych  nak ladov  v  zah ran r i i  a  z j k l adne  as r s ten ine  s l u i by

Po rs tova te l  h rad i  po l s t enemu  p r rme rane  nak lady  na  z  l ekb rskeho
hladrska nelyhnutne oietrenle a lebo l ie ienie;  l ieky a obvazovy mater ib l
na lekarsky predprs;  o ietrenim podmienene l ie iebne prostr iedky na

f ixaciu iast i  te la a lek6rom predpisane podporne prostr iedky na
chodzu ;  r bn tgenov0  a  i nu  ne invaz i vnu  neodk ladn t l  d i agnos t i ku ;
hospitaliz5ciu; dopravu k akutnemu oietreniu do zdravotn6ho zanadenia
v mreste pobytu vr5tane cesty spbt ;  oper5ciu;  repatr iacu poisteneho
a dal i ie  n5klady bl r i i re ipeci f ikovane v iast i  l t  a l .  3 Vpp-Cp.

2.3.2.  Poistenie urazu
Poistnou udalostou je uraz poisteneho charakter izovany v pr is lu inych
VPP-CP v Cast i  l l t  c l .  2.  Poistne plnenie je poskyrnut6 v pr ipade t rvalych
n5sledkov v dosledku 0razu a smftr  v  d6sledku 0razu.

2 .3 .3 .  Po i s t en ie  ba to i i ny
Poistn€ plnenie z poistenia batoi iny sa vypl6ca vo v l ike technickej
hod nory.

2.3.4.  Poistenie zodpovednost i  za ikodu
Z poistenia zodpovednostr  za ikodu md poistenf  pravo,  aby za neho
poistovarel  podla VPP-CP nahradi l  ikodu,  v st lv is lost i  so svolou beinou
i innostou,  za ktor0 poisreny zodpoved6 podla obi ianskopr5vnych
predpisov i t5tu,  na kro16ho 6zemi ikoda vznik la.

2.3.5.  Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie predtasn6ho navratu
Potstnou udalosrou je zruienre /  prediasne ukonienre poistenej  cesry,
a to z ddvodou bl i i i ie  ipeci f ikovanych vo Vpp-Cp v Casr i  Vl  c l .  2 a Cast i
v l l a i .  2 .

2 .3 .6 .  Po i s t en re  n i k l adov  na  zach rannu  i i nnos i
Po rs tova re l  posky tne  po rs tne  p l nen ie  t ym ,  i e  h rad i  n6k lady  spo lene
so zachrannou c innostou horske1 s lu iby alebo z ichrannej  s lu iby.

2.4.  Vyluky z poistenia
Skody z p lnenia vyl lcene s0 uveden6 vo Vpp-Cp v iast i  I  c l .  9,  ako aj :
2 4.1 .  Porstenie l iecebnych nik ladov v zahrani i i  a z5kladne asistenine s luZby

Skody z p lnenia vyl0ten6 s[  uvedene vo Vpp-Cp v Cast i  l l  c | .4.
2.4.2.  Poistenie [ r razu

Skody z p lnenia vylucene s0 uveden€ vo Vpp-Cp v Cast i  l l l  c l .  4.
2 .4 .3 .  Po i s t en ie  ba ro i i ny

Skody  z  p l nen ia  vy l [ cene  s [  uvcdene  vo  Vpp -Cp  v  i as r r  lV  i | . 4 .
2.4.4.  Poistenie zodpovednost i  za ikodu

Skody z p lnenia r ry lucen6 sr1 uvedene vo Vpp-Cp v tast i  V i | .4.
2.4.5.  Poistenae stornovacich ooDlatkov

Skody z p lnenia vyl t i iene su uvedene vo VPP-Cp v Castr  Vl  c l .  4.
2 .4 .6 .  Po rs ten ie  nak ladov  na  z6ch rannu  c i nnos i

Skody z p lnenra vylu-en€ s[  uvedene vo VPP-CP v east i  X c l .  ] .

2.5.  Upozornenre na moZnosi  sankcr i  a postrhov spojenych s poistnym plnenim
Poistovatel  je opr6vneny zni i i i ,  zamietnut  a lebo odmietnut  poistn6 plnenie
poc l l r  VPP  CP  C . r : t  I  i l  8 ,  ako  a r
2  5 .1 .  Po rs ten re  l r ecebnych  n i k l adov  v  zah ran i i i  a  z6k ladne  as i s t encne  s l uZby

Poistovatel  le opravneny zamietnut  poistne plnenie podla VPP-CP Casi  l l
4 r . 3 .

2 .5 .2 .  Po i s t en ie  I r azu
Poistovatel  je opr6vneny zni i i t  porstn6 plnenie podla VPP-Cp Cast  l l l  i l .  5.

3. OboznSmenie o d6sledkoch nezaplatenia poistn6ho
Porstenie zat ina v den,  ktory1e uvedeny v poistnej  zmluve ako zai iatok poistenia
nie v(ak skot  ako je zaplatene poistne.  Poistenie stornovacich poplatkov zai ina
zaplatenim ceny poistenej  cesty a lebo prve. l  spl i i tky (z5lohy) ceny poistenej
cesty cestovnej  kancel6r i i ,  cestovnej  agent0re alebo in6mu poskytovatelbvi
a lebo dr iom, kedy vznik6 v zmysle obchodnych alebo zmluvnych podmienok
cestovneJ kancel6rre,  cestovnej  agentury a lebo ineho poskytovatela n5rok na
stornovacie poplatky v pr ipade zruienia poistenej  cesty (podla toho,  ktora
udalosi  nastala skor) ,  n ie v iak skor,  ako je zaplatene poistne.

4.  Doplnkov6 administrat ivne s lu lby,  ktor6 nie s0 zahrnut6 v cene poistenia
a poplatky s nimi spojen6 a spdsob sprlstupdovania inform6cii o ich zmene
V porsteni  n ie s0 uplat iovane z iadne dal i ie  poplatky s0vis iace s doplnkovr j 'mi
adm in i s t r a t i vnymr  s l u i bamr .

5. Podmienky odstripenia od poistnej zmluvy a vypovedania poistnej zmluvy
Podnrrcnky vypovedanra poistncl  znr luvy sI  uvedene vo Vpp.Cp Cast  I  c l .  5
P r r  vedomom po ru5en i  pov innos t i  uvedenych  v  us tanoven iach  !  793
Obi ianskeho z6konnika mo:e porstovarel  od poistnej  zmluvy odst i rp i i ,  ak pr i
pravdrvom a uplnom zodpovedani  ot ;zok by poistnu zmluvu neuzavrel .  Toto
pr5vo moZe porstovatel  uplarnr t  do t roch mesjacov odo dia,  ked taki  skutoinosi
z i s t i l ;  r nak  p ravo  zan i kne .



fusob vybavovania staZnosti

l .  Poistbvatel pri j ima a r iei i  staTnosti  podanri,  prot i  jeho postupu, Istne alebo
pisomne. StaZovatel mOie [rstnu a pisornn0 stainosi podat osobne na
pracovisk6ch servisu kl ientom a v agenturnych kancelariach poisiovatela.
Ustnu siainost moie staiovatel podat aj na telefonnom i isle 0800 122 222.
fstne podan[ stainost poistovatel zaznamena. Pisomnu staZnost moie
staiovatel zaslat aj emailom na dialog@all lanzsp.sk alebo poitou na adresu
sidla ooisiovatela.

6.2. Zo staZnosti musi byt zrejmy d6tum jej podania, kto ju pod5va, coho sa tj'ka
(predmet staZnostl) a ioho sa sfaiovatel domaha. Ak je siaiovatelbm fyzick6
osoba, siaZnost 'musi obsahovat meno. Driezvisko a adresu
osoby. Ak je staTovatelbm pr6vnick5 osoba, stainosd musi

fyzickej

alebo obchodn6 meno a adresu sidla pravnicke.j osoby. :nrl
6.3.  Poistovatel ' je  povinny preietr i t  s ta inost  a informovat

vybavenia jeho poi iadaviek i i  d6vodoch ich zamietnutra do

doruienia. Ak si r,ybavenie staZnosti vyZaduje dlhiie obdobie, je moine lehotu
podla predchadzajicej very predlZit ,  o (om bude staiovatel 'bezodkladne
upovedomeny.

6.4. V pripade, iele stainost podana opakovane, tym istym staiovatelbm, v rovnakei
veci a neobsahuje nove skutocnosti, poistovatel'nie je povinny stainosi vybavii
a staTovatela o tom uoovedomit.

Upozomenie poistnika

lnformicie uvedenE v tomto formul6ri neobsahuji iplny rozsah prdv a povinnosti,
ktory poistnikovi vyplyva z uzavretia poistnej zmluvy a nenahrddzajA informaine
povinnosti ustanoven6 vieobecne zdviiznymi prdvnymi predpismi pri predaji
alebo sprostredkovani poistnych produktov.

T5to inform5cia o podmienkach uzavretia poistne.j  zmlovy bola schvSlen6 dna
01 .04.2010.
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