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Dodéavka aktualizécii softvéru a podpora a tdrZba
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ZMLUVA CIiSLO: SW/OD/2013/19

DODAVKA AKTUALIZACIi SOFTVERU A PODPORA A UDRZBA
podfa § 536 a nasl. a § 269 ods.2 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

Odberatef :

Sidlo:

Zéastupca:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
(dalej len Odberatel)

Dodavatef :

Sidlo:

Zastupca:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Obchodny register:
(dalej len Dodavatel)

¢islo zmluvy Dodéavatefa: SW/OD/2013/19

Cl. 1 Zmluvné strany

Slovensky hydrometeorologicky lstav Bratislava
Jeséniova 17, 833 15 Bratislava

RNDr. Martin Benko, PhD. - generélny riaditef
00156884

2020749852

SK2020749852

Statna Pokladnica 70000239654/8180

AutoCont SK a.s.

Einsteinova 24, Bratislava 851 01

Ing. Mario Haronik — ¢len predstavenstva AutoCont SK a.s.
36 396 222

SK 2020105428

Slovenska sporitelfia 5030808601/0900

OS Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka &. 4953/B

ClI. 2 Definicia pojmov

Aplikaény modul - logick4 jednotka informagného systému, ktora splita definovanu funkcionalitu.

Dodavka aktualizacie — sada novych, opravenych a in8talaénych programov.

Drobna poziadavka — poZiadavka Odberatefa, kiorej riedenie trvd menej ako 5 minut. Drobnou
poziadavkou nemoze byt poZiadavka na zmenu softvéru, ale iba kratka konzultacia alebo pomoc
uzivatefovi ohladne pouzivania IS MAGMA, IS SENSE

Drobny incident — incident, ktory neovplyviiuje funkcionalitu softvéru, ale obmedzuje uZivatefov
v jeho pouzivani.

Funkcionalita — kone¢na mnozina funkcii, tj definovanych vlastnosti, ktoré maji deterministicky
charakter. : ¢ _

Hlavna verzia — softvér, ktory podstatnym spdsobom meni funkcionalitu aplikaéného modulu,
alebo &truktiru databazovych (dajov. Hlavna verzia sa meni aj pri zmene pouzivaného
opera¢ného systému, databazového systému alebo zmene vyvojovych nastrojov.

Hot Line - sluzba zabezpedujuca rieSenie drobnych poziadaviek zo strany Odberatefla.
Poziadavky sa nahlasuju prostrednictvom telefénu a e-mailu pracovnikom Dodavatefa. Pracovnik
Odberatefa musi uviest' nazov firmy, svoje meno, modul a &islo verzie modulu v ktorej pracuje.
Pokial pracovnik Odberatefa nevie kam nahlasit svoju poZiadavku, posle ju na adresu
magma@uversity.sk.
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AutoCont SK a.s. Dodévka aktualizécii sofivéru a podpora a Gdrzba SW/OD/2013/18

28 Chyba softvéru - stav kedy vystup z poé&itadového programu nesthlasi s programovou
dokumentéciou.
29 Incident — neoakavana udalost alebo chyba softvéru, ktora negativne ovplyvni pouzivanie

softvéru Odberatefom.

2.10 IS MAGMA HCM (HUMAN CAPITAL MANAGEMENT), IS SENSE (TIME - dochadzkovy,
CANTEEN - stravovaci, VISIT - navstevny systém) — sada aplikadnych modulov, dalej IS MAGMA,

IS SENSE.

2.1 Kriticky incident — incident, ktory spésobi, Ze softvér je nepouZitefny alebo znemozfiuje
spracovanie udajov.

212 Nahradné rieSenie — pracovna instrukcia, ktora umozni dosiahnut pozadovanu funkcionalitu inym
spbésobom.

213 Nastup na opravu - ¢asovy interval, ktory uplynie od nahlasenia incidentu do za&atia servisného
zasahu. Do tohto ¢asu sa pocitaju len pracovné hodiny poéas pracovnych dni v dobe od 8:00 do
16:30.

2.14 Patch — softvérova tprava, ktory odstrariuje chybu v aplikaénych moduloch alebo vytvara
nahradnu funkcionalitu. Patche sa dodévaji Odberatefovi prostrednictvom dodavky vediajse;

verzie.
2.15 Primerana doba — ¢as potrebny na splnenie konkrétnej tlohy.
2.16 Profylaktika — sdbor ¢innosti, ktoré sa vykonavaju preventivne, aby sa zabranilo vzniknutiu

incidentov a slvisia s IS MAGMA, IS SENSE. Profylaktika zahffia in§talaciu hlavnych a vedrajsich
verzil, kontrolu integrity databazy a vypracovanie nahradnych riegeni.

2.17 Poziadavka - Ziadost Odberatefa na novi funkén vlastnost softvéru alebo Ziadost o vykonanie
sluZzby spojenej so softvérom.

2.18 Programova dokumentacia — popis funkcil aplikaéného modulu.

2.19 Reakény &as — Casovy interval, ktory uplynie od nahlasenia incidentu do jeho presmerovania
na konkrétneho riesitefa. Do reak&ného Easu sa pocitaju len pracovné hodiny po&as pracovnych
dnf v dobe od 8:00 do 16:30.

2.20 Service Desk — komunikagné rozhranie medzi Odberatefom a Dodavatefom sliZiace primarne
na nahlasenie a sledovanie incidentov a poziadaviek.

2.21 Servisny zasah - subor ¢innosti potrebnych pre odstranenie incidentu alebo poziadavky.

2.22 SLA - (Service Level Agreement) dohoda o tom, ako sa eviduju a riesia servisné zasahy. Dohoda
definuje prava a povinnosti medzi Dodé&vatefom a Odberatefom, dostupnost, reak&né &asy

a nastup na opravu.
2.23 Softvér — sada pocitatovych programov, tvoriacich aplika&ny modul.

2.24 Vazny incident - incident, ktory obmedzuje uZivatela v kazdodennej praci a softvér je pouzitelny
len s obmedzeniami.

2.25 Vedfaj$ia verzia — softvér, ktory trvale odstrafiuje chyby v aplikagnych moduloch.
2.26 UzivatefPska priruéka — dokumentacia pre pouZivanie softvéru.
2:27 Zadanie — $pecifikacia poziadavky pre pozadované programové Gpravy.

2,28 Opraveny pracovnik Odberatefa/Dodavatefa — preukazatelne vy$koleny pracovnik na pracu
s danym aplikatnym modulom, ktory méZe s modulom pracovat' a nahlasovat incidenty
a poziadavky
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AutoCont SK a.s. Dodavka aktualizacii sofivéru a podpora a Gdizha SW/0D/2013/19
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Cl. 3 Predmet plnenia

Predmetom zmluvy je dodavanie aktualizacii softvéru a programovej dokumentacie k aplikaénym
modulom uvedenym v prilohe €. 2 Zoznam zakupenych licencii. Aktualizacia zahftia nasledujtice
zmeny:

3.1.1 Zohfadnenie legislativnych zmien v tej &asti legislativy, ktor4 bola algoritmizovana
dodavanym softvérom (aplikaénymi modulmi).

3.1.2 Hlavné verzie — Odberatel automaticky dostdva nové verzie bez toho, aby sa musel
dodatogne o ne usilovat, alebo zataZovat administrativou.

3.1.3 Vedrajsie verzie — Odberatel dostdva nové verzie na vyziadanie.
3.1.4 Patch — Dodavater vytvori patch na zaklade hldsenia Odberatefa o chybe softvéru

3.1.5 Za instalaciu novych verzii je zodpovedny Odberatel. Pokial si Odberatel nenain&taluje novu
verziu, Dodavatel neru¢i za chyby spésobené starymi verziami a Odberatel si opravu Udajov
z takejto chyby musi platit.

Predmetom zmiuvy je zabezpefenie prevadzky, podpory a Udrzby IS MAGMA, IS SENSE
prostrednictvom nasledovnych sluZieb: Hot Line, Service Desk a rie$enie nahlasenych incidentov a
poziadaviek,

Dodavatel poskytne Odberatelovi dalSie konzultacie a Skolenia alebo programové Upravy podra
potrieb a vyslovnych objednavok Odberatefa. Tieto sluzby sa budu faktirovat samostatne podrfa
odpracovanych hodin a platného cennika sluZieb v &ase vzniku incidentov alebo poZiadaviek.
Podkladom pre fakturaciu bude Pracovny vykaz Dodévatefa, kde je zaznamenany popis
uskuto&nenych prac a rozsah odpracovanych hodin.Dodavatefa.

Predmetom tejto zmluvy nie je Skolenie na aktualizaciu softvéru ani jeho in&talacia. Tieto sluzby
budi Odberateflovi U&tované samostatne.

Predmetom tejto zmluvy je i zavézok Odberatefa zaplatit Dodavatefovi dohodnutd cenu v lehote
splatnosti.

Predmetom tejto zmluvy je aj mozZnost dokupenia Licencie IS MAGMA, IS SENSE astym
suvisiaceho uZivatefského prostredia pre dalSich uZivatefov Odberatefla, podfa Prilohy &.4 (Cennik

sluzieb).

Cl. 4 Podmienky pre poskytovanie sluzieb

Dodavatel sa zavazuje dodavat aktualizacie softvéru priebezne — podfa potreby
Dodavatel zabezpeéi Hot Line v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 — 16:30

Dodavatefl zaisti pristup na Service Desk pre opravnenych pracovnikov Odberatefa, ktori budd
nahlasovat' v8etky incidenty a poZiadavky. Service Desk bude k dispozicii pre nahlasovanie
poZiadaviek a incidentov 24 hod / 7 dni v tyZdni.

Dodavatel zabezpeti reak¢ne Casy a nastup na riedenie incidentov podfa zvolenej kategérie SLA.
Kategérie SLA su uvedené v prilohe &islo 1 Kategérie SLA. Odberatefl si objednal kategériu SLA:

STANDARD 14%

Pre plnenie servisnych sluZieb zabezpedi Odberatel nasledovné poziadavky:

4.5.1 Vzdialeny pristup na server a pracovné stanice.
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AutoCont SK a.s. Dodavka aktualizacii sofivéru a podpora a tdrzba SW/OD/2013/1¢
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4.5.2 Asistenciu pracovnika zodpovedného za spravu opera&ného systému a spravu databazy
MS SQL.

4.5.3 Na vyrieSenie incidentu zabezpe&i aktivnu spolupracu svojho pracovnika.
4.5.4 Sdhlasi s pouzivanim nahradného riesenia aZ do vyrie$enia incidentu.
4.5.5 Musi pravidelne minimalne 1xdenne vykonavat zalohy tdajov.

Dodavatel zabezpeti rieSenie incidentov v primeranej dobe.

Dodavatel zabezpe¢i profylaktiku podfa bodu 3.3. priebeZne potas roka alebo podfa poziadaviek
Odberatefla.

Cl. 5 Cena plnenia a platobné podmienky

Cena za predmet pinenia uvedeny v &lanku 3 bola zmluvnymi stranami dohodnutéd v zmysle
zakona €. 18/1996 Zb .

Cena za predmet zmluvy uvedeny v ¢lanku 3.1 je nasledovna:

- za zaklad pre vypo&et sa berie cennikova cena licencie. Cena sa uréuje ako 6% zo suétu
véetkych Odberatefom zakupenych licencii bez DPH a vyslednl sumu sa Odberatel zavazuje platit
polro€ne. Odberatel ma zakdpené licencie v sume: 19 850 € bez DPH (Priloha &. 2).

Zmluvna cena za predmet pinenia podfa bodu 3.1. je tak vo vy$ke 1191,00 € bez DPH polroéne.

Cena za poskytovanie sluZieb uvedenych v bode 3.2 je nasledovna:

- za zaklad pre vypoCet sa berie cennikovéa cena licencie. Cena sa uréuje na zaklade percenta
vybranej kateg6rie SLA podfa bodu 4.4. zo si&tu v8etkych Odberatefom zakupenych licencii bez
DPH, a vyslednu sumu sa Odberatel zavazuje platit polroéne. Odberatef ma zaklpené licencie

v sume: 19 850 € bez DPH (Priloha &. 2).
Zmluvné cena za predmet pinenia podfa bodu 3.2. je tak vo vy$ke 1 389,50 € bez DPH polro&ne.

Vysledna suma za body 5.2, 5.3 je tak 2 580,50 € bez DPH t.j. 3 096,60 € s DPH, ktort sa
Odberatel zavazuje platit’ polro¢ne.

Dodavatef vystavi prvi faktiru na sumu podfa &lanku 5.4 za predmet zmluvy najneskér do
15.07.2013, pri¢om faktlra je splatna do 30 od jej doruéenia Odberatefovi.

Dodavatef vystavi druhd faktaru na sumu podfa &lanku 5.4 za predmet zmluvy do 30.11.2014,
pri¢om faktira je splatna do 30 dnf odo diia jej doruéenia Odberatelovi.

Odberatel je opravneny pisomne vyjadrit opravnené a preukdzané vyhrady voc&i vyske faktiry
vystavenej Dodavatefom, najneskoér v8ak do terminu jej splatnosti. Pokial Odberatel nerozporuje
celd fakturovand sumu, je povinny nerozporovanu &ast faktury uhradit v termine splatnosti.

Pre pripad omeskania Odberatefa s thradou zavézku, méze Dodavatel uplatnit Urok z omeskania
vo vyske 0,025% z nezaplatenej Casti ceny Ghrady za kazdy defi omeskania a pozastavit plnenie
predmetu zmluvy az do doby Ghrady pohladavky.

Servisny zasah, ktory bol spdsobeny chybou uZivatela bude fakturovany podfa platného cennika
v Ease servisného zasahu a skutoéne odpracovanych hodin.

Pre pripad nedodrZzania reak&ného ¢asu alebo néastupu na opravu zo strany Dodavatela, tak ako
vyplyvaju z prilohy €. 1 tejto zmluvy, Odberatel si mdZe uplatnit zmluvna pokutu vo vyske 10,-EUR
za kazdu pracovnu hodinu omeskania.

Pre pripad nedodrzania primeranej doby rie$enia incidentov podfa bodu 4.6 tejto zmluvy zo strany
Dodavatefa si méze Odberatel uplatnit zmluvni pokutu vo vyske 10,- EUR za kazdu pracovnu
hodinu omeskania.

Zmluvna pokuta je splatna do troch dni odo diia dorucenia vyzvy na jej pinenie.
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AutoCont SK a.s. Dodavka aktualizacii softvéru a podpora a Gdrgba SW/0OD/2013/19

Cl. 6 Trvanie zmluvy

61. Zmluva sa uzatvara na dobu uré&itti do 31.12.2014.

6.2. Zmluvu je mozné vypovedat s 3 mesacnou vypovednou dobou, ato aj bez udania dévodu
ktoroukofvek zo zmluvnych stran, pri¢om vypovedna doba za&ina plynat diiom dorugenia
vypovede druhej zmluvnej strane.

Cl. 7 Zavereé&né ustanovenia

7.1 Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a G&innost dfiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia podla § 47a ods. 1 Ob&ianskeho zakonnika v platnom zneni.

7.2 Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za akékolvek oneskorenie alebo neplnenie svojich
zavéazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy, pokial toto bude spdésobené z dévodu, ktory tato zmluvna
strana nemohla ovplyvnit' (vis major). Ak je ktorejkolvek zo zmluvnych stran z takychto dévodov
zabranené pinit' jej povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy, je tato zmluvna strana povinna o tomto
pisomne informovat druhd zmluvnu stranu.

7.3 Vsetky zmeny a rozsirenia tejto zmluvy si mozné jedine vo forme pisomnych dodatkov k tejto
zmluve odsuhlasenych oboma zmluvnymi stranami.

7.4 Obe zmluvné strany prehlasuji, Ze zmluvu neuzavreli pod natlakom alebo za napadne
nevyhodnych podmienok pre jednu zo zmluvnych stréan.

7.5 Zmluva sa vyhotovuje v 5 exemplaroch majucich platnost originélu, z ktorych Dodavatef obdrzi po
2 exemplare a Odberatel obdrzi po 3 exemplare.

7.6 Tato zmluva obsahuje prilohu &.1 Kategérie SLA, prilohu €.2 Zoznam zakUlpenych licencii, prilohu

€.3 Zoznam opravnenych pracovnikov Odberatefa/Dodavatefa, priloha & 4 Cennik sluZieb
dodavatefa. Prilohy tvoria neoddelitelnl sucast tejto zmluvy.

7.7 Vzajomné vztahy zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami
Obchodného zakonnika, pripadne ustanoveniami inych prislugnych pravnych predpisov.

V Bratislave 13 .01 l V Ziline
za Odberatela; ' J U1 100 za Dodavatefa:
/
RNDr. Martin Benko, PhD. - generalny riaditef Ing. Mario Haronik — &len predstavenstva

AutoCont SK a.s ]

Slovensky hydrometeorologicky tistav Bratislava AutoCont SK a.s. gg
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AutoCont SK a.s. Dodavka aktualizécii softvéru a podpora a tdreba SW/OD/2013/19

Priloha é. 1

Kategorie SLA

VIP - 22 % roéne, 11% polroéne
 Incident  Reakény&as  Nastupnaopravu
Kriticky ~ 05hod  4hod
vazmy  05hod ~ 8hod
~ Drobny 05hod 12hod

STANDARD - 14 % roéne, 7% polroéne

CIncident  Reakénj&as  Nastup na opravu
 Kriticky 2hod | 8hod

~ vamy  2hod  16hod |
- Drobny  2hod  24hod
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AutoCont SK a.s. Dodavka aktualizécii softvéru a podpora a ddrzba SW/OD/2013/19
Priloha ¢é. 2
Zoznam zaktpenych licencii
: ot Cena e .,
Nézov aplikaéného modulu ; : Poéet licencii Cena
licencie

IS MAGMA HCM 1667,00 € 5 8 335,00 €

IS MAGMA HCM - Licencia za 100

zamestnancov (spolu 500) 169,00 € 5 845,00€

IS MAGMA HCM - Licencia za 100

dohodarov (spolu 2 200) 50,00 € 22 F10.00 £

IS SENSE TIME Dochadzka - multi 2990,00 € 1 2990,00 €

IS SENSE CANTEEN Stravovanie - multi 2 990,00 € 1 2990,00 €

IS SENSE VISIT Navstevy — server 1 930,00 € 1 1 930,00 €

IS SENSE VISIT Navstevy — vratnik 830,00 € 2 1 660,00 €

Celkova cena 19 850,00 €
Ceny st bez 20 % DPH
www.autocont.sk strana 7/9



AutoCont SK a.s.

Dodavka aktualizacii softvéru a podpora a Gdrzba

SW/0D/2013/19

Priloha ¢. 3

Zoznam opravnenych pracovnikov Odberatefa/Dodavatela

Meno Aplikaény modul Telefén E-mail
Iveta Kokova HCM 02/59415183 iels. kokovadslmiisk
Marta Mikécziova Mzdy 02/59415126 marta.mikocziova@shmu.sk
Ludmila Zeinova Personalistika 02/59415182 ludmila.zeinova@shmu.sk
Michaela Mikécziova Mzdy 02/59415471 michaela.mikocziova@shmu.sk

Martin Chovan Zastupca spravcu 02/59415459 martin.chovan@shmu.sk

Peter Devecka Technicky spravca 02/59415458 peter.devecka@shmu.sk

Tomas Matijek Technicky spravca 02/59415424 tomas.matijek@shmu.sk

. HCM . ;
Vagaska Jana Mzdy, personalistika 0415114 283 jvagaska@uversity.sk
Pirohova Viera HCM » 041 5114 261 vpirohova@versity.sk
Mzdy, personalistika
Babincova Katarina HCH kbabincova@versity.sk
incova fa Vzdelavanie 041 5114 251 ¥
zamestnancov
Hot-line HCM 0415114 284 magmahcm@versity.sk
. o HCM . ) .
Janka Michalikova organiza&né riadenie 041 5114 244 imichalikova@uversity.sk
HCM
Rébert Pojtek Vzdeldvanie 0415114 219 rpojtek@versity.sk
zamestnancov
HCM
Matag Corny technicky spravca 0415114 203 mecorny@versity.sk
systému
Pavol Sabela HCM 0415114 287 psabela@versity.sk
Projektové riadenie :
Jan Zivéic IS SENSE 0417233016 zivcic@idest.sk

www.autocont.sk
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AutoCont SK a.s.

Dodévka aktualizacii sofivéru a podpora a Gdrzba

SW/OD/2013/19

Pozn.:

Priloha ¢. 4

Cennik sluzieb Dodavatela

(platnost’ od 01.01.2010)

Nazov sluzby

Cena bez DPH za

1 hod
metodika -legislativhe a organizaéné poradenstvo 73,00 €
konzultacie a rieSenie metodickych otézok pri prevadzke 73,00 €
Skolenie a UdrZzba databaz 67,00 €
odborny dohfad pri nabehu 67,00 €
Profylaktika 67,00 €
implementacné analyzy 67,00 €
systémové prace (server. oper. systémy, inst. databaz) 67,00 €
analyzy a navrhy novych modulov, funkénosti a datového modelu 67,00 €
programatorské prace 67,00 €
zésah cez vzdialeny pristup 1€/ min
Licencia uzivatelského prostredia IS MAGMA HCM (*)
uniPaas runtime pre 1 uZivatefa (hw, sw) 275,00 €
uniPaas runtime pre 5 uZivatelov (hw, sw) 1370,00 €
uniPaas runtime pre 10 uzivatefov (hw, sw) 2 350,00 €
uniPaas runtime pre 20 uzivatefov (hw, sw) 4 690,00 €
uniPaas runtime pre 35 uzivatefov (hw, sw) 8 220,00 €
uniPaas runtime pre 50 uzivatefov (hw, sw) 10 820,00 €
uniPaas runtime pre 75 uzivatelov (hw, sw) 16 180,00 €
uniPaas runtime pre 100 uzZivatelov (hw, sw) 19 580,00 €
Licencia IS MAGMA HCM (rozsSirenie — zaktipenie)

IS MAGMA HCM - aktivna licencia (pre 1 uZivatefa) 3980,00 €
IS MAGMA HCM - licencia za 100 spracovavanych zamestnancov 990,00 €
IS MAGMA HCM - licencia dalSej mzdovej agendy (1 agenda) 990,00 €
IS MAGMA HCM - pasivna licencia (pre 1 uzivatela) - 2330,00 €
IS SENSE Time web 1990 €
IS SENSE Canteen web 1990 €
IS SENSE Visit web 1990 €
VedFajsie naklady spojené s poskytovanim sluzieb
cestovna nahrada 0,40 €/km

Ceny su bez 20 % DPH

(*) Licencia za uZivatefské prostredie sa fakturuje samostatne podfa po&tu objednanych resp. zakipenych licencif IS MAGMA
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