Priloha ¢&. 6 - Standardné servisné podmienky

Po ukonceni projektu bude zabezpelena servisna podpora celkovo na dobu 48 mesiacov (4
rokov) v nasledujucom rozsahu:

e Systémova podpora:
- Hotline
- Zélohovanie databaz
- Zéalohovanie suborového uloziska
- Drobné konfiguracné zmeny podporného software a aplikacie
- Zapracovanie legislativnych zmien do KIS SNAS
- Programové upravy vzhladom na prevadzkové prostredie
e Update, upgrade a prevadzka softvéru
e Postimplementacna podpora — Aplikacna podpora:
- Zapracovanie pozadovanych zmien a uprav KIS SNAS
- Konzultacie pre rieSitefov inych informacnych systémov
- Dodato¢né konverzie udajov z inych systémov a ich kontrola
- Zaskolenia pracovnikov verejného obstaravatela

- Aktualizacia dokumentacie

Poskytovanie starostlivosti bude zabezpecené podla poziadavky v ¢ase od 8:00 do 16:00 h
SEC v rozsahu poziadavky.

Pre potreby pokrytia poZiadavky hotline bude podporované:
e On-call support a odozva na zaklade definovanych SLA,
e Analyza reportovanych problémov, chyb a zmien
¢ RieSenie problémov a zmien na urovni Level 2

¢ Konzultacia a podpora v pripade obsahovej a funk¢nej stranke pouzivania KIS SNAS

Zalohovanie databaz a suborového uloZiska bude implementované na strane tenkého
intranetového klienta podla presnych pravidiel:

e Denné zalohovanie databaz a udrzanie zalohy za poslednych 7 kalendarnych dni

e Zalohovanie suborového uloziska - z minulého kalendarneho dna
Zalohovanie bude spinat vynos MF SR &. 312/2010.
Repozitar zdrojovych kédov a Help Desk bude kontinualne prevadzkovany a podporovany.
Implementacia zmien vyplyvajucich zo zmien legislativy a v pripade programovych uprav
bude do KIS implementovana Standardnym postupom riadenia a schvalovania zmien.

Systém bude kontinualne podporovat aktualne verzie webovych prehliadacov. Na systéme
budu aplikované patche, zaplaty a aktualizacie systémovych softvérov.

Dodato¢né poziadavky obstaravatefa budu implementované do KIS SNAS Standardnym
postupom riadenia a schvalovania zmien.



V pripade poziadavky obstaravatela budu zabezpelené dodatoné konzultacie pre
pouzivatelov KIS SNAS, doplnkové Skolenia a dodato¢né migracie dat do KIS SNAS.

V pripade zmien realizovanych na KIS SNAS bude dodané aktualizovana dokumentacia.



