Priloha ¢. 7 — podmienky vyuZivania cloudovych
sluzieb

7.1 Predmet prilohy zmluvy.

7.1.1 Poskytovatel sa tymto zavazuje uzivatelovi poskytnut v Cloude na vyuzivanie
Standardné aplikacie Vema v rozsahu podla odst. 2 tohto ¢lanku, a to spésobom
stanovenym dalej v tejto zmluve, a uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi za ich
uzivanie platit dohodnuti cenu podla jednotlivych poloZiek bliZzSie uvedenych
v tabulke v prilohe €.9 tejto zmluvy.

7.1.2 Uzivatel ma opravnenie vyuzivat v ramci sluzieb Cloudu Standardné aplikacie Vema
uvedené v prilohe €. 9 za podmienok uvedenych v prilohe €. 7 tejto zmluvy a v
Technickych a prevadzkovych podmienkach, ktoré su prilohou €&. 8 tejto zmluvy.

7.1.3 V Cloude bude mat uzivatel ulozené datové prostredia pre aplikacie Vema podla
prilohy €. 9.

7.1.4 UzZivatelovi budu sluzby Cloudu poskytovatelom zriadené po podpise tejto zmluvy
podla harmonogramu. Zriadenie sluzieb v Cloude sa sklada z instalacie komponentov
potrebnych pre bezpeénu prevadzku aplikacnych sluzieb na 8 pocitacoch uzivatela a
z ¢innosti potrebnych na strane Cloudu. Sucastou zriadenia sluzby je tieZz vydanie 8
kusov pristupovych certifikatov zo strany poskytovatela. Spésob odovzdania tychto
pristupovych certifikatov poskytovatelom uzivatelovi je stanoveny dalej v tejto
zmluve.

7.2 Specifikacia aplikaénych sluzieb.
7.2.1 Hore uvedené aplikacie su spustené v Cloude a su uzivatelovi dostupné
prostrednictvom internetu.

7.2.2 UzZivatel si touto zmluvou nekupuje od poskytovatela licencie hore uvedenych
aplikacii, ale len pravo vyuzivat' ich funkcionalitu v Cloude.

7.2.3 Uzivatel je su€asne s vyuzivanim prisludnych aplikacii opravneny umiestriovat v
Cloude svoje data, ktoré vznikaju spracovanim prostrednictvom nim vyuzZivanych
aplikacii.

7.3 Dostupnost’ aplikaénych sluZieb.

7.3.1 Garantovana prevadzkova doba Cloudu je stanovena v pracovnych dnoch od 7:00
hod. do 19:00 hod.

7.3.2 V tejto garantovanej prevadzkovej dobe poskytovatel garantuje uZivatelovi plnu
funk&nost’ Cloudu podla tejto zmluvy s vyhradou moznych vypadkov v rozsahu do 1
hod. mesacne.



7.3.3

7.3.4

7.3.5

7.3.6

Nad ramec takto poskytovatelom vyhradené moznosti vypadkov vo funk&nosti Cloudu
v Prevadzkovej dobe médzZe dalej déjst maximalne k dvom vypadkom o dizke
maximalne 6 hod. za kalendarny rok.

Poskytovatelom je v celej hore uvedenej garantovane prevadzkovej dobe zaistena
technicka dostupnost Cloudu.

Mimo Prevadzkovej doby je vyuZivanie sluzieb Cloudu spravidla mozné bez
obmedzenia, nie je vSak zo strany poskytovatela garantované.

Mimo Prevadzkovej doby je poskytovatel z dévodov udrzby Cloudu opravneny
uzivatela od sluzby bez vyzvania do€asne odpojit.

7.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran.

7.4.1

7.4.2

7.4.3
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7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.4.8

7.4.9

7.4.10

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi poskytovat’ sluzby Cloudu aplikaciami, ktoré su
v sulade s platnou legislativou, a vzdy najneskér do jedného mesiaca od
nadobudnutia ucinnosti relevantnych pravnych predpisov tieto aplikacie aktualizovat'.

Pokial poskytovatel takto stanoveny termin aktualizacie aplikacii z akychkolvek
dévodov nedodrzi, je povinny elektronicky informovat uzivatela o postupe, ktory ma
uzivatel realizovat tak, aby nim boli dodrZzané platné ustanovenia prislusnych
pravnych predpisov, a suCasne poskytovatel oznami uzivatefovi termin, dokedy tieto
zmeny budu do nim vyuzivanych aplikacii zapracované.

Poskytovatel je povinny vyvijat Usilie, aby vSetky data Uzivatela umiestené v Cloude
boli chranené pred stratou, zniCenim &i pripadnym ich zneuzitim.

UzZivatel obdrzi pre zvySenie bezpelnosti dat na vyZiadanie archivne koépie svojich
dat v rozsahu podfa prilohy 8.

Poskytovatel je suCasne povinny vytvorit podmienky pre bezpecnu komunikaciu
Uzivatefa s Cloudom Poskytovatela so zabezpeCenim dostatoénej preukazatelnosti
identity Uzivatela.

Poskytovatel' je opravneny na zaklade vyzvy UZivatela vykonat také protokolované
zasahy do dat Uzivatela umiestnenych na serveroch Poskytovatela, ktoré povedu
k odstraneniu problémovych stavov, i nahliadnut do tychto dat tak, aby mohla byt
zo strany Poskytovatela poskytnuta UzZivatefovi efektivna konzultacia. Za taku vyzvu
sa povazuje poziadavka zadana cestou Call Centra Vema.

Ak to umozni situacia, je Poskytovatel povinny UZivatela upozornit v predstihu
na vypadok sluzby.

Uzivatel je povinny chranit svoje pristupové certifikaty pred ich stratou a zneuzitim
tretimi osobami.

Uzivatel nie je opravneny poskytovat pristup ku Cloudu, ktory uziva na zaklade tejto
zmluvy, dalej tretim osobam.

Uzivatel je povinny pouzivat pre spracovanie dat v Cloude verzie aplikacii uréené pre
dané obdobie spracovania dat v sulade s dokumentaciou, metodikami, ¢lankami
v Baze znalosti a ostatnymi pokynmi Poskytovatela.



7.5 Ochrana dat uzivatela.

7.5.1
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7.5.3

754

Poskytovatel sa zavazuje Uzivatelovi k tomu, Ze bude dbat na to, aby pri poskytovani
sluzieb Cloudu podla tejto zmluvy nedoSlo k neopravnenému alebo nahodnému
pristupu tretich os6b k osobnym uUdajom UzZivatela, ktoré pouzivaju ochranu podla
zak. 428/2002 Zb., o ochrane osobnych udajov.

Poskytovatel sa dalej zavazuje UZzivatefovi zachovavat miCanlivost o vSetkych
skuto€nostiach, o ktorych sa dozvie v suvislosti so spravou dat Uzivatela, ktoré su
aj obchodnym tajomstvom Uzivatela v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného
zakonnika, a nalezi im teda patri¢na pravna ochrana.

Poskytovatel si je plne vedomy svojej zodpovednosti za pripadné porusenie
obchodného tajomstva podla ust. § 53 a nasl. Obchodného zakonnika.

UzZivatel je rovnako opravneny sa v pripade akéhokolvek zneuZitia dat zo strany
Poskytovatela domahat u Poskytovatela nahrady Skody podla ust. § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

7.6 Pristupové certifikaty.

7.6.1
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7.6.4

7.6.5

7.6.6

Poskytovatel vyda pri zriadeni sluzby UzZivatelovi pristupové opravnenia (certifikaty).

Certifikaty budu vydané Poskytovatelom vzdy vyhradne na zaklade pisomnej ziadosti
Uzivatela. Ziadost musi byt doruena doporuéenym listom alebo preukazatelne
odovzdana osobne.

Certifikat bude Uzivatelovi vzdy zaslany doporu¢enou zasielkou prostrednictvom
podty na adresu sidla UzZivatela uvedenej v tejto zmluve, alebo bude odovzdany
osobne proti podpisu opravnenej osoby Uzivatela.

Pre pripad porusenia povinnosti Uzivatela chranit svoje certifikaty je Poskytovatel
zbaveny vsetkej zodpovednosti za pripadné zneuZitie, stratu i poSkodenie dat
UZivatela.

Ak zisti Uzivatel mozné zneuZitie certifikatu, je opravneny -certifikat doCasne
zablokovat aje povinny bezodkladne vyzvat Poskytovatela k odvolaniu takého
certifikatu.

Poskytovatel je povinny vydat Uzivatefovi novy alebo dalSi certifikat, avSak iba na
jeho pisomnu ziadost vo forme riadne vyplneného Standardného formulara
Poskytovatela. Ziadost musi byt doru¢ena doporuéenym listom alebo preukazatelne
odovzdana osobne.

7.7 Odovzdanie a prevzatie dat.

7.71

Po ukonceni tejto zmluvy je Poskytovatel povinny vyzvat UzZivatefa k prevzatiu jeho
dat doteraz umiestnenych v Cloude, a to v lehote do 10 dni od dorucenia takto
ucinenej vyzvy. Vydanie dat Poskytovatelom a ich prevzatie Uzivatefom bude
uskutoCnené na adrese sidla Poskytovatela uvedenej v tejto zmluve, a tieto data
budd umiestnené na CD alebo obdobnych nosiCoch, ak sa nedohodni zmluvné
strany preukazatelne inak.



7.7.2

7.7.3

7.7.4

7.7.5

7.7.6

Na nosici budu rovnako umiestnené instalacné subory verzii aplikacii Vema, ktoré
Uzivatel uzival a tzv. Licen¢na karta opraviujuca Uzivatela pouzivat tieto aplikacie
v obdobi, v ktorom vyuzival sluzby Cloudu.

Ustanovenie ¢lanku 12.2 neopraviuje Uzivatelfa k vyuzivaniu licencii aplikacii pre
spracovanie dat po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

Vyzva k prevzatiu dat sa povaZuje za doru€enu na adresu UZivatela uvedenu v tejto
zmluve prevzatim doporuc€enej zasielky Uzivatefom alebo tretim dfiom odo dia jej
vratenia postou ako nedorucenej spat Poskytovatelovi.

Okamihom omeSkania Uzivatela s prevzatim tychto dat suCasne zanikaju vSetky
zakonné ¢i zmluvné zodpovednosti Poskytovatela k nahrade Skody v pripade straty
i zni€enia tychto dat.

Po uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dat je Poskytovatel opravneny tieto data umiestené

na CD alebo obdobnych nosi¢och zaslat’ Uzivatelovi na jeho adresu uvedenu v tejto
zmluve, a to prostrednictvom posty doporucenou zasielkou.



