Dodatok € /- Loy

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ,

uzavrety podla zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
t. €. 911969766, SIM karta &. 8942102480003687643 B
(d'alej len "Dodatok™)

ST-C
PODNIK
Obchodné meno _Slovak Telekom, a.s.
Sidlo / adresa a 28, 817 62 Bratislava
Zapisany [5] y register O sudu I, oddiel Sa, vlozka Eislo 2081/B
ICO . 35 763 469 [DIC | 2020273893 1€ pre DPH | SK2020273893
Zastipeny Brightpoint Slovakia, s.r.0., so sidiom Logisticky areal Kéd predajcu KCTLS7.NR.TMSK.HAVEROVA.ALENA Kod tlagiva 192
int D2, Lozorno, IE0;: 35879157 |
(dalej len "Podnik") a
UEASTNIK - PRAVNICKA OSOBA |/ FYZICKA OSOBA PODNIKATEL
Obchodné meno / nazov centrum
Sidlo / miesto podnikania Skolska 158, 076 61 Backov
Register, €islo zapisu
[=E] 00215627 [Dic | [1C pre DPH
+ | Zastupeny
(dalej len "Ugastnik™)
ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
[ Obchodné meno alebo nazov Ri &né centrum ]
| Ulica, sip. Eislo | Skolska 158 | Obec | BaEkov [FSC | 076 61 |

SPOSOB FAKTURACIE:

O Elektronicka forma faktiry (dalej len "EF") [ Poskytovanie EF na internetovej stranke Podniku

no”  Nied

E-mail pre zasielanie EF [ Cislo pre SMS netifikacie o vyhotoveni EF

[DA
‘_

v/ Papierova forma faktury (poStou na adresu zasielania pisomnych listin)

Podnik zarover zasiela EF na mnou uréent e-mailov( adresu, a Ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktura.

*Suhlasim s poskytovanim EF podfa Veobecnych podmienok a Cennika a zaroven a suhlasim s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim na Internetovej stranke Podniku, beriem na vedomie, Ze na moju Ziadost

TABULKA C. 1

Program sluzieb

Happy XS(L) Pévadny program sluZieb Relax 60+ (120)

Typ MT/Datové zariadenie -

Vyrobné éislo (IMEI/EUI) -

Daoba viazanosti

24 mesiacov Minimainy program Sluzieb HAPPY XS

Zmluvna pokuta

120,00 €

AKTIVOVANE SLUZBY

/ Datové sluzby
Sluzba: Neobmedzeny internet v mobile

« Volania EU a USA za 9 centov
Akcia: 100% zfava

Podnik a Ugastnik uzatvaraji tento Dodatok, ktorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych sluZieb uzatvorent vo vztahu k t.&/SIM karte s Cislom uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu a spasobom uvedenym v
tomto Dodatku (dalej len .Zmluva®). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

1.
a)

b)

<)

d)

e)

Slovak Telekom déverné

Predmetom tohto Dodatku je:

zmena pdvodného programu sluzieb Uastnika na program sluzieb uvedeny v tabulke ¢. 1 tohto Dodatku a/alebo poskytovanie programu sluZieb uvedeného v tabulke &. 1 tohto Dodatku Ugastnikovi,
ato vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v buducnosti nahradzovat (dalej len "SIM karta");

zavazok Ugastnika riadne a véas platit cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podfa zveleného programu SluZieb a dodrZiavat svoje povinnosti v stlade so Zmiuvou, tymto Dodatkom,
Vieobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mebilne;j siete Podniku (dalej len ,VSeobecné podmienky”), Cennikom pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len
.Cennik") a zavazok Ugastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok v silade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v stvislosti s uzavretim
tohto Dodatku k Zmiuve, a to vo vyske 3,98 € s DPH (dalej len ,Administrativny poplatok*), priéom Administrativny poplatok bude Ugastnikovi vyUétovany v prvej faktire za Sluzby vystavenej Podnikom
a dorucenej Ugastnikovi po podpise tohto Dodatku k Zmiluve, ak sa U&astnik s Podnikom nedohodne inak; Uéastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativny poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i)
stidasne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa Uétuje prisluény aktivaény poplatok, (ii) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesagnych programov, kedy sa Uciuje poplatok za prechod v silade s
Cennikom, (iii) na zaklade objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. Ugastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informacie o platnych cenach
za Sluzby je mo#né ziskat v aktualnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktoré ju v buddcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

gl‘.uhlas Utastnika s poskytovanim EF podfa VVseobecnych podmienck a Cennika a zarovefi sthlas s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim internetovej stranke Podniku , pricom
Ugastnik berie na vedomie, ze na jeho Ziadost Podnik zaroved zasiela EF na Ugastnikom uréent e-mailovi adresu. V pripade poskytovania EF nebude Ucastnikovi zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena faktara.

zévézok Podniku poskytovat Ugastnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval na SIM karte niektory z programov SluZieb Happy v spojeni s prevzatim zavézku viazanosti aspon na 24
mesiacov a doplnkovi sluzbu Volania do EU a USA za 9 centov, 100% zlavu z mesaéného poplatku za tito dopinkovi sluZbu, a to odo diia uzavretia tohto Dodatku aZ do uplynutia doby viazanosti
dohodnutej v tomto Dodatku. Uéastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze (i) pokial vo vztahu k SIM karte nie je ku diiu uzavretia tohto Dodatku aktivovana dopinkova sluzba Volania do EU a USAza 9
centov, povaZuje sa tento Dodatok za Ziadost o jeho aktivaciu, (i) po uplynuti doby poskytovania zlavy z mesaéného poplatku podra tohto bodu Dodatku bude Podnik vo vztahu k SIM karte Ugastnikovi
dalej poskytovat dopinkovi sluzbu Volania do EU a USA za 9 centov za Standardnu cenu podla aktuaineho Cennika. Narok na poskytovanie zlavy z mesa&ného poplatku za poskytovanie dopinkovej
sluzby Volania do EU a USA za 9 centov zaniké definitivne a bez akejkolvek nahrady v pripade, ak Ugastnik poziada podas doby poskytovania programu Sluzieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom
o jeho zmenu na taky program sluzby Happy, pri kterom nie je podla Cennika platného v Ease tejto zmeny aktivacia a pouzivanie dopinkovej sluzby Volania do EU a USA za 9 centov pripustné a v
désledku tejto zmeny bude dopinkova sluzba deaktivovana alebo o d ivaciu programu Sluzieb Happy alebo o deaktivaciu doplnkovej sluZby Volania do EU a USA za 9 centov, pricom tento narok na
zlavu opéatovne nevznikne ani v pripade, ak Ugastnik opatovne poziada Podnik vo vztahu k SIM karte o aktivaciu programu Sluzieb Happy aktivovaneho tymto Dodatkom alebe o aktivaciu dopinkovej
sluzby Volania do EU a USA za 9 centov. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze obdobie poskytovania zfavy z mesacneho poplatku za poskytovanie dopinkovej sluzby Volania do EU a USA
za 9 centov sa v pripade preru$enia alebo obmedzenia poskytovania SluZieb Podniku poskytovanych Ucastnikovi vo vztahu k SIM karte nepredlZuje a uplynie diiom, ktory by bal poslednym dfiom
tohto ohdobia poskytovania zlavy v pripade, ak by k predmetnému preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania SluZieb nedoglo.

zavazok Podniku poskytovat Ugastnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval alebo pokracuje vo vyuZivani postpaidovych Sluzieb Podniku s niektorym z programov Sluzieb Biznis Star
alebo Happy alebo presiel z vyuzivania sluzby Easy alebo sluzby Fix na uZivanie niektorého z programov Sluzieb Biznis Star alebo Happy, a to v spojeni s prevzatim zavazku viazanosti aspofi na 12
alebo 24 mesiacov, zfavu vo vySke 2% z ceny éného | alneh za prisluény program Sluzieb aktivovany na zaklade tohto Dodatku, a to pocas celej doby viazanosti dojednanej
podra tohto Dodatku (dalej v tomto pismene oznadovana len ako ,Zfava"). Pocas zUétovacieho obdobia prebiehajuceho ku diu (1&innosti tohto Dodatku poskytne Podnik U&astnikovi vo vztahu k SIM
karte Zlavu v alikvotne] vySke podla zostavajliceho poétu dni prebiehajiceho zugtovacieho obdobia az do skonéenia tohto ziétovacieho obdobia. l'Jc_':astnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze: (i) Zlavu
nie je moZné podas jej poskytovania vo vztahu k SIM karte kombinovat a siu€asne vyuzivat s akoukolvek inou zfavou alebo akciovou ponukou, ak nie je uréené Podnikom inak, (ii) narok na poskytovanie
Zravy zanikne, ak Ugastnik po¢as doby poskytovania Zfavy poZiada Podnik o deaktivéaciu programu sluZieb Biznis Star alebo Happy, prigom tento narok opétovne nevznikne ani v pripade, ak Ugastnik
opétovne poziada Podnik vo vztahu k SIM karte o aktivaciu programu SluZieb Biznis Star alebo Happy aktivovaného tymto Dodatkom V pripade zaniku naroku na poskytnutie Zfavy, najneskor
viak po uplynuti doby poskytovania Zfavy, bude Podnik poskytovat Ugastnikovi program SluZieb aktivovany tymto Dodatkom alebo Ugastnikom zvoleny iny program SluZieb za cenu podla Cennika
platného v Ease poskytovania prislusného programu SluZieb bez poskytovania Zfavy. Doba poskytovania Zfavy sa v pripade prerusenia alebo cbmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych
Ugastnikovi vo vztahu k SIM neprediZuje a uplynie diiom, ktory by bol poslednym diiom doby poskytovania Zfavy v pripade, ak by k predmetnému preruseniu poskytovania SluZieb nedoslo.

zavazok Podniku vo&i Ugastnikovi, ktory si vo vztahu k SIM karte na zaklade tohto Dodatku aktivoval alebo pokraduje vo vyuzivani niektorého z programov Sluzieb Happy s prevzatim zavéazku
viazanosti aspoi na 24 mesiacov, poskytnit Ugastnikovi Specialny prenosny kupon na zlavu z mesaéného poplatku alebo z ceny mobilného telefonu, podfa volby Ugastnika, opraviujuci jeho drZitefa
na poskytnutie zvyhodnenej ponuky sluzieb Podniku podfa podmienok uvedenych v Cenniku a na poskytnutom kupone, pri¢om tento kupén nie je mozné uplatnit vo vztahu k tejto Zmluve, a zaroven
vo vzfahu k tejto Zmluve poskytovat’ (i) program SluZieb Happy XS(L), ktory spoéiva v poskytovani programu SluZieb Happy L poas obdobia odo diia Gginnosti tohto Dodatku aZ do uplynutia 12
zii&tovacich obdobi nasledujucich po zuétovacom obdobi trvajiicom ku diiu Géinnosti tohto Dodatku (dalej len .Obdobie Viac za menej*) a v poskytovani programu Sluzieb Happy XS po uplynuti
Obdobia Viac za menej az do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, a to za mesaény poplatok vo vyéke 9,99 € s DPH poas celej doby viazanosti; (ii) program Sluzieb Happy S(L),
ktory spodiva v poskytovani programu Sluzieb Happy L pogas Obdobia Viac za menej a v poskytovani programu Sluzieb Happy S po uplynuti Obdobia Viac za menej aZ do uplynutia doby viazanosti
dohodnutej v tomto Dodatku, a to za mesaény poplatok vo vyéke 16,99 € s DPH poéas celej doby viazanosti; (i) program SluZieb Happy M(XL), ktory spociva v poskytovani programu SluZieb Happy
XL poéas Obdobia Viac za menej a v poskytovani programu Sluzieb Happy M po uplynuti Obdobia Viac za menej aZ do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, ato za mesaény poplatok
vo vyske 23,99 € s DPH podas celej doby viazanosti; (iv) program Sluzieb Happy L(XL), ktory spogiva v poskytovani programu Sluzieb Happy XL pocas Obdobia Viac za menej a v poskytovani
programu SluZieb Happy L po uplynuti Obdobia Viac za menej aZ do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, a to za imesacny poplatek vo vyske 29,99 € s DPH pocas celej doby
viazanosti. (v) program Sluzieb Happy XL volania (XL), ktory spoiva v poskytovani programu Sluzieb Happy XL pocas Obdobia Viac za menej a v poskytovani programu Sluzieb Happy XL volania
po uplynuti Obdobia Viac za menej aZ do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, a to za mesaény poplatok 29,99 € s DPH potas celej doby viazanosti. Ugastnik berie na vedomie,
#e po uplynuti doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, mu bude Podnik nadalej poskytovat program SluZieb poskytovany v momente uplynutia doby viazanosti, a to za mesacny poplatok pre
prisludny program Sluzieb Happy bez mobilného telefénu podra Cennika platného v éase paskytovania prisluSného programu Sluzieb. Narok na poskytnutie programu Sluzieb Happy za zvyhodneny
mesatny poplatok poéas Obdobia Viac za menej zanika definitivne a bez akejkofvek nahrady v pripade, ak Ugastnik poZiada pocas Obdobia Viac za menej o jeho deaktivaciu alebo o jeho zmenu na
akykolvek iny Standardny program sluzieb Happy poskytovany podfa aktuélneho Cennika, ktory je rovnaky alebo vy38i nez minimalny program sluzieb uvedeny v tabufke ¢. 1 tohto Dodatku. Ugastnik
berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze zvyhodneny mesaény poplatok za program SluZieb Happy poskytnuty na zaklade tohto bodu a pismena Dodatku po¢as Obdobia Viac za menej nie je mozZné
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kombinovat a siasne vyuzivat s akoukofvek inou zfavou alebo akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nie€o iné. Obdobie Viac za menej sa v pripade prerusenia
alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych Ugastnikovi vo vztahu k SIM karte neprediZuje a uplynie dfiom, ktory by bol poslednym dfiom Obdobia Viac za menej v pripade, ak
by k predmetnému preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania SluZieb nedoslo. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze po&as celej doby viazanosti, teda i pocas Obdobia Viac za menej budu
dopinkove balicky k aktivovanému programu SluZieb Happy poskytované za ceny platné vo vztahu k programu Sluzieb Happy poskytovaného po uplynuti Obdobia Viac za menej.

Utastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti uvedenil v tabulke &. 1 tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti*) nepoZiada o vypojenie SIM karty z prevadzky a Ze sa nedopusti takého konania a ani
neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo zrusit Zmluvu odstUpenim od nej alebo pravo vypovedat Zmluvu z dévodov porudenia povinnosti zo strany U&astnika; za Ziadost
o vypojenie SIM karty z prevadzky sa pritom povaZuje najma vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, Ziadost o jej vypojenie v pripade straty alebo kradeZe SIM karty, ako aj odstipenie Ucastnika od
Zmluvy z iného dévodu, nez je porusenie povinnosti na strane Podniku. Ucastnik zaroven berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pocas doby viazanosti nemdZe poZiadat vo vztahu k SIM karte uvedenej
v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu SluZieb na program Sluzieb Podla seba, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uz aktivovaného programu Sluzieb Podla
seba a za splnenia podmienck stanovenych Podnikom Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze za Ziadost o vypojenie SIM karty z prevadzky podra tohto bodu Dodatku sa povazuje aj Ziadost Ugastnika
o prenesenie telefénneho ¢isla uvedeného v zahlavi tohto Dodatku od spolucnostl Slovak Telekom, a.s. k inému podniku poskytujlicemu verejn( telefonnu sluzbu v Slovenskej republike. S ohfadom
na Podnikom poskytnut zfavu z poplatku za vydanie SIM karty sa Podnik a Ugastnik dohodli, Z& po dobu viazanosti uvedent v tabulke ¢. 1 tohto Dodatku Ugastnik nepoZiada o prenesenie &isla
uvedeného v zéhlavi tohto Dodatku od spoloénosti Slovak Telekom, a.s. Ugastnik zaroven berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade poruSenia dojednania uvedeného v predchadzajiicej vete je
v stlade s tymto bodom Dodatku povinny uhradit Podniku zmluvnti pokutu uveden( v tabulke €. 1 tohto Dodatku.

Ugastnik sa zavézuje, Ze po dobu viazanosti uvedenu v tabulke €. 1 tohto Dodatku nepoZiada ¢ aktivaciu alebo zmenu programu sluZieb na program sluzieb s nizsim mesaénym poplatkom, ako ma
minimalny program sluZieb uvedeny v tabulke €. 1 tohto Dodatku.

V pripade porusenia zavazku Ugastnika uvedeného v bode 1 pism. b) tohto Dodatku, v désledku coho dgjde k naslednému vypojeniu SIM karty zo strany Podniku, je Ugastnik povinny uhradit Podniku
zmluvnii pokutu uvedent v tabulke €.1.V pripade Ziadosti Ugastnika o vypojenie SIM karty z prevadzky v zmysle bodu tohto Dodatku je zmluvna pokuta podla predchadzajuce] vety splatna okamihom
dorucenia ziadosti o vypojenie SIM karty z prevadzky Podniku.

Tento Dodatok je platny a uginny ditom jeho podpisania zmluvnymi stranami, pri¢om zmena pédvodného rogramu Sluzieb podfa bodu 1 pism. a) tohto Dodatku ako aj aktivacia sluzieb v zmysle bodu
1 tohto Dodatku bude vykonana najneskér do troch pracovnych dni nasledujicich po dni uzavretia tohto Dodatku. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu uréitd, a to na dobu viazanosti uveden( v bode
2 tohto Dodatku, ktora sa v pripade preru$enia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade Ziadosti Uéastnika alebo na zaklade vyuzitia prava Podniku prerusit alebo obmedzit
Ugastnikovi paskytovanie Sluzieb vyplyvajiceho z prisludnych pravnych predpisov alebo Vseobecnych podmienck, automaticky prediZi o obdobie zodpovedajlice skutoénému trvaniu prerusenia alebo
obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku. V pripade, ak Uéastnik uzavrel tento Dodatok pri jeho dorugeni kuriérom, je pre ugely posudzovama zaciatku Doby viazanosti uvedenej v bode 2 tohto
Dodatku rozhodujuci okamih aktivacie sluZieb v zmysle bodu 1 tohto Dodatku alebo zmeny pévodného prorgamu sluZieb podfa bodu 1 pism. a) tohto Dodatku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z konecnych cien sluieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualinu v ¢ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY:Podnik neodvolatelne navrhuje Ugastnikovi uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni: ,Podnik
a Ugastnik sa dohodli, 2e vietky spory, ktoré vznikli alebo vznikn( v sivislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budi rozhodované v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym stidom
Slovenske] bankovej asociacie (dalej ,Rozhodcovsky sid”) jednym rozhodcom, a to podia Statitu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stidu. Rozhodnutie Rozhodcovského stdu bude pre Podnik
a Ugastnika zavazné. Ucastnik méa pravo odstipit od tejto rozhodcovskej zmluvy, a to pisomne do 30 dni odo diia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predlozeny
néavrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy a ak tento navrh neprijme, spory medzi Ugastnikom a spolocnostou Slovak Telekom vyplyvajice z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budu riesit
vieobecné stdy podra osobitnych pravnych predpisov. USastnik zaroveri berie na vedomie, Ze aj v pripade ak prijme navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy, nie je tym dotknuté pravo Ucastnika
alebo Podniku prediozit spor tykajlici sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie vieobecnému sudu, av8ak toto prévo zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na Rozhodcovsky sud,
pretoZe po zacati rozhodcovského konania nemoZno v tej istej veci konat' a rozhodovat na véeobecnom stde.

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima: OANO v/ NIE

Tento Dodatok tvori neoddelitelnt sucast Zmluvy.



