Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzatvorena podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacigeh v platnom zneni

v spojeni s ust. 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

1.1,

1.2.

1.3

N
N

2.2,

2.3.

ZMLUVNE STRANY

Ugastnik

nazov Urad pre verejné obstaravanie

sidlo Dunajska £.68, 820 04 Bratislava 24

ICO 31797903

bankové spojenie Statna pokladnica

&islo Gétu

v zastupeni Ing. Zita Taborska
(dalej len ako ,Ugastnik’)

Podnik

obchadné meno SWAN, a. s.

sidlo Borska 6
841 04 Bratislava

ICO 35 680 202

IC PPH 8K 2020324317

bankové spojenie Tatra Banka, a.s.

¢islo Uctu

zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |
oddiel: Sa, viozka ¢.: 2958/8

v zastiipeni tng. Juraj Ondri§, predseda predstavenstva

tng. Miroslav Stre€ansky, ¢len predstavenstva

{dalej len ako ,Podnik")

Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona ¢ 351/2011 Zz. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni {(dalej len ,Zakon”) a § 269 ods. 2 Obchodngho zakonnika
uzatvaraji tato Zmiuvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,Zmiuva®).

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejfo Zmluvy je zavazok Podniku zriadit a prevadzkovat pre Utastnika
elektronické komunikaéné sluZby. datova sluzba a sluZba pristupu do siete internet (dalej len
Sluzby") a zavazok Utastnika Sluzby riadne uZlvat aplatit za ich uZivanie Podniku
dohodnuid cenu.

Sluzby st $pecifikované v prilohe & 1 Zmiuvy ,Specifikacia Sluzieb”, ktora tvori neoddelitelnl
sidast’ Zmluvy v Cleneni na prifohu ¢ 1a -~ datové sluzby aprilohu & 1b - internet.
Specifikacia Sluzieb obsahuje najmé presnt $pecifikaciu Sluzieb, Gdaje o koncovom bode
Sluzieb (dalej len Pripojny bod"), technologické parametre a ¢cenu.

Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmiuvy st poskytované nepreirzite (24 x 7).
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3.1

3.2

3.3

Podnik sa zavdzuje Sluzbu na prisiudnych Pripojnych bodoch zriadit' najneskor do 10
pracovinych dni odo dha uzavretia Zmiuvy. Stuzba sa v prisiudnom Pripojnom bode povazuje
za zradeni a funkénd po protokolamom prevzati pripojenia, tj. po podpise preberacieho
profokotu oboma zmiuvnymi stranami.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Padnik sa zavazuje dodat’ Udastnikovi koncové zariadenia (dalej len ,Zariadenie"), ak je to
potrebné nha ucely riadneho poskytovania SluZieb alebo ak o to Ugastnik poziada. Udastnik
sa zavazuje Zariadenia pouzival vylutne v stlade s uzivatelskou priru¢kou, resp. navodom
(v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je opravneny bez sthlasu Podniku meaif’
vyrobcom alalebo Podnikom predkonfigurované hodnoty, deinstalovat a premiestiovat’
Zariadenia ani akymkolvek inym spdsobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale
zapnuté. Zabezpedenie nepretrzitého elektrického napdjania je vecou Ugastnika. Véetky
Zariadenia poskytnuté Uéastnikovi v rémci sluZieb zostavaju vo viastnictve Podniku (ak sa
zmiuvné strany nedohodn( inak).

Podnik je dalej povinny:

3.2.1. pri uzatvorent Zmluvy ziskavat a overovat' Udaje Ucastnika a viest evidenciu tychto
tdajov v rozsahu podla § 56 ods. 3 plsm. a) Zékona,

3.2.2. pisomne, elektronickou postou, sluZbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit UBastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatntl zmenu zmiuvnych
podmienok a zarovell ho informovat o jeho prave odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak
tieto zmeny neakeceptuje; oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim
Usastnikovi, Ze dodlo k podstatnej zmene zmiuvnych podmienok a kde sa s tymito
zmenami mdZe podrobne oboznamit,

3.2.3. poskytovat Shizbu specifikovant a dohodnut v Zmiuve,

3.2.4. dodrziavat zakon ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni,

3.2.5. dodrziavat v8etky technické normy a parametre poskytovanych sluzieb.

Padnik ma pravo:

3.3.1. na thradu za poskytnuta Sluzbu,
3.3.2. nanahradu gkody spdsobene] na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,
3.3.3. docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z dovodu:

3.3.3.1. jej zneuZivania podla bodu 3.4. Zmluvy, a to aZ do odstranenia jej
zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich jej
zneuzivanie,

3.3.3.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dnl odo dfia jej splatnosti,
a to az do jej zaplatenia alebo do zéniku Zmiuvy, dotasne prerusit
poskytovanie sluZieb je Podnik opravneny iba po predchadzajucom
nalezitom upozornenl a uplynut] primerane] lehoty uréenej na zaplatenie,

3.3.3.3. podstatného porudenia inych zmiuvnych podmienok zo strany Udastnika;
doCasne prerusit poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po
predchadzajocom naleZitom upozornenl,

3.3.3.4. nparudenia bezpetnosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v
pripade jej ohrozenia alebo poSkodenia, po predchadzajicom upozorneni
zo strany Podniku,

3.3.35. merania aradenia prevadzky zameraného na zamedzenie prefaZenia
sietového spojenia a to na nevyhnutne potrebnu dobu po predchadzajicom
upozomeni zo strany Podniku. Pri merani Podnik testuje chybovost
a zataZenie jednotlivych Casti verejne] siete Poadniku. Pocas prevadzky sa
nepretrzite monitoruje priepustnost jednotlivych ¢asti verejnej siete Podniku
a trendy rastu zat'azenia verejnej siete Podniku.

3.3.4. zaviest dodatotné spbsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z
dévodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie tejfo ochrany
nevyvola dodatosng finanéné naklady zo strany Ugastnika,

3.3.5. nanevyhnutny &as prerusit poskytovanie Sluzby hez predodlého upozormenia.
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3.4,

3.6,

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

3.3.5.1. z dovodov zavaznych organizatnych, technickych alebo prevadzkovych,
napr. z dovodu $trajkov, havarii charakteru zivelnych pohrom, z dovodu
vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického GOfoku,
epidémif, brannej pohotovosti &tdtu a podobne, ktoré si okoinostami
vylucujicimi zodpovednost podta pravnych predpisov Slovenske] republiky,

3.38.2. vpripade, ze k takémuio obmedzeniu alebo preruseniu bude Podnik
povinny pristupit’ podfa rozhodnutia pristusného  Statneho  organu
Slovenskej republiky.

Za zneuzivanie SluZieb sa povaZuje najmé, ak

3.4.1. Utastnik pouzije Sluzbu na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma véak na prenos urazlivej, obtazujucej alebo
ziomyselne] komunikacie, alebo na $lrenie poplasnej spravy alebo vyhraznych
informacif,

3.4.2. Utastnlk pouZije Sluzbu na narusenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneneho pristupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

3.4.3. Utastnik sa pokUsi o pretazenie verejnej siete Podniku akymkotvek spbsobom, alebo
uskutoéni ¢o i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

3.4.4. Utastnik zasiela nevyziadanu elekironicki postu (podia Zaékona ¢. 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach)

3.4.5, Ugasinik porusi alebo vyuZije Sluzbu na porusenie prava dusevného vlastnictva
(napr. autorské prava v zmysie zékona €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pod.)
Podniku alebo tretich osob.

V mieste kazdého Pripojného bodu Udastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude
kontaktnou osobou pre FPodnik. Kontakind osoba zabezped! a umoznl Podniku, resp. jeho
zamesmancom a subdodavatelom za Qdelom odstrafovania pordch, vykonavania planovane;
Udrzby, indtatacie a odstrafiovania Zariadeni a vykonavania inych potrebnych prac a vykonov
stvisiacich s poskytovanim sluzieb, najméa vstup do objektu Pripojného bodu, pristup
K technoldgii a pod. a to na nevyhnutne potrebny Cas.

Ugastnik suhlasi s umiestnenim radiovej technologie (ak sa ako technolégia pripojenia
pouzije radiové technologia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade, Ze je viastnik
abjektu. V opacnom pripade zabezpedi tento sthlas od viastnika objektu. Uastnik berie na
vedomie, Ze fakyto sthias je nevyhnuiny pre riadne a véasné poskytnutie zmiuvne
dohodnutej Sluzby.

(astnik sa zavazuje oznamit véetky daldie Gdaje a skutodnosti v ramai svojich vedomosti a
svojej modi, ktoré st potrebné na riadne poskytovanie sluZieb.

PreloZenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov sluZieb pre jednotlivé Pripojné
body sd dovolens iba na zaklade dohody zmiuvnych stran.

Ucastnik je dalej povinny:

3.9.1. pouzivat Sluzbu v stlade so Zakonom a Zmiuvou,

3.9.2. platit cenu za poskytnutl Stuzbu podfa Zmiuvy,

3.9.3. pouzival iba telekomunikadne zariadenia spliajice poZiadavky osobitnych predpisov,

3.94. oznamovat Podniku bez zbytoéného odkiadu kazdd zmenu identifikacnych ddajoy
a kontakinych osob,

3.9.5. pouZivat i dodatotne zavedené sposoby cchrany verejnej siete Podniku.

Utastnik ma pravo:

3.10.1. na bezplainé odstranenie poruch v poskytovani sluZieb, ktoré nezavinii,

3.10.2. na vrdtenie pomemej Gasti ceny za Cas neposkytovania Sluzieb zavinensho
Podnikons; toto pravo musl uplatnit v Podniku najneskdr do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzieb.
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4.2.

4.3
4.4,

4.6,

4.7,

4.8

5.1,

<
N

5.3.

e
~

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzbu v zmysle ¢lanku 2. Zmluvy je stanovené dohodou zmluvnych stran v zmysle
zékona &. 18/1996 Z.z. o cenach v plathom zneni a je uvedena v prilohe &. 1 Zmluvy.

Cenu je mozné menit' len formou dodatkov k Zmiuve a to po vzajomnej dohode zmiuvnych
siran, a tiez na zéklade zmeny dafovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré
majut priamy vztah k stanoveniu ceny.

Pre cenu je stanovena mena - euro.

Fakturaénym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac.

Podnik je opravneny vyustovat faktdrou mesadny poplatok za Sluzbu v mesiaci v ktorom sa
Sluzba poskytuje k poslednému driiu daného mesiaca.

Lehota splatnosti fakitr je 14 dni odo dita ich doru€enia Uastnikovi. Za den spinenia
pefiazného zavazku sa povazuie defi priplsania dlznej sumy v prospech Uétu veritela. Pokial
posledny defi lehoty splatnosti pripadne podia slovenského kalendara na deit pracovneho
volna, pokoja alebo sviatok, ako def splnenia pefainého zavazku bude veritefom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujdci prvy pracovny def.
Faktira musi obsahovat véetky nalezitosti dattiového dokladu v zmysle plathych pravnych
predpisov. V pripade, Zfe fakttra nebude obsahovat predpisané ndleZitosti dariového
dokladu, resp. budd v nej uvedend nespravne alebo nelipiné Gdaje, vrati Udastnik fakturu
Podniku, ktory je povinny faktGru upravit' resp. dopinit. U takto upravenej resp. doplnenej
fakiury Podnik vyznadl novy lehotu splatnosti.

V pripade omeskania so splnenim penaZného zévazku je verite! opravneny fakiurovat
diznikovi Grok z omeskania vo vyske 0,02% z dlZnej sumy za kaZdy deft omesdkania,

REKLAMACNY PORIADOK
U&astnik je opravneny podat reklamaciu:

5.1.1. na spravnost Ghrady v pripade, ak existuje dovodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil
faktOru za Sluzbu v stlade so Zmluvoy,
5.1.2. tykajicu sa kvality poskytnutych sluZieb.

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak znizenie kvality poskytnutych
sluzieb spdsobill okolnostt vylutujuce zodpovednaost podta § 374 Obchodného zakonnika.
Reklamaciu na spravnost uhrady, alebo kvalitu sluzieb, je Ugastnik opravneny podat
pisomne a dorucit Podniku v lehote do 30 dni odo dia, kedy nastala skutodnost zakladajica
dévod reklamacie. Reklamacie, ktoré budd doru¢ené Podniku po uplynuti 30 ditove] lehoty,
alebo ktoré nebudi podané pisomne, nebudl akceptovang.

V reklamécii je Udastnik povinny uviest' svoje identifikatné Udaje, ako s0 najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidia spolognosti, ICO spolu s
uvedenim eviden&ného &isla Zmluvy, kiorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym
spdsobom popisat’ predmet reklamacie.

Podnik je povinny pisomne oznamit' Ugastaikovi vysledok pregetrenia jeho reklamacie do 30
dni odo dita jej dorutenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povaZuje za uznanti. V
zlozitych pripadoch maze Podnik tato lehotu predlzit, najviac véak o 30 dnl; Podnik je
povinny o predizent pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim povodnej 30 ditovej lehoty
s uvedenim dovodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie Ugastnikovi
najneskdr v posledny ded lehoty. Oznamenie o vysledku presetrenia reklamacie bude
ohsahovat vyrok a jeho stru¢né oddvodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamécie
ucelné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri
rozhodovani o reklamacii,

Podanie reklaméacie na presetrenie spravnosti vydky vhrady nema odkladny dcCinok na
zaplatenie Uhrady, t. . nezbavuje Utastnika povinnosti uhradit’ faktiru do dna splatnosti. Ak
suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluZieb za predchadzajicich
sest mesiacov, je Podnik povinny umoznit UBastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy
presahujicej] sumu  za priemerny mesadny rozsah vyuZivania sluZieb  poCas
predchadzajicich  $est mesiacov, a to najneskdr do skontenia preSetrovania
telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit Udastnikovi zaplatenie Sasti sumy presahujlice
trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesagnych splatkach. Ak je
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5.8.

o
o

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.6.

vyuzivanie shZieb kratdie ako sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypolita sa
priemerny rozsah vyuZivania sluZieb za celé obdobie vyuZivaria sluZieb.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit' v neprospech
U¢astnika, ale rozsah poskytnutych sluZieb ani cenu za ich poskyinutie nemoino
preukézatelne zistit, Ucastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesadny
rozsah vyuzZivania sluzieb za predchadzajicich $est mesiacov. Ak je vyuZivanie sluZieb
kratsie ako $est mesiacov, ale dhsie ako jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah
vyuZivania sluzieb za celé obdobie vyuzivania sluzieb. ‘

V pripade, Ze bude reklamacia uznand za opodstatnend a Utastnikovi vznikne pravo na
vratenie pomernej dasti ceny, bude tato zudtovana hajneskor vo fakiuratnom obdobi
nasledujucom po fakturacnom obdaebl, v ktorom bola reklaméacia uznana, pripadne Podnik
dohodne s Ucastnikom iny spdsob oddkodnenia,

V pripade ak sa zistl, Ze reklamacia je neopodstatnena a Ugastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podla bodu 5.6. Zmiuvy, Podnik ma pravo na Grok z omeskania odo dia
splatnosti rekiamovanej thrady.

V pripade, ak sa zisti, ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstainena a Podniku vznikli
naklady spojené s presetrovanim reklamacie, je Podnik opravneny tieto nakiady Ugastnikovi
vyuctovat vo fakidre,

SERVIS A GARANCIE

Podnik sa zavéazuje zacat s odstrafiovanim pripadnych portch Sluzieb a Zariaden! dodanych
a instalovanych Podnikom, ktoré boli zistené dohladovym centrom Podniku alebo oznamené
Ucastnikom a overené dohladovym centrom Podniku bez zbytoéného odkladu od nahiasenia
poruchy v stlade s prilohou ¢. 2 Zmiuvy ~ Dohoda o tGrovni poskytovania Sluzieb (Pristupova
siet).

Poruchu ohlasuje Ucastnik alebo kontaking osoba Uéastnika telefonicky do dohiadového
centra Podniku. Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobneho
technického popisu poruchy aj evidensné &islo Zmiuvy kvéli identifilkécii SluZzby, meno
atelefonne &islo osoby, ktord poruchu nahlésila, pripadne daldie informacie poZadované
Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zacatiu odstranovania
poruchy, ako napr. pristupove meno a pod.

Porucha sa povazuje za odstranend okamihom obnovenia poskytovania SluZzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej Orovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami
Utastnikovi telefonicky.

Podnik ma pravo dotashe prerusit’ poskytovanie Sluzieb z dévodu odstrafiovania pordch,
prisom vxdy zohladni zaujmy Ugastnika a obmedzi preruenie prevadzky na najkratsi
nevyhnutny éas.

Planovand Gdrzbu je Podnik povinny oznamit poverenej osobe uvedene] Ucastnikom
v prilohe ¢. 1 Zmiuvy prostrednictvom e-mailu, aleho faxom najneskédr 1 pracovny den
vopred, zodpovednym osobam, ktoré urgi Utastnik.

Na 0dely bodu 3.10.2. Zmluvy sa do celkového Sasu neposkytovatia Sluzby nezapolitava:

6.6.1. doba ohlasenych planovanych odstavok v zmysle &lanku 8. prilohy & 2 Zmluvy.
Podnik sa zavézuje, Ze tas a postup planovanej odstavky bude volit fak, aby v
maximainej miere zniZil dopad na poskytované Sluzby (tj. pokial moZno v noénych
hodinach a na ¢o najkratsl ¢as),

6.6.2. doba ohigsenych neplanovanych odstavok,

6.6.3. doba merania,

6.6.4, doba dotasného prerusenia poskytovania Sluzby na Ziadost Ucastnika,

6.6.5  doba dotasného prerusenia poskytovania Sluzby z dovodu zmeny prevadzkovych
parametrov okruhu resp. sluzby na Ziadost' Ugastnika (zmena rychiosti a pod.), ako &
z dévodu prekiadky jedného koncového bodu na ziadost Ugastnika a pod.

6.6.6. doba precuenia poskytovania Sluzby sposobena Udastnikom alebo z dévodov na
strane Ugastnika, &im sa rozumie najmé ale nie len prerusenie:

6.6.6.1. spdsobené nevhodnym pouzivanim zariadeni Podniku zo strany Uastnika

alebo ich odpojenim, )
6.6.6.2. spdsobené vypadkom elektrickeho napajania na strane Udasinika
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6.7.

6.8.
6.9,

6.10.

7.1,

7.2

7.3.

74.

7.5.

7.10.
7.11.

7.2,

8.1.

8.6.7. doba potas, kiore] nebol umeoZneny pristup technickych pracovnikov Podniku do
priastorov, v ktorych je umiestnena infragtrukidra alebo Pripojny bod Udastnika

6.6.8. doba neposkytnutia sGginnosti zo strany Ugastnika pri poruche,

6.6.9. doba prerusenia zapritinena nefunkénostou {aj opakujucou sa) koncovych zariadeni,
ktoré st majetkom Udastnika

6.6.10. doba prerusenia z dovodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Major)

Miesto ohlasovania porach (24x7x365 vratane sviatkov) je Heipdesk prevadzkovatela (tel.
¢gislo 02 — 35 000 999 a 0908 706 819, mail helpdesk@swan.sk).

Pokrytie Sluzby 24x7, 1.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.

Podnik zabezpedtuje odstrafiovanie porich bud servisnym zdsahom na mieste alebo
vzdialenym pristupomn.

Okrem odstrafiovania pordch Podnik prostrednictvom oddelenia dohladového centra
poskytuje U¢astnikovi ) nasledovné servisné a podporné sluzby:

6.10.1. rieSenie reklamacii,

6.10.2. technicka podpora v nadvaznosti na poskytované sluzby Podnikom,

6.10.3. proaktivny monitoring Zariaden! umiestnenych v priestoroch Utasinika, ktoré si
v sprave Podnikuy,

6.10.4, informovanie o planovanych pracach.

ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Podnik a Udastnik zodpovedajl za $kody nimi spésobené v dosledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone a Zmluve. Podnik ako aj Utastnik nezodpovedajl za
nepriame $kody, nasledne Skody a usly zisk.

Podnik zodpoveda za skodu spésobend Ucastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
sluzieb afebo inym spdsobom, maximaine v8ak do vysky celkovej ceny za SluZzby podla
Zmluvy.

Ugastnik zodpoveda za &kodu spdsobent neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne
za $kodu spdsebent nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia.

Podnik nezodpoveda za skodu, kiora vznikla v dosledku neposkytinutia alebo obmedzengho
poskytnutia SluZieb ako priameho désledku UZivatefovi oznamene pldnovane] Gdrzby,
redtrukturalizacie a rozdirenia verejne] siete Podniku alebo jej &asti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej éasti.

Podnik taktiez nezodpoveda za skodu, ktorg vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim sluZieb v doslediku udalosti, ktoré st okolnostami vyludujicimi
zodpovednost podla pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru
Ziveltiych pohrém, vypadky elektricke] energie, krizové situécie, teroristické titoky, epidemie,
branna pohotovost §tatu a pod..

Podnik nezodpoveda za znlZzenie kvality alebo vypadky sluzieb spdsobené trefou stranou a
tiez nezodpovedd za sluzby spristupnené vo vergjnej sieli Podniky, kioré poskytuju tretie
strany.

Podnik nezodpovedd za skodu vzniknuti Uéastnikovi, ak bola spdsobena nevhodngm
nastavenim siuzieb alebo Zariadenia zo strany UCastnika.

Podnik nezodpoveda za obsah informacil a Gdajov prenadanych prostrednictvom sluzieb
a ani za skodu, ktord ich ohsah mdze spdsobit.

Podnik a ani jeho licenéni partneri nenesti zodpovednost za porudenie pravnych predpisov
upravujucich dusevné viastnictvo, kioré vznikne tretej osobe v dosledku vyuZivania sluZieb
Ugastnikom.

Padnik nenesie zodpovednost za bezpednost pristupu resp. Usastnikovych dat, t]. neruci za
to, Ze Utastnikove data pri prenose v sieti internet nebudt zneuZité tretimi stranami.

Ucastnik zodpoveda za zneuZitie pristupovych kodov zverenych mu v stivislosti § vyuZivanim
siuzieh,

Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenského
pravineho poriadku. '

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Zmiluva sa uzatvara na dobu urditt 12 mesiacov, poéliant odo dia uzavretia Zmiuvy.

B
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8.3.

84.

8.6.

Platnost Zmluvy je mozné ukondit'

8.2.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

8.2.2. uplynutim doby podia bodu 8.1. Zmiuvy,

8.2.3. odstupenim od Zmluvy zo strany Ué&astnika z dovodov uvedenych v bode 8.3.
Zmluvy,

8.2.4. odstupenim od Zmluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 8.5. Zmiuvy,

8.2.5. pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu,
pricom vypovedna lehota je 3 mesiace a zacina plynit prvym diom mesiaca,
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola dorucena pisomnéa vypoved druhej
zmiuvnej strane.

Utastnik mézZe odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak:

8.3.1. neakceptuje podstatné zmeny zmiuvnych podmienok, a {0 najneskér do jedného
mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola Ugastnikovi Podnikom
oznamend; ak Podnik neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik
ma pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedei,
najneskdr do troch mesiacov odo dha acinnosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, U¢astnik nema pravo odsiipit od Zmiuvy podia tohto ustanovenia, ak
zmena zmiluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou véeobecne
zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
orgéanu Eurdpskej unie,

8.3.2. Padnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzba podla Zmluvy
alebo ho neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnik mé pravo odstapit od Zmluvy do
jedného mesiaca odo dfha doruéenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie
Ucastnika, ak porugenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

8.3.3. Podnik neoznami U&astnikovi vysledok presetrenia reklamécie podla § 45 ods. 2
Zakonha, Ucastnik ma pravo odstapit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podfa § 45 ods. 2
Zakona.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac sluzieb, je Ucastnik opravneny odstupit od Zmiluvy
z doévodov uvedenych v bode 8.3. Zmluvy len vo vztahu k tomu pineniu alebo ¢asti Sluzbu,
ktoré je priamo dotknuté dovodom odstiupenia alebo ktorého poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit’ od Sluzbu, ktorého sa dovod odstiupenia priamao dotyka.

Podnik mdze odstupit od Zmluvy, ak Uastnik:

8.56.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejngj siete Podniku alebo takyto
zasah umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbantivosti,

8.5.2. nezaplatil cenu za stuZba ani do 45 dni po dni splatnosti,

8.5.3. pripojf na verejnt siet Podniku zariadenie, ktoré nespifa poziadavky osobitych
predpisov alebo pouziva také zanadenie vrozpore so schvalenymi podmienkami,
a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

8.54. opakovane pouZiva sluZba spdscbom, ktory znemozZiuje Podniku kontrolu jeho
pouZivania, najmd, nie vsak len, poskyinutie nepravdivych alebo neuplnych
identifikadnych Gdajov stvisiacich s poskytovanim sluZieb alebo ak UCasinik pouziva
Stuzbu protipravnym spdsobom,

8.5.5. opakovane poruduje podmienky Zmiuvy.

Padnik mbze vypovedat' Zmluvuy, ak dalej nemdze poskytovat' Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technicke] neuskutoCnitefnosti dalsieho poskytovania
Sluzby okrem univerzainej sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu z dévodu modemizacie SluZieb,
s ktorou je spojené ukondéenie poskytovania Sluzby podlfa Zmluvy, je povinny s vypovedou
dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie ingj, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV
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9.3.

©
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101,

10.2.

10.3.

10.4.

Ukastnik moéZe predloZit Telekomunikadnému uradu SR spor s Podnikom, a to aZ po
reklamadnom konani, ak nesublasi s vysledkom reklamacie alebo so spdésobom je
vybavenia.

Navrh na zatatie mimostidneho riesenia sporu obsahuje:

9.2.1. meno, priezvisko/obchodné meno a elektronickl alebo postovil adrasu Utastnika,
9.2.2. nazov a sidlo Podniku,

9.2.3. predmet sporu,

9.2.4. oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

9.2.5. navrh riedenia sponu.

Navrh na zadatie mimostdneho rie§enia sporu prediozi Ugastnik bezodkiadne, najneskér do
45 dni od dorudenia vybavenia reklamacie.

Ugastnik a Podnik moZu nawrhoval dokazy, predkladat podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Urad predioZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na
ukondenie mimostdneho rieenia sporu je 60 dni od podania Upiného néavrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dnl od podania Upiného navrhu.

Vysledkom Uspesdného vyriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, kiora je zavézna pre
obe strany sporu.

DOVERNOST INFORMACIHI

Davernymi informaciami, ktoré st predmetom ochrany v zmysle tohto &léanku Zmiuvy, sa
akékolvek informdcie poskytnuté za Gelom realizacie predmetu Zmluvy, ktoré nie su verejne
pristupné, a kioré niektora zmluvna strana oznadi ako déverng, alebo s kiorymi sa ma
nakladat vzhladom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnutl informécil, ako
s dovernymi (dalej len ,déverné informacie”).

Doévernymi informaciami nie su informacie,

10.2.1. ktoré su, alebo sa nasledne stang verejne dostupnymi inak, ako porusenim
povinnosti podla tejto dohody prijimatelom, alebo

10.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkoivek povinnosti
dodrziavat ich dbévernost, alebo

10.2.3. kioré boli ziskané od trete] osoby, ktora je opravnena &irit tieto informaécie.

Zmiuvné strany st opravnené déverné informacie spristupnit’ iba:

10.3.1. ak to poZaduje zakon alebo iny pravny predpis;

10.3.2. ak boli vyziadané sudmi, organmi prokuratry alebo inym vecne prisiusnym
spravnym organom na zaklade zékona;

10.3.3. v rozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavézuje, Ze:

10.4.1. bude zachovavat miCanlivost o vietkych dévernych informaciach poskytnutych jej
druhou zmluvnou stranou,

10.4.2. bude chranit doverné informacie poskytnuté poskytovatefom dovernych informéaci
aspofl v takom rozsahu, ako ddverné informacie viastné, a za tym udelom bude
prijimat’ potrebné opatrenia na ich ochranu,

10.4.3. bude vyhotovovat kopie dokumentov obsahujucich doverné informacie len s
pisomnym stihiasom poskytovatela dévernych informacii,

10.4.4. poskytne doverné informacie ftrete] osobe len s predchadzajicim pisomnyin
sthlasom poskytovatela dévernych informacii,

10.4.5. poskytne ddverné informacie svojim zamestnancom, raditefom, poverencom,
pravnym zastupcom, Udtovnikom, konzultantom a inym zastupcom, pokial taketo
osoby sUhlasili s tym, Ze budlu viazané miganlivostou za podmienok podla fohto
Clanku Zmiuvy, alebo obdobnou dohodou,

10.4.6. bude pouZivat ddverné informacie len v stvislosti s realizaciou predmetu Zmiuvy,

10.4.7. vrati poskytovatelovi dovernych informacii na jeho poziadanie véetky dokumenty
obsahujlce doverné informacie,
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10.4.8. oznami poskytovatelovi dbévernych informécii neopravnené pouZitie, poskytnutie
alebo zverejnenie dovernych informacil, ato ihned po tomto zisteni a bude
spolupracovat’ pri znovuobnoveni ochrany dévernych informacii a zabranen! ich
dalsiemu neopravnenému pouZitiu.

Povinnost' zachovavat' mi¢anlivost o v8etkych dovernych informéciach poskytovatela
dovernych informacii trva aj po skon&eni platnosti Zmiuvy.

Zmiuvné strany sa zarovefl zavazuju dodrziavat ustanovenia § 17 anasl. Obchodného
z&konnika v zneni neskordich pravnych predpisov, ktoré upravuji obchodné tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najma prisludnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a dalsich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zavézkovych vztahov vyplyvajucich zo Zmiuvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze na
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov st prisiudné stidne organy Slovenskej replibliky.
Ak tato Zmiuva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost, poziadavka, vzdanie
sa prava, sthlas, schvalenie alebo akakolvek ind komunikéacia, ktora sa vyZaduje alebo je
povolena podla tejto Zmiuvy (dalej len “Oznamenie’), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povaZovat za doru¢eny, ak bude doruena osobne alebo
postovou doporutenou listovou zasielkou s dorucenkou a postovnym vopred uhradenym
prisiudnym odosielatelom na adresu danej zmluvnej strany uvedent v &lanku 1, tejto Zmiuvy
alebo na takd inG adresu, ktora bude v sulade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmiuvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V pripade neispedného dorutenia
Oznamenia doporudenou listovou zasielkou sa 3. (treti) den uloZenia zasielky na poste bude
povaZovat' za deh riadneho dorucenia. Akékolvek Oznamenie podia tejto Zmluvy bude
povazované za riadne dorucené aj viedy, ak adresat odmietne prevziat' takéto Oznamenie.
Akékolvek zmeny tejto Zmiluvy je mozné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmiuvaymi stranami.
Rovnako akékolvek zmeny Objednavok je moiné vykonat vylutne na zaklade pisomnej
dohody zmiuvnych stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi
stranami alebio uzavretim nove] Objednavky.

KaZde ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to moZne, sa interpretuje tak, aby bolo (inne a
platné podla platnych pravnych predpisov SR. Pokial by v8ak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podla platnych pravnych predpisov SR nevymozitelné alebo neplatné, nebude
tym dotknuta platnost’ alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmiluvy, ktoré budd i
nadalej zavazne a v plhom rozsahu platné a tcinné. V pripade takejto nevymozitefnosti alebo
neplatnosti budd zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
dopinkoch tejto Zmiuvy v stvislosti s prisiugnou nevymozZitelnostou alebo neplatnostou, kioré
st potrebné na realizéciu zamerov vyjadrenych v tejio Zmluve.

Zmiuva je vyhotovena v 2 rovinopisoch, pridom kazda zmiluvna strana obdrzi po jej podpise
jeden rovnaopis.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zmiuvnymi stranami a ucinnost ditom
nasledujticim po dni jej zverejnenia podfa § 47a ods. 1 zakona ¢ 40/1964 Zb. Obdiansky
zakonnik v znenl neskaordich predpisov v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a6 zakona ¢&.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych
zakonov (zékon o slobode informécil) v zneni neskorsich predpisov.

Zmiuvne strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzujt, Ze sa so vSetkymi ustanoveniami
Zmiuvy riadne oboznamili, tieto si im jasné a zrozumitelné, pricom vyjadrujo ich slobodnl a
vaznu volu upravit’ vzajomné vztahy dohodnutym spdsobom zbavenid akychkolvek omytov,
zmluvna volnost zmluvnych stran nie je ziadnym spbdscbom obmedzena a Zmluva nie je
uzavretd v tiesni a ani za napadne nevyhadnych podmienok.

Pritohy:

11.8.1. Priloha & 1 - Specifikdcia SluZieb ,
11.8.2. Priloha €. 2 — Dohoda o Urovni poskytovania Sluzieb (Pristupova siet)
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za Utastnika:

pOAPIS |
meno Ing. Zita Téaborska
funkeia predsednitka Gradu
datum v Bratislave, dha ./

za Podnik:

podpis
funkeia

datum

podpis
meno
funkcia :

datum

predseda predstavenstva
SWAN,as. [

Ing. Miroslav Stredansky
&len predsTavenstva

SWAN, a.s{ s

v Bratislave, dia 47.%7.:2014
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Datové sluzby

Priloha €. 1a
S W A N k Zmtuve o poskytovani verejnyeh sluzieh
“
k"‘*—-—-

Kontai(iné osoha pre vem tecimicke 2 ucastmka (pnevvzsko meno muE)
Telefon: ] Fax: | Mobit

[] Internet [ I:] lF’sec VPN ’ E] Dlg okmh i:} Back~up

DATQVAsLu;ZBA - Oznaéemes;uibyuéasg“mom e e e s L e e

Sluzba: l:} VPN Bamc {best effor!) . VPN Business (real ttme) E] VPN Premlum (voz(‘e)

E} iné:

cddnonetont.. ... . {nonck 1{1:1\.\;.1 X

Pristupova rychlost resp. ryci:iost rad:ovej iinky EVPN DO)
kbitls [

[JADSL SLA Standard |[JADSL SlAmedum | [JADSLSLA htgh
Technologia: | [ wimax 3.5GHz | [ FWA 26GH: T& Opt Wakno | El RRspo] L} Dig.okiun

?vboznémka:
Datové prepojenie budov UVO
Dunajska 68 - Grosslingova 44, Bratisiava

Viao alio 1 IP adresu je potrebné zdovodnit podfa dokumentu RIPE (european 1P space requestform)

-
|

CENA SPOLU
bez DPH (s € 1 Zriadovaci poplatok: & Mesacny poplatok: 870.-{1044.-s DPH)
DPH)

Roény poptatok:

Elektronicka faktora: A [CINe ! e-mailova adresa pre zasielanie el faktiry:

v Udaje 0 kongovom hode A (v mieste pripojenia)

- Obchodné meno (alebo priezvisko, mena, titul): Umd pre verejné obstaravame »

| Poschodie: ]7odpovedné osobavobwktc I

: Pripojené 3‘0"‘30"9 1%“&}0"1 (Ao [T Eaﬁecm vyrobn,a o, model)
f |
: Pozadované

i X Ethemet n

zhranie:

Udaje o kengovom hode B (iba v pripade dig, okruhu, LAN- LAN) —

O hodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Urad pre verejné obstaravanle

Ulica: Grossfingova ")r*‘f"‘a._"*““ ’Obr—*c 51dlo) Bfat'S'd"“

| Zoupovedna osoba v objekie:

{ Pozadované rozhranie: l- Ethernet

strana /1

Ulica: Dunajska !Orf@'“_;,,ﬁ-;_,ﬁs IOD‘?G (sidlo): Bratistava
Tel

Y i Nobil:
f.'.“*")fe“e “O"“‘"’e Za”ad“““’ (VV'O"CB lyp, model); 2"5.3““‘0" 029‘50 48” LF” "3 *’W'tb" 02950 ?“ C e

|psCieod

PsCe004




Priloha ¢. 1b

k Zmiuve o poskytovani verejnych sluzich
internet

Kortakind osoba pro v tocncké 2 icssnia (pivvsio, menot). |Praoporia
] Mohit:

Telefon: a;

DATOVA SLUZBA Oznaceme sluzby ucastmkom -
. Imemet l L] [Psec VPN t E] Dlg ckruh [:] Bauk up [(ine:

Siusba: [] VPN Basm (best oﬁsrt) LJ \/PN Business (teal tlme) D VPN Prunmm (vowo)

st s st TETAGSE S i | G bt S
(nonstop) . ilonstop) {nonstop) Identificator hnky

Technolégia: ] Wimx 356Hz | (1 FWA 266tz ’[ZJ Opt vlékno | CIrrspg |E] Dig. okruh c J ADS | D |
‘ Pristupové rychlost resp. rychlost’ rédlovej linky (VPN, DO)
1 Gb kbst!s

50 Mbitls Kbitls

P adresy: o fwme T oe o oee

Vuc ako 1 IP adresu ie potrebne zdévodnlt podla dokumentu RIPE (european 1P s,pa(,e request form)

Pozhamka:
Zriadenie wifi siete a pristupu do siete Internet vratane konfiguracie a dodania koncovych zariadent,

CENA SPOLY
bez DPH (s € | Zriadovaci poplatok: 680 { 816 ) Mesadny poplatok: 90 { 108 ) Roény poplatok:
DPH)

. Elektronicka faktara:

[Domine |

ot e68 low o) Brabisava |escamos
Proncmm[ Eﬁ.no L”] |$pcuf| VWOD"“ tm mofiei) T L.

Pozadované rozhranie: i

 Udaje o koncovom biode B (iba v pripade dig. okiuhu, LAN-LAN)
| Obchodné meno {alebo priezvisko, meno, Wul). .
Orient. 2.;

vPO“"h"d"" N / Odp‘“’"‘f“a 0"°b“"°bl°k“‘

Pffp()j()nb konwvé idnadem {vyrobu:t yp, frwdol)
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PRILOHA €. 2 K ZMLUVE O PRIPOJENT

DOHODA O UROVNI POSKYTOVANIA SLUZIEB
(PRISTUPOVA SIET)

L Predmet prilohy

. Definicie a vklad pouZitych pojmov

II1. Uravne poskytovania SLA a uréenie zékladnych parametrov SLA
Iv. Vypolet dostupnosti sluzby

V. Meranie a vyhodnocovanie

V1. Postup pre poruchové stavy - Utastnik

VIL Postup pre paruchoveé stavy - Spolo¢nost’ SWAN

VLI Postup pre planované odstavky

IX. Cena za poskytovanic SLA

X. Ziavy z ceny siugby za SLA za nedodrZanie dohednutej drovne SLA
X1 Zaveredné ustanovenia

Clanok 1.

Predmet Prifohy

Predmetom prifohy je definicia prevadzkovych parametrov clektronickej komunikadnej siuzby pre oblast pristupoves slete
{konektivity), ktoré sa spolotnost’ SWAN zavazuje dodiZiavat’. Spoloénost’ SWAN sa tymte dodatkom zavazuje poskytovat
dohadnutl Groven SLA.

Clénak 2.
Definicie a vyklad pouzitych pojmoy

a)

b}

)

e)

f)

9

h}

JDoba zriadenia® je garantovand doba, od prijatia Objednavky na ariadenie Sluiby na obchodnom mieste
spolocnosti SWAN, po odovzdanie Sluzby a potvrdenie Odovzdavacieho protokolu Ucastnfkom.

HMinimalay &as testovania® je najkratSia doba stanovend na testovanie vSetkych technickych prostriedkoy
a prenosového prostredia na riadne poskytovanie SluZby z hladiska technologickych & technickych parametrov
spoloCnostou SWAN.

LObdobie® je doba, podas ktorej spolonost’ SWAN zodpovedd za dodrZiavanie dohodoutych parametrov Sluzby.
Obdobie je vidy jeden kalendarny mesiac. )

Jncident” je taky stav Slufby, ktory znemoZiiuje Utastnikovi riadne pouZivanie SluZby v rozsahu a kvalite stanovenej
v technickych podmienkach, alebo ked' jeden pripadne viac technickych parametrov nedosahuje Orovell uveden(
v Zmluve, resp. v jej prilohdch, alebo (rovel podla odperi&ani ITU-T, ktory bol nahldseny na Dohfadové centrum
spolofnosti SWAN prostrediictvom dohodnutych komunikaénych kandlov a formy,

~Doba vyriggenia” (dalej len DV) je doba odslranenia Incidentu vyjadrend v mintitach a podita sa, ake doba medzi
nahfdsenim Incidentu Udastnikem na Dohladové centrum spolothosti SWAN a okamihom obnovenia prevéadzky,
potvrdenym Udastnikom. )

JDostupnost’ siuzby™ (dalej len DS) pomer fasu, kedy mdze Utastnik sluZbu vyuZival' k cetkovému moinéru Sasu
prevadzky siuzby za dohednuté obdobie, ktorym je v zmysle tejto zmiuvy jeden kalendarny mesiac.

Vyslednd hodnota DS je vyjadrend v percentéch a zaokitihlend na jedno desatinhé miesto smerom nahor.

Doba edozvy” je maximilna doba od telefonického nahldsenia Incidentu Ucastnikom, po telefonické potvirdenie
oddvodnenosti resp. neoddvodnenogti hlasenia Incidentu zo strany spolotnosti SWAN, V pripade odovodnenosti
informuje spofofnast’ SWAN Utastoika o predpokladanej pricing Incidentu, predpokladanom ¢ase jeho odstrinenia
a pofiadavkach na pripadné poskytnutie sicinnosti pri lokatizacii a odstrafiovani Incidentu.

JDohladové centrum™ e kontaktné miesto spolonosti SWAN pre nahlasovanie poruchovych stavov a ich rieSenf.

Tento dokument obsabuje dovernd infarmacie a pravidid  ich narabanim podiiehaji Ohchodnemu zakonnfku a Zakont o actrane autorskych prav. Akékelvek
kopirovanie, publikovanie, alebo poskytautie tretej strane tohto dokumenty alebo jeho Casti nie je moZné bez sthlasu spolotnosti SWAN, a.s.

.



i} ,Zaznamenana hodnota" je hodnota, ktord je namerand / vypocitand v informadnych systémoch spolotnosti SWAN

§) LSLA° (Service Level Agreement) Dohoda o drovni spolafnostiou SWAN poskytovanych slufiely Uastnikovi, Obsahuje
gpectiikaciu paramatrov poskytovanych sluzieb, ktoré bliZdie uréujl rozsah aj kvalitu slufieb.

k) Chrbticova siet™ je Siel’ zabezpetujica prenos IP paketov, pozostavajica wlutne z vybranych uziov siete v
ktorych ma SWAN naindtalované zariadenia na meranie parametrov siete. Siéast’ou chrbticove] siete st aj prepojenia
medzi Lymito uzlami, ,

(y Vypadok siete" je siludcia v ktorej uzot cez ktory je Ucastnik pripojeny nemdZe z chrblicove] siete prijimat’ afebo do
nej posielal’ pakety po dobu nepretritych 5 mindt,

m) Odstavka" je Cas vopred nahlasenej plénovanej alebo neplanovanej nedostupnosti sluZby z dovodu Gdizby
technoldgie alebo zariadent

ny Servicedesk™ je elektronicky systém (softvér) pre evidencin, sprévu a riegenie Incidentov a Odstavok.

o) ,Ticket" je zdznam v systéme Servicedesk

Clanok 3.
Urovne poskytovania SLA a uréenie zikladnych parametrov SLA

a)  Utastnik a spolognast’ SWAN sa dohodii na nasledovnych parametroch:

Tents dokunient ohsalje dévernd informacie 4 pravidia s ich narabanin podiichaj Obchodnemu zakonnike 3 Zakonu o achrane autorskych prév, Akékofvek
kopirovanie, publikovanie, alebo paskytnutie tretej shane tohto dokurnentu slebr jeho Sosti nie je moZné bez sthlasu spaloénostt SWAN, a.s,
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Cidnok 4.

Vypodet dostupnosti stuzby

a) Dostupnost’ sluzby (DS) je vyjadrend v % a vypotita sa podi'a vzorca:

DS*—Q; I )x]()()%

SR — S RS}

kde Ts— dobhodnuty das prevadzky sluzby v mesiaci v mindtach

T~ stitet vietkych vypadkoy sluZby v mesiaci v mindtach

b)  do Ty sa nezapotitava:
o doba ohldsenych planovanych odstdvok
o doba ohlasenych nepldnovanych odstavok
o doba merania .
o  dotasné prerudenie poskytovania sluZby na Ziadost’ Utastnika
o dolasné prcruéeme poskytovania sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych parametrov okrubu resp, stuZby na
Ziadost’ Udastnika (zmena rychlosti a podl.), 7 dovodu prekladky jedného koncového bodu na Ziadost!
Ulastnika a pod.
o prerudenie spdsobené Ucastnikom alebo dévodom na strane Udastniika je najma ale nie len prerudenie:
»  spdsobend nevhodnym poufivanim zariadeni spolofriosti SWAN zo strany objedndvatela alebo ich
odeJemm v pripade poskodenia zatiadeni sa rpo!ocnost’ SWAN zavézuje do 72 hodin od nahtdsenia.
Utastnikom zariadenie opravit/vymenit’ na naklady Uttastnika. Cas nad 72h sa do Ty zapotitava.
«  gpdsobend vypadkom elekirického napajartia na strane Uttastnika
o neumoZnenie pristupu technickych pracovinikoy spoloénosti SWAN do priestorov, v ktotych je umiestnend
infrastruktQra alebo koncovy hod Ucdstmka
o neposkytnutie stdinnosti zo strany Ucastnika pri Incidente
o zapridinené nefunkénostiou (aj opakuilcou sa) koncovych zariadentd, kioré i) majetkom Uttasinika
o prerudenie z dovodu nepredvidatelnych a neodvedtitelnych udalosti (Vis Major)

Clénok 5.
Meramie a vyhodnocovanie

Marania a gatancie f)ammetrov uvedr'nyt h v &l 3 tejto prilohy sa vztahujl iba na siel’ spolodnosti SWAN (chrbticova

siet’ a pristupovy okruh) a nezahitiajl iné siete do, alebo cez ktaré mdie byt’ Uastnik pripojeny/prepojeny.

Meranie Dostupnosti sluzby Spolocnost SWAN vykonéva pravidelné merania a vyhodnowvame Dostupnosti siughy
za Obdobie na zéklade vystunov alektronického systénmu pre evidenciu, spravu a rieSenie nablasenych Incidentov
{Servicedesk), Utastnik méd taktie? pravo na meranie Dostupnosti sluiby. V pripade nezhody vo vysiedkoch merania
vykond Spolognost’ SWAN a Utastnik  porovnanie nameranych hodndt, predetri vietky zaznamenané hotnoty
{odpodita hadnoty uvedené v ¢l a4 0)) a opatovne vykond vypotet Dostupnosti stuzby.

Tento dokument o bsahuje dovernd infarmacie a mavtdia 5

kopiravanie, publikovariie, alebo poskytnutie trete] strane tohto (}okummnu alebo )e}m deh nie je moZne hex siitasy ¢ ;;olot‘,nosli SWAN, a8,
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N)

Clénok 6.
Postup pre poruchové stavy - Udastnik

a)

b}

Miestom na nepretriité (24 hodin denne, 7 dai v tyZdni, 52 tyZditlov v roku) nahlasovanie pordch na poskytovanych
sluzbdch je Dohffadové centrum spolocnosti SWAN;

Zodpovedné pracovisko: Deohlf'adové centrum spolofnosti SWAN
Vediici: Vedici dohl'adového centea
Zodpovedny pracovnik:  Pracoviik podta smeny

Telefénne Cisio:

Faxové Cislos

Mobil:

E-mail:

Nadriadeny pracovnilc  Riaditel’ Centra sluZieh zakaznikom

Nahldsenie Incidentu
Telefonické nahlasenie Incidentu do Dohl'adového centra spololnostt SWAN musi obsahovat’:
Obchodné meno
meno a funkciu osoby nahlasuidicej Incident
kontaktng telefanne Cislo
kontakntnt e-mait adresu
evidencné disto objednavky siuzby, resp. aznadenie stuzby podla protokolu o odovzdani
¢as vzniku Incidentu
podrobry technicky popls Incidentu

° & T 2 6 &

Cldnok 7.
Postup pre poruchové stavy - Spolocnost’ SWAN

a) Ohlasovanie Incidentu
Pri nahlasend Incidentu je pracovnik Dohfadového centra spofoCnosti SWAN povinny vytvorif  elektronicky zaznar
(Ticket) v informacnom systéme spolocnosti (Servicedesk), vykonat' Klasifikdciu, pridefit’ Incidentu evidentné Eisto
ainformovat’ o tiom Zodpovedného pracovnfka Ucastnika alebo KontekinG osobu, ktord Incident nahiasuje. Toto
evidencné Cisto sa bude pouZivat vo vietkych dalsich kontakioch stivisiacich s danym Incidentomn a bude pouZité pri
vypracovavani pisomnej spravy o Incidente.
Po nahfaseni Incidentu pracovnik Dohladovéno centra spolocnosti SWAN potvrdl vytvorenie Ticketu postanim e-maitu
s informaciou o evidentnom disle, popise nahlaseného incidentu a ¢ase zaznamenania.
B) Odstrafiovanie Incidanty .
1. Zodpovedny pracovnik Udastnika alebo Kontaldnd osoba md pravo priebeZne sa telefonicky informovat
o priehehu odstrartovania Incidentu na Dobhfadovom centre spofodnosti SWAN.
2. Spotadnost’ SWAN sa zavazuje:
o Zafat Cinnosti pofrebné na odstranenie Incidentu (Doba odozvy) do 30 mindt od nahldsenia Incidentu,
«  Potas diagnostikovania Incidentu vynalo#it vietko dsilie na Co najskorSie obmedzenie jeho vpiywu za
Ocelom zabezpedenia aspod minimdineho rozsahu sluzby a¥ do jeho Gpiného obnovenia,
c) Odstranenie Incidentu
Po odstraneni Incidentu pracovnik Dohladového centra spolocnosti SWAN oznami telefonicky a nasledne potvrdf
formou e-mailu jeho odstrénenie zodpovednému pracovnikovi Uéastnika alebo Kontakinej osobe UCastnika,
d} Reklamacia pordch
Pre potreby reklamacného konania sti platné Casy nahldsenia a odhlasenia Incidentu operatorovi dohfadového centia
spoloCnosti SWAN v zmyste predchadzajicich bodov podia zdznamov v systéme Servicedesk spolocnosti SWAN.
Cldnok 8.

kopirovanie, publikovanie, alebo poskytautie tretej strace tohto dokumentes adiebo jeho &asti nie je moZngé bez sdhlasu spoloinosti SWAN, a.5.
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~

Postup pre }Jia’na vané odstavky

ay V pripade pldnovaného prerusenia sluzby alebo vykondvania innosti, kioré moZu viest! k ich prerudeniv, je spolecnost’
SWAN povinnd pisomne/emailom, resp. telefonicky oznamit’ vykondvanie planovane] prace Udastnikovi mininvélne 2
{dva) pracovné dni vopred.

by Uastnik je povinny prijem informdcie obratom potvrdit’ faxom na ¢ +421 2 35 000 919, resp. emailom na adresu

g;g{ helpdesk@swan.sk, pripadne podas telefonického oznamenia, pri¢om hovor je zaznamenavany.

i c) Udastnik mé pravo Hadat’ zmenu Casu a postupu vykonania pldnovane] odstavky, ak by zmena zmengita dopad
pidnovanej odstdvky na poskytované sluZby a spolotnost’ SWAN sa zavdzuje poZiadavke vyhoviet!, ak to bude v jej
moZnostiach,

dy  Ulastnik nemd pravo zamedzit’ vykonaniu pldnovanej odstavky.

&) Spolodnost’ SWAN sa zavizuje, Ze ¢as a postup planovanej odstéviy bude volit” tak, aby v maximaine) miere znizif
dopad na poskytovang sluZby. .

f) Vpripade akejkofvek zmeny ohlasenych ddajov je spolofnost’ SWAN povinnd tito zmenu prerokovat’ s Ucastatkorn
rovnakym postupom, ako novd pldnovant odstaviku, pricom sa Udastnik zavazuje reagovat’ obratom, ak &i {o bude
pidnovana odstavka vyZadovat’.

Clanok 9,
Cena za poskytovanie SLA

Ceny za poskytovanie dohodnutej Grovne SLA je :

Urovel sluty Pripiatok k mesaénému poplatku
StA 1 30%
SLA I 15%
SLA 111 5%

*Typ dohodnutej Grovne SLA je vyznaceny tuénym pismom a poddiarknedty.

Clénok 10,
Zlavy z ceny sluzby xa SLA za nedodrZanie dohodnutej trovne SLA

a)  Spolohost’ SWAN zadpoveda v rozsahu podfa tejto Prilohy za dodranie bodndt garantovanych parametrov tejto SLA.
Ak nespinf tito povinnost podla tejto Prilohy, je povind dohodnutou formou poskytnit’ Uttastnikovi zlavu z ceny,
pokial nie je v Zmiuve o pripojend dohodnuté inak,

b) KaZdd z'ava zceny za nedodrfanie hodndt garantovanych parametrov tejio SLA, podia tejto Prilohy bude
uplatfiovand vidy s ohfadom na prislusnd Siuzbu podia Objedndvky, na klory sa vztahuje a za sledované Obdobic.
Pre vypodet sa za zéklad vypodlu stanovuje cena prisludne; sluZby s priplatkon za tito SLA,

©)  Spolotnost’ SWAN na zéklade zaznamenarych hodnét vypocita vySku zfavy z ceny za Obdabie,

dy V pripade, ak bude sicet zliav vadsi ako 100%, ma Udastnik pravo len na zlavu 100%. Vypofitand zlava nad 100%
sa neprendda do nasledovnych fakturatnych obdobi.

Tento dokument shsahuje dovernd informacie a pravidia s ich narabanim podiichalt; Obchodnému zakonmiky a Zakont 0 ochrade autarskych prav. AKSKOTVEK
kopirovanie, publikovanie, aleho poskytnulie lretef strane tohlo dokumentu alebo jeho Casti nie je moFné bez stldasu spolodnosti SWAN, a.s,

-5.
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Zl'avy z ceny el. komnunikadnej sluby za nedodrZanie dohodnutej Grovne SLA:

TFento dokument obsahuje déverng informdcie o providia s ich narabanim podiuhaji Qbchodnému zakonniku a Zakonu o ochrane autorskych prav. Akékolvek
kopfrovanie, publikovanie, alebo poskytnutie tretej strane oo dokumenty alebo jeho Sastl nie jo moZné bez sollasu spolofnosti SWAN, .5,
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Clianok 11.
2dvaretnd ustanovenia

a)
b)
o)

€)

Tate Priloha SLA sa vztahuje fen na tie Sluzby spolodnosti SWAN, v Specifikdciach ktacych je zavizok spolotnosti

SWAN vyplyvajitct 7 SLA v9.30vne uvederny.

Spofotnost’ SWAN je povinna plnit’ povinnosti a zavézky vyplyvajice zo SLA len v pripade dodriiavania podiienok

dohodnutych v Zminve a vo Veobecnych podimienkach Uastrikon,

Uastnik rie je opravneny pofadovat’ od spoloénosti SWAN pinenie zavézkov vyplyvajicich zo SLA v pripade:

1) porugenia povinnost vyplyvajlicich zo Zmiuvy alebo z Padmienek Ulastnfkovi;

2) neopriviaeného zasahu do zatiadenia spolofnosti SWAN aleba do siete spolocnosti SWAN, ktory nebot vykonany
na zaklade pisomnej podiadavky spolocnosti SWAN;

3) udalosti, ktord nastala nezdvisie od vble spoiodnostt SWAN a brdni spolodhosti SWAN v splneni jeho povinnaosti,
ak nemoznoe rozumne predpokladat’, Ze by spolotnost! SWAN tito udafost’ alebo jei nasledky predvidal, odvrdtil
alebo prekonal;

4)  neposkytnutia nevyhnutne] salinnosti Ucastaikom spolodnostt SWAN pri odstrafovani Incidentu

Ak sa preukaze, fe Incident ndhiaseny Uastnikom nevuukol, alebo Z¢ vanikol ako disledok skutotnosti uvedenych

vl 11 hod ¢) tejto prifohy, ma spolodnast SWAN privo Fiadat od Utastnika zaplatenie servisného zasahy podia

Tarify platnej v Case jeho uskutetnenia. V pr !padu, ak bol Incident spbsobeny len iastoénym zavinenim Ucastmka

bude vyska odplaty 2a servisny zasah porserne zniZend,

Kontaktné informécie Utastnika:

Kontakina osoba Udastnika pre nahlasovanie porich:

Zodpovedné pracoviska (obchodné meno):  Orad pre verejné obstaravanie

Presna adresa: Dunajska .68, 824 04 Bratistava

Identifikator sluzby: datove prepojenie/s (optika)

Zodpovedny pracoviilc

Telefonne cislo:

Faxové Cislo: /

e-maif:

Nadriadeny pracovnik:

Telefénne dislo:

Faxové Eisto: /

f

)

h)

Udastnik je povinny poskytnOf zozoam kontaktov & udrfiavat’ jeho aktudlnost’ (pisomne  ozndmit’
spolodnosti SWAN ich zmenu) .

V stlade s ¢, 51, bod ©) 4. tejio Prilohy, ak Utastnik neposkytne newyhnutad seéinnost’ spolotnosti SWAN pr

otstratiovani Incdidenty, a najmd neumoini pristup servisnych pracovnikov spolonosti SWAN alebo poverenych

pracovriikov spolotnostt SWAN k zariadeniv/zariadeniam a kdblovym trasam indtalovanyin u Uéastnika, nebude sa das

od prichodu pracovnikov spolodnosti SWAN po umoZnenie pristupu k zariadeniv/zariadeniam a kablovym trasam

potitat’ do Casu Nedostupnosti stuZby Ti. )

V pripade, ak Incident spbsobila len Sastodnd nedostuprost Sy a Utastnik odmietne Oplné prerudenie

poskytovania S{u/by, kloré je nevyhnutné pre realizaciu odstrdnenia Incidentu alebo merania, do Casu nedostupnost

sa zapotitava ai ¢as od momentu fipiného precudenia Siuzby.

Déastnik je povinny poskyinut’ spoloénosti SWAN pri pineni zaviizkov vyplyvaiicich zo SLA IR primerant stitiphost &

spoluprdcy; najnma je povinny:

£} obozndmit’ svojho zodpovedného pracovinika s pravani, povinnostami a s jednatlivymi postupmi dohodnutyrni v
Zmhuve;

2} umoZnit’ pristup servisnych pracovnikov spolou10<;t; SWAN k telekormurikadnémis zariadenivfzanadeniam a
kéblovyim trasam a rozvadom ingtatovanym u Utastnika;

3y zabezpedit’ osvetienie & privod elektriny; ‘

4)  ozndmit spoladnosti SWAN GdrZbu alebo vypadok 2z ddvodu vypadky elekbrického papdjania na svojom
koncovom telekom. zaviaden!, dalej odpojenie od koncového badu Slufby a opdtovné zapojenie na koncovy bod.

Tente -d(-)ku(;I&;{m&i;;a‘l-ﬁi'}:e‘t]gv—()mé informacic a Q]E;iﬁ!ﬁ‘ ich nardbanfn poc\!'!'i}il'l?i‘jﬁ Obchodnému zékonniku a Zakont o oci:sﬁ]'i'{’.“&@()}%}kﬁ&i{Iin%v.ﬁlil}'t-':kd‘lﬁi‘f
kopirovanie, publikovanie, afebo poskylnutie trete] strang tolito dokumientu atebo jeho Zast nie je moZné bez sihlasy spolodnnsti SWAN, .5,
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.

i) Pritoha nadoblda platnost’ a Gtinnost’ difom podpisania oboma zmiuvaymi stranani,

j)  Priloha sa vyhotovuje v dvoch rovnepisoch, pricom jeden rovnopis obdrZi Ucastnik a jeden rovnopis obdr#l spolodnost’
SWAN. )

ky Akékotvek zmena tejto pritohy sa vyhotovuje v dvoch rovnepisach pricom jeden rovnopis obdrdl Utastnk a jeden
rovnopis obdrgi spoloénost’ SWAN,

. § nE Aoty o Ly
V Bratislave, dita 12 08 dely fogt A3 o
za spolocnost’ SWAN, a.s. za Ulastnika

s
;

i @ pravidia s ich navabaiin podliehajs Chehodnému zdkonniku a Z&konu o ochrane autorskyeh prav. Akékolvek
kopirovanie, publikovanie, afeho poskytiutic trelej strane 1olto dokumentu alelo jeno Casti tie je moiné bez sdhlasu spolofriosti SWAN, a.s,
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