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Ceskoslovenska obchodns banka, a.s.
so sidlom: Michalskd 18, 815 63 Bratislava
1CO: 36 854 140
zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa, viozka ¢. 4314/B
(d’alej len "Banka")
ktoru zastupuju: Ing. Eva Bokova
Ing. Katarina Koval'ova

kontaktné miesto: poboc¢ka Kosice, Nam. Osloboditel'ov
Nam. Osloboditel'ov 5, 040 01, Kosice
a
Teplaren Kosice, a.s. .
so sidlom: Teplarenska 3, 040 01 Kosice
1CO: 36211541 o =

ldentifikétor prijemcu (d’alej len ,,CID*): SK95ZZZ70000000109

zapisany/a v Obchodnom registri Okresného siidu Kosice, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1204/V

(d’alej len ,,Klient")
ktorého zastupuje : Ing. Ladislav Koch, predseda predstavenstva, rod. ¢.: 710918/8746
Ing. PhD. Peter Mihal'ov, podpr. predstavenstva, rod. ¢.: 700927/9585

(Banka a Klient spolo&ne d’alej tiez ,,Zmluvné strany") uzatvaraja
podl'a prislugnych ustanoveni Obchodriého zikonnika v platnom zneni tito

Zmluvu o poskytnuti sluzby SEPA inkaso (SEPA DIRECT DEBIT)
(d’alej len ,,Zmluva")

Stcastou Zmluvy si Vieobecné obchodné podmienky Banky (d’alej len “VOP*). Odli$né ustanovenia
Zmluvy maji prednost’ pred znenim tychto VOP. Podpisom Zmluvy Klient potvrdzuje a vyhlasuje, Ze

sa oboznamil s VOP a prevzal ich.

Clanok I
Prgdmet zmluvy |

Predmetom tejto Zmluvy je dohoda o poskytovani sluzby SEPA inkaso medzi Bankou a Klientom.

Clanok II
Vyska a podmienky limitov uplatiiovanych pri spracovani SEPA inkis

1) Banka kontroluje prikazy na SEPA inkaso zaslané Klientom v ramci CORE schémy na
kumulativny limit a maximédlnu sumu jednotlivého SEPA inkasa. CORE schéma je subor
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pravidiel pre zasielanie SEPA inkds medzi pravnickymi a/alebo fyzickymi osobami.
Kumulativny limit je definovany maximalnym finanénym objemom prikazov na SEPA
inkaso, ktoré Banka prijme na spracovanie v ramci revokaného obdobia, t.j. obdobie 8
tyzdiiov (47 prevadzkovych dni Targetu') od pozadovaného datumu splatnosti SEPA inkasa
(dalej len ,Kumulativny limit), polas ktorého mdze platitel poziadat’ o vratenie
autorizovaného SEPA inkasa schémy CORE. Maximélna suma jednotlivého inkasa je
maximalna vyska finanénej hodnoty jednotlivého inkasa, ktoré Banka prijme od Klienta na
spracovanie (d'alej len .Maximélna suma jednotlivého inkasa®). )

2) Banka vykonava kontrolu Kumulativneho limitu na Grovni dévky prikazov na SEPA inkaso

od Klienta v deii distribicie SEPA inkds do systému medzibankového clearingu v zmysle
dokumentu ,,Lehoty CSOB*, ktory je uvedeny na ‘oficidlnej internetovej stranke Banky. Za
agelom kontroly Kumulativneho limitu ma Banka opravnenie preskupit prijatd ddvku
prikazov na SEPA inkaso na viac novych davok s rovnakym typom schémy, rovnakym
datumom splatnosti, rovnakym datumom distribdcie).  Vietky novovytvorené davky |
s rovnakym datumom distribicie s kontrolované vo&i Kumulativnemu limitu. V pripade, Ze
v momente kontroly ktordkol'vek z pdvodnych/ novovytvorenych davok prekroCi aktudlnu
vol'nt vysku Kumulativneho limitu, Banka takuto davku automaticky zamietne.
Banka sucasne vykonava kontrolu na Maximalnu sumu jednotlivého inkasa na urovni davky
v defi prijatia davky SEPA inkas na spracovanie. Ak prekroCi ktorékol'vek inkaso z davky
Maximalnu sumu jednotlivého inkasa, Banka ma opravnenie celi déavku, v ktorej sa
vyskytovalo SEPA inkaso v nepovolenej vyske, zamietnut'.

3) Prijaté SEPA inkasa Kumulativny limit &erpajd, odmietnuté a vratené SEPA inkasa zniZuju
¢erpani sumu Kumulativneho limitu. Aktudlne Cerpand suma Kumulativneho limitu sa
automaticky upravi na konci dia o sumu inkas, pre ktoré exspirovalo revokaéné obdobie.

4) Kumulativny limit sa vzt'ahuje ku vietkym aétom Klienta, z ktorych je opravneny inkasovat’.

5) Banka poskytuje Klientovi Kumulativay limit pre prikazy na SEPA inkaso vo vyske 225 000,
- EUR.

6) Banka stanovuje Maximalnu sumu jednotlivého SEPA inkasa na 16 000, - EUR.

7) Banka informuje Klienta o nespracovani prikazu na SEPA inkaso z ddvodu prekrocenia
niektorého z definovanych limitov prostrednictvom statusu dévky/transakcie v aplikacii
Multicash a/alebo prostrednictvom zaslaného suboru pain.002.

Clanok 111
Povinnosti Klienta

1) Klient sa zavizuje vystavovat' prikazv na SEPA inkaso zbezného uctu v mene EUR
vedeného v Banke, a to (d'alej len ,,Platobny ucget*).

! previdzkové dni TARGETU su vietky kalendérne dni okrem sobdt. nedierl’, 1 januara,Velkého piatku, Velkonoéného
pondelka, 1.mdja. 25. decembra a 26.decembra.
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2) Klient na vysielanie SEPA inkas vyuZiva sluzby aplikacie Multicash na zéklade uzatvorenej
samostatnej zmluvy s Bankou. Klient komunikuje s Bankou.v HD formate alebo v XML

formate pain.008.
3) Ak Klient komunikuje s Bankou v HD formate, Banka skonvertuje clearingovy format do
formatu XML v zmysle Prilohy ¢. | Struktira mapovania HD32 do pain.008.
Pri komunikacii v HD32 Klient pozaduje prenasat’ do pol'a referencia mandatu, ktor€ je
v pain.008 povinné, debetny variabilny symbol. .
Klient sa zavizuje, ze v HD32 bude vysiie uvedené pozadované pole vzdy vyplnen€.
V pripade, Ze bude prazdne, transakcia nebude Bankou spracovana.

4) Klient zasiela do Banky prikazy na SEPA inkaso v stlade s dokumentom ,,Lehoty CSOB*.

S) Klient zodpoveda za spravnost’ inkasovanej sumy.

6) Klient je povinny zabezpetit' na Platobnom Gcte dostatok finanénych prostriedkov na Ghradu
vrateného SEPA inkasa. Ak Klient nezabezpeti dastatok finanénych prostriedkov na
Platobnom uéte, Banka ziétuje vratenie SEPA inkasa do debetu a nepovolené prederpanie
bude Banka uro¢it debetnou irokovou sadzbou. Ak Banka vymaha nepovolené precerpanie

2 dévodu SEPA inkasa, mé pravo obmedzit’ poskytovanie sluzby.

7) Pri vrateni (ne)autorizovaného SEPA inkasa ma banka platitePa narok na thradu uslych
arokov, a preto moZe byt’ uget Klienta debetovany vy$3ou sumou, ako bola suma pdvodného
zrealizovaného SEPA inkasa.

8) Klient je povinny poskytnit Banke na vyziadanie mandat ainé pozadované dokumenty
a vykazy v pisomnej forme do 5 pracovnych dni odo dita ich vyZiadania.

9) Klient sa po cell dobu trvania vztahu vyplyvajiceho zo Zmluvy, teda aZ do aplného splnenia
véetkych zavdzkov vyplyvajucich zo Zmluvy zavizuje, Ze bude Banku informovat’
pisomnou formou neodkladne, najneskér viak do 14 dni potom, ako doslo k zmenam
skutoénosti uvedenych v Ziadosti o sluzbu SEPA inkaso vratane Casti Cestné vyhlasenie
yiadatela (dalej len ,Vyhlasenie®) a taktieZ skuto€nosti uvedenych v Zmluve vratane

neskorsich dodatkov.
Klient tymto vyhlasuje, Ze daje uvedené vo Vyhlaseni s pravdive, aktualne a apiné.

Clanok IV
Hlasenia o zriadenom sihlase so SEPA inkasom

1) Klient pozaduje zasielanie hlasenia zmien sihlasu so SEPA inkasom
Ak sa Banka a Klient dohodli na zasielani hlasenia zmien suhlasu so SEPA inkasom, Banka .

sa zavizuje zasielal’ hl4senie v zmysle Prilohy &. 2 Hlasenie zmien sihlasov so SEPA inkasom

realizovanych klientom.

2) Banka prostrednictvom hlasenia zmien informuje Klienta o zriadeni,
stihlasu so SEPA inkasom Platitel'a v prospech Klienta.

3) Banka sa zavdzuje generovat sibor hlasenia zmien kazdy pracovny deft za predchadzajuci
pracovny deii tak, aby ich Klient podl'a osobitnej dohody s Bankou mohol od Banky preberat’
pouzitim aplikacie MultiCash.

4) V pripadoch, kedy Klient nebude schopny spracovat prijaté hlasenia zmien z Banky, bude
kontaktovat’ Banku podla prilohy €. 3 tejto Zmluvy a dohodne d’alSi postup. Ak je nesplnenie

zmene alebo zrudeni
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povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy sposobené technickymi pri¢inami, za nesplnenie
tychto povinnosti zodpoveda ta Zmluvna strana, u ktorej technické priginy nastali.

Kontaktné osoby zmluvnych stran s uvedené v prilohe &. 3 tejto Zmluvy. V pripade zmeny
kontaktnych osdb musi byt’ tato zmena oznamena druhej Zmluvnej strane pisomnou formou
bez zbytogného odkladu.

.Clanok V
Poplatky, odmeny, provizie

1) Banka je opravnena i¢tovat’ Klientovi poplatky sdvisiace s procesom spracovania SEPA
inkasa v sulade s platnym Sadzobnikom Banky.

2) Banka je opravnéna G&tovat’ Klientovi aj d'aldie poplatky a odmeny v sulade s platnym
Sadzobnikom Banky. g

Clanok VI
Préava a povinnosti Banky

1) Banka je opravnena pocas platnosti a G&innosti tejto Zmluvy vykonavat prehodnotenie Klienta
a to minimalne raz ro¢ne. Na zdklade vysledkov prehodnotenia je Banka oprdvnena menit’
Kumulativny limit a Maximalnu sumu jednotlivého inkasa Klienta jednostranne. Zmenu
Kumulativneho limitu a Maximélnej sumy jednotlivého inkasa Banka oznami Klientovi
pisomnou formou, zérovefi uvedie, k akému datumu a v akej sume bude Kumulativny limit
a Maximalna suma jednotlivého inkasa Klientovi zmenena.

2) Banka je opravnend vyziadal od Klienta mandat ainé pozadované dokumenty a vykazy
v pisomnej forme.

3) V pripade, Ze Banka zasiela spravcovi registra CID Ziadost’ o pridelenie CID pre Klienta,
vystupuje v pozicii garantujtcej Banky. Garantujuca Banka zodpoveda za spréavnost’ idajov
o Klientovi v registri CID.

4) Banka mé pravo odmietnut’ poziadavku Klienta stat’ sa jeho garantujiicou Bankou.

5) V pripade, ze Klient nedodrzi predpisané lehoty v silade s dokumentom ,,Lehoty CSOB*,
Banka posunie datum splatnosti inkasa na najbliz3i mozny datum.

6) Odmietnuté a vratené prijaté platby na zéklade SEPA inkasa sa Banka zavidzuje zasielat
v &truktire siboru v zmysle Prilohy*¢. 4: Struktira siboru odmietnutych a vratenych prijatych
platieb na zaklade SEPA inkasa.

7) V pripade, Ze nebudui vyplnené vietky povinné polia v sulade s platnym XML formatom
pain.008, Banka ma pravo transakciu nespracovat’.
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Clanok VII
ZAvereiné ustanovenia

1) Zmluva sa uzatvara na dobu neuritd. Zmluva nadobida platnost dfiom jej podpisu
a Géinnost’ dia 1.2.2014. V pripade, ak zakon €211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len «“Zakon o slobode
informécii”) stanovuje povinnost’ zverejnit’ Zmluvu alebo zverejnit’ informéciu o uzatvoreni
Zmluvy, Zmluva nadobuda aginnost’ diiom nasledujicim po dni zverejnenia Zmluvy alebo
informacie o uzatvoreni Zmluvy v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR
alebo na vlastnom webovom sidle Klienta, podla toho, kde ma Klient v zmysle Zakona
o slobode informacii povinnost’ Zmluvu zverejnit, pricom ak by datum zverejnenia Zmluvy
bol skorsi ako 1.2.2014 Zmluva nadobudne Gginnost’ az k 1.2.2014. V pripade neplatnosti
alebo neuéinnosti jednotlivych ustanoveni Zmluvy nebudi dotknuté jej ostatné ustanovenia.
Zmluva mdZe byt menend alebo doplfiované iba na zéklade dohody Zmluvnych stran formou
pisomného dodatku, s vynimkou zmeny Kumulativngho limitu a Maximéalnej sumy
jednotlivého inkasa podla Clanku VL. bod 1) tejto Zmiluvy.

2) Banka aKlient st opravneni Zmluvu pisomne vypovedat' bez uvedenia ddvodov.
Vypovedna lehota je 8 t)’lidr'novl odo dia splatnosti posledného vyslaného prikazu na SEPA
inkaso. Pocas vypovedej lehoty Banka nebude spracovavat’ prikazy na SEPA inkaso.

3) Préva a povinnosti Zmluynych stran vyplyvajice ztejto Zmluvy, jej dodatkov alebo
vzniknuté na zaklade inych pravnych ukonov alebo préavnych skutognosti s touto Zmluvou
savisiacich sa spravujy, posudzujd a rozhoduji na zaklade prisludnych ustanoveni vieobecne
zavéznych pravnych predpisov platnych na azemi SR, pokial’ zinych pravnych 0konov

stvisiacich s touto Zmluvou vyslovne nevyplyva nieco in€.

4) Akékol'vek zmeny VOP v &ase od platnosti do G&innosti Zmluvy sa vzt'ahujd aj na pravne
vzt'ahy urobené podl'a tejto Zmluvy.

5) Zmluyné strany sa dohodli na nasledovnej definicii pre SEPA inkaso - Platobny prikaz na
SEPA inkaso je pokyn prijemcu na odpisanie sumy platobnej operacie z platobného uctu
platitel'a, pricom banka platitel'a vykona odpisanie len vtedy, ak jej platitel’ vopred udelil
suhlas s jednorazovym alebo opakovanym odpisanim finanénych prostriedkov
prostrednictvom zriadenia sihlasu so SEPA inkasom alebo povolenia otvorenia uétu vodi
SEPA inkasam CORE v Banke. Platitel’ zriadenim sthlasu so SEPA inkasom alebo povolenia
otvorenia étu vo&i SEPA inkasim CORE v banke zaroven potvrdzuje, Ze informacie o
konkrétnej sume buducej platobnej operacie vyplyvajuicej z dohody medzi nim a prijemcom
(mandétu na realizaciu SEPA inkasa) mu boli, resp. v zmysle dohody s prijemcom mu budu
spristupnené prijemcom dohodnutym spdsobom najneskor 14 dni pred datumom odpisania
platobnej operacie (ak sa platitel' a prijemca nedohodnd na kratSej lehote), resp. 7e si Je

.

vedomy, Ze takéto informacie mu nie je mozné spristupnit;

6) Zmluva bola vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych prevezme kazda zo Zmluvnych stran
po jednom. Oba rovnopisy Zmluvy maju pravnu silu originélu.

7) Zmluvné strany svojimi podpismi potvrdzuju, Ze po prerokovani Zmluvy sa zhodli na jej
obsahu vo vietkych bodoch a Zmluvu uzavieraju na zéklade svojej slobodnej a vaznej vole.

8) Kontaktné osoby Banky pre plnenie ustanoveni tejto Zmluvy su uvedené v prilohe €. 3 tejto
Zmluvy.
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9) Aktualizéciu / zmenu prilohy €. 3 mézu Zmluvné strany vykonat’ aj len pisomnym
oznamenim, pri¢om zmena prilohy nadobdda G€innost’ diiom dorucenia oznamenia druhej

Zmluvnej strane.
10) Aktualizaciu /zmenu priloh €. 1, ¢. 2 a €. 4 moZe Banka vykonat’ len pisomnym oznamenim
Klientovi, priom zmena prilohy nadobida G&innost’ diiom dorucenia oznamenia druhej

Zmluvnej strane.
11) Vzhladom k tomu, Ze Klient odmietol uzatvorenie rozhodcovskej doloZky, ktori mu v zmysle

prislusnych vSeobecne zéviznych pravnych predpisov Banka ponukla, vietky spory vzniknuté
zo Zmluvy alebo v suvislosti s nimi, ktoré nebolo moZné vyriedit' vzdjomnym urovnanim
Zmluvnych stran, budi rozhodnuté s konegnou platnostiou vieobecnym sudom Zalovaného

v Slovenskej republike.

Priloha &. 1: Struktira mapovania HD32 do pain.008
Priloha &. 2: Struktara hlasenia zmien sthlasu so SEPA inkasom realizovanych klientom

Priloha &. 3: Kontaktné osoby
Priloha &. 4: Struktdra siboru odmietnutych a vratenych prijatych platieb na zaklade SEPA inkasa

Ceskoslovenska obchodnd banka, a.s. Teplayen KoSice, a.s.
Ing. Eva Békova Ing. Katarina Koval'ova Ing. Ladislav Koch Ing. PhD. Peter Mihalov
riaditel’ nobocky ¢ klientsky pracovr)‘ﬂ( predseda predsygdgpsiva  podpr. predstavenstva

/

Banka Klient
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