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Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

PresSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Okresného sddu Bratislava 1
oddiel: Sa, vioZka &.: 3080/B

Zmluva €. PZ00185366_001
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd

uzatvorena podia § 15 ods. 7 pism. b), § 16 ods. 7 pism. b) zakona ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona ¢&. 276/2001 Z. z. o regulacii
v sisfovych odvetviach v zneni neskorsich zmien a dopinkov.

Zmluvné strany:
Dodavatel’ Bratislavska vodarenska spoloénost), a.s.

sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |. oddiel: Sa, vioZzka &.

3080/B

ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432 |G DPH: SK2020263432
&. udtu: bankové spojenie;

zastipena: Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavenstva

Ing. Boris Gregor, podpredseda predstavenstva
(dalej len ,dodavatel”)

Odberatel:  obchodné meno : VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, STATNY PODNIK

sidlo: Karloveska 2 , 841 04 Bratislava 4

adresa zasielania,. VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA SP. ,P.O.BOX 45,
Karloveska 2
842 04 Bratislava 4

e-mailova adresa:

zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel; P$, vioZzka ¢. 32/B

ICO: 00156752 DIC: 2020480198 IC DPH: SK2020480198

&. Gétu: 6602639001/1111 bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia, a.s.

zastlpena : Ing. Ladislav Lazar

(dalej len ,odberatel")

Na zabezpet&enie dodavky pitne] vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych
vod verejnou kanalizaciou, podla ¢lanku I., uzatvaraju zmluvné strany tuto zmiluvu o dodavke pitnej
vody a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva“), ktorej neoddelitefnou stuéastou st Vieobecne
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejneho vodovodu a odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP®),

Gl L.

Predmet zmluvy a tcel jej pouzitia

Dodavatel sa zavazuje odberatelovi v dohodnutom mnoZstve a ¢ase uskuto&iiovat' do odberného
miesta.

Odberné miesto
Adresa odberného miesta zgﬁmit Ugel pouzitia** Stav***
Technické &islo vy
|Karloveska 2, 84104 Bratislava 4 ab ostatné 116214 m3/01.11.13
Karloveska 2, 84104 Bratislava 4
c ostatné 5§928m2

*moZnosti predmetu zmluvy:
a) dodavku pitnej vody z verejného vodovodu (dalej len ,dodavka vody")
b) odvadzanie a istenie odpadovych véd
¢) odvadzanie a Gistenie vod z povrchového odtoku
d) odvadzanie a ¢istenie odpadovych véd z inych zdrojov
(plsm. b),c),d) dalej len ,odvédzanie odpadovych vod")
**moZnosti Géelu pouZitia: stavebny, domécnost‘hzéhrada, ostatné
**Stav: vodné, stodné Je v tabulke uvedené v m*datum, pre vody z povrchového odtoku sa uvadzaja plochy v m?frok.
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. MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom a mnoZstvo odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni uvedenych vo VOP.

2. Mno2stvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizécie sa vypodita si&inom
danych pléch nehnutelnosti aim prislichajlcich odtokovych si€initelov podfa druhu povrchu
pléch, zaradenych v kategériach v zmysle platnej legislativy podla prilohy, ktora je neoddelitelnou
sléastou tejto zmiuvy.

3. Ak odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak
nie je mozné zistit mnoZstvo vypustane] odpadove] vody meranim alebo inym spbsobom
ustanovenym vo v8eobecne zavaznom pravnom predpise, zistl sa mnoistvo vypustanych
odpadovych vod odbornym vypoctom overenym prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

L. L.

Pravny vzt'ah odberatela k nehnutefnosti

1. Vztah Odberatela k nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod a/alebo verejni kanalizaciu:
a. Viastnik nehnutelnosti:

Vlastnictvo vyluéné [.]

Viastnictvo podielove I

LV &. , kat. vz, , parc.C. 874/2,4,6

b. Najomca:

Najomna zmluva ...........coeeeveeennee. OB st s

CL. 1.
Cena, spdsob Ghrady faktiry za dodanie tovaru a sluzieb

1. Odberatel sa zavézuje uhradzat' Dodavatelovi platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych
véd, podfa tejto zmluvy a platnych VOP.

2. Ak je Odberatel v omeskani s plnenim platby alebo 8asti platby za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod podia tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na uroky z omeskania vo vyske 0,03%
z diZznej sumy za kazdy defi omeskania. >

3. Ceny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych véd sl stanovené v stlade s rozhodnutim Uradu
pre reguléciu sietovych odvetvi SR as( uverejnené na internetovej stranke spolo&nosti
www.bvsas.sk.

4. Faktiry za dodavku vody aodvadzanie odpadovych vod sl vystavené vzmysle zdkona &.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znenl neskorsich zmien a dopinkov (dalej len ,zakon

o DPHY).

CL Iv.
Platnost’ a Géinnost’ Zmluvy

Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitu.

Zmluva nadoblda platnost' a t€innost difom jej podpisu.

Dfiom podra vyssie uvedeného bodu zaroven stracaju platnost a tcinnost’ vSetky predchadzajlice
zmluvy na dodavku pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych véd verejnou
kanalizéciou, ktoré boli uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.

WN =

CL. V.
Ukonéenie Zmluvy

1. Zmluvu je mozné ukongit:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) wvypovedou v jednomesatnej vypovednej lehote, ktord =zadina plyndt prvym diiom
kalendarneho mesiaca po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane,
c) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa plnenie podia tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.
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61 VL.
Zaveretné ustanovenia

. V8etky prava apovinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy prechadzaji na pravnych ndstupcov
zmluvnych stran.

. OdchyIné dojednania uvedené v tejto zmiuve maju prednost pred znenim VOP.

. Menit, pripadne doplfiat’ tito zmluvu je mozné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.

. Menit, dopliiat VOP je opravneny dodavatel z dévodov a spésobom tak, ako je uvedené vo VOP.
O zmene VOP Dodavatel upovedomi Odberatela najmenej 30 dni pred ich t&innost'ou

. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo stréan dostane po
1 vyhotoveni. '

. Odberatel vyhlasuje, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP platnymi v &ase podpisu zmluvy
oboznamil, stihlasi s nimi, zavazuje sa ich dodrziavat, na doékaz ¢oho ju potvrdzuje viastnoruénym
podpisom.

. Prévne vztahy neupravené touto zmluvou a VOP sa riadia ustanoveniami zékona €.513/1991 Z.z.
Obchodny zakonnik a dal&imi véeobeche zav&znymi pravnymi predpismi.

: {. Jo
V Bratislave diia vV %MTI%WU@ diia b’ M ........... 45
/
Dodavatel: Odberatel;
Bratislavska vodarenska spolodnost, a.s. Ing. Ladislav Lazar, generainy riaditel na zaklade

splnomocnenia
na zaklade sblnomocnenia

Priloha 8.1 VEeobecné obchodné podmienky dodavky pitnej vody zverejného vodovodu

a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou
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FO-5-10-01

Priloha &.: 2 k zmluve &.: PZ00185366_001
o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod

Informativny technicky vypocet

MnoZstvo véd z povrchového odtoku vypustanych odberatelom z odberného miesta do verejnej
kanalizacie mesta

Vypotet vychadza z vyhl. MZP SR &. 397/2003 Z. z. podla vzorca:

Q=H,x S x¥

Q mnozstvo véd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie v m°®/rok
H;  roény priemer z dlhodobého zraZkového uhrnu pre mesto/obec: Bratislava 4
podla adajov SHMU vypogitany z tihrnu zrazok: 0,72 m*/m?/rok

S vezl’kost' prisluénej plochy, z ktorej vody z povrchového odtoku odtekaju do verejnej kanalizécie v
m 3

¥ saginitel odtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrchu plochy

A —zastavané plochy a malo priepustné spevnené plochy ¥=0,90
(strechy, betonové, asfaltové povrchy a pod.)

B -Ciastotne priepustné spevnené plochy ¥=0,40
(dlazby vyskarované pieskom, Strkom a pod.)

C -dobre priepustné plochy pokryté vegetaciou ¥=0,05
(travniky, zahrady a pod.)

Odberatel: VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, STATNY PODNIK

Adresa odberného miesta: Karloveskéa 2, Bratislava 4

Odberné miesto:
Technické éislo :

A 2268,00 x 090 = 204120 m?

B 0,00 x 040 = 0,00 m?

c 3660,00 x 005 = 183,00 m*

Redukovana plocha spolu 5928,00 = 222420 m*
Mnozstvo vod

1601,4240 m’lrok

z povrchového odtoku 222420 x 0,72




Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a. s.

PreSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiel: Sa, vloZka &.: 3080/B

ICO: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK2020263432

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY
PITNEJ VODY Z VEREJNEHO VODOVODU A ODVADZANIA
ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

platné od 1. 10. 2010
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Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju vzajomné
vztahy dodavatela a odberatela pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu
a odvadzani odpadovych véd verejnou kanalizaciou, ktorych vlastnikom ale-
bo prevadzkovatelom je Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s., (dalej len
.BVS, a. s.", alebo ,dodavatel”) a odberatelom/producentom je fyzicka osoba
alebo pravnicka osoba, ktora ma s dodavatelom uzatvorent zmluvu o dodévke
pitnej vody a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva®).

Podpisanim obchodnej zmluvy, ktora sa na tieto v8eobecné obchodné pod-
mienky odvolava, sa v8eobecné obchodné podmienky stavaju pre zmluvné
strany zavazné.

2120

Verejny vodovod je stibor objektov a zariadeni slUZiacich verejnej potrebe, umoz-

fiujticich hromadné zésobovanie cbyvatelstva a inych odberatelov vodou, ktorych

viastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho su-
¢ast' sa nepovaZzuju:

a. vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zdsobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b.vodovody na samostatné zasobovanie jednotiivych  objektov
a zariadeni vodou, ako aj zariadenie sliZiace na Ucely poZiarnej ochrany,

c. odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d. hydroforové stanice zasobujice jednotlive vysSie budovy alebo ich skupiny,
alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a hydroforové stanice,
ktoré sl sl¢astou viacliCelovych zariadeni,

e. vodovodné pripojky.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odboCenia z verejného
vodovodu po uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutelnost, s vynim-
kou osadeného meradia. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného
vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejny vodo-
vod. Vlastnikom vodovodne] pripajky je osoba, ktora zriadila vodovodn( pripoj-
ku na vlastné naklady, a to spdsobom uréenym prevadzkovatelom verejného
vodovodu alebo osoba, ktora nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojent
na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom vlast-
nictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny stbor objektov

a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych

vod umozniujdcich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj Gistenie odpado-

vych vod. Za verejnl kanalizaciu ani jej sicast sa nepovazuji:

a. kanalizacie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpadovych vod,

b. samostainé kanalizacie na odvadzanie vod z jednoflivych objekiov a zariadeni,

c. dazdové vpusty a ich pripojky na verejnt kanalizaciu,

d. kanalizécie sliZiace vyluéne na odvadzanie vdd z povrchového odtoku
z komunikacii a verejnych pléch, ak nie s sliGastou stokovej siete delenej
sustavy,

e. zachytné priekopy,

f. domove Gistiarne odpadovych vod a Zumpy,

g. kanalizaéné preterpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripo-
jenych na verejnu kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré na
odvadzanie odpadovych vod vyZaduju vystavbu viastnej stokove] siete, pri-
padne vybudované pre jednotlivé nehnutelnosti,

h. kanalizaéné pripojky.

Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvadzajli odpadové vody
z pozemku alebo miesta vyustenia vnttornych kanalizacnych rozvodov objektu
alebo stavby aZ po zatstenie do verejne] kanalizacie. Kanalizagnou pripojkou
sa odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na
verejnu kanalizaciu. Zalstenie sa povaZuje za sttast verejnej kanalizacie.

Odberatefom vody (dalej len odberatel) je fyzicka osoba alebo
pravnicka osoba, ktora ma uzatvorend zmluvu o dodavke pitnej vody
z vereginého vodovodu s dodavatelom vody z verejného vodovodu
a ktora odobera vodu z verejného vodovodu na Ucely konecénej spotreby alebo
jej dalSej dodavky konecnému spofrebitelovi. Odberatefom pri dodavke vody
z verejného vodovodu je viastnik (spravca) objektu alebo nehnutefnosti pripo-
jenej na verejny vodovod, ak dalej nie je dohodnuté inak. Pri budovach, ako su
napr. bytové domy, v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu alebo
nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej ¢asti budovy a zaroven po-
dielovym spoluvlastnikom spolocnych ¢asti a spolo¢nych zariadeni budovy, je
odberatefom spolocenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych vod (dalej len odberatel) je fyzicka osoba
alebo pravnicka osaoba, kioréd ma s dodavatefom uzatvorend zmluvu o odva-
dzani odpadovych vod do verejnej kanalizacie a ktora vypusta odpadové vody
do verejnej kanalizacie. Pri vypustani odpadovych vod do vereinej kanalizécie
je odberatelom viastnik (spréavca) objekiu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa od-
padové vody do verejnej kanalizacie odvadzajll, ak nie je dalej dohodnuté inak.
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15.
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Pri budovéach, ako su napr. bytové domy, v ktorych je spoluvlastnikom budo-
vy viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej
Casti budovy, a zaroven je aj podielovym spoluviastnikom spolocnych Gasti
a spolo&nych zariadeni budovy, je odberatelom spoloéenstvo viastnikov.

Odberatefl - fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom,
adresou, adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym ¢&islom.

Odberatel - fyzickd osoba (podnikatel) a pravnicka osoba je zmluvne
identifikovany: obchodnym menom, sidlom spoloCnosti, adresou zasielania,
udajom o registri, v ktorom je pravnicka osoba zapisana, ICO, DIC a IC DPH.

Vodomerna Sachta je stcastou vnitorného vodovodu. Na pripajanej nehnu-
telnosti ju zriaduje odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a udr-
Ziavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a necistét. Musi byt
odvodnenad, vetratelna a bezpedne pristupna. Ak to vyzaduje riadna a bezped-
na prevadzka verejného vodovodu, mbdZe dodavatel poZzadovat od odberatela
zriadenie, alebo prestavbu vodomernej $achy:.

Revizna kanalizacna $achta je Sachta uréena na vstup do kanalizacie alebo
do kanalizaGnej pripojky na Ucely kontroly a vykonavania potrebnych prevadz-
kovych Ukonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestne-
né na vodovodne] pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej
z verejného vodovodu alebo uréuje mnoZstvo vody odvedene] do verejnej ka-
nalizacie (fakturatné meradio). Vodomer umiestneny na vodovodnej pripojke je
prislusenstvom verejného vodavodu.

Odpadové vody s komundlne, splaskové a priemyselné vody
a vody z povrchového odtoku, ako aj vietky ostatné vody vtekajlice do verejnej
kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (dalej len zrdzkova voda) je voda
z atmosférickych zraZok, ktora nevsiakla do zeme a viteka do stokovej siete
z terénu alebo z vonkajsich ¢asti budov.

Vodné je odplata, kior( plati odberatel dodévatelovi za dodévku vody
z verejného vodovodu vyjadrena v EUR.

Sto¢né je odplata, ktorti plati odberatel dodavatelovi za odvadzanie odpado-
vych vod verejnou kanalizaciou vyjadrena v EUR.

16. Odpocet je zistenie &iselného udaja na d&iselniku meradla, ktorym

17.

sa stanovuje celkové mnoZstvo vody dodanej z verejného vodovodu
a odpadovej vody odvedenej verejnou kanalizaciou za urdity ¢as — dohodnuté
dodavkové obdobie.

Odpoctové obdobie (dalej len odpoctové cykly) je dodavatefom uréené do-
davkové obdobie a sl¢asne znamena obdobie vykonavania odpoctov. Od-
poctové obdobie je spravidla rovnaké akoe fakturacné obdobie. Dodavatel je
opravneny vykonat odpocet i v priebehu odpoétoveho cyklu najma v pripade:
zmeny urCenia odpoCtového cyklu, vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny od-
beratela, pri ukonCeni platnosti zmluvy, pri vykonani kontrolného odpoétu, pri
vyhlaseni konkurzu a restrukiuralizacie na majetok odberatela a pri obmedzeni
alebo preruSeni dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzania odpado-
vych vod verejnou kanalizaciou.

i it Bt P e B e L e A bt A

Dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vad do verej-
nej kanalizacie je mozZné len na zaklade uzatvorenej zmluvy o dodavke pitnej
vody a odvadzani odpadovych vod medzi dodavatelom a odberatelom. Vodu
z verejného vodovodu mdzZe odberatel odoberat len na Gcely dohodnuté
v zmluve o dodavke pitnej vody.

Dodavatel nie je povinny spinit' poZiadavky odberatela na &as dodavky vody,
mnozstvo, tlak, odliSnd kvalitu vody, ktoré presahuji mozZnosti dodéavatefa vody
Jestvujlicimi zariadeniami verejného vodovodu a verejnej kanalizacie. Ak to
technické podmienky verejného vodovodu alebo versjnej kanalizacie umoz-
fiujd, spinenie tychto podmienck si zabezpeduje odberatel na viastné naklady
a viastnymi zariadeniami, po predchadzajicom pisomnom odsuhlaseni tychto
podmienok dodavatefom.

Nehnutelnost sa pripdja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou
a na verejnu kanalizaciu kanaliza¢nou pripojkou. Na verejny vodovod a verejnd
kanalizaciu sa méze pripgjit len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a ka-
nalizaéna pripojka, vnutorny vodovod a vnitorna kanalizécia zodpovedaja STN
a spiﬁaju technickeé podmienky urCené dodavatelom tykajlice sa najma miesta
a spbsobu pripojenia na verejny vodovod, vratane technickych podmienok na
umiestnenie vodomeru alebo tykajlice sa spdsobu pripojenia na verejni ka-
nalizaciu, vratane technickych podmienck umiestnenia reviznej kanalizacnej
Sachty a meradla na kanalizaénej pripojke.

528
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Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanalizatnej pripojke
a vnutomom vodovode a vnltornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia
doterajSie podmienky odberu vody z verejného vodovodu alebo odvadzania
odpadovych vod verejnou kanalizéciou, je potrebny predchadzajici pisomny
s(ihlas dodavatefa.

Napojenie nehnutelnosti na verejny vodovod a verejnd kanaliza-
ciu, ako i odpojenie nehnutelnosti z verejného vodovodu a verejnej
kanalizacie, mézZe vykonat len dodavatel alebo odberatel so sihlasom a podla
podmienck dodavatela.

Odberatel je povinny umoznit dodavatefovi pristup k vodovodnej alebo
kanalizacnej pripojke a k doleZitym zariadeniam vodovodnej a kanalizacnej
siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna Sachta, revizna
Sachta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatelom sU opravneni vstupovat na ne-
hnutefnosti pripojené na verejny wvodovod a verejnd kanalizaciu
v slvislosti s vykonom €innosti spojenych s kontrolou a udrzbou verejného vo-
dovodu, verejnej kanalizécie, so zistenim a odstranenim havarijnych a inych
oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, so zistenim stavu vodo-
vodnej a kanalizaénej pripojky, chodu a odpoétu vodomerov, kontrolnym mera-
nim mnoZstva a akosti vypustanych odpadovych vdd do verejnej kanalizacle,
s kontrolou dodrziavania podmienok zmluvy odberatefom, s cbmedzenim
alebo prerusenim dodavky vody z verejného vodovodu a s odvadzanim odpa-
dovych vad verejnou kanalizaciou a s obnovenim dodavky vody a odvadza-
nia odpadovych vad verejnou kanalizaciou. Ak je podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov pre vstup na nehnutelnost potrebné osobitné povolenie, je
povereny zamestnanec dodavatela povinny sa takymto povolenim pri vstupe
na nehnutelnost’ preukazat.

Odberatel mdZe odoberal’ vodu v mnoZstve dohodnutom v zmluve
a ak nie je vySka odberu dohodnuté v zmluve, podla skutoCnej spotreby.
Ak nie je zmluvnymi stranami v zmiuve dohodnuté inak, plati, Ze dodavka vody
ma kvalitu pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatefa, ktory vykondva jeho osadenie (montaz),
idrzbu a méze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel si moze na
svoje naklady osadit' na vnitornom vodovode viastny podruzny vodomer, ktory
nie je fakturaénym meradiom.

Odberate] nesmie bez sUhlasu dodavatela vyuZivat dodani vodu
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z vergjného vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty tcel, a ani odovzdavat
vodu dalSiemu odberatelovi.

Qdberatel nesmie prepaijit viastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripoje-
nou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel moze vypustat do verejnej kanalizacie odpadove vody
a vody z povrchového odtoku v mnoZstve a kvalite zodpovedajlce] prevadzko-
vému poriadku verejne] kanalizécie, ak nie je dohodnuté inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvyssiu pripustnd mieru znecistenia podra
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mézu vypustat do verejnej
kanalizacie az po ich predé&isteni u producenta odpadovych vod na mieru zod-
povedajlicu prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu ob-
vodného Uradu Zivotného prostredia.

Odberatel nesmie bez sthlasu dodavatefa odvadzat' do verejnej kanaliza-
cie odpadové vody od dalSieho producenta.

Odberatel nesmie prepojit kanalizanl pripojku so Zumpou, resp. domovou
éistiamiou odpadovych vad.

Dodavka vody z verejného vodovodu je spinenéa viokom vody z verejného vo-
dovodu do vodovodne] pripojky, ak sa dodavatel s odberatefom v zmluve nedo-
hodnu inak.

Prepojenie viastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s vodo-
vodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakédzané.

Meranie mnoZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpeéuje dodava-
tel svojim meradlom — vodomerom. Ak nie je mnozZstvo vody merané, urti sa
mnoZstvo vody dodanej smernymi Gislami spotreby podfa vyhlasky €. 397/2003
Z.z. Takto zistené mnozstvo sa povaZzuje za dohodnuté mnozstvo, ktoré je pod-
kladom na vytétovanie vodného.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti tidajov vodomeru alebo zisti poru-
chu na vodomere, ma pravo poZiadat dodavatela o jeho preskiSanie. Dodava-
tef je povinny do 30 dni odo diia dorucenia pisomnej Ziadosti poziadat o Uradné

7i20



preskusanie vodomeru podla osobitného predpisu. Vysledok preskisania do-
davatel odberatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skiiske vodomeru vyZziadanej odberatefom zisti, Ze:

a. vodomer nespifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze
jeho udaje sa odchyluju od skuto&nosti viac, ako pripista osobitny predpis,
uhradi ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel,
a to odo diia posledného odpoltu meradla uskutocneného pred podanim
Ziadosti, v fomto pripade naklady na preskisanie a vymenu alebo opravu
meradla hradi dodavatel.

b.vodomer spifa poZiadavky stanovené osobitnym  predpisom
a jeho Udaje sa neodchyluju od skuto¢nosti viac, ako pripusta osobitny pred-
pis, uhradi naklady spojené s preskisanim vodomeru odberatel.

Ak nemozno presne zistit mnozstvo dodavky vody po¢as poruchy vodomeru,
vypocita sa mnozstvo odberu vody za prislusné obdobie alebo jeho Cast podla
nasledovnych podmienok: ‘

a. ¢as poruchy meradla, pocCet dni, ktoré uplynd odo dia posledného poruchou
neovplyvneného odpoctu z meradla po def odstranenia poruchy alebo jeho
vymeny,

b. porovnatelnym obdobim predchadzajuceho roka, obdobie, v kto-
rom sa mnozstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo
z dvoch alebo viac po sebe nasledujucich odpottov z meradla vykonanych
v rovnakom kalendarnom obdobi v prechadzajicom roku,

¢. nasledujicim porovnatelnym obdobim, obdobie, ktoré zacina difiom odstrane-
nia poruchy na prisludenstve (spojovacich ¢asti) meradia alebo dfiom jeho vy-
meny a nasledného prvého odpoctu z meradla.

Ziadost o preskusanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit do-
davatelovi v uréenej lehote splatnosti vodné.

Ak bola nefunk&nost alebo poskodenie meradla sposobené nedostatocnou
ochranou meradla odberatelom alebo zasahom odberatela, ktory spdsobil
poskodenie vodomeru, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo
opravou vodomeru hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvntd pokutu tym
nie je dotknuté. Nedostatoénou ochranou meradla odberatelom sa rozumie gj
spdsobenie mechanického poskodenia neznamou osobou, odcudzenie nezna-
mou osobou, porusenie alebo odstranenie plomby, porusenie alebo odstrane-
nie overovacej znacky.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obme-
dzeni alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni
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dodavky elekirickej energie alebo z dévodu, pre ktory je dodavatel opravneny do-
davku vody obmedzit' alebo prerusit podia § 32 zakona &. 442/2002 Z.z. a tychto
obchodnych podmienok.

Odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie je spinené vtokom odpa-
dovych vod vypustanych zo zariadenia odberatela do verejnej kanalizacie.

Meranie mnozstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpecuje od-
beratel' svojim meradiom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej ka-
nalizacie alebo je to dohodnuté v zmiuve. Odberatel je povinny zabezpetovat
opravy a Udrzbu meradla na svoje naklady.

Ak sa dodavatel s odberatelom nedohodne v zmluve inak a ak nie je mnoz-
stvo vypustanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu
z verejného vodovodu, vypusta do verejnej kanalizacie také mnozZstvo vody,
ktoré podla zistenia odobral z verejného vodovodu, s pripo&itanim mnozstva
vody odvadzanej z inych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych vod je
podkladom na vyuctovanie stocného.

Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do verejnej kanali-
zacie priamo kanalizatnou pripojkou alebo cez ulicni vpust merané, vypocita
sa toto mnoZstvo podla vyhlasky €. 397/2003 Z.z.

Ak sa urCuje mnozstvo vypustanej odpadovej vody meradlom, musi takéto me-
radlo splnat poZiadavky urcené osobitnym predpisom.

Ak mé dodavatel pochybnosti o spréavnosti idajov meradla alebo zisti poruchu
na meradle, ma pravo poziadat odberatela o jeho preskdsanie. Odberatel je
povinny do 30 dni odo diia dorucenia zZiadosti zabezpedit presk(iSanie meradla
podrla osobitného predpisu. Vysledok preskisania odberatel dodavatefovi pi-
somne oznami.

Ak sa pri skudke meradla vyZiadanej dodavatefom zisti, Ze:

a. meradlo nespina poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo Ze
jeho Udaje sa odchyluju od skutocnosti viac, ako priptista osobitny pred-
pis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech, druhej strane finan¢ny
rozdiel, a to odo dfia posledného odpoétu neovplyvneného poruchou;
v tomto pripade naklady na presklsanie a vymenu alebo opravu meradia
hradi odberatel,

b. meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho tidaje sa ne-
odchyluji od skutodnosti viac, ako pripsta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskisanim meradla dodavatel.




17.

18.

19.

20.

10120

Ziadost o preski$anie meradia nezbavuije odberatela povinnosti zaplatit dodavatefovi
v uréenej lehote splatnosti stocné.

Dodavatel je povinny vytvarat podmienky pre bezporuchovl do-
davku vody a bezporuchové odvadzanie odpadovych vod. Ak dojde
k poruche na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, doda-
vatel je povinny zabezpedit vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Odberatel je povinny udrziavat vodovodnu a kanalizaénu pripojku, vndtorny vodo-
vod a vnitornt kanalizaciu a ostatné zariadenia sliZiace na privadzanie dodava-
nej vody alebo na odvadzanie odpadovych vod, pripadne na meranie odvadza-
nych odpadovych vod, v stave zodpovedajlicom poziadavkam prisludnych tech-
nickych noriem. Ak déjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke,
vnutornom vodovode alebo vnutornej kanalizacii, odberatel je povinny zabezpedit
na vlastné naklady vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizatnej pripojky
alebo vniitornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vod, edstrani poru-
chu dodavatel na naklady odberatela.
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Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod stanovuje rozhodnutim
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO*).

Pri zmene ceny vodného a stotného postupuje dodavate! v sllade
s predpismi platnymi pre reguléciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vodného a stoéného oznami zaslanim oznédmenia o zme-
ne ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedenej v zmluve.

Informécie o akiudlnej cene vodného a stoéného zéroveri poskytuje dodavatel
prostrednictvom svojho zakaznickeho centra a na svojej internetove; stranke (www.
bvsas.sk).

Ak je mnozstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody uréené meradiom, ceny
uréené na prislusné regulaéné obdobie sa pouZijt aZ po vykonani prvého odpodtu
meradiel od nadobudnutia G&innosti cenového rozhodnutia URSO. Do vykonania
odpoctu meradiel sa pouZiji ceny uréené pre predchadzajice obdobie. Pri znizeni
cien v porovnani s predchadzajicim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO
pouzijii najneskér do 30 dni od nadobudnutia G&innosti rozhodnutia URSO.
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Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod vyhoto-
vit pre odberatela faktiru najneskér 15 dni od dodania tovaru a sluzby. Dodéav-
ka vody a odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle platného zakona
o dani z pridanej hodnoty ako opakovana dodavka tovaru a sluzby.

Podkladom pre vy(ctovanie dodanej a odvedenej vody je odpocet z fakturacnych
meradiel alebo smerné Cisla spotreby alebo technicky vypocet v jednotiivych faktu-
ragnych cykloch, minimélne raz ro¢ne.

Odberate! sthlasi s fakturovanim vodného a sto¢ného vo vyske priemerného
mnozstva dodanej a odvedenej vody za predchadzajlice obdobie v pripade
nepristupnosti meracich zariadeni, maximalne vSak jedenkréat pri mesa¢nom
cykle odpodtov. Pri opakovanych dodévkach tovaru a sluzby odberatel’ sthlasi
s vyUctovacou faktdrou vodného a sto&ného vo vySke priemerného mnozZstva
dodanej a odvedenej vody za predchadzajlice obdobie v pripade nepristupnos-
ti meracich zariadeni za podmienky, ze bezodkladne po spristupneni meracich
zariadeni odberatefom bude vyUétovacia faktira opravena na zaklade vykona-
ného odpoétu meracich zariadeni formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripa-
de nového odberu je dodavatel opravneny fakturovat odberatelovi mnozstvo
uréené podfa smernych Cisel spotreby alebo podfa technického vypoétu.

Mnozstvo odvedenej vody z povrchového odicku verejnou kanalizaciou sa
stanovuje v stilade s vyhlaskou ¢. 397/2003 Z.z. Dodavatel si vyhradzuje pra-
vo jednostranne upravit mnoZstvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri
zmene priememeho roéného dlhodobého zraZzkového uhrnu pre danu lokalitu
podla tdajov Slovenského hydrometeorologického Ustavu, minimalne raz za tri
roky.

Odberatel je povinny bezodkladne oznamit' kazZdd zmenu, ktord ma vplyv na vypoget
vadného a stoéného. V pripade nesplnenia oznamovace] povinnostije odberatel povin-
ny nahradit' dodévatefovi Skodu spdsobent nespinenim fejto povinnosti.

Dodévatel oznament zmenu zohladni pri prvej fakturéacii vodného a stoéného
po doruéeni ozndmenia. Oznédmenim nezanika pravo oznamenu skutognost
preverit' a pri fakturacii vychadzat z vysledkov preverenia. Ak je vysledok pre-
verenia odli$ny od nahlaseného ozndmenia o tejto skutoénosti odberatefom,
dodavatel bezodkladne informuje odberatela.

Fakturacnym obdobim je mesiac, $tvrtrok, polrok alebo rok podfa harmonogra-
mu odpocdtov meradla. Prevadzkovate! si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéné-
ho obdobia podla prevadzkovych potrieb spoloénosti.
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Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych véd je obdobie,
za ktoré odberatel plati preddavkové platby na zaklade faktur za opakované
dodanie tovaru a sluzby. Toto obdobie je uvedené v zmluve alebo uréené doda-
vatefom.

Odberatefl je povinny platit v priebehu roka za opakované dodavky vody a od-
vadzanie odpadovych vod platby formou preddavkov.

Vysku preddavkov uréi dodavatel podfa priemerného mnoZstva dodanej
a priemerného mnoZstva odvedenej vody (aj zraZzkové vody) na zaklade faktu-
racie za porovnatelné obdobie.

Dodavatel ma pravo zmenit vy$ku preddavku pri zmene mnozstva dodanej
a mnoZstva odvedenej vody oproti predchadzajicemu porovnatefnému
obdobiu, ako aj pri zmene ceny.

Ak nie je mozné vysku preddavku stanovit podia bodu 10, dodava-
tel uréi preddavok podfa predpokladaného mnozZstva dodavky vody
a predpokladaného mnozstva odvedenej vody, podla platného cennika v Case
stanovenia preddavkovej platby.

Ak sa mnozZstvo vody uréuje podfa smernych &isel spotreby a pre jeho urCenie je
rozhodujuci tidaj o potte osdb (bytové domy, rodinné domy) je odberatel povinny
k oznadmeniu pripaijit’ i potvrdenie mestského alebo obecného uradu o pocte ostb
prihlasenych na trvaly pobyt.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznacit nového odberatefa a pred-
loZit vzajomne odstihlaseny stav meradla alebo dodavatelovi umoznit vyko-
nat odpocet. Ak odberatel tlito povinnost nesplni je povinny platit dodavatelovi
vodné a stodné aZ do uzavretia zmluvy s novym odberatefom. Tym nie je dot-
knuté pravo dodavatela na nahradu Skody.

Dodavatel vystavuje faktiru za kazdé odbemné miesto odberatela.
Ak ma odberatel viac odbernych miest, musi dodavatel vystavit faktdru na kaz-
dé odberné miesto osobitne.

Vyustovacia fakidra je vyhotovena na zaklade skutocnej spotreby alebo z kvali-
fikovaného odhadu v pripade, Ze dodavatel nemohol uskutocnit' riadny odpocet.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody
a odvadzanie odpadovych vod a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnany vo
vyUctujlicej fakidre. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti fak-
tary. Pripadny preplatok dodévatel vrati odberatefovi v termine splatnosti.
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Lehota splatnosti preddavkovych a vyUctovacich faktar je 14 dni od odoslania
faktdry, ak nie je pisomne dohodnuté inak.

Uhradu svojich zavazkov mdze odberatel realizovat tymito sposobmi;

a. Platobny prikaz na Ghradu vystaveny odberatefom. Ak odberatel uhra-
dza svoje zavazky formou platobného prikazu, je povinny uhradit zavézok
tak, aby bola platba pripisana na ucet dodavatela v dohodnutej lehote splat-
nosti.

b. Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatefom. V pripade tohto
spbsobu platenia, odberatel zabezpeti vo svojom penhaznom Ustave povo-
lenie suhlasu na inkaso v prospech Gétu dodavatela, s ktorym ho pisomne
oboznami a zabezpeti dostatok pefiaZnych prostriedkov na svojom Géte
v pefiaznom Ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb na et do-
davatela bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude
mozné zrealizovat, odberatel je povinny vykonat Uhradu bezodkladne inym
spdsobom.

c. Postovy penazny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavazky postovym
pefiaznym poukazom, je povinny uhradit zavazok tak, aby bola platba pripi-
sana na Ucet dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi faktiru za dodavku vody alebo odvedenie odpadovych
vod do 30 dni odo dia splatnosti, dodavatel ma pravo prerusit’ alebo obmedzit
dodavku vody alebo odvedenie odpadovych vad na odbernych miestach odbe-
ratefa.

Pri thrade faktary je nevyhnutné pouZit variabilny symbol uvedeny na prislusnej
fakture. Pokial odberatel nepoukaze platbu na Ucet dodavatela, dodavatel je op-
ravneny pohladavku vymahat a uétovat trok z omeskania za oneskorenu plat-
bu od datumu splatnosti az do datumu prijatia spravne poukazanej platby. Pokial
odberatel’ poukéZe platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie ne-
spravny alebo neidentifikovatelny variabilny symbol, dodavatel je opravneny platou
priradit’' na existujice pohladavky (ktoré st v Case priradenia po lehote splatnosti)
prislusného odberatela. V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne pohladavky vodi
odberatelovi, ktory takuto platbu poukazal, je dodavatel' povinny vratit' platbu pri-
slusnému odberatelovi.

Dodévatel ma pravo fakturovat troky z omeskania z uhradenych aj z ¢iastone
uhradenych faktar v zmluvne dohodnutej vyske 0,03 %.
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Dodévatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku pitnej vody z ve-
rejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych véd do verejnej kanalizacie
z nasledovnych dévodov:

. z dévodu mimoriadnej udalosti,

. pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,

. pri ohrozeni Zivota a zdravia fudi alebo majetku,

. privykonavani planovanych oprav, Udrzbarskych a reviznych pracach,

. pri obmedzeni zasobovania vodou,
pri vyhlaseni regulagnych stupriov odberu vod,

. ak nevyhovuije zariadenie odberatela technickym poziadavkam v takej mie-
re, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode méze ohrozit zdravie alebo bez-
pecnost 0s6b alebo spdsobit Skodu na majetku,

h. ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania od-
padovych véd je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami v takej
miere, Ze mdze ohrozit' zdravie, bezpelnost osdb alebo majetok, pripadne
sposobit nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody,
v odvadzani odpadovych véd alebo Cisteni odpadovych véd,

i. ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/meradiu
alebo vodovodnej pripojke alebo ku kanalizacnej pripojke,

j- ak sazistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej
pripojky,

k. ak odberatel nezabezpeci odstranenie zistenej poruchy na svojich zaria-
deniach alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo na svojej kanalizanej
pripojke v lehote stanovenej dodavatefom, ktora nesmie byt kratSia ako
tri dni,

I. pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypusta-
nia odpadovych véd,

m.v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného pocas obdobia dihsieho
ako 30 dni po lehote splatnosti faktury,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom, ktoré mu vyplyvaju zo
zakona, zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, z prevadzkového po-
riadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej kanali-
zacie alebo zo zmluvy,

o. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizaCnej pripojke v pripade, ak
je vodovodna pripojka alebo kanaliza¢na pripojka majetkom viastnika verej-
ného vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

p. z inych dévodov podla osobitnych predpisov,

g. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpado-
vych vod podla ¢lanku V. bodu 8. tychto VOP,

Qa0 00UTN

r. odberatel nezabezpedil dostatoénti ochranu meracich zariadeni, vodomeru/
meradla pred poskodenim,
s. je tak dohodnuté v zmluve.

Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

c. odber s pouzivanim vodomeru, ktory v ddsledku neopravneného
zasahu odber nezaznamenéava alebo zaznamenava odber mensi ako
je skuto&ny,

d. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii,

e. odber s pouzitim poZiarneho odtoku na iné Ucely ako poziarne,

f. odber bez sthlasu prevadzkovatela.

Neopravnenym vypustanim odpadovych véd sa rozumie:

a. vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmiuvou,

b. vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriad-
kom verejnej kanalizacie,

¢. vypUstanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v zmluve,

d. vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podia rozhodnu-
tia prevadzkovatela verejnej kanalizacie,

e. vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré v désledku zasahu mnozstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnoZstvo ako je skutocné,

f. vypﬂ§t"anie $ pouzivanim meradla, na ktorom je po$kodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii.

Na zaklade vzniku zavézkového pravneho vztahu medzi dodavatelom a od-
beratelom ma odberatel pravo uplatriovat’ u dodavatela zodpovednost za ne-
dostatky vzniknuté porusenim vieobecne zavaznych predpisov a dohodnutych
zmluvnych podmienok v tychto pripadoch:
a. Pri dodavke vody z verejného vodovodu na:

i. mnoZstvo dodanej vody uvedenej vo fakture,



ii. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podia NV SR €. 354/2006
Z. z., ktorym sa ustanovuju poZiadavky na vodu uréend na fudsku spot-
rebu a kontrolu kvality vody uréenej na fudsku spotrebu,

iii. sluzby poskytované BVS, a. s., slvisiace s dodavkou vody,

iv. cenovu tarifu uveden( vo fakture.

b. Pri odvadzani odpadovych vod verejnou kanalizaciou na:

i. mnoZstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo fakture,

ii. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v dohodnutom roz-
sahu a stanovenym spdsobom, _

iii. sluzby poskytované BVS, a. s., suvisiace s odvadzanim odpadovych vdd,

iv. cenovu tarifu uvedenu vo faktare.

Odberatel, ktory méa s dodéavatefom uzatvorenu zmluvu o dodavke vody

z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vod do verejnej kanalizacie,

je opravneny uplatnit u dodavatefa reklamaciu:

a. v pisomnej forme na adresu dodévatela, prostrednictvom postoveho uradu,

b. osobne na podatelni dodavatela,

¢. elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

d. osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodavatela v pracovnych hodinach,

e. v pripade Ustne podanej reklamécie je zamestnanec BVS, a. s., povereny
vybavovanim reklamécii povinny spisat pisomny zaznam, ktory musi byt
podpisany odberatelom,

f. telefonicky na &isle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamécie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody, kedy
moze byt spdsobenéa Skoda na majetku alebo ohrozenie zdravia 0sab.

Pisomna reklamécia musi obsahovat:

a.meno a priezvisko odberatefa, resp. nazov firmy a ICO odberatela,
telefonicky kontakt,

b. &islo odberného miesta,

¢. adresu odberatela, resp. sidlo odberatela,

d. predmet reklaméacie (napr. faktdra ¢......., odobraté mnoZstvo, poskodené
meradlo,......, popis poruchy). Rovnaké udaje musi odberatel oznamit
pri telefonicky podanej reklamacii. V pripade telefonicky uplatfiovanej
reklamacie musi odberatel uviest telefonne &islo, z ktorého sa reklama-
cia uplatiuje.

Reklamacie na vyuétované mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo
na mnozstvo odvedenej odpadovej vody si odberatel musi u dodavatela
uplatnit bez zbytoéného odkladu najneskor do 30 dni odo diia dorucenia
faktuary.
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l?oqévatel’ je pqvinny vybavit' reklamaciu pisomne a do 30 dni odo dria doru-
Cenia reklaméacie pisomne oznamit’ odberatelovi spdsob a postup vybavenia
reklamécie.

Odberatel je povinny podat reklamaciu v lehote do 30 dni odo da vzniku uda-
losti, ktora méze byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni reklamacie je povinny
pqskytnﬂt’ potrebnl sucinnost a dodavatelovi umoznit vstup na nehnutelnost,
pripojent na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu, s ciefom umoznit' pristup
k vodovodnej a kanalizaCnej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny
alebo kontrolného odpoctu z meradla, resp. s ciefom umoznit odber vzoriek na
kontrolu kvality dodavanej vody z verejného vodovodu a vypUstanej odpadovej
vody do verejnej kanalizacie.

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi, sa na Gcely zmluvy povazuju

za dorucené odberatelovi aj ak:

a. odberatel odmietol z&sielku prijat,

b. zasielka nebola vyzdvihnuta v urCenej odbernej lehote,

c¢. na adrese uvedenej v zmluve nebolo mozné odberatela zastihnut a doruce-
nie nie je z tohto dévodu mozné,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b) a c) sa zasielka povaZuje za doru¢enu
piatym dilom od odoslania predmetnej zasielky odberatelovi.

Elektronické dokumenty, ktoré dodavatel zasiela odberatelovi elektronicky
(e-mailovou postou) na e-mailovu adresu odberatela uvedenu v zahlavi zmlu-
vy, sa na ucely zmluvy povazuju za dorucené odberatelovi v momente, kedy
dodévatel dostane e-mailovti spravu z odosielajiceho servera, Ze sprava bola
Uspesne postlpena na e-mailovy adresu odberatela.

Dodavatel i odberatel sa zavazuju venovat zvySenl pozornost predchadzaniu
$kodam a to najma vSeobecnej prevencii vzniku skod.

Ka?dé ;mluvné strana zodpovedda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej
SE)OS('JbI!a pf)méenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi, zmluvou a tymito VOP.



Za poru$enie povinnosti odberatefa tychto VOP a zmluvy méa dodavatel pravo

poZadovat, aby mu odberatel zaplatil nasledovné zmluvné pokuty:

a. vo vyske 3,30 €, ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati akikol'vek splatnu
faktdru vystavenu v zmysle zmluvy alebo tychto VOP;

b.vo vyske 67 € za nedovolené otvorenie privodu vody, uzatvoreného
z doévodu neuhradenia faktir v zmysle bodu 19. &lanku VI. tychto VOP;

c. vo vySke 166 € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/meradiom
v zmysle bodu 8. €lanku IV. tychto VOP;

d. vo vyske 67 € za nezabezpeCenie meracich zariadeni pred poskodenim;

e. vo vysSke 166 € za porusenia zakazu v zmysle bodov 11. a 15. ¢lanku lIl.
tychto VOP;

f. vo vyske 332 € za odber pitnej vody po demontazi vodomeru;

g. vo vyske 166 € v pripade, Ze neumozni dodavatelovi pristup k vodomeru,
k vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podfa bodu 1. tohto €élanku XIl. VOP nie je dotknu-

ty narok dodavatefa na nahradu kody, prevy3ujicej vysku jednotlivej zmluvnej

pokuty.

Dodavatel je opravneny menit' tieto VOP z dévodov zmeny okolnosti, ktoré pla-
tili v ¢ase ich vzniku. Nové VOP nadobudnu G€innost' najskér v 30. deri po
ich zverejneni na internetovej stranke dodavatefa (www.bvsas.sk). Dodavatel
upovedomi odberatela o novych VOP najneskér 30 dni pred driom nadobud-
nutia ich ucinnosti. Odberatel ma moznost oboznamit sa s novymi VOP gj
v zakaznickych centrach dodéavatela.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tych-
to VOP, tykajice sa néarokov na zaplatenie zmluvnych pokut, zostavaju
v platnosti aj v pripade ukon¢enia zmluvy.

Odberatel nie je opravneny postlpit prava a zavazky zo zmluvy bez
stihlasu dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny Ukon
vo vztahu k dodavatelovi neucinny. K Ziadosti o suhlas dodavatela
s postlipenim prav a zavazkov odberatel oznaci pravneho nastupcu a den
Gcinnosti postupenia prév a zavézkov zo zmluvy. Dodavatel je opravneny od-
mietnut sthlas s postlpenim len z vaznych dévodov.

Obchoc{na zmluvu uzavrettl na dobu neuréitd je mozné ukonéit dohodou
zmlu’v,nyE:h stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaéina
plyndt dfiom dorucenia pisomnej vypovede druhej strane.

Vsetky Udaje a informacie obchodného charakteru a tie, ktoré vyplynu zo
'z'mluvného vztahu alebo z Cinnosti zabezpegujticich pinenie zmluvy, povazu-
ja zInIuvné strany za déverné. Odberatel i dodavatel sa zavazuju pri vykone
svojich prav zo zmluvy zabezpegit' dévernym informaciam primeranu ochranu
a utajenie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie st celkom alebo sCasti Uc¢inné,
alebo sa stanu séasti alebo celkom neplatnymi, tato skutoénost' nema vplyv na
platnost a tcinnost ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobudajd t&innost diiom 1. 10. 2010.
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PreSovska 48
826 46 Bratislava 29

Tel.: call centrum 0850 123 122
Fax: 02/48 253 510
E-mail: sluzby@bvsas.sk




Cislo:

QOd koho: JUDr.

1010/2012/IH

Komu: Odbor priamych sluzieb zdkaznikom -
Datum: 4.12.2012
Vec

Poverenie k zabezpecovaniu, uzatvaraniu a potvrdzovaniu zmluvnych vztahov

V zmys
k zabez
nasledo

Pre$

le platného $tatdtu predstavenstva Bratislavskej vodarenskej spolotnosti, a.s. st povereni
pecovaniu, uzatvaraniu a potvrdzovaniu zmluvnych vzfahov jednotlivi zamestnanci spolognosti
vne:

Dodavatelsko-odberatelské zmluvy suvisiace s hlavnym predmetom <&innosti spolognosti
s pravnickymi osobami uzatvara obchodny riaditel, veduci odboru priamych siuZieb
zakaznikom, ved(ci obchodnej kancelérie, vedlci oddelenia back Offics,
Dodavatelsko-odberateiské zmluvy sulvisiace s hlavnym predmetom éinnosti spoloénosti
s fyzickymi osobami uzatvara obchodny riaditel, vedtci odboru priamych sluZieb zékaznikom,
veduci obchodnej kancelarie, vedlci oddelenia back Office, referent na oddelent back Office,
referent obchodnej kanceléarie,

Zmluvy o dodavke pitnej vody z verejného vodovedu a odvadzani odpadovych vad uzatvarané
s pravnickymi a fyzickymi osobami, ktorymi sa nahrédzaja doposial uzatvorené zmiuvy
v pripadoch zmeny v osobe odberatela pripadne inych zmenéach, su opravneni podpisovat:
vedtlci oddelenia back Office a obchodnych kancelarif,

JuDr”
veqﬂcyddelenia pravhych sluzieb

i

Bratislavské vodarenska spoloénost, a. s.

ovské 48, 826 46 Bratislava 29

zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1
oddiel: Sa, viozka €.: 3080/8




“¥ Vodohospodarska
vystavba

VODOHOSPODARSKA WSTAVBA, STATNY PODNIK
Karlovesid €. 2, F.O.BOX 45, 842 04 Bratislava

Zapisany v Obchodnom regiatri Ghresného sudu Bratistova |
Qedetiel; PS., Viotka &islo: 32/8

160: 00 168 TH2, 10 DPH: SK2020480108

Spinomoc¢cnenie

Splnomochujem tymto ~ hytom

pracovnicku oddelenia sluzieb, aby vsliade s delimitaénym protokotom
uzatvorenym na zaklade Rozhodnutia Ministra Zivotného prostredia Slovenskej
republiky z 09.08.2013 ¢. 23/2013-1.9 o prevode spravy nehnutelného majetku
Statu - budovy nachdadzajicej sa v katastrathom luzemi , postavenej na
parceie registra ,C“ ¢&isio 876 v Bratislave - mestskej Casti Karlova Ves, na
Karloveskej ulici &. 2, sipisné &islo 408, zo spravy SLOVENSKEHO
VODOHOSPODARSKEHO PODNIKU, §tatny podnik, Banska Stiavnica, 1CO 36 022 04
do sprdvy VODOHOSPODARSKEJ VYSTAVBY, STATNY PODNIK, Bratislava, ICO
00 156 752 zabezpecila ku diiu 1.11.2013 zmenu odberatela pre uvedeny objekt
u dodavateta elektriky ZSE, a.s. Bratislava pre odberné miesto EIC kod:

, dodavku vody u dodavatefa Bratislavskd vodarenska
spoloénost, a.s., Bratislava, doddvku tepla u dodavateia Bratislavska teplarenska,

a.s., Bratislava a odvoz odpadu u doddavaterla OLO, a.s. Bratislava.

Bratislava, 25.10.2013

Ing:tadisTay Lazér

generalny riaditel Statneho podniku

Tel: +4241.906 31 1114, Fax;: +421 906 31 1011
e-mail: info@wvh.sk, www.whb.sk






