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Dodatok ¢.3 k ZMLUVE ¢.0Z20070041

o poskytovani servisnych sluzieb, podpory a rozvoja informacénych systémov zo

diia 15.11.2007

uzavreta v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zakonnika &.531/1991 Zb.

v zneni neskorsich predpisov

L. Zmluvné strany
Nazov firmy: Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D.Roosevelta Banska Bystrica
Zastupena: MUDr. Michal Bucek, riadite!
Adresa: Nam. L. Svobodu 1, 97517 Banska Bystrica
Telefon: +421 48 /413 52 40
Fax: +421 48 /413 72 40
ICO: 00 165 549
IC pre DPH: SK2021095670

Obchodny register:
Bankové spojenie
dalej iba "Odberatel"

a

Nazov firmy:

Statna pokladnica, &islo ugtu: 7000278282/8180

Asseco Central Europe, a.s.

Zastlpena:

Adresa:

Telefon:

Fax:

ICO:

IC pre DPH:
Obchodny register:

dalej iba "Dodavatel"

RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva
Ing. Martin Moravek, ¢len predstavenstva

Trencianska 56/A, 821 09 Bratislava
+421 2 20 838 400

+421 2 20 838 444

35760419

SK2020254159

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu BA |,
Oddiel Sa, vlozka 2024/B
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1. Predmet Dodatku €.3
Predmetom tohto Dodatku €.3 je:
e zmena rozsahu servisnej podpory podla ¢l.4.3 - Servisna podpora,
e zmena formy a rezimu servisnej podpory podla ¢1.5.3 ,Forma a rezim servisnej podpory*,
o zmena mesacného pausaineho poplatku podfa &l. 7.2.2. ,Mesacény pausalny poplatok po zaruke®,

e zmena ceny za realizaciu zmenovych konani podfa ¢l. 7.10 ,Cena za realizaciu zmenovych konani a
sluzieb nad ramec mesacného pausaineho poplatku®.

II.1. Na zaklade poziadavky odberatela sa obe strany sa dohodli na zmene rozsahu servisnej
podpory.

Tymto dodatkom k zmluve sa s t¢innostou od 1.3.2011 rozsah servisnej podpory meni nasledovne:

4.3. Servisna podpora

Servisnou podporou sa pre UCely tejto zmluvy rozumeju c&innosti vykonavané Dodavatefom a jeho
subdodavatelmi pre Odberatela. Prehlad jednotlivych &innosti znazoriiuje nasledujuca tabulka s troviou
podpory a nasledny popis, ¢o zahriiuje Servisna podpora v rémci pausalu a predplatenych hodin.

Predmet podpory Uroven podpory

Zakl. | Stand. | Optim. | Zaruka

Servisny dispecing

Prijem hlasenia portch

Hlasenie o poruchach APV a funk&nosti systémov X X X

Primarna reakcia na hlasenie

Analyza problému

- verbéalna X X X X
- prostrednictvom dialkového servisu X X X X
Kategorizacia problému (havaria — porucha) X X X X

Rie§enie problému

Nahradné (doCasné) rieSenie X

Doporucenie tuprav nastavenia systémovych parametrov X

Nastavenie systémovych parametrov

X X | X | X

Doporuéenie rekon8trukcie databazy X

Prevedenie rekonstrukcie databazy

X | X | X | X X | X

Doporugenie zmeny nastavenia uZzivatelskych parametrov X

x

Vykonanie zmeny nastaveni uZivatelskych parametrov X

Modifikacia programového vybavenia

Doporucenie testovania uprav X X

Vykonanie testovania Uprav

X X X | X [ X

Prechod na piny reZzim vyuZivania *

Dodanie definitivnej verzie uprav SW a dokumentacie X X

Aktualizacia programovych verzii
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Urgentna aktualizacia v dosledku zmien predpisov a legislativy X X X
(po zaruénej dobe)
Planovana aktualizacia rozsirenia funké&nosti modulov X
Dokumentacie aktualizovanych verzii X X
InStalacny servis programovych verzii (bez klientskych stanic) X X
Dodato¢né $kolenie uzivatelov X X
Pravidelné profylaktické ¢innosti
Monitorovanie diskov a diskovych suborov X X X
Kontrola archivacie suborov na MGP X X X
Sledovanie vykonnosti diskov (fragmentacia, umiestnenie stborov) X X X
Kontrola konzistencie databaz X X X
Analyza chybovych hlaseni X X X
Skolenie koordinatorov
Skolenie koordinatorov na implementované produkty X X X
Informécie o novych produktoch a sluzbach X X X

*

zahifia napravu inych funkénych problémov, ktoré vznikli v stvislosti s rieSenym problémom, napr. obnova
databazy

I.2. Tymto dodatkom sa meni znenie &lanku 5.3 ,,Forma a rezim servisnej podpory“ a nahradza sa
znenim:

5.3. Forma a rezim servisnej podpory

Predmetné sluzby st zabezpecované Dodavatelom v nasledujtcich formach rezimu:

5.3.1. PriebeZne poskytované sluzby a ¢innosti zahrnuté do pausalnej platby za poskytovanu
podporu, a to predovsetkym:

a. Telefonicky pristup na servisny dispeging zaistovany v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00
hod.

Inovacia a instalacia vyssich (novsich) APV, vratane $koleni a uzivatelskej dokumentacie
Oprava chyb aplikécie nahlasenych objednavatelom cez systém hlaseni chyb HOTLINE
Nasadenie servisnych patchov do aplikacie

Dopracovanie funk&nosti APV v sllade s legislativnymi zmenami

PaooT

5.3.2.  Pravidelné profylaktické ¢innosti cez vzdialeny pristup v rozsahu podla nasledujucej tabulky:

Cinnost’ Tyzdenne 1 krat za dva tyzdne
1-Kontrola procesu zalohovania dat ANO ANO
2-Kontrola diskovych priestorov ANO ANO
3-Kontrola konzistencie databazy NIE ANO
4-Kontrola vykonnosti diskov NIE ANO
5-Kontrola oprévnenych chybovych hlaseni a logov ANO ANO
6-Kontrola integraénych prenosov STAPRO OKB a Clinicom ANO ANO
7-Kontrola jobov a procesov operagnych systémov NIE ANO

5.3.3. Mimoriadne ¢innosti zahrnuté do pauséinej platby za poskytovanu servisnu podporu,
nahlasené formou poziadavky do systému HOTLINE:

Odstranenie poruchy funkénosti APV (vratane podsystémov)
Obnovenie funkénosti a vyuzitelnosti databaz APV
c.  Kontrolné vypisy nastavenia uzivatelskych parametrov na vyziadanie Odberatela

o o

>
/’(\( T -/
. a7/
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5.3.4.

S@ e a0 T

Rozsirenie alebo doplnenie funkénosti APV v dohodnutom limitovanom objeme podla ¢lanku
7.2.2. a 7.4 tejto zmluvy

Ostatné sluzby a mimoriadne &innosti nezahrnuté do pausalnych platieb, ktoré nesuvisia
s poziadavkami na zmenu od Odberatela a su vyZiadané formou objednavky alebo formou
poziadavky do systému HOTLINE. Na tieto sluzby servisnej podpory je mozné pouzit' gj
hodiny uvedené v stipci Poget hodin v tabulke v bode 7.2.2.

Oprava chyb v Gdajoch spdsobenych Objednavatefom

Kontrola (idajov a oprava chyb, u ktorych nie je mozné pdvod jednoznacne identifikovat

Nastavenie funk&nosti, oprava chyb po vypadku elekirickej energie u Objednavatela

Restartovanie APV a jednotlivych systémov (modulov)

Technické zasahy

Skolenie podla poziadaviek Objednavatela

Konzultacie k pouZivaniu a rozvoju APV (telefonickou formou alebo priamo u Objednévatela)
Nastavenie uzivatelskych parametrov

I1.3. Na zaklade poziadavky odberatela sa obe zmluvné strany dohodli na znizeni poétu pausalnych
mesaénych hodin ako aj vzmysle Obchodného zakonnika na znizeni ceny mesaénych
pausalnych poplatkov.

Tymto dodatkom sa meni znenie ¢lanku 7.2.2 Mesacény pausalny poplatok po zaruke sa nahradza

znenim:

7.2.2. Mesaény pausalny poplatok po zaruke — Uroveit podpory Optimaina

- < Cena licencii | Cena licencii| Cena mesac. Cena mesac.
Servisna podpora pre: Egg?rf raeds:;e; ° ?1 Scke © ° vaEUR servisu v EUR 2%@_8;” servisu v EUR
bez DPH bez DPH bez DPH s DPH

Clinicom CC 1,61% 16 376 000 543 583,62 8 751,70 1750,34 10 502,04
Clinicom PL 1,61% 3458 000 114 784,57 1 848,03 369,61 221764
interface pre LIS OKB podia | 1.61% 66 700 221403 35,65 713 42,78
Patologiu e.7.4 1,61% 600 000 19 916,35 320,65 64,13 384,78
Pharmacy 1,61% 614 400 20 394,34 328,35 65,67 394,02
SMS DSS 1,61% 660 000 21 907,99 352,72 70,54 423,26
MS Navision 8 1,38% 84 841,46 1 170,81 234,16 1 404,97
Wega Kredit 1,5 1,61% 217 190 7 209,39 116,07 23,21 139,29
STAPRO OKB 0 387,40 . 77,48 464,88
'STE’;%;GC”e a systemove 36 - - 5 377,41 1075,48 6 452,89
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I.4. Na zaklade poZiadavky odberatela sa obe zmluvné strany dohodli na zmene é&lanku 7.10
nasledovne:

7.10 Cena za realizaciu zmenovych konani a sluzieb nad rdmec mesa&ného paudaineho poplatku sa
stanovuje podla poctu odpracovanych a vzajomne odsuhlasenych hodin nasledovne:

Sadzba za
Typ €innosti 1 €lovekohodinu

bez DPH
Skolenie, Analytické prace, Navrh systéemu, Vyvoj a testovanie, Konzultacie 63€/hod.
Prace systémového programatora, projektového manazéra 63€/hod.
Udrzba a podpora systému 60€/hod.
Parametrizacia systému, nastavenie parametrov, importy, exporty 60€/hod.
Tvorba vystupnych zostav, dohlad pri nabehu systému, tvorba technickej a pouzivatelskej 60€/h

A od.
dokumentacie
Cestovné naklady 0,4€/km
1. Zaverecné ustanovenia

ll.1. Tento Dodatok ¢.3 je platny diiom podpisania oboch zmluvnych stran a tcinny dnom nasledujucim po
jeho zverejneni v Centralnom registri zmlGv.

1.2, Dodatok ¢€.3 je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch. Kazda strana obdrzi jedno vyhotovenie.

I11.3. Vsetky ostatné ustanovenia ZMLUVY ¢.0Z20070041 o poskytovani servisnych sluzieb, podpory a

rozvoja informacnych systémov ako aj prilohy A ,Zoznam licencovanych produktov pre poskytované
servisné sluzby, zostavajli nezmenené.

V Banskej Bystrici , dia: V Bratislave, diia:

MUDr. Michal Bucek Dr, Jozef Klein
Statutarny zastupca FNsP F.D.Roosevelta Statutarny zas a Asseco Central Europe, a.s.
riaditel predgeda pr<7jstavenstva

/

A /
{ [ H

Ing, Martin Moravek
Statutarny zastupca Asseco Central Europe, a.s.
Clen predstavenstva

7y

FNsP F.D.R. Banska Bystrica strana 5 Asseco Central Europe, a6 Q/




4

Priloha B. Zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb, podpory a rozvoja informaéného systému
Opravnené osoby

Osoby, zodpovedné za realizaciu zmluvy zo strany Odberatela :

Meno a kompetencia Telefon Email

Ing. Milan Zorvan  -vovSetkjch veciach 0905785046  mzorvan@nspbbsk
Ing. Zuzana Duréikova - vo veciach projektovych : .
Latechnickjen 0919996852  zdurckova@nspbb.sk-

Osoby, zodpovedné za realizaciu zmluvy zo strany Dodavatela.:

Menoakompetencia  Telfon  Emal
‘Ir}g. Marek Gréac - vo v8etkych veciach 09@3 415 748W marek.qrao@asseco—ce.comV,, )

Ing. Anna Medved'ova - vo veciach projektovych
a technickych

10903 435907  anna.medvedova@asseco-ce.com

Ing. Radoslav Komada - vo veciach technickych 0911 105 065 radoslav.komada@asseco-ce.com
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