Dodatok

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ,

uzavrety podla zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov

t. & 911257017, SIM karta €. 8942102480003687650

(dalej len "Dodatok")

a. h-doty

ST-C

PODNIK

Obchodné meno -| Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa 28, 817 62

Zapisany Obchodny register Ol stdu I, oddiel Sa, viozka Cislo 2081/B

1CO 35763 469 [ DIC | 2020273893 IC pre DPH I SK2020273893

Zastipeny Brightpoint Slovakia, s.r.0., so sidlom Logisticky areal Kéd predajcu KCTLS7.NR.TMSK.HAVEROVA.ALENA Kod tlagiva 192

Westpoint D2, Lozorno, ICO: 35879157 |

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA t’ FYZICKA OSOBA PODNIKATEL

Obchodné meno / nazov é

Sidlo / miesto i mlské 158, 076 61 Backov

Register, Eislo zapisu podnikatela

[[] 00215627 [oie [ 1€ pre DPH |

ZastUpeny
(dalej len "Ugastnik™)

ADRESA ZASIELANIA PISOMNYCH LISTIN
[ Obchodné meno alebo nazov R =
| Ulica, sdip. Zislo [ Skolska 158 | Obec [ Bagkov [PSC [ 076 61 1

SPOSOB FAKTURACIE:

3 Elektronicka forma faktlry (dalej len "EF")

J Poskytovanie EF na internetovej stranke Podniku

[JAne”  MNieDd

E-mail pre zasielanie EF

| Cislo pre SMS nofifikécie o vyhotoveni EF =

+  Papierova forma faktlry (poStou na adresu zasielan

pisomnych listin)

= Slihlasim s poskytovanim EF podla V3eobecnych podmienok a Cennika a zarovef a suhlasim s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spristupnenim na Internetovej stranke Podniku; beriem na vedomie, Ze na moju Ziadost
Paodnik zaroven zasiela EF na mnou uréent e-mailov( adresu, a Ze v pripade poskytovania EF mi nebude zo strany Podniku zasielana pisomne vyhotovena faktira.

TABULKA C. 1

Program sluzieb Happy XS(L) Pévodny program sluZieb Relax 60+ (120)
Typ MT/Datové zariadenie - Vyrobné Gislo (IMEI/EUI} -

Doba viazanosti 24 mesiacov Minimalny program Sluzieb HAPPY XS
Zmluvna pokuta 120,00 €

AKTIVOVANE SLUZBY

« Datové sluzby

Sluzba: Neobmedzeny internet v mobile

¥ Volania EU a USA za 9 centov
Akcia: 100% zfava

Podnik a Utastnik uzatvaraji tento Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluieb uzatvorent vo vztahu k t.&/SIM karte s &islom uvedenim v zahlavi tohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu a spbsobom uvedenym v
tomto Dodatku (dalej len .Zmluva®). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom dotknuté zostavaju v platnosti bez zmeny.

1.
a)

b)

c)

d)

e)

Slovak Telekom déverné H |||

Predmetom tohto Dodatku je:

zmena pdvodného programu sluzieb Ugastnika na program sluzieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku a/alebo poskytovanie programu sluzieb uvedeného v tabufke &. 1 tohto Dodatku Ugastnikovi,
a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, ktora ju bude v budticnosti nahradzovat' (dalej len "SIM karta");

zavézok Uéastnika riadne a véas platif cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podfa zvoleného programu SluZieb a dodrZiavat svoje povinnosti v stlade so Zmluvou, tymto Dodatkom,
VEeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilnej siete Podniku (dalej len ,VSeobecné podmienky*), Cennikom pre paskytovanie sluzieb Podniku (dalej len
,Cennik®) a zavazok Ugastnika zaplatit Podniku administrativny poplatok v stlade s Cennikom za vykonanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v stvislosti s uzavretim
tohto Dodatku k Zmiuve, a to vo vyske 3,88 € s DPH (dalej len Administrativny poplatok"), pri¢om Administrativny poplatok bude Utastnikovi vyi&tovany v prvej faktlre za Sluzby vystavenej Podnikom
a daruoene1 Ugastnikovi po podpise tohto Dodatku k Zmluve, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodne inak; Uastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativiy poplatok, ak sa uzatvara Dodatok (i)
sucasne s aktivaciou novej SIM karty, kedy sa Gétuje prislusny aktivadny poplatok, (i) pri prechode zo sluzby Easy na niektory z mesaénych programov, kedy sa Gctuje poplatok za prechod v stlade s
Cennikom, (iii) na zéklade objednavky zadanej prostrednictvom Sluzby e-shop. Ugastnik podpisom tohto Dodatku vyhlasuje, Ze bol oboznameny Podnikom, Ze aktualne informécie o platnych cenach
za Sluzby je mozné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetovej stranke Podniku, ktord ju v budticnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

stihlas Ugastnika s poskytovanim EF podfa V&eabecnych pudmlenuk a Cennika a zarovef suhlas s poskytovanim EF prostrednictvom internetu spnstupnenlm internetovej stranke Podniku , pricom
Ugastnik berie na vedomie, #e na jeho Ziadast Podnik zarover zasiela EF na Ugastnikom uréent e-mailov adresu. V pripade poskytovania EF nebude Ugastnikovi zo strany Podniku zasielana
pisomne vyhotovena faktira.

zavazok Podniku poskytovat Udastnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval na SIM karte niektory z programov Sluzieb Happy v spojeni s prevzatim zavazku viazanosti aspon na 24
mesiacov a doplnkovi sluzbu Volania do EU a USA za 9 centov, 100% zfavu z mesaéného poplatku za tito doplnkovt sluzbu, a to odo dria uzavretia tohto Dodatku az do uplynutia doby viazanosti
dohodnutej v tomto Dodatku, Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze (i) pokial vo vztahu k SIM karte nie je ku dfiu uzavretia tohto Dodatku aktivovana dopinkova sluzba Volania do EU a USA za 8
centov, povazuje sa tento Dodatok za Ziadost o jeho aktivaciu, (ii) po uplynuti doby poskytovania zlavy z mesaéného poplatku podra tohto bodu Dodatku bude Podnik vo vztahu k SIM karte Ugastnikovi
dalej poskytovat dopinkovti siuZbu Volania do EU a USA za 9 centov za Standardnu cenu podia aktualneho Cennika. Narok na poskytovanie zfavy z mesaéného poplatku za poskytovanie dopinkovej
sluzby Volania do EU a USA za 9 centov zanika definitivne a bez akejkofvek nahrady v pripade, ak Ugastnik poziada pocas doby poskytovania programu Sluzieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom
o jeho zmenu na taky program sluzby Happy, pri ktorom nie je podfa Cennika platného v Ease tejto zmeny aktivacia a pouzivanie doplnkovej sluzby Volania do EU a USA za 9 centov pripustné a v
dosledku tejto zmeny bude dopinkova sluzba deaktivovana alebo o deaktivaciu programu SluZieb Happy alebo o deaktivaciu doplnkove] sluZby Volania do EU a USA za 9 centov, pricom tento narok na
zlavu opatovne nevznikne ani v pripade, ak Ugastnik opétovne poZiada Podnik vo vztahu k SIM karte o aktivéciu programu SluZieb Happy aktivovaného tymto Dodatkom alebo o aktivaciu dopinkovej
sluby Volania do EU a USA za 9 centov. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze obdobie poskytovania zlavy z mesaéného poplatku za poskytovanie doplnkovej sluzby Volania do EU a USA
za 9 centov sa v pripade preruSenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych Ugastnikovi vo vztahu k SIM karte neprediZuje a uplynie diiom, ktory by bol poslednym dfiom
tohto obdobia poskytovania zlavy v pripade, ak by k predmetnému prerugeniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzieb nedoSlo.

zavézok Podniku poskytovat Ugastnikovi, ktory si v stvislosti s tymto Dodatkom aktivoval alebo pokraguje vo vyuZivani postpaidovych Sluzieb Podniku s niektorym z programov SluZieb Biznis Star
alebo Happy alebo presiel z vyuZivania sluzby Easy alebo S| uzby le na uzivanie niektorého z programov Sluzieb Biznis Star alebo Happy, a to v spojeni s prevzatim zavazku viazanosti aspofi na 12
alebo 24 mesiacov, zfavu vo vySke 2% z ceny platku za prisludny program SluZieb aktivovany na zéklade tohto Dodatku, a to pocas celej doby viazanosti dojednanej
podra tohto Dodatku (dalej v tomto pismene oznadovana Ien ako ,,Zrava") Poas zii¢tovacieho obdobia prebiehajiiceho ku diiu uginnosti tohto Dodatku poskytne Podnik Ugastnikovi vo vztahu k SIM
karte Zfavu v alikvotnej vyske podfa zostavajiiceho poétu dni prebiehajuceho ziétovacieho obdobia aZ do skon€enia tohto zuctovacieho obdobia. Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze: (i) Zlavu
nie je moZné pocas jej poskytovania vo vztahu k SIM karte kombinovat a stigasne vyuzivat's akoukolvek inou zfavou alebo akciovou ponukou, ak nie je uréené Podnikom inak, (i) narok na poskytovanie
Zfavy zanikne, ak Ugastnik podas doby poskytovania Zlavy poZiada Podnik o deaktivaciu programu sluzieb Biznis Star alebo Happy, pri¢om tento nérck op&tovne nevznikne ani v pripade, ak Ucastnik
opétovne poZiada Podnik vo vztahu k SIM karte o aktivaciu programu Sluzieb Biznis Star alebo Happy aktivovaného tymto Dodatkom. V pripade zaniku naroku na poskytnutie Zfavy, najneskar
viak po uplynuti doby poskytovania Zfavy, bude Podnik poskytovat Ugastnikovi program SluZieb aktivovany tymto Dodatkom alebo Ugastnikom zvaleny iny program SluZieb za cenu podfa Cennika
platného v &ase poskytovania prislusného programu Sluzieb bez poskytovania Zfavy. Doba poskytovania Zlavy sa v pripade preru$enia alebo obmedzenia poskytovania SluZieb Podniku poskytovanych
Uéastnikovi vo vztahu k SIM neprediZuje a uplynie diiom, ktory by bol poslednym ditom doby poskytovania Zfavy v pripade, ak by k predmetnému preruseniu poskytovania SluZieb nedoslo.

zavizok Podniku vodi Ugastnikovi, ktory si vo vztahu k SIM karte na zaklade tohto Dodatku aktivoval alebo pokraduje vo vyuZivani niektorého z programov SluZieb Happy s prevzatim zavézku
viazanosti aspofi na 24 mesiacov, poskytnit Ugastnikovi Specialny prenosny kupon na zlavu z mesaéného poplatku alebo z ceny mobilného telefonu, podfa vorby Ugastnika, opraviujuci jeho drzitela
na poskytnutie zvyhodnenej ponuky sluzieb Podniku podfa podmienok uvedenych v Cenniku a na poskytnutom kupéne, pricom tento kupén nie je mozné uplatnit vo vztahu k tejto Zmluve, a zarover
vo vztahu k tejto Zmluve poskytovat: (i) program Sluzieb Happy XS(L), ktory spo&iva v poskytovani programu Sluzieb Happy L podas obdobia odo diia Uinnosti tohto Dodatku a2 do uplynutia 12
zuétovacich obdobi nasledujicich po ztétovacom obdobi trvajicom ku diu Uéinnosti tohto Dodatku (dalej len ,Obdobie Viac za menej*) a v poskytovani programu SluZieb Happy XS po uplynuti
Obdobia Viac za menej aZ do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, a to za mesa&ny poplatok vo vyske 9,99 € s DPH pocas celej doby viazanosti; (ii) program Sluzieb Happy S(L),
ktory spodiva v poskytovani programu SluZieb Happy L podas Obdobia Viac za menej a v poskytovani programu SluZieb Happy S po uplynuti Obdobia Viac za menej az do uplynutia doby viazanosti
dohodnutej v tomto Dodatku, a to za mesaény poplatok vo vyske 16,99 € s DPH po&as celej doby viazanosti; (iii) program Sluzieb Happy M(XL), ktory spociva v poskytovani programu Sluzieb Happy
XL pocas Obdobia Viac za menej a v poskytovani programu SluZieb Happy M po uplynuti Obdobia Viac za menej aZ do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, a to za mesaény poplatok
vo vyske 23,99 € s DPH pogas celej doby viazanosti; (iv) program Sluzieb Happy L(XL), ktory spociva v poskytovani programu Sluzieb Happy XL pogas Obdobia Viac za menej a v poskytovani
programu SluZieb Happy L po uplynuti Obdobia Viac za menej a do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, a fo za mesacny poplatok vo vySke 29,89 € s DPH pocas celej doby
viazanosti. (v) program SluZieb Happy XL volania (XL), ktory spoéiva v poskytovani programu Sluzieb Happy XL po¢as Obdobia Viac za mene; a v poskytovani programu SluZieb Happy XL volania
po uplynuti Obdobia Viac za menej aZ do uplynutia doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, a to za mesaény poplatok 29,99 € s DPH pocas celej doby viazanosti. Ugastnik berie na vedomie,
e po uplynuti doby viazanosti dohodnutej v tomto Dodatku, mu bude Podnik nadalej poskytovat program Sluzieb poskytovany v momente uplynutia doby viazanosti, a to za mesaény poplatok pre
prisluany program SluZieb Happy bez mobilného telefonu podra Cennika platného v Ease poskytovania prislusneho programu Sluzieb. Narok na poskytnutie programu Sluzieb Happy za zvyhodneny
mesaény poplatok pogas Obdobia Viac za menej zanika definitivne a bez akejkolvek nahrady v pripade, ak Ugastnik poZiada poas Obdobia Viac za menej o jeho deaktivaciu alebo o jeho zmenu na
akykolvek iny standardny program sluzieb Happy poskytovany podra aktualneho Cennika, ktory je rovnaky alebo vy3si nez minimélny program sluZieb uvedeny v tabulke €. 1 tohto Dodatku. Ugastnik
berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze zvyhodneny mesaény poplatok za program Sluzieb Happy poskytnuty na zaklade tohto bodu a pismena Dodatku pofas Obdobia Viac za menej nie je moZné
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kombinovat a stiéasne vyuZivat s akoukolvek inou zlavou alebo akciovou ponukou Podniku, ak z vyslovnych pokynov Podniku nevyplyva nieco iné. Obdobie Viac za menej sa v pripade preruSenia
alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb Podniku poskytovanych Ugastnikovi vo vztahu k SIM karte neprediZuje a uplynie diiom, ktory by bol poslednym diiom Obdobia Viac za menej v pripade, ak
by k predmetnému prerudeniu alebo obmedzeniu poskytovania SluZieb nedolo. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze podas celej doby viazanosti, teda i potas Obdobia Viac za menej budu
doplnkové balicky k aktivovanému programu Sluzieb Happy poskytované za ceny platné vo vztahu k programu SluZieb Happy poskytovaného po uplynuti Obdobia Viac za menej.

Ugastnik sa zavazuje, ze po dobu viazanosti uvedenu v tabulke €. 1 tohto Dodatku (dalej len ,doba viazanosti*) nepoZiada o vypojenie SIM karty z prevadzky a Ze sa nedopusti takého konania a ani
neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo zrusit Zmluvu cdstupemrn od nej alebo prévo vypovedat' Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany Ugastnika; za Ziadost
o vypojenie SIM karty z preuadzky sa pritom povaZuje najmé vypoved Zmluvy zo strany Ugastnika, Ziadost o jej vypojenie v pripade straty alebo kradeze SIM karty, ako aj odstupenie Ugastnika od
Zmluvy z iného dévodu, nez je porudenie povinnosti na strane Podniku. Ugastnik zaroveri berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze poas doby viazanosti neméZe poZiadat vo vztahu k SIM karte uvedenej
v zahlavi tohto Dodatku o aktivaciu alebo o zmenu aktivovaného programu SluZieb na program SluZieb Podla seba, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu uz aktivovaného programu Sluzieb Podla
seba a za spinenia podmienok stanovenych Podnikom Podnik a U&astnik sa dohodli, Ze za Ziadost o vypojenie SIM karty z prevadzky podla tohto bodu Dodatku sa povaZuje aj Ziadost Ucastnika
o prenesenie telefénneho Cisla uvedeného v zahlavi tohto Dodatku od spolocnosti Siovak Telekom, a.s. ki inému podniku poskytujiicemu verejnu telefonnu sluzbu v Slovenskej republike. S ohfadom
na Podnikom poskytnutii zfavu z poplatku za vydanie SIM karty sa Podnik a Ugastnik dohodli, Ze po dabu viazanosti uvedent v tabulke €. 1 tohto Dodatku Ucastnik nepoziada o prenesenie &isla
uvedeného v zahlavi tohto Dodatku od spolognosti Slovak Telekom, a.s. Uéastnik zarovedi berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade porudenia dojednania uvedeného v predchadzajlcej vete je
v stlade s tymto bodom Dodatku povinny uhradit Podniku zmluvni pokutu uvedenu v tabufke €. 1 tohto Dodatku.

Ugastnik sa zavizuje, Ze po dobu viazanosti uveden(i v tabulke &. 1 tohto Dodatku nepoZiada o aktivaciu alebo zmenu programu sluzieb na program sluzieb s niz$im mesaénym poplatkom, ako ma
minimalny program sluZieb uvedeny v tabulke &. 1 tohto Dodatku.

V pripade porusenia zavazku Ugastnika uvedeného v bode 1 pism. b) tohto Dedatku, v dosledku &oho déjde k naslednému vypojeniu SIM karty zo strany Podniku, je Ugastnik povinny uhradit Podniku
zmluvny pokutu uvedent v tabulke &.1.V pripade Ziadosti U¢astnika o vypojenie SIM karty z prevadzky v zmysle bodu tohto Dadatku je zmluvna pokuta podfa predchadzajlice] vety splatna okamihom
doruéenia Ziadosti o vypojenie SIM karty z prevadzky Podniku.

Tento Dodatok je platny a uginny dfiom jeho podpisania zmluvnymi stranami, pridom zmena pévodného rogramu Sluzieb podfa bodu 1 pism. a) tohto Dodatku ako aj aktivacia sluZieb v zmysle bodu
1 tohto Dodatku bude vykonana najneskér do troch pracovnych dni nasledujlcich po dni uzavretia tohto Dodatku. Tento Dodatok sa uzatvara na dobu uréitli, a to na dobu viazanosti uvedent v bode
2 tohto Dodatku, kiord sa v pripade prerusenia alebo obmedzenia poskytovania SluZieb Podniku na zaklade Ziadosti Ugastnika alebo na zaklade vyuzitia prava Podniku prerudit alebo obmedzit
Ugastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajticeho z prislusnych pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok, automaticky prediZi o obdobie zodpovedajlce skuto&nému trvaniu preruenia alebo
obmedzenia poskytovania SluZieb Podniku. V pripade, ak Ugastnik uzavrel tento Dodatok pri jeho doru&eni kuriérom, je pre ucely posudzovania zaciatku Doby viazanosti uvedenej v bode 2 tohto
Dodatku rozhoduijlici okamih aktivacie sluzieb v zmysle bodu 1 tohto Dodatku alebo zmeny pévodného prorgamu sluZieb podfa bodu 1 pism. a) tohto Dodatku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikofvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafovej povinnosti Podniku.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY:Podnik neodvolatelne navrhuje Ugastnikovi uzavretie rozhodcovske] zmluvy vo forme rozhodcovskej dolozky v nasledovnom zneni: ,Podnik
a Ucastnik sa dohodli, Ze v3etky spory, ktoré vznikli alebo vznikn( v sivislosti s Platobnymi sluZbami Podniku, budi rozhodované v rozhodcovskom konani pred Stalym rozhodcovskym sudom
Slovenskej bankovej asociacie (dalej ,Rozhodcovsky sud") jednym rozhodcom, a to podra Statitu a Rokovacieho poriadku Rozhodcovského stdu. Rezhodnutie Rozhodcovského stdu bude pre Podnik
a Uéastnika zavazné. Ugastnik ma pravo odstlpit od tejto rozhodcovskej zmiuvy, a to pisomne do 30 dni odo dfia jej uzatvorenia. Ugastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat predloZeny
navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy a ak tento navrh neprijme, spary medzi Ugastnikom a spolo&nostou Slovak Telekom vyplyvajlice z poskytovania Platobnych sluZieb Podnikom bud riesit
véeobecné stdy podla osobitnych pravnych predpisov. U&astnik zaroveri berie na vedomie, Ze aj v pripade ak prijme navrh na uzavretie rozhodcovskej zmluvy, nie je tym dotknuté pravo Uéastnika
alebo Podniku predioZit spor tykajici sa Platobnych sluzieb Podniku na rozhodnutie vésobecnému siidu, avéak toto pravo zanika ak Podnik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na Rozhodcovsky sud,
pretoZe po zacati rozhodcovského konania nemozno v tej iste] veci konat' a rozhodovat' na véeobecnom sude.

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmiuvy vo forme rozhodcovskej dolozky prijima: JANO v NIE

Tento Dodatok tvori neoddelitelnd sucast Zmluvy.



