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ZMLUVA O SERVISE ¢. UVN-4-20/2014-16
Dialkova podpora, profylaktika a servis zariadeni v zaloznej serverovni

uzavreta v podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika

Poskytovatel servisu:

1. ZMLUVNE STRANY

SOITRON, s.r.o.
Plynarenska 5
829 75 Bratislava 25

ICO: 35 955 678

DIC: 2022066937

IC DPH: SK2022066937

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uctu: 262 583 2658/1100

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro,
vloZka ¢&. 37618/B

Zastupeny: Ing. Ondrej Smolar, vykonny riaditel

konatel

(d’alej len ,,poskytovatel*)

Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN
ul.gen.M.Vesela ¢.21,
034 26 Ruzomberok

Objednavatel servisu:

ICO: 319 364 15

DIC: 2020590187

IC DPH: SK20205901187

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava
Cislo uctu: 7000177393/8180
Zastupeny : MUDr. Jozef Jezik

riaditel UVN SNP Ruzomberok - FN
(d’alej len ,,objednavatel*)

Zmluvné strany uzatvaraju tuto zmluvu o servise ktora je vysledkom postupu zadania
zdkazky podfa § 9 ods. 9, Zakona o verejnom obstardvani €. 25/2006Z.z. v zneni neskorSich
predpisov

Objednavatel prehlasuje, Ze je spoloCnostou riadne zaloZenou a existujicou v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je spdsobily tuto zmluvu uzavriet.

Poskytovatel prehlasuje, Ze je spoloCnostou riadne zaloZzenou a existujiucou v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je spdsobily tuto zmluvu uzavriet.

2. DEFINIiCIE POJMOV

Ak kontext nevyzaduje inak, nizSie uvedené vyrazy budi mat v tejto zmluve nasledujuci
vyznam:

) Informaény systém IS je funk&ny celok, tvoreny hardware-ovymi a software-
ovymi komponentmi. Su nimi technické zariadenia - servery,
aktivne a pasivne sietové komponenty, kabelaz, sluZiace na
pripojenie pracovnych stanic do siete a na zaruCenie sluZieb

komunikacie a prenosu dat v ramci siete.
. Hardware technické zabezpeclenie informac&ného systému.
. Software programové vybavenie informa&ného systému.

. Technicka podpora znamena ¢innost’ pracovnikov poskytovatela u
objednavatela pri rieSeni prevadzkového problému.
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. SC (Support Central) je aplikacia slUziaca na nahlasovanie supportnych
pripadov a ich zaznamenavanie a sledovanie.

. Konzultaéna hodina sa rozumie bezna i zapoCatda hodina (60 minut) prace
jedného pracovnika poskytovatela v pracovnych drioch. Pracovna
doba poskytovatela je v pracovnych dfioch 8:00 az 17:30. Do
celkového poctu konzultaCnych hodin je zapo€itavana i doba nutna
na pripravu poskytovatefa a to v sidle objednavatela, v sidle
poskytovatela & na inych miestach a vSetky c¢innosti nutné
k poskytovaniu podpory, t.j. napr. tvorba zaloh dat a SW, cestovny
Cas (50% cCasu konzultaéného), ucast na organizaénych poradach
objednavatela, konzultacia s dalSimi dodavatelmi SW u
objednavatela, ucast na rokovaniach na ktoré bol poskytovatel
objednavatelom prizvany atd.

. Patch je subor vytvoreny vyrobcom — Cisco Systems a pravidelne
distribuovany poskytovatelom, ktory obsahuje Upravy, opravy chyb
v Standardnej verzii.

. Hotpatch je subor vytvoreny podla potreby poskytovatefom pre
objednavatela, ktory obsahuje Upravy a opravy tykajuce sa
odliSnosti instalacie u objednavatela.

) Prevadzkovy problém (Incident) je znefunkénenie informaéného systému alebo
jeho Casti, pripadne také spravanie tohto systému, ktoré
znemoznuje alebo obmedzuje jeho pouzivanie.

. Priorita je definovana zavaznost prevadzkového problému.

) Poziadavka na podporu znamend oznamenie prevadzkového problému
objednavatelom poskytovatelovi.

3. PREDMET ZMLUVY

Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje poskytnut na dobu 1 rok servisnd podporu
na zariadenie uvedené v prilohe &.1

4. SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU

Dostupnost servisu: 24hodin x 7 dni x 365 dni v roku
Umiestnenie: UVN SNP Ruzomberok - FN
Podmienky servisu: HP Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support

Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response

24 Hrs Std Office Days

24 hrs, Day

24 hrs, Day 7

Holidays Covered

SW Updates

Sluzby podpory zahffaju v ramci pausalnej ceny:

4.4.1. Monitoring zariadenia podfa prilohy &.1 a servisné zdsahy u zdkaznika na toto
zariadenie podla vSeobecnych podmienok HP uvedenych v prilohe &.2 tejto zmluvy.

4.4.2. Zahfha manazéra podpory zakaznika a 30 kreditov na proaktivne sluzby na rok, ktoré
je mozné pouzit na Specifické sluzby. Tato sluzba tieZ poskytuje proaktivny plan
dodavok sluzieb podla vyberu zakaznika a jeden hodnotiaci miting ro¢ne.

4.4.3. Manazér podpory zakaznika (ASM) Uzko spolupracuje s IT personalom zakaznika a
bude vystupovat ako kontaktny bod pre tuto sluzbu. ASM a zakaznik prediskutuju
zoznam dostupnych proaktivnych sluzieb a vyvind proaktivny plan dodavok
prispdsobeny zakaznikovi. Proaktivny plan dodavok bude popisovat sluzby, ktoré bude
spolo¢nost’ HP poskytovat podla vzajomne odsuhlaseného harmonogramu pre dodanie
sluzieb.

44.4. Plan je aktualizovany ASM a prehodnocovany zakaznikom po€as pravidelnych
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mitingov navrhnutych za u€elom zhodnotenia pokroku a zmien IT cielov alebo IT
prostredia zakaznika. ASM bude tieZ koordinovat doplnkové HP technické zdroje v
pripade potreby Specifickych znalosti a zru€nosti. ASM bude poskytovat poZadované
dodavky bud dialkovo alebo na mieste, vzdy podfa uvazenia spolo¢nosti HP.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie €i neposkytnutie rieSenia
v ramci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

Hlasenie prevadzkovych problémov

4.6.1. Kontaktné miesto pre podporu:
Hot line 08:00 — 17:00 : +421 2 5752 5752
Hot line 17:00 — 08:00 +421 905 707 474
Pre nahlasenie poziadavky na podporu je potrebné poznat SA/ID a €islo produktu a/ alebo

sériové dislo.

5. CENA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli na uhradeni zmluvnej ceny v mesacnych splatkach:

. . cena bez | cena vratane | .
Obdobie Popis DPH 20% DPH 20% jednotka
Mesaine Inicializacia servisu a servisny 1330.- 1 596.- EUR
poplatok na obdobie
Celkom za rok 15 960,- 19 152,- EUR

Objednavatel sa zavazuje previest na bankovy ucet poskytovatefa dohodnutd sumu, pripadne
jej Casti, na zaklade faktur poskytovatela do 60 dni odo dfia ich vystavenia vratane.

Objednavatel sa zavazuje umoznit' poskytovatelovi alebo pracovnikom jeho dodavatelskych
organizdcii, ktoré poveri poskytovatel na realizaciu vykonov podla tejto zmluvy pocas celej
doby vykonu servisnych sluzieb pristup ku vSetkym zariadeniam, na ktoré sa predmet plnenia
vztahuje.

Objednavatel zabezpedi pritomnost povereného pracovnika na pracovisku poc€as celého
vykonu servisnych sluzZieb. Tento povereny pracovnik bude mat vedomosti o nainstalovanych
zariadeniach a ich prevadzke na urovni postacujucej pre realizaciu pokynov Specifikovanych
technickymi pracovnikmi poskytovatela pri odstrafiovani ozndmenej poruchy.

Objednavatel sa zavazuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpedit poskytovatelovi potrebnu
sucinnost tak, aby sa umoznilo €o najefektivnejSie vykonanie predmetu plnenia tejto zmluvy.
V pripade neposkytnutia sucinnosti plati ako dohodnuté, Ze terminy plnenia predmetu zmluvy
budl automaticky prediZzené o 8as neposkytnutia suginnosti.

Nahlasovanie a 3pecifikovanie poruch na HotLine poskytovatela su opravneni vykonat len
povereni pracovnici objednavatela.

6. MLCANLIVOST

Obe zmluvné strany sa zavazuju, Zze zachovaju micanlivost o akychkolvek skuto€nostiach,
o ktorych sa dozvedeli pri plneni povinnosti v suvislosti s touto zmluvou, napr. hospodarske,
bankové, obchodné tajomstvo, ceny, know-how, technické riedenie, dokumentécia, atd.

Obe zmluvné strany su si vedomé nasledkov, ktoré by proti nim mohli byt uplatnené v
dosledku 3kdd alebo porudenia zakonnych ustanoveni, vzniknutych nedodrzanim tejto
ml&anlivosti. Tato mi¢anlivost sa dotyka vSetkych zamestnancov zmluvnych stran. Za vyber
takychto os6b zodpovedaju obe zmluvné strany.

Ziadne z informécii, ktoré ziskali zmluvné strany v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, nesmu
spristupnit’ tretim osobam, ani vyuzit na iny uCel bez pisomného suhlasu druhej strany.
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Rovnako nesmu pripustit, aby sa tak stalo z ich nedbanlivosti, alebo inak.

7. UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva je uzavreta na dobu ur€itl — 1 rok od nadobudnutia jej ucinnosti.

Tato zmluvu mozno ukonéit dohodou zmluvnych stran. Zmluvné strany mdzu od tejto zmluvy
odstupit' s okamzitou u€innostou pri podstatnom porudeni zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy
druhou zmluvnou stranou ako aj v sulade s § 536 a nasl. Obchodného zakonnika &. 513/1991
Zb.

Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu v pripade dlhodobého poruSovania financnej
discipliny zo strany objednavatela. Za dlhodobé poruSovanie finanénej discipliny sa povazuje
neuhradenie 3 mesacnych pausalov minimalne do 30 dni odo dfia splatnosti faktary.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a uCinnost  dfilom nasledujucim po dni jej zverejnenia. Ak def zverejnenia nie je posledny
defi mesiaca, potom nadobuda uginnost’ prvym diom nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

Vztahy medzi objednavateflom a poskytovatelom neupravené touto zmluvou sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike najmé ustanoveniami
Obchodného zakonnika a suvisiacich pravnych predpisov. Pre posudzovanie zdvazkovych
vztahov vyplyvajucich z tejto zmluvy je rozhodné pravo slovenské.

Ugastnici tejto zmluvy sa zavézuju v pripade, Ze medzi nimi vznikne spor vyplyvajuci z tejto
zmluvy riesit’ tento prednostne vzajomnou dohodou. V pripade, Ze spor nebude mozné riesit
dohodou bude prisluSnym na rozhodnutie sud v mieste sidla poskytovatela.

Rozsah a technicky obsah predmetu zmluvy méze byt oproti pévodnému zadaniu zmeneny

len formou pisomného dodatku k tejto zmluve, obidvomi stranami podpisaného. To isté plati o
akychkolvek zmenach alebo dodatkoch, tykajucich sa tejto zmluvy.

Kontaktné osoby:

za poskytovatela: za objednavatela:
pre rieSenie technickych zaleZitosti: pre rieSenie technickych zaleZitosti:
Drahomir Grendar Ing. Milo$ Lesak
support manager Zastupca veduceho OIT

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych objednavatel dostane tri
a poskytovatel servisu jeden rovnopis.

Tato zmluva sa povinne zverejfiuje v stlade so zakonom &.546/2010 Z.z., ktorym sa dopifia
zakon €.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia
a doplfiaju niektoré zakony.

Priloha €.1: Zoznam podporovanych zariadeni

Priloha €.2: V8eobecné obchodné a servisné podmienky HP

V Bratislave diia: 27.01.2014 V RuzZzomberku dna: 27.01.2014
za poskytovatela: za objednavatela:
Ing. Ondrej Smolar MUDR. Jozef Jezik
konatel riaditel UVN SNP Ruzomberok - FN
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HG921AC

AF002A
AG637B
AG638B
AG638B
AP766B
AP766B
AP766B
AP766B
AP766B
AP766B
AP766B
AP766B
AP766B
AP766B
AP766B
AP766B
AP766B
AP766B
AP766B
AP766B
252663-B31
252663-B31
AF062A
AFO54A

Priloha ¢.1 ku zmluve ¢. UVN-4-20/2014-16

Rozpis servisovanych produktov

CT-12070 PB 1C

HP Proactive Select 30 Credit/yr SVC

HP Next Day HW Support
Servers, SAN

¢3000 Enclosure

ProLiant BL460c G6
ProLiant BL460c G6
ProLiant BL460c G6
MDS 9124e Switch
MDS 9124e Switch

HP Next Day HW Support
EVA44-SGA04000BL

Universal Rack 10642 G2 Shock ALL 10
EVA4400 Dual Controller Array 170,34
M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure
M6412-A Fibre Channel Drive Enclosure
EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

EVA M6412A 300GB 10K FC Drive

Mod PDU,32A,HV INTL

Mod PDU,32A,HV INTL

HP 10K G2 600mm Stabilizer Kit

HP 10642 G2 Sidepanel ALL

GB8050BR1IN
GB8050BR20
GB8050BR1T
GB8050BR1X
3C64419V22

3C644099WY

CZ35050370
SGA04000BL
SGA0330357
SGA03600XD
5GS0440644
5GS0440649
SGS044064H
SGS044064K
5GS044065)
SGS044065K
SGS044065M
SGS044066A
SGS044066M
SGS044066R
SGS0450GRG
SGS0450GRX
SGS0450GV1
SGS0450GVH
SGS0450GV]
SGS0450GXC
2CJ0312477
2CJ0330613
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Priloha ¢.1 ku zmluve ¢. UVN-4-20/2014-16

HP Next Day HW Support
X1600

AE312A FC1242SR 4Gb PCl-e DC HBA MY51030F1G 1 ks
AP788B X1600 6TB SATA Network Storage Sys CZJ0500G1T 1 ks

HP Next Day HW Support
MSL20-DEC0440583

A8003A FC2242SR 4GB PCl-e DC HBA THC1014MSZ 1 ks
AJO34A MSL2024 1 LTO-4 Ultrium1840 FC TP Lib DEC0440583 1 ks
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Obchodné podmienky Hewlett-Packard

A. ZAKLADNE PODMIENKY HP
1. DEFINICIE
a. Dodavky: Hmotne zachytené vystupy poskytovania Podpory s vynimkou Produktov a Uzivatelskych produktov.
b. Hardvér: Pocita¢ a s nim suvisiace zariadenie a vybavenie, suvisiaca dokumentécia, prisluSenstvo, €asti a upgrady.

c. HP Znackové: Produkty a Podpora, ktoré su oznacené obchodnou znamkou alebo servisnou znackou spolo€nosti Hewlett-
Packard alebo inej s Hewlett-Packard Company Prepojenej osoby, ako aj zabudovany Softvér tretej strany vybrany HP,
ktory nie je ponukany tretou stranou na zaklade licenénej zmluvy.

d. Podpora: Standardné sluzby Podpory poskytované spoloénostou HP ako je Udrzba a oprava Hardvéru, tdrzba Softvéru,
Skolenia, instalacia, a konfiguracia vratane “Uzivatelskej podpory”, ktora je akoukolvek dohodnutou nestandardnou
Podporou uvedenou vo Vykaze prace.

e. Produkt: Hardvér a Softvér, ktory bude uvedeny v beznom cenniku HP v dobe, ked HP prijme objednavku Zakaznika a
ktory zahriiuje produkty upravené, adaptované alebo prispdsobené tak, aby vyhovovali poziadavkam Zakaznika na
“Uzivatel'sky produkt”.

f.  Softvér: Strojom Citatelné prikazy a udaje (a ich képie) vratane middlewaru a firmwaru, suvisiacich updatov a upgradov,
licen¢nych materialov, uZivatelskej dokumentacie a operacnych procesov.

g. Specifikacia: Technické informéacie o st Produkte uvedené v manuali HP pre Produkt, v uZivatelskej dokumentacii a
v technickych zaznamoch platnych ku driu dodania Produktov zo strany HP Zakaznikovi.

h. Verzia: Verzia Softvéru, ktory obsahuje nové vlastnosti, dopinky a/alebo updaty udrzby, alebo pre niektory Softvér, subor
zmien tvoriaci samostatnu jednotku.

i.  Vykaz prace: Dokument takto oznaceny, ktory popisuje UZivatelsku Podporu, ktord ma byt poskytovana zo strany HP
podla Podmienok Podpory.

j. Zmluvna dokumentacia: Prijata objednavka Zakaznika (s vynimkou predtlacenych podmienok) a suvisiace HP cenniky
platné pre danu objednavku, licenéné podmienky dodané alebo inym spdsobom spristupnené Zakaznikovi spolu so
Softvérom, zverejnené technické Udaje, popisy produktov alebo sluzieb, prehlasenie HP o obmedzeni zaruky dodané alebo
inym spésobom spristupnené Zakaznikovi spolu s Produktmi a vzajomne vypracované Vykazy prace, tieto vzdy tak ako boli
poskytnuté zo strany HP. Zmluvnou dokumentaciou su i dalSie vzajomné vyhotovené dokumenty, ktoré sa odvolavaju na
tieto podmienky pre jednotlivé objednavky (dalej tiez ako ,Podmienky*).

2. CENY A DANE

a. Ceny a Financovanie. Ceny Produktov a Podpory su $pecifikované v platnom miestnom cenniku zverejnenom HP v dobe
obdrzania objednavky Zakaznika alebo v platnej Zmluvnej dokumentacii. Tieto mdézu byt ceny zmenené kedykolvek do
okamZiku, nez HP prijme objednavku Zakaznika, ak su ceny stanovené v Zmluvnej dokumentécii, potom su platné na
obdobie v nej ur¢ené. Ceny Produktov su zavazné po dobu 90 (devatdesiat) dni odo dna vystavenia objednavky, pokial' nie
je zo strany HP stanovené inak Financovanie obchodu tretou stranou je mozné iba po predchadzajucom oznameni tejto
skuto€nosti HP.

b. Dane. Ceny nezahfiiaju Ziadne dane, cla, odvody, davky alebo dalSie podobné poplatky slvisiace so Zakaznikovou
objednavkou. “Miestom dodania” je miesto, v ktorom HP prevedie na Zakaznika alebo na nim uréenu osobu pravo
vlastnictva alebo drzby Produktov, alebo miesto, v ktorom bude poskytovana Podpora, alebo miesto, v ktorom sa
nachadzaju Produkty, ku ktorym su poskytované také sluzby.

3. OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA

a. Objednavky. Objednavky sa riadia tymito Podmienkami a podliehaju potvrdeniu zo strany HP. Objednavky musia
Specifikovat miesto dodania a termin dodania uviest do 90 (devatdesiatich) dni odo dfa vystavenia takej objednavky.

b.  ZruSenie. Zakaznik méze zrusit objednavku na Produkty (ale nie na Uzivatelské Produkty) bez poplatkov do piatich (5)
pracovnych dni pred pldnovanym terminom odoslania dodavky, pokial nie je v Zmluvnej dokumentacii stanovené inak
(napriklad sluzba HP Direct).

4. DODANIE

a. Dodanie. HP spini povinnost dodat Produkty ich odoslanim na miesto dodania uvedené v objednavke Zakaznika v ramci
krajiny, v ktorej HP prislund objednavku prijala. Softvér, Dodavky, Specifikaciu alebo Produktovd dokumentaciu je HP
opravnena podla svojho uvazenia dodat Zakaznikovi elektronickym prenosom alebo zabezpecenim elektronického pristupu
k nim alebo umoznenim ich stiahnutia Zakaznikom v krajine, v ktorej HP prijala objednavku. Ak HP nie je schopna splinit
Zakaznikove poziadavky na dodavku Produktu, jedinym a vyhradnym narokom Zakaznika bude pravo zrusit danu
objednavku.

b. Prepravné. Prepravné a manipula¢né poplatky uhradi Zakaznik, a to podla ich Specifikacie v dafiovom doklade HP alebo
Zmluvnej dokumentacii. Zvlastne poziadavky Zakaznika na balenie alebo odoslanie budu vyuétované samostatne.

5. PLATBA

SO01 1z9
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Zakaznik sa zavazuje zaplatit vSetky vyucétované Ciastky bez akéhokolvek zapocitania v lehote do 30 (tridsat) dni odo dna
vystavenia danového dokladu HP. HP je opravnena zmenit uverové alebo platobné podmienky nevybavenych objednavok ak su
také zmeny odévodnené s prihliadnutim na finanéné podmienky Zakaznika. HP zostava vlastnikom Produktov az do ich uplného
zaplatenia. HP je opravnena prerusit plnenie poskytované podla tychto Podmienok, ak Zakaznik nezaplati akukolvek splatnu
Ciastku, alebo ak do 10 (desiatich) dni po pisomnom oznameni neodstrani akékolvek iné porusenie tychto Podmienok.

6. ZARUCNE PODMIENKY

a. Prehlasenie o zaruke. Prehlasenie o obmedzenej zaruke su uvedené v prislusnych ¢lankoch tychto Podmienok. Uvedena
obmedzena zaruka podlieha ustanoveniam o zaruke poskytovanej na dany Produkt v krajine, v ktorej sa taky Produkt
nachadza v dobe, v ktorej sa naroky zo zaruky uplatiuju. V pripade, Ze Produkt je zakupeny ako su€ast systému, méZu
platit odlisné prehlasenia o obmedzenej zaruke. Zaruka je poskytovana odo dna dodania, alebo pokial HP vykonava
inStalaciu, potom od datumu insStalacie. V pripade, Ze Zakaznik naplanuje datum realizacie inStalacie alebo spdsobi jej
oneskorenie o viac nez 30 (tridsat) dni po dodani, zaru¢na doba zacne plynut 31. (tridsiaty prvy) defi po dodani. Zaruky su
pocas zostavajucej Casti zarucnej doby prevoditelné na iny subjekt.

b.  Vynimky. HP nie je povinna poskytnut pinenie zo zaruky alebo Podporu v pripade narokov plynucich:

1.z nevhodnej pripravy miesta instalacie alebo stavu miesta alebo prostredia inStalacie, ktoré nevyhovuju $pecifikacii HP
na miesto inStalacie,

z nesplnenia poZiadaviek stanovenych v Specifikacii alebo Zmluvnej dokumentacii zo strany Zakaznika,

z nevhodnej alebo neprimeranej udrzby alebo kalibracie,

z nosiGov, softvéru, rozhrani, prevadzkového materialu, alebo inych produktov Zakaznika alebo tretej strany,
z Uprav, ktoré nevykonala resp. neschvalila HP,

z virusu, zasiahnutia, wormu alebo podobného poskodzujuceho kédu, ktory nebol predloZzeny zo strany HP,

No o &M oD

zo zneuzitia, nedbanlivosti, nehody, straty alebo poSkodenia v priebehu prepravy, zo $kéd spdsobenych poziarom ¢i
potopou, poruch v dodavkach elektriny, prepravy zabezpecCovanej Zakaznikom alebo dalSich skutoCnosti, ktoré su
mimo kontroly HP.

c. HP Neznackové Produkty a Podpora. HP dodava produkty, softvér a sluzby tretich stran, ktoré nie su HP Znackové, tak,
ako ,stoja a lezia“, bez zaruky akéhokolvek druhu. Vyrobcovia alebo ini dodavatelia tychto produktov, softvéru a sluzieb
moézu poskytnut svoje vlastné zaruky.

d. Obmedzenia. Prava Zakaznika a povinnosti HP v suvislosti s vadami a narokmi, na ktoré sa vztahuje zaruka na plnenia HP
podla tychto Podmienok, budi obmedzené na prava a povinnosti vyslovne uvedené v tychto Podmienkach.

7. PORUSENIE PRAV DUSEVNEHO VLASTNICTVA

a. Naroky ftretich stran: HP sa zavazuje chranit Zakaznika proti akymkolvek narokom vyplyvajucim z poruSovania prav
duSevného vlastnictva, ktoré budu uplatnené v suvislosti s HP Znackovymi Produktmi alebo s Podporou (s vynimkou
Uzivatelskych Produktov a Uzivatelskej Podpory) v krajine, v ktorej boli Zakaznikovi poskytnuté. HP sa zavazuje také
naroky vybavit, ak Zakaznik:

1. bezodkladne také naroky pisomne oznami HP,
2. poskytne HP pri ochrane proti tymto narokom sucinnost, a
3. poskytne HP splnomocnenie k vyhradnému vybaveniu takych narokov.

V takom pripade sa HP zavazuje uhradit naklady spojené s ochranou proti takym narokom, ¢iastky, ktoré HP dohodne pre
urovnanie takych narokov, ako aj sudom priznané nahrady Skody.

b. Nahrada Skody. Pokial je narok podla ¢lanku A.7.a pravdepodobny, HP je opravnena bud HP Znackové Produkty a
Podporu upravit, alebo zabezpecit pre ne nevyhnutné opravnenia, alebo dotknuté polozky vymenit za iné, nie menej
funkéne zhodné. Pokial HP stanovi, Ze Ziadna z uvedenych moznosti nie je primerane pouZitelna, potom sa HP zavazuje
Zakaznikovi poskytnut nahradu, a to:

1. v obdobi do jedného roku po dodani, vo vySke kupnej ceny zaplatenej za dotknutl polozku, alebo po uplynuti tejto doby
jej u¢tovnu zostatkovu hodnotu, alebo

2. pokial sa narok vztahuje na poruSenie pri poskytovani Podpory, vo vySke 12 (dvanastich) mesacnych poplatkov za
dotknuté porusenie Podpory, alebo Ciastku zaplatend Zakaznikom za tuto Podporu, podfa toho, ktora z uvedenych
Ciastok je nizSia.

c. Vynimky. HP nenesie zodpovednost za akékolvek porusenie prava dusevného vlastnictva vyplyvajuce:
1.z prispdsobenia k navrhom, Specifikaciam, pokynom alebo technickym tidajom Zakaznika alebo tretej strany,
2.z uprav Zakaznika alebo tretej strany,
3.z nesplnenia poZiadaviek stanovenych v Specifikacii alebo Zmluvnej dokumentacii zo strany Zakaznika, alebo
4

z pouzitia produktov, softvéru alebo sluzieb Zakaznikom, ktoré nie si HP Znackové.
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d. Rozsah. Tento ¢lanok A.7 ur€uje vSetky povinnosti, ktoré bude mat HP v suvislosti s pripadnymi narokmi z poruSenia prav
duSevného vlastnictva.

8. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Ziadna zo zmluvnych stran neudeluje druhej zmluvnej strane Ziadne iné autorské prava, ani prava k patentom, obchodnym
znamkam, obchodnému tajomstvu, ani iné prava dusevného vlastnictva nez ako je vyslovne uvedené v tychto Podmienkach..
Zakaznik nebude registrovat, ani pouZivat’ Ziadnu znacku alebo nazov internetovej domény obsahujucu ochranné znamky HP

(napriklad v podobe ako “HP”, “hp” alebo “Hewlett-Packard”).
9. OBMEDZENIE UZIVANIA

Je vyhradnou zodpovednostou Zakaznika, Ze Produkty, Podpora a Dodavky, ktoré Zakaznik nadobudol podla tychto
Podmienok, nebudu pouzité ako Casti alebo sucasti prevadzky jadrovych zariadeni alebo pre planovanie, zhotovenie &i udrzbu
takych zariadeni.

10. OBMEDZENIA NAHRADY SKODY

Obmedzenie nahrady. S vynimkou narokov podla vyssie uvedeného ¢lanku A.7. a §kéd na zdravi (vratane smrti), bude celkova
nahrada Skody, za ktoru bude HP zodpovedna, obmedzena na nahradu priamych $kod (za priame Skody sa budu pritom
povazovat iba skutoéné Skody, ktoré vznikli ako bezprostredny a pri beznom priebehu udalosti predvidatelny nasledok porusenia
povinnosti HP podla Zmluvy/tychto Podmienok), a to do vysky Ciastky, ktori ma uhradit Zakaznik za:

1. Produkt, alebo
2. Podporu poc¢as doby trvania podstatného porusenia, maximalne v rozsahu 12 (dvanastich) mesiacov,

ktoré budu predmetom takého naroku. V sulade s tymto obmedzenim nie je HP povinna nahradit’ Skody, ktoré su nepriame a
nepredvidatelné, vratane takych, ktoré su vysledkom prestojov, straty obchodnych prilezitosti, uslého zisku, nemoznosti
realizovat' Uspory a dalej Skody vzniknuté zo straty, nepouzitelnosti ¢i poSkodenia dat alebo potreby restartovat softvér. Pre
zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, ze je vyhradnou zodpovednostou Zakaznika zabezpedit, aby nedoSlo k strate jeho
udajov.

11 VSEOBECNE

a. Interné Pouzitie. Produkty a Sluzby ziskané Zakaznikom podla tychto Podmienok su uréené vyhradne pre interné potreby
Zakaznika a nesmu byt predmetom dalSieho predaja &i sublicencie.

b. Postupenie. Zakaznik nie je opravneny postupit, preniest alebo akokolvek previest akékolvek prava a povinnosti podla
tychto Podmienok, &i uz jednotlivo alebo v celku, a to bez predchadzajuceho pisomného suhlasu HP. Postupenie opravneni
na uzivanie HP Softvéru je mozné len pri splneni podmienok stanovenych HP pre prevod tychto opravneni. HP je
opravnena kedykolvek postupit, preniest a previest akékolvek prava a povinnosti podfa Zmluvy/tychto Podmienok na
Prepojenu osobu HP.

c. Vyvoz a dovoz. Zakaznik, ktory vyvaza, reexportuje alebo dovaza Produkty, technolégie alebo technické udaje ziskané
podla Zmluvy/tychto Podmienok, nesie zodpovednost za sulad tejto ¢innosti s aplikovatelnym pravnym poriadkom a za
ziskanie povoleni potrebnych pre vyvoz a dovoz, pokial sa také povolenia vyzaduju. Pokial by Zakaznik aplikovatelné
pravne predpisy i pravidla poruSoval, je HP opravnena poskytovanie plneni prerusit.

d. Rozhodné pravo. Spory vzniknuté na zaklade tychto Podmienok sa budu riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Zakaznik a HP sa dohodli, Ze Zmluva OSN o medzinarodnej kupe tovaru sa na tieto Podmienky nevztahuje.

e. Upadok. V pripade, Ze ktorakolvek zo zmluvnych stran sa dostane do platobnej neschopnosti, nebude schopna hradit svoje
zavazky v termine splatnosti, navrhne vyhlasenie konkurzu na svoj majetok, vstdpi do konkurzu, bude mat ustanoveného
likvidatora alebo prevedie svoj majetok, je druha zmluvna strana opravnena ukoncit vSetky dovtedy nedodané pinenia.
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B. HP PODMIENKY PRE HARDVER
1. NEBEZPECENSTVO SKODY NA VECI

K prechodu nebezpecenstva Skody na veci a vlastnickeho prava k Hardvéru na Zakaznika a k prislusnej akceptacii dochadza
dodanim Hardvéru na miesto dodania. Pokial su dohodnuté osobitné podmienky dodania, nastavaju tieto skutoCnosti
odovzdanim Hardvéru dopravcovi alebo zastupcovi Zakaznika.

2. INSTALACIA

Pokial HP zabezpe&uje inétalaciu Hardvéru, je Zakaznik povinny spristupnit’ prislu§né zariadenia, ktoré musi spifiat poziadavky
HP na miesto inStalacie, poskytnuté zo strany HP na vyZiadanie Zakaznika. Zakaznik je povinny po dodani kazdého produktu
Hardvéru umiestnit' tento na miesto jeho ur€enia. InStalacia Hardvéru bude uétovana zo strany HP vo vySke podla platnych
inStalacnych poplatkov, pokial nie je dohodnuté inak. InStalacia zabezpefovana HP bude dokoncena vykonanim beznych
inStalacnych a testovacich procedur HP.

3. OBMEDZENA ZARUKA NA HARDVER

HP poskytuje zaruku na chyby materidlu a spracovania HP Znackového Hardvéru pod podmienkou jeho beZzného uZzivania, a to
pocCas zarucnej lehoty, a zaruCuje, ze Hardvér bude poc€as doby uvedenej v Zmluvnej dokumentacii vo vSetkych podstatnych
gastiach zodpovedat jeho Specifikéacii. HP Znadkovy Hardvér méZe obsahovat pouzité diely, ktoré st ekvivalentné novym
z hladiska vykonnosti a spolahlivosti a vztahuje sa na ne zaruka ako na nové.

4. PREVADZKA

HP nezaruCuje, Ze prevadzka Hardvéru bude bez prerusenia a bez chyb, Ze Hardvér bude fungovat v kombinacii s inym
Hardvérom ¢&i Softvérom, ako tym, ktory budd pre prevadzku Hardvéru vyslovne poZadovany zo strany HP v Specifikacii pre
Produkt, ani ze Hardvér bude plnit poZiadavky stanovené Zakaznikom. Pre funkénost Hardvéru v stlade so Specifikaciou moze
Zakaznik pouzivat vylu€ne firmware, ktory je v takom Hardvéri zabudovany.

5. PRAVA A POVINNOSTI

Pre pripad riadneho uplatnenia narokov z poskytnutej zaruky v zaruénej dobe a za podmienky zabezpec€enia primeraného
pristupu k HP Znackovému Hardvéru sa HP zavazuje, Ze podla svojho rozhodnutia vady HP Znackového Hardvéru bud opravi,
alebo odstrani podstatny nestlad takého Hardvéru v porovnani so Specifikaciou, alebo vymeni taky Hardvér za Hardvér s
rovnakou alebo lepSou funk&nostou. Pokial HP nebude schopna dokoncit opravu, napravu alebo vymenu takého HP
Znackového Hardvéru v primeranej dobe, ma Zakaznik pravo na vratenie zaplatenej kupnej ceny, a to pri vrateni takého
Hardvéru HP.

Prava Zakaznika a zavazky HP v suvislosti s vadami Hardvéru a naroky zo zaruky s obmedzené na tie prava a zavazky, ktoré
su vyslovne uvedené v tomto ¢lanku.
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HP LICENCNE PODMIENKY PRE SOFTVER

1. UDELENIE LICENCIE

SO01

HP poskytuje Zakaznikovi nevyluéné a neprenosné opravnenie na “Pouzitie” Verzie HP Znackového Softvéru vo forme
objektového kodu, ktory sa dodava na zaklade objednavky prijatej HP. Pokial nie je ur€ené inak v Zmluvnej dokumentacii, za
“Pouzitie” sa povazuje inStalacia, ulozenie, nacitanie, spustenie a zobrazenie jednej kopie Softvéru na jednom zariadeni naraz, a
to pre vnutorné potreby Zakaznika. Pouzitie takého Softvéru Zakaznikom sa riadi tymito licenénymi podmienkami a
ustanoveniami stanovenymi HP v prislu$nej Zmluvnej dokumentéacii o obmedzeni Pouzitia a opravnenia na Softvér (vSetko dalej
len “Softvérova licencia”). Prislusna Zmluvna dokumentacia je prilozena k poskytnutému Softvéru, alebo bude Zakaznikovi
poskytnuta spolu so Softvérom inym vhodnym spésobom. V pripade rozporu medzi tymito licenénymi podmienkami a
ustanoveniami priloZzenej Zmluvnej dokumentacie budu mat prednost ustanovenia priloZzenej Zmluvnej dokumentéacie.

Ziadne dalsie licencie sa neposkytuji. PouZitie Softvéru, ktory nie je HP Znagkovy, vratane Open source softvéru alebo
freewaru, sa riadi vyhradne licenénymi podmienkami a obmedzeniami stanovenymi tretou stranou, ktora je jeho dodavatelom.
Tieto podmienky a obmedzenia budu uvedené v Zmluvnej dokumentacii, ktora bude pripojena k takému Softvéru.

VLASTNICTVO

Tato Softvérova licencia nezaklada Ziadny narok alebo vlastnictvo Softvéru a na jej zaklade nedochadza k predaju ziadnych prav
na Softvér. Dodavatelia, ktori nie su U€astnikmi vztahu podla tychto Podmienok, budu na jej zaklade opravneni svoje prava na
Softvér v pripade akéhokolvek ich poruSenia samostatne chranit. VSetky prava, ktoré nie su vyslovne poskytnuté Zakaznikovi,
patria vyhradne bud HP alebo jeho dodavatelom.

AKCEPTACIA
Zakaznik akceptuje (prebera) Softvér jeho dodanim.
UPGRADY

Verzie Softvéru alebo servisné aktualizacie, pokial su dostupné, sa mézu objednavat samostatne alebo sa moézu dodat s
vyuzitim Softvérovej Podpory. HP ma pravo pozadovat, aby boli pre prislusnu Verziu Softvéru alebo pre samostatne zakupenu
servisnu aktualizaciu pre PouZitie Softvéru v spojeni s upgradovanym Hardvérom alebo Softvérom ziskané prislusné licencné
opravnenia a aby boli zaplatené prislusné poplatky. Pokial Zakaznik obdrzi opravnenie pre pouzitie novej Verzie Softvéru,
ukonéi sa ziskana Softvérova licencia Zakaznika k skorSej Verzii. Pouzitie Verzie Softvéru sa riadi licenénymi podmienkami
platnymi ku dfiu jeho dodania alebo spristupnenia Zakaznikovi zo strany HP.

LICENCNE OBMEDZENIA

a. Obmedzenie pouzitia. Zadkaznik nie je opravneny zvysit pocet licencii, agentov, vrstiev, uzlov, miest a dalSich obmedzeni
Pouzitia, ani rozsah prislusnych dohodnutych a uhradenych opravneni. Niektory Softvér méze pre jeho Pouzitie vyzadovat
licencné kluce alebo zahriiovat dalSie ochranné technické prostriedky. Zakaznik berie na vedomie, Ze HP je opravnena
prostrednictvom vzdialeného pristupu, alebo inym spdsobom sledovat spdsob uzivania v stlade s obmedzeniami Pouzitia a
s rozsahom prislusnych opravneni. Pre pripad, Zze HP spristupni program pre spravu licencii, ktory zaznamenava a
odovzdava informacie o uzivani licencii, Zakaznik sa zavazuje taky program nalezite nainstalovat, nakonfigurovat a spustit
najneskdr do 180 (stoosemdesiatich) dni odo dnia jeho spristupnenia Zakaznikovi, a to na dobu uzivania Softvéru.
Zakaznik suhlasi, ze HP méze kontrolovat Zakaznika, ¢i dodrziava licenéné podmienky. Takato kontrola sa uskutoéni na
naklady HP, vyZaduje predchadzajuce oznamenie a bude vykonana pocas beznych pracovnych hodin. Ak kontrola odhali
nedoplatky, potom Zakaznik okamzite zaplati HP tieto nedoplatky spolu s nakladmi, ktoré vznikli HP v suvislosti s kontrolou
a sledovanim dodrziavania licenénych podmienok.

b. Kopirovanie, upravy a prehlasenie o autorskych pravach. Pokial nie je zo strany HP stanovené inak, je Zakaznik opravneny
vytvarat képie a Upravy Softvéru iba pre Ucely archivacie alebo pokial je kopirovanie a Uprava nutna ako zakladny krok pre
Pouzitie Softvéru. Pokial Zakaznik pre zalozné U€ely zhotovi képiu a nainstaluje ju na zalozné zariadenie, nie je opravneny
taku zaloznu koépiu Softvéru pouzivat bez uhrady dodatocného licenéného poplatku, ibaze je v Zmluvnej dokumentacii
stanovené inak, alebo ide o pripady, ked pévodné zariadenie je nefunkéné. Pokial bude v pripade poruchy pévodného
zariadenia aktivovana koépia Softvéru na zaloznom zariadeni, musi byt Pouzitie takej képie na nahradnom zariadeni
preruSené ihned po opatovnom sprevadzkovani pdévodného alebo vymeneného zariadenia. Zakaznik nie je opravneny
kopirovat’ Softvér na akukolvek verejnu alebo externt distribu¢nu siet, ani prostrednictvom nich Softvér inym spdésobom
uzivat alebo spristupfiovat. Licencie, ktoré umoziuju Pouzitie prostrednictvom internej siete Zakaznika, mézu byt
pristupné iba pre opravnenych uzivatelov.

Zakaznik je povinny uvadzat' vSetky prehlasenia o autorskych pravach, ktoré su obsiahnuté v alebo na Softvéri (vratane
dokumentacie), na vSetkych povolenych képiach a upravach. Kopirovanie dokumentacie je obmedzené len pre vnutorné
pouzitie.

c. Stanoveny systém a Operacny systém. Bez ohladu na iné ustanovenia tychto Podmienok je Softvérova licencia pre
prislusny Softvér, ako je Specifikovany v Zmluvnej dokumentacii, neprevoditelna a je uréena vyluéne pre uzivanie na
pocitatovom systéme vlastnenom, kontrolovanom alebo prevadzkovanom Zakaznikom alebo vyhradne pre neho, a mbze
byt naviac zo strany HP oznacena jedine¢nou kombinaciou Cisel a zvlaStnym typom systému (dalej len ,Stanoveny
systém®). V pripade, Zze d6jde k zmene jedného zo systémovych Cisel alebo typu systému, alebo pokial Stanoveny systém
prestane byt v drzbe alebo pod kontrolou Zakaznika, bude taka Softvérova licencia ukonéena.

Operacny systémovy Softvér mdze byt pouzivany len pre prevadzku s nim spojeného Hardvéru v konfiguracii schvalenej,
predanej alebo dodato¢ne aktualizovanej zo strany HP alebo autorizovaného obchodného partnera HP.
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d. Zmeny. Zakaznik nie je opravneny upravovat, spatne vytvarat, rozoberat, rozkddovat alebo dekompilovat Softvér, ani
vytvarat' diela odvodené od Softvéru. Zakaznik je povinny pred uplatnenim svojich prav, ktoré si mu v suvislosti s vysSie
uvedenym poskytované prisluSnym pravnym predpisom, najskér poskytnat' HP primerane konkrétne informacie tykajuce
sa zamyslanych Uprav, spatného vytvarania, rozoberania, rozkédovania alebo dekompilacie Softvéru a UGcelu takych
¢innosti.

e. Pouzitie pre poskytovanie sluzieb. Pokial' nie je v Zmluvnej dokumentacii Specifikované inak, rozsirenie Pouzitia Softvéru
na iné osoby alebo subjekty nez Zakaznik, ako spésob poskytovania sluzieb (t.j. spristupfovanie Softvéru prostrednictvom
obchodného poskytovania ¢asu alebo poskytovania sluzieb vypoctového strediska), je zakazané a je mozné vyluéne pod
podmienkou predchadzajiuceho pisomného schvalenia zo strany HP a pripadne zabezpec€enia dalSej licencie a uhrady
prislusnych poplatkov.

6. TRVANIE A UKONCENIE LICENCIE

Pokial nie je stanovené v Zmluvnej dokumentdcii inak, licencia na Softvér sa Zakaznikovi poskytuje na dobu trvania ochrany
autorskych prav podla prislusnych pravnych predpisov avSak s tym, ze HP je opravnena ukoncit taki Softvérovu licenciu
odstupenim od nej z dévodov poru$ovania tychto Podmienok zo strany Zakaznika. Ku driu takého ukonéenia Softvérovej licencie
alebo uplynutia konkrétne ¢asovo obmedzenej licencie je Zakaznik povinny Softvér znicit a vSetky jeho koépie, ktoré budu takym
ukoncéenim alebo uplynutim doby trvania dotknuté, vratit HP. Zakaznik je povinny odstranit a znicit' alebo vratit HP vSetky képie
Softvéru, ktoré su pripadne zlGéené v Upravach, s vynimkou jednotlivych Udajov v databaze Z&kaznika. Zakaznik je opravneny
ponechat si po skonceni Softvérovej licencie jednu képiu Softvéru vyhradne pre Ucely archivacie. Na ziadost HP je Zakaznik
povinny pisomne potvrdit, Zze dodrzal podmienky tohto ustanovenia.

7. PREVOD LICENCIE

Zakaznik nie je opravneny prislusny Softvér alebo Softvérovu licenciu poskytnut ako sublicenciu, postupit, previest, prenajat
alebo poskytnut ju ako predmet leasingu, a to Ziadnej inej osobe, s vynimkou pripadov uvedenych v tomto ¢lanku. S vynimkou
ustanovenia vySSie uvedeného ¢&lanku 5.c, su licencie k HP Znackovému Softvéru prenosné vyluéne s predchadzajucim
pisomnym suhlasom zo strany HP a po uhrade v8etkych prislusnych poplatkov, pripadne v sulade s prisluSnymi podmienkami
tretej strany. Prevodom Softvérovej licencie budu prava Zakaznika ziskané podla tejto Softvérovej licencie ukonéené a Zakaznik
bude povinny takyto Softvér a jeho kopie bezodkladne dodat nadobudatelovi. Nadobudatel musi pisomne suhlasit s
podmienkami takej Softvérovej licencie. Na zaklade takéhoto sthlasu bude nadobudatel pre uGcely licenénych podmienok
povazovany za “Zakaznika”. Firmware je Zakaznik opravneny previest vyluéne pod podmienkou su¢asného prevodu suvisiaceho
Hardvéru.

8. ZARUKA A OBMEDZENIE ZARUKY

HP zaruduje, ze HP Znackovy Softvér bude vo vSetkych podstatnych &astiach v stlade s jeho Specifikaciou. Pokial zaruéna doba
na HP Znagkovy Softvér nebude uréena inak, bude v dizke 90 (devéatdesiatich) dni odo dfia dodania Softvéru. HP zaruduje, Ze
vSetky fyzické média obsahujuce HP Znackovy Softvér budu dodané bez virusov. HP nezarucuje, Ze prevadzka Softvéru bude
nepretrzita alebo bezchybna alebo, Ze Softvér bude fungovat kombinacii s inym Hardvérom &i Softvérom, ako tym, ktory bude pre
prevadzku Softvéru vyslovne pozadovany zo strany HP v Specifikacii pre Produkt, ani Ze Softvér bude plnit poziadavky
stanovené Zakaznikom.

9.  VYLUCNE NAROKY

Ak pocas zaru¢nej doby bude uplatneny opravneny narok zo zaruky, HP sa zavazuje, ze podla svojej volby bud vadu HP
Znackového Softvéru opravi, alebo taky Softvér vymeni. Pokial HP nebude schopna dokoncit opravu alebo vymenu takého
Softvéru v primeranej dobe, Zakaznik bude opravneny na vratenie uhradenych platieb proti vrateniu takého Softvéru HP.
Zakaznik je povinny niest naklady vratenia takého Softvéru. HP je povinny niest naklady na prepravu opraveného alebo
vymeneného Softvéru k Zakaznikovi. Prava Zakaznika a zavazky HP v sulvislosti s vadami Softvéru a naroky zo zaruky su
obmedzené na tie prava a zavazky, ktoré su vyslovne uvedené v tomto clanku.

10. FREEWARE A OPEN SOURCE

Bez ohladu na iné prehlasenia uvedené v tychto Podmienkach, Softvér, ktory bude poskytovany v ramci Open Source licencie
alebo ako licencia k freeware, bude poskytovany “ako lezi a stoji”, bez akychkolvek zaruk. Softvér poskytovany v ramci Open
Source licencie sa riadi licenénymi podmienkami takejto Open Source licencie, ktoré budd mat prednost pred ustanoveniami
tychto Podmienok.
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D. HP PODMIENKY PRE PODPORU
1. SLUZBY PODPORY
a. Popis Podpory. HP sa zavazuje poskytovat Podporu v sulade s popisom uvedenym v prislusnej Zmluvnej dokumentacii.
b. Objednanie Podpory. Zakaznik je opravneny objednat sluzby Podpory v dobe zakipenia Produktu alebo pred instalaciou
Produktov, ku ktorym je sluzba Podpory kupovana, a to na dobu urcitu (tiez len ako “HP Care Pack”), alebo pre pociatocné

obdobie, ktoré mozno nasledne obnovovat (tiez len ako “HP zmluvné Sluzby”) na ad —hoc baze, alebo kedykolvek, ak
zmluvné strany dohodnu na Zakazkovej Podpore.

c. Vypoved. Zakaznik mbze vypovedat objednavky na Podporu alebo vyluéit Produkty z Podpory po pisomnej vypovedi
podanej s 30 (tridsat) diovou vypovednou lehotou, Pokial' nie je dohodnuté inak, HP je opravnena ukongit poskytovanie
sluzieb Podpory pre Produkty a urcité sluzby Podpory, ktoré uz nie su zahrnuté v ponuke sluzieb Podpory HP, a to na
zaklade pisomnej vypovede HP so 60 (Sestdesiat) dhiovou vypovednou lehotou. Pokial Zakaznik vypovie predplatené
sluzby Podpory, bude HP povinna vratit Zakaznikovi pomernu vySku vopred zaplatenej Ciastky za nevyuZité sluzby
Podpory, zniZzenu o pripadné poplatky za pred€asné ukonCenie.

d. Obnovenie sluzieb Podpory. Ak bolo poskytovanie Podpory ukonéené, HP ma pravo pozadovat zaplatenie prislusnych
poplatkov za obnovenie Podpory alebo pozadovat od Zakaznika, aby si zabezpe€il urcité upgrady Hardvéru alebo Softvéru.

e. Zaruka na sluzby Podpory a obmedzenie zaruky. HP zaruduje, Ze sluzby Podpory bude poskytovat s vyuzitim vSeobecne
uznavanych obchodnych postupov a Standardov. HP sa zavazuje v ramci zaruky na sluzby Podpory poskytnut opatovne
sluzby Podpory, ktoré neboli poskytnuté. Tento ¢lanok 1.e ur€uje Uplnud zodpovednost HP v suvislosti s narokmi z vadného
poskytnutia sluzieb Podpory. Prava Zakaznika a povinnosti HP v suvislosti s vadami sluzieb Podpory a narokmi zo zaruky
na tieto sluzby budu obmedzené na prava a povinnosti vyslovne uvedené v tomto ¢lanku D. 1.e.

2. CENY, SLUZBY, DOSTUPNOST A FAKTURACIA

a. Ceny a fakturovanie. S vynimkou predplatenych sluzieb Podpory, je HP opravnena zmenit ceny za sluzby Podpory po
predchadzajucom pisomnom oznameni, ktoré bude doru¢ené Zakaznikovi 60 (Sestdesiat) dni vopred. Faktury za Podporu
budu vystavované vopred na obdobie Podpory.

b. Dalsie sluzby. Dalsie sluzby poskytované zo strany HP na zaklade poZiadavky Zakaznika, ktoré nie su zahrnuté
v Zakaznikovych sluzbach Podpory, budu G¢tované podla prisluSnych zverejnenych sadzieb sluzieb HP. Takéto dalSie
sluzby zahffiaju najma (1) poziadavky Zakaznika na sluzby Podpory v dobe mimo beznej pracovnej doby HP v prislusnej
lokalite (ibaze si Zakaznik vyslovne zakupil pokrytie sluzieb Podpory mimo pracovnu dobu), (2) poziadavky Zakaznika na
odstranenie poskodenia alebo poruch vzniknutych z dévodov uvedenych v bode A.6.b, (3) poziadavky Zakaznika na
poskytovanie sluzieb Podpory v pripadoch, ked Zakaznik nezabezpedi prislusné nevyhnutné predpoklady pre sluzby
Podpory.

c. Miestna dostupnost. Podpora, ktora bude poskytovana mimo Uzemia, ktoré je zo strany HP pokryté Podporou, moze
podliehat nahrade cestovnych nakladov, dlhSej dobe reakcie, obmedzenym zavazkom obnovy alebo opravy a obmedzene;j
dobe pokrytia sluzieb.

3. PRACOVNE MIESTO A PRISTUP K PRODUKTOM

Zakaznik je povinny umoznit HP pristup k Produktom, ku ktorym su zabezpeované sluzby Podpory, ako aj pracovny
priestor a vybavenie, pristup k potrebnym informaciam a ich pouzivaniu, pristup k vybaveniu a zdrojom Zakaznika, a to
vSetko v rozsahu primerane nutnom pre zabezpec€ovanie servisu prisluSnych Produktov. Pokial Zakaznik takéto pristupy
nezabezpedi, bude HP opravnena vyucétovat Zakaznikovi za servisnu poZiadavku poplatky podla platného sadzobnika
sluzieb HP. Zakaznik je zodpovedny za odstranenie Produktov, ktoré nie su spdsobilé pre poskytovanie Podpory tak, aby
HP umoznil poskytovat' sluzby Podpory.

4. SPOSOBILOST PRODUKTOV PRE POSKYTOVANIE STANDARDNEJ PODPORY

a. Minimalna konfiguracia pre Podporu. Zakaznik je povinny zabezpedit si rovnaku uroven sluzieb Podpory na rovnaké
obdobie pre vSetky Produkty v ramci minimalnej podporovatelnej systémovej jednotky (najma vsetky uzly serveru, pamati
alebo sietového zariadenia) umoznujuce riadne vykonanie nezavislej diagnostiky operacného systému pre potreby
konfiguracie.

b. Spbsobilost. Pre pociato¢ny a nasledny narok na sluzby Podpory je Zakaznik povinny udrziavat vSetky Produkty a
sUvisiaci hardvér a softvér v najaktualnejSej konfiguracii stanovenej HP, v najnovSej verzii a v dobrom prevadzkovom
stave.

c. Upravy. HP je opravneny upravit Produkty za G&elom zlep$enia ich prevadzky, podporovatelnosti a spolahlivosti, alebo
zabezpecenia poziadaviek stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi.

d. Zapozi¢ané zariadenia. Pokial ma Zakaznik v ramci poskytovania sluzieb Podpory alebo v ramci zaruénych sluzieb
zapozi¢ané nejaké zariadenie od HP, HP zostava jeho vlastnikom. Nebezpecenstvo Skody na veci na takom zapozi¢anom
zariadeni nesie Zakaznik. Zapozi¢ané zariadenie vrati HP bez zatazenia akymkolvek zaloznym pravom alebo bremenom.

e. Premiestnenie. Zakaznik zodpoveda za premiestnenie Produktov. Pokial budd urcité Produkty premiestnené na nové
miesto, bude HP opravnena uctovat za sluzby Podpory dodato&né poplatky a upravit' prisludné Casy odozvy. Ak budu
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Produkty premiestnené do inej krajiny, budu sluzby Podpory podliehat ich dostupnosti v takej krajine.

f.  Obmedzenie Pouzitia. Niektoré Produkty maju vo vyrobnom prevadzkovom manudli alebo technickej Specifikacii
stanovené najvyssie pripustné pocty pouZitia. Zakaznik je povinny uzivat také Produkty iba do tohto limitu pouzitia.

g. Podpora produktov inych znadiek. HP poskytuje pre niektoré Produkty inych znaciek vlastné sluzby Podpory. Dostupnost a
rozsah takych sluzieb Specifikuje prislusna Zmluvna dokumentacia.

5. SERVISNE NASTROJE

HP bude vyzadovat, aby pre poskytovanie Podpory Zakaznik pouzival uréitd systémovu a sietovu diagnostiku a programy
udrzby (“Patentované servisné nastroje”). Patentované servisné nastroje su a zostavaju vyhradnym vlastnictvom HP, su
poskytované “ako stoja a lezia”. Zakaznik je na uzivanie Patentovanych servisnych nastrojov opravneny len pocas poskytovania
sluzieb Podpory a len so suhlasom HP. Zakaznik nie je opravneny tieto Patentované servisné nastroje predat, previest,
postupit, zastavit alebo akymkolvek inym spdsobom zatazit alebo previest. Po skon&eni poskytovania sluZieb Podpory je
Zakaznik povinny vratit Patentované servisné nastroje HP alebo HP umoznit' tieto Patentované servisné nastroje odstranit.
Zakaznik bude zarovern povinny:

(1)  umoznit HP umiestnit Patentované servisné nastroje do systému alebo siete Zakaznika,
(2) instalovat Patentované servisné nastroje, vratane instalacie vSetkych potrebnych aktualizacii a patchov,
(3) vyuzivat moznost elektronického prenosu Udajov pre informovanie HP o udalostiach,

(4) ak to bude potrebné, zakupit' si dialkové pripojenie hardvéru pre systémy so sluzbami dialkovej diagnostiky, uréené zo
strany HP, a

(5) poskytnut dialkové pripojenie prostrednictvom komunikaénych ciest schvalenych zo strany HP.
6. ZODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

a. Zalohovanie udajov. Za uCelom rekonstrukcie stratenych alebo zmenenych suborov Zakaznika, jeho udajov alebo
programov je Zakaznik povinny udrziavat samostatny zalohovaci systém alebo proces, ktory je nezavisly od Produktov, na
ktoré je poskytovana Podpora.

b. Docasné rieSenie. Zakaznik je povinny implementovat doasné postupy alebo rieSenia poskytnuté zo strany HP.

c. Nebezpeéné prostredie. Zakaznik je povinny oznamit HP, ze Produkty su pouzivané v prostredi, ktoré je potencialne
rizikové pre zdravie a bezpe€nost zamestnancov HP alebo jeho subdodavatelov.

d. Opravneny zastupca. Zakaznik sa zavazuje zabezpecit pritomnost svojho zastupcu v dobe, v ktorej HP zabezpecuje
Podporu v priestoroch Zakaznika.

e. Zoznam Produktov. Zakaznik je povinny zostavit a udrziavat poCas obdobia poskytovania sluzieb Podpory zoznam
vSetkych Produktov, ku ktorym su poskytované sluzby Podpory, ktory bude zahriiovat: umiestnenie Produktov, sériové
Cislo, systémové identifikatory navrhnuté HP a Uroven (rozsah) sluzieb.

f.  Dokumentéacia. Pokial si Zakaznik zakupi akékolvek sluzby Podpory, ktoré zahriuju aktualizacie dokumentacie, je Zakaznik
opravneny vytvorit si kopie takych aktualizacii len pre systémy zahrnuté do sluzieb Podpory. Tieto kopie musia obsahovat
prislusnu ochrannu znamku HP a upozornenie na prislusné autorské prava.

7. PODPOROVANY SOFTVER

Zakaznik je opravneny pozadovat prislusné sluzby Podpory pre HP Znackovy Softvér iba v pripade, Ze ma riadnu HP licenciu na
taky Softvér a ze bude schopny tuto skuto€nost preukazat. HP nebude povinna poskytovat sluzby Podpory v pripade
akychkolvek neopravnenych zmien alebo Uprav Softvéru, a rovnako tak ani na Softvér, ku ktorému Zakaznik nie je schopny
predlozit osvedcenie o platnej licencii. HP poskytuje sluzby Podpory iba na aktualnu Verziu HP Znackového Softvéru a na Verziu
bezprostredne predchadzajucu, a to iba vtedy, pokial je HP Znackovy Softvér pouzivany spolu s Hardvérom alebo Softvérom,
ktoré su v konfiguracii predpisanej zo strany HP pre danu Verziu.

8. PRISLUSENSTVO, SUCASTI A ROZNE

a. Kompatibilné kable a konektory. Zakaznik je opravneny pripojit Produkty, na ktoré su poskytované sluzby Podpory
pomocou kablov a konektorov (vratane optickych vlakien), ktoré su zlucitelné so systémom v sulade s prevadzkovym
manualom vyrobcu.

b. Podpora prisluSenstva. HP bude zabezpecovat sluzby Podpory pre kable, konektory, rozhrania a dalSie prislusenstvo, ak
Zakaznik zakupi sluzby Podpory pre také prisluSenstvo na rovnakej Urovni sluzieb ako pre Hardvér.

c.  Spotrebny material. Sluzby Podpory nezahffiaju dodavku, vratenie, vymenu alebo inStalaciu spotrebného materialu (najma
prevadzkového materialu, magnetickych nosi€ov, tladiarenskych hlav, pasok, tonerov alebo batérii atd.

d. Nahradné diely. Diely dodané v ramci sluzieb Podpory mézu zahfiiat celé nahradné jednotky, ktorych funkcia, vykon a
spolahlivost bude minimalne na rovnakej urovni. Vymenené diely sa stavaju vlastnictvom HP.

e. Poskytovatelia sluzieb. Zakaznik suhlasi s tym, HP je pre zabezpecCovanie sluzieb Podpory opravnena vyuzivat svojich
opravnenych poskytovatelov sluZieb.

9. PRISTUP DO CENTRA RIESENIA HP A IT CENTRA HP
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a. Ur€eny volajuci. HP a Zakaznik dohodnu primerany pocet volajucich, ktori budi mat pristup do call centra zakaznickej
Podpory HP (“Centra rieSenia”) a ktorych bude Zakaznik povinny presne identifikovat (“Uréeny volajuci”).

b. Kvalifikacia. Ur€eny volajuci musi mat znalosti a musi byt schopny preukazat svoje schopnosti v oblasti administracie
systémov, riadenia systémov, spravy siete, manazmentu a diagnostického testovania. HP prehodnoti so Zakaznikom
skusenosti ktoréhokolvek Uréeného volajuceho za ucelom zistenia jeho kvalifikacie. Pre pripad nedostatoénych skisenosti
Ur¢eného volajuceho, mdze byt Zakaznik poziadany, aby takého Uréeného volajuceho nahradil. Ureni volajuci musia mat
zodpovedajuci systémovy identifikator stanoveny zo strany HP pri zahajeni poskytovania sluzieb Podpory. Centra rieSenia
HP mézu poskytovat svoje sluzby v angli¢tine a/alebo v miestnom jazyku (jazykoch).

c. HPIT Centrum. Pre niektoré sluzby Podpory je dostupné HP IT Centrum prostrednictvom internetu. Zakaznik je opravneny
mat pristup do $pecifikovanych oblasti HP IT Centra. Zamestnanci Zakaznika, ktori predkladaju poziadavky Centru rieSenia
HP prostrednictvom HP IT Centra, musia mat kvalifikaciu uvedent vo vy$sie uvedenom ¢lanku D 9.b.

d. Telekomunikaéné poplatky. Zakaznik bude povinny hradit vSetky telekomunikaéné poplatky suvisiace s vyuzivanim HP IT
Centra, a prevadzkou ISDN liniek a internetového pripojenia do Centra rieSenia HP, ako aj s pouzivanim Patentovanych
servisnych nastrojov.
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