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K amluve islo

Dodatok €. 3 k Zmluve o poskytovani sluzby
WebHousing

1000634200 1000634203
Kod Uzivatel'a Kad adresita

uzavrety medzi Podnikom Slovak Telekom, a. s.. Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH:
SK2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom side Bratislava L oddiel: Sa, vlozka ¢islo:
2081/B (dalgj len ,,Podnik*) a Utastmikom (d’alej len . Dodatok &3).

& zriadenie sluzby  [] zmena parametrov — Business Internet , Virtual VoiceNET , nijom neStandardného KZ a nijom KZ

Zaujemea vyplni tla¢enym pismom iba svetlé casti, resp. krizikom vyznadi poZadovani vol’bu.

Uzivatel’ (uved'te sidlo alebo trvalé bydlisko)

Obchodné meno (alebo priezvisko. meno. titul): TIPOS, narodna lotériova spoloénost’, a.s.

ICO: 31340822 IC DPH: SK2020341455 Rodné &islo:

Ulica: Bre¢tanova Orientaéné ¢islo: 1 Obec: Bratislava PSC: 83101
Kontakiny telefon: Fax: E-mail:

X §t:ltutairny orgin (V)«piﬂa len privnick4 osoba) [ Splnomocnens osoba alebo zakonny zastupea

l[.]’:cclﬁillsko meno, titul: PhDr. Ladislav Krigka— predseda predstavenstva a generdlny Cislo OP: Kontaktny telefon: ¢ ME—
Ulica: Obec: Bratislava PSC:

Predmet Dodatku ¢.3:

1. Tymto Dodatkom &.3 sa Zmluva o poskytovani sluzby WebHousing rozdiruje o

a) zriadenie a poskytovanie sluzby Business Internet v rozsahu uvedenom v Prilohe & 11- Specifikacie sluzby Business Internet, ktora tvori neoddelitel'nt siidast’ tohto Dodatku &3,
b) zriadenie a poskytovanie sluzby Virtual VoiceNET v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 12a gpcci['lkaicia sluzby Virtual VoiceNET a v Prilohe &. 12b gpuciﬁk;iuia - lokality. IP
uéty a doplnkové sluzby

¢) prenechanie do doéasného uZivania nedtandardné koneové zariadenie typu ISURUS RP30+ CC a 104 + 6 ks IP koncovych zariadeni blizsie Specifikovanych v Prilohe .13 tohto
Diodaila & 3

Predmetom tohto Dodatku &.3 st zaroven nasledovné zaviizky zmluvnych stran:

a) zaviizok Podniku zriadit’ pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok specifikovanych v prislusnych Specifikacidch uzavretych k tejto Zmluve, ak je zriadenie
technicky uskutoénitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote uvedengj v prislusnej Specifikdeii, ak sa zmluvné strany nedohodnti
na predlzeni tejto lehoty (dohoda o predlZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato Zmluva, resp. jej prislusna
Gast’ zanikd diiom doruéenia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Usastnikovi.

b) v pripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo v osobitnom dokumente uzavretom v sivislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koneového zaradenia
(d'alej len K72 Uastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, ndymu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytnit’ Ugastnikovi prisluéné K7 za
dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy, resp. jej Sasti tykajicej sa predmetného KZ z dévodu nemoZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle
pism. a). ddjde zaroven aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajice) sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit
Podniku K7, ak doélo k jeho prevzatiu.

c) zaviizok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v prisluinyeh Specifikéciach uzavretych ktejto Zmluve, ato odo diia
nadobudnutia G¢innosti  prislusnegj Spcci['lkziuic. ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté nak. Ak je vsak podmienkou poskytovania
prisluingj sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podl'a pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pism. b) alebo obidve ticto podmienky, zaviizok Podniku
poskytovat’ prisluini sluZbu venikne aZ s Géinnost'ou ku diu splnenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo splnema obidvoch tychto podmienok. ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

d) zavizok Ugastnika platit’ riadne a véas cenu za zriadenie a pouZivanie pripojenia k sieti Podniku a za sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy a jej Specifikdeii,
ktoré tvoria neoddelitelni siéast’ a zéroven dodatok tejto Zmluvy a dodrziavat’ ostatné svoje povinnosti v sitlade s touto Zmluvou, vritane jej sidasti, ktoré tvoria
prisluine Specifikdcie, Vieobecné podmienky pre poskytovanie verejnych shuzieb prostrednictvom pevnej siete spolotnosti Slovak Telekom. as. (dalgj len
Vseobeené podmienky™), Osobitné podmienky pre poskytovanie datovych sluZzieb tvoriace prilohu Vieobecnych podmienok, pripadne d'alsie osobitné podmienky
vydané Podnikom a upravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zdklade tejto Zmluvy (d’alej len . Osobitné podmienky™) a aktudlne platny
Cennik pre poskytovanie sluzieb spoloénosti Slovak Telekom, as. (dalej len , Cennik™).

Cena
Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za predmet Zmluvy, rozsireny tymto Dodatkom &.3, je dohodnuta v jednotlivych dpecifikaciach, ktoré tvora neoddelitel'nin sicast’ tohto Dodatku
&.3.

Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, 2¢ Zmluva o poskytovani sluzby Webhousing v ¢asti poskytovania sluzby Business Intemnet, Virtual VoiceNET. v ¢asti ndjmu nedtandardného
koncového zariadia a v éasti ndjmu koncovych zarnadeni v zmysle tohto Dodatku &.3 ajeho priloh sa uzatvira na dobu neuréiti s dobou viazanosti 36 mesiacov, kiord
zadina plynit’ diom 1.1.2014. Zmluvné strany sa dohodli, #¢ zmluvna pokuta za porusenie zaviizku doby viazanosti dohodnute) v tomto Dodatku &.3 a v jednotlivych
specifikaciach a sposob jej uréenia je zmluvnymi stranami dohodnuty v jednotlivych Specifikaciach.

2. Zmluvné vzfahy tymto Dodatkom &.3 neupravenymi sa riadia ustanoveniami Vicobeenyeh podmienok pre poskytovanie verginych sluZieb prostrednictvom pevnej siete
spolotnosti Slovak Telekom, a.s. . Osobitnymi podmienkami pre poskytovanic datovych sluZieb, Obchodnymi podmienkami na predaj andjom koncovych zariadeni
a inych telekomunikaénych zariadeni.




Zaverecné ustanovenia Dodatku &.3

1. Tento Dodatok ¢.3 je vyhotoveny v 4 ($tyroch) rovnopisoch, po dva pre kazdid Zmluvni stranu.

2. Zmluvné strany sihlasia so zverejnenim textu tohto Dodatku &.3 v Centralnom registri zmhiav.

3. Tento Dodatok ¢.3 nadobuda platnost’ ditom podpisu oboch Zmluvnych stran a ginnost’ divom nasledujicim po zverejneni tohto Dodatku ¢.3 v Centrdlnom registri zmTav.
Ucastnik sa zaviizuje zabezpecit’ zvergjnenie podpisancého Dodatku £.3 a poslat’ mailom elektronické potvrdenie Podniku o zverejneni tohto Dodatku &3 bezodkladne po
doruceni elektronického potvrdenia o jeho zvergjneni.

4. Neoddelitelnou sicastou tohto Dodatku €.3 st nasledovné prilohy:

Priloha &.11 - Specifikacia sluZieb Business Internet
Priloha ¢.12a - Specifikacia sluzby Virtual VoiceNET
12b - Specifikacia — lokality. IP aéty a doplnkové sluzby
Priloha &.13 - Specifikacia nestandardného KZ a IP koncovych zariadeni
Priloha ¢.14 - Vieobecné podmienok pre poskytovanie vergjnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete spoloénosti Slovak Telekom. as.
Priloha ¢.15 - Osobitné podmienkami pre poskytovanie datovych sluzieb
Priloha &.16 - Obchodné podmienky na predaj a najom koncovych zariadeni a inych telekomunikaénych zariadeni
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s A — = - o ; e D ey u
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Priloha &. 11: Specifikdcia k Zmluve o poskytovani sluZieb - sluzba Business Internet

uzavreta podia zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi Podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH: SK2020273893,
zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom s(ide Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢islo: 2081/B (dalej len ,Podnik”) a Utastnikom (dalej len ,Specifikacia“).

Informécie o Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb, ku kiorej sa uzatvara tato Specifikicia (dalej len ,Zmluva”)

Sluzba: BI/BI Light Kéd Ugastnika: Kéd Adresata: Cislo Zmluvy:
= Ugastnik [ pravnicka osoba O fyzicka osoba — podnikatel O fyzicka osoba - nepodnikatel
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: TIPOS, ndrodns lotériova spoloé as. Statna prislu$nost’
Rodné &islo /1CO: 31340822 IC DPH: SK2020341455 C. OP alebo Pasu:
Ulica: Bredtanovi Supisné Eislo: Orientaéné gislo: 1/
Obec: Bratislava PsC: 83101 Byt &./ poschodie: /
Telefén/Mobil: 0259419211 E-mail: Poznamka:
= Statutarny organ / Zakonny zéstupca / spinomocnené osoba
Priezvisko / Meno / Titul: {;?r?i_r}ii‘"d“k“’ TelefénMobil: €.0P alebo Pasu:
Ulica: me—— Supisné gislo: W Orientaéné gislo: ™! Obec /PSC: m—
Priezvisko / Meno / Titul: TelefénMobil: €.OP alebo Pasu:
Ulica: Supisné Eislo: Orientaéné &islo: ! Obec / PSC: /

* Adresat -adresa zasielania pisomnych listin (vyplfiuje sa len v pripade, ak je ind ako adresa O¢astnika, resp. Uéastnik vyuZiva P.O.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:

1Co: IC DPH: Naklad. stredisko:

Ulica: Supisné Eislo: Orientaéné gislo: !
Obec: PsC: P.O.BOX:
Telefén/Mobil: E-mail: Poznamka:

= Kontaktna osoba na mieste odovzdania sluzby
Priezvisko / Meno / Titul: HE— Telefén/Mobil; I

= Ziétovacie obdobie a frekvencia fakturacie

Ziétovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie zi¢tovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendérneho mesiaca. Pripadni zmenu trvania zGétovacieho obdobia
Podnik oznami Ugastnikovi najmene] jeden mesiac vopred.

O frekvencia fakturacie jednomesaé&na O frekvencia fakturacie dvojmesaéna (je mo2né iba pre itastnika fyzickl osobu a nie je mo2né pri elektronickej forme faktdry)

Splatnost faktdry pri dvojmesaénej frekvencii fakturacie: [ jednorazovo za celé dvojmesaéné obdobie [ 2 platby - mesaéné Giastky

* Spdsob fakturacie

[ Elektronicka faktura vo forméte PDF (EF PDF) spristupnend na Internetovej stranke Podniku * [0 Papierova faktira zasielana postou

[ Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu™ [0 Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou™*  Heslo k EF PDF(web): [J Klient IO [ Login:

**E-mail pre dorudovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:

* Ugastnik podpisom tejto Specifikdcie potvrdzujefudeluje sthlas na poskytovanie faktlry v elektronickej forme podla platnych V&eobecnych podmienok a Cennika a zaroven suhlas s
poskytovanim Elektronickej faktdry spristupnenim na Internetovej stranke Podniku. ** Ugastnik berie na vedomie, Ze Elektronicka faktlra bude s jeho sthlasom doru¢ovana ako priloha e-
mailovej spréavy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom. U&astnik podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje, Ze si je vedomy

zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronicke] fakture zasielanej na nim uréend e-mailovd adresu pred pristupom ftretich oséb. Podnik nezodpoveda za Skody spdsobené Uéastnikovi
pristupom neopravnenych osob k ddajom na elektronicke] faktire vo formate PDF. *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

[ Elektronicka faktura XML [ zriadenie - pridelenie nového hesla [ zmena - pridelenie nového hesla  pristupovy kéd (login)™:

[ zriadenie O preloZzenie [0 premiestnenie [0 zmena parametrov [0 zmena konfiguracie

Business Intemet/ Business Intemet Light: O inad zmena'' [J expresné zriadenie/ preloZenie/ premiestnenie do': vyber zo zoznamu

Parametre existujlicej sluzby - Business Internet (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, resp. preloZenie existujicej sluzby Business Internet)
Prenosova rychlost: vyber zo zoznamu Ina rychlost’ Rozhranie: vyber zo zoznamu Ethernet: wyber zo zoznamu

Pozadovany datum déinnosti zmeny: (nie je zavazkom pre Podnik) Identifikacia existujlicej sluzby BI:

Parametre existujticej sluZby - Business Internet Light (vypliite, len ak Ziadate zmenu parametrov, resp. preloZenie existujicej sluzby Business Internet Light)

Prenosova njchlost" vyber zo zoznamu In& rychlost” Rozhranie: Ethernet/Fast Ethernet

PoZadovany datum uéinnosti zmeny: (nie je zavazkom pre Podnik) Identifikécia existujdcej sluZby BI Light:

Dohodnuta cena za [ zriadenie a konfiguraciu [ preloZenie [ zmenu parametrov [ zmenu konfiguracie j# 21,80 € bez DPH (jednorazovo)
Doba poskytovania sluZby B neuréita O urtita do:

Viazanost' 36 mesiacov

Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby je 301 € bez DPH (mesatne)

Zmluvna pokuta za porusenie zavizku doby viazanosti je stanovena ako 16 nasobok mesacnej ceny za poskytovanie sluzby.

Za kazdy mesiac vyuZivania sluzby sa vy$ka zmluvnej pokuty zniZuje o 2,5 percent.

Pozadovany datum zriadenia pristupu: od: (poZadovany datum zriadenia pristupu nie je zavazkom pre Podnik)

Parametre poZadovanej sluzby - Business Internet
Prenosova rnychlost’ 5 Mbit/s In& rychlost: Rozhranie: FE Ethernet full-duplex

Parametre poZadovanej sluZby - Business Internet Light

Prenosova njchlost" vyber zo zoznamu In& rychlost” Rozhranie: Ethernet/Fast Ethernet
O Preklad adries (NAT) podla prilozeného dodatku k Specifikacii O Nastavenie prioritizacie dat podra prilozeného dodatku k Specifikacii
O Nastavenie sekundarneho DNS pre doménu: O Nastavenie zalohy mailového servera pre doménu:

Nazov sekundarneho DNS: ns2 telecom.sk MNazov zaloZzného mailového servera: etrn.t-com.sk



http://etrn.t-com.sk

Doplnkové sluzby Business Internet a Business Internet Light O Zalohovanie cez ISDN 128

[ Pridelenie IP adresného priestoru pre: O 16 IP adries [0 32 IP adries [0 64 IP adries [J 128 IP adries [J 256 IP adries
sLA™Y [0 4no SLA-id Dohodnuté cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
- Dohodnuté cena: € bez DPH (mesatne)
NET Reporting O énc typ vyber zo zoznamu Sada reportov vybier 20 zoznam
A Kontakt: Meno Dohodnuta cena: € bez DPH {mesacne)
el
Eroaktivny;monitoring 0 &no Tel. E-mail vyber zo zoznamu

Zloné riesenie [0 ISDN back-up [0 ADSL backup (vyber zo zoznamu kbit/s) [0 BWA-FWA back-up [0 BWA-WIMAX back-up [0 Zalozny mobilny pristup

(v pripade vypadku spojenia) [J zélozny sym. pristup  Rychlost: kbit's  Oznadenie okruhu: Rozhranie:

Dohodnuté cena za . [ zriadenie [ preloZzenie  [J zmenu parametrov  zdloZného rieSenia . je € bez DPH (jednorazovo)
Doba poskytovania sluZby zaloZného rieSenia . O neurdita . O uréita do:

Viazanost' "/ . mesiacov

PoZadovany datum zriadenia zéloZzného riesenia: od: (pozadovany datum zriadenia pristupu nie je zavézkom pre Podnik)
Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby zaloZného riesenia je € bez DPH (mesacne)

Zmluvna pokuta za porusenie zdvizku doby viazanosti je stanovena ako nasobok mesaénej ceny za poskytovanie sluzby back-up.

Za kazdy mesiac vyuZivania sluzby zaloZného rieSenia sa vySka zmluvnej pokuty zniZuje o percent.

Parametre poZadovanej dopinkovej sluzby VVN

Nazov virtudlnej siete B MNova [0 Rozéirenie existujlce| O Nazov VN skupiny ™

Identifikécia dopinkovej sluZby (vyplite, len ak Ziadate zmenu parametrov, zmenu rychlosti alebo premiestnenie existujlcej doplnkovej sluzby)

Sirka pasma pre VVN [0 128 kbit's [ 256 kbit/s O 512 kbit's [J 1 Mbit's [ 1,5 Mbitls [0 2 Mbit/s B 4 Mbit/s [0 6 Mbit/s  In&:

sLAY [ 4no SLA-id | Dohodnuta cena: € bez DPH (mesacne) vyber zo zoznamu
MNET Reporting'”’' Oano  typ vyber zozoznamu  Sada reportov E;blc:dzr;‘l;izcr?:r::u € bez DPH (mesacne)
Proaktivny monitoring™® O ano ¥g|r_!takt: Meno . Efb!'::dzrg.l;iz cr?:ri:u € bez DPH (mesatne)
Doba poskytovania sluzby & neuréita | O ursita do:

Viazanost' ' | 36 mesiacov .

PozZadovany datum zriadenia dopinkovej sluzby VVIN: od: (poZadovany datum zriadenia pristupu nie je zévazkom pre Podnik)

Dohodnuta cena za [ zriadenie - [J premiestnenie — (] zmenu parametrov je 0 € bez DPH (jednorazovo)

Dohodnuta cena za poskytovanie sluzby 161 € bez DPH (mesatne)

16 nésobok rozdielu medzi mesaénou cenou za pouZivanie dopinkavej siuzby VN k BI, resp. Bl Light podfa Cenniku pre poskytovanie
sluZieb Podniku, v ¢asti Cennik pre datové sluZby platnej v ¢ase zaniku doplnkovej sluzby a mesagnou cenou za pouZivanie doplnkove] sluZby
VVN k B, resp. Bl Light dohodnutej v Zmluve, resp. Specifikacii doplnkovej sluzby k sluzbe Bl a Bl Light.

Zmluvna pokuta za poruSenie zavizku
doby viazanosti je stanovena ako

PoloZka ,ing zmena” obsahuje zmeny, ktoré nie st uvedené v Tarife (napr. zmena doby viazanosti, atd). Tato zmena nie je spoplatfiovana.

I Expresné zriadenie/preloZenie/premiestnenie neplati pre Bl Light.

" Cena vratane doplnkovych sluzieb IPSec VPN, pristup k reportom, rozéirenie IP adresného priestoru, Proaktivny manitoring, SLA a Zalozné riegenie, ak boli poskytnuté a nie st
spoplatnené  osobitne.

11" Poskytovanie dohodnutej Grovne sluZby (SLA), v pripade poZiadavky uéastnika o SLA po nadobudnuti platnosti Zmluvy, je mozné len formou uzatvorenia pisomného dodathku k Zmiuve.

B NET Reporting je moZné poskytnit len pre sluzbu Business Internet za podmienky, #e koncové zariadenie je v spréave Podniku,

By pripade zriadenia doplnkovej sluiby Proaktivny monitoring suéasne so sluzbou Business Internet resp. Business Internet Light bude dopinkova sluzba aktivovana spravidia do 10 prac.
dni od prevzatia Odovzdéavacieho protokolu sluzby. V pripade dodatoéného zriadenia dopinkovej sluzby Proaktivny monitoring bude tato dopinkova sluZba aktivovana spravidla do 10 prac.
dni odo diia podpisu/akceptacie Specifikécie zo strany poskytovatela. O aktivacii sluzby bude Géastnik informovany.

" Nazov VVN skupiny: 6-10 znakov, bez diakritiky. Nazov VN skupiny je rovnaky pre vietky lokality zakaznika.

#\fyplfiuje sa len v pripade sluzby Elektronicka faktira XML, ak zakaznik uZ ma prideleny login a choe ho vyuZivat' aj pre dalsie sluzby. B
¥ Doba viazanosti zagina plyndt odo da zriadenia pristupu, resp. sluzby. V pripade porugenia zavazku Utastnika nepretrZite vyuZivat pristup, resp. sluZbu na zaklade tejto Specifikécie
potas dohodnutej doby viazanosti, Ugastnik sa zavazuje uhradit’ Podniku zmiuvni pokutu vo viéke podla podmienok uvedenych v tejto Sasti Specifikdcie tykajlcej sa pristupu, resp. sluZby.

Poznamky Ziadatel'a

Techniéky" kontakt na strane Ziadatela Priezvisko, meno, fitul m— tel ;

Udaje o koncovom bode siete
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): TIPOS, narodna lotériova spolotnost, a.s.

Ulica: Brectanova Obec: Bratislava PSC: 83101

Orientaéné ¢&islo: 1 Supisné &islo: Poschodie: Miestnost' &.:

Zodpovedna osoba v objekte: . Kontaktny telefon:

Ak vnitorné vedenie . Ugastnik zabezpedi stihlas s vyuZitim vnitorného telekomunikaéného rozvodu u viastnika, resp. spraveu vnitornych rozvodov. V pripade nesthlasu
v objekte je vybudované vlastnika, resp. spraveu vnitornych rozvodov, sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.

O Ugastnik poZaduje v objekte vybudovat' vnitorné telekomunikaéné rozvody ako stéast zriadovaného telekomunikaéného okruhu a zabezpedl

Ak vniitorné vedenie stihlas viastnika, resp. sprévcu nehnutelnosti, s ich indtaldciou v objekte a technickd dokumentéciu existujicich vndtornych rozvodov,

v objekte nie je vybudované L.
O | Ugastnik zabezpedi vybudovanie vnutorného telekomunikaéného rozvodu podia poZiadaviek Podniku.



Cestné vyhlasenie
Ugastnikako: [0 najomea nehnutelnosti, resp. vnitomych rozvodov [ viastnik nehnutelnosti, resp. vnitomych rozvodov O ine:

estne vyhlasuje, e je viastnikom nehnutelnosti, resp. vnitornych rozvodov, na ktorych ma byt podla tejto Specifikdcie vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny
koncovy bod siete dotknutej sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti, resp. vnitornym rozvodom uZivacie pravo z najomného alebo iného prévneho vztahu a ma sthlas viastnika
nehnutelnosti, resp. vnitornych rozvodov na vybudovanie pripojného telekomunikagného vedenia a umiestnenie koncového bodu siete dotknutej sluzby. Ak Ugastnik uviedol vtomto
vyhlaseni nepravdivé Udaje a v stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, zavazuje sa mu tito Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit'

Vyhladsenie vlastnika, resp. spravcu nehnutel'nosti, v ktorej ma byt umiestneny koncovy bod siete (len, ak viastnik nehnutelnosti nie je totoZny s U¢astnikom)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti:

ICo: 1C DPH: Cislo OP:
Ulica: | Obec: PSC:
Orientaéné &islo: Supisne ¢gislo: . Kontaktny telefon:

O Vlastnik, resp. sprévca nehnutelnosti, sthlasi s vyuZitim vnitorného telekomunikaéného vedenia na zriadenie Miesto a datum:

telekomunikaéného okruhu podla poziadavky Podniku.

Vliastnik, resp. spravca nehnutelnosti, suhlasi s vybudovanim vnidtornéhe telekomunikaéného rozvodu v objekie. 2 n %
D 1S8R =D ¥ ’ podpis a pediatka viastnika nehnutelnosti

* Ostatné ustanovenia |
Této épecifikcia sa riadi platnymi V&eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete spoloénosti Slovak Telekom, as. (dalgj len Véeobecné
podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych sluZieb, tvoriace prilohu Véeobecnych podmienok (dalej len ,Osobitné podmienky”) a Cennikom pre poskytovanie sluzieb
podniku (dalej len .Cennik'), ktoré sa zmluvne strany zavazuju dodrZiavat' a su siéastou tejto Specifikicie. Cena za zriadenie a poskytovanie slufby, pripadne zlavy z ceny, sa dojednavaju
podla platného Cennika. UGastnik svojim podpisom zarovefi potvrdzuje (i) prevzatie V&eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika, (i) Ze si zévazne objednava v tejto
Specifikacii $pecifikovane sluzby a pristupy k sluzbam, (iii) Z2e sa zavazuje riadne a véas plnit véetky povinnosti vyplyvajdce z tejto Specifikdcie, najma riadne a véas platit’ cenu za zriadenie
a poskytovanie sluZieb. Ak nie je v tejto Specifikacii dohodnuté inak, platia ustanovenia Véeobecnych podmienck, Osobitnych podmienok a Cennika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravil’ tak, Ze k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku danovej povinnosti Podniku.

Spracavanie osobnych tdajov: Podnik bude pougivat' Gdaje o Uéastnikovi za podmienok uvedenych vo Véeobecnych podmienkach a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, (el |
a podmienky spracivania Udajov o Ucastnikovi st blizéie $pecifikované vo Véeobecnych podmienkach ( éast’ Zhromazdovanie a pouZivanie informdcil o Usastnikoch). V pripadoch, kde
méze Utastnik zamedzit, aby sa jeho (daje pouZivali na urgite acely, Utastnik méze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neZeld takéto pouZivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou
spractvania Gdajov Ugastnika udelenie sOhlasu, md2Ze Ugastnik takyto sdhlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. Ugastnik moze Podniku kedykolvek poZiadat o informaciu, ako
sa jeho Odaje pouZivajl. Viac informacii o pouZivani Gdajov moZno najst’ na www telekom sk alebo internetovej stranke Podniku, ktora ju v budlicnosti nahradi.

| = Prilohy
O Osvedéena plna moc [0 Osvedéena kopia vipisu z obchodného registra O Osvedéena kopia vypisu zo Zivnostenského registra
[0 Osvedtend kdpia iného opravnenia na podnikanie [ Suhlas adresata Oiné
Miesto: p rati Miesto: Brutlslava Kéd predajcu: A2000 .
Datum: . L } /f Ie Datum akceptécie ndvrhu: a.1k. 12 Détum prevzatis ndvrhu: a .42 2813
';;;. Meno p lka: = R. Konéok Meno predajcu: M. Vidova
=28 Y ’. Tel. eisio: e —
Brodim 3 L | &
5D 07 : :
podpis (a pediatka) Pastnika Bajkaiska zo=——= 224 iy .c.enum as.
(resp. spl j osoby alebo Statutdmeho ofganu) podpi rd BT atielantlstupcu Podniku podpis a 4.2 8upeu Podniku

f 7 U2 'ifd'isfava 224
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Priloha ¢. 12a: épeciﬁkécia sluzby VVN

uzavretd podla zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch medzi Podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, |C DPH:
SK2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢islo: 2081/B (dalej len ,Podnik") a Ugastnikom (dalej len ,Zmluva“).

Informéacie o Zmluve

Sluzba: VVN Kéd Uéastnika: Ké6d Adresata: Cislo Zmluvy:
= Ugastnik [ pravnicka osoba O fyzicka osoba — podnikatel O fyzicka osoba - nepodnikatel
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: TIPOS, ndrodnd lotériovd spoloénost, as. Statna prislu$nost’:
Rodné &islo (ICO): 31340822 IC DPH: SK2020341455 €. OP alebo Pasu:
Ulica: Brectanovd Sipisné gislo: Orientaéné &islo: 1/
Obec: Bratislava PSC: 83101 Byt &./ poschodie: !
Telefén/Mobil:  EE—— E-mail: Poznamka:
= Statutarny organ / Zakonny zastupca / spinomocnend osoba
L . PhDr. Ladislav - .
Priezvisko / Meno / Titul: Kritka TelefénMobil: €.OP alebo Pasu:
Ulica: E— Stpisné gislo: . Orientaéné gislo: ™/ Obec / PSC: 'NEGE———
Priezvisko / Meno / Titul: Telefén/Mobil: €.OP alebo Pasu:
Ulica: Supisné Eislo: Orientaéné &islo: ! Obec / PSC: 1

= Tito Zmluva sa uzatvara na dobu [ neurgita B s viazanostou 36 mesiacov  od:

= Zittovacie obdobie a frekvencia fakturacie
Zuétovacie obdobie je jedr &éné. Trvanie zuétovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendarneho mesiaca. Pripadnt zmenu trvania ziétovacieho obdobia
Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred.

B frekvencia fakturacie jednomesaéna [ frekvencia fakturacie dvojmesaéna (je mozné iba pre Géastnika fyzickl osobu a nie je moZné pri elektronickej forme faktdry)
Splatnost faktary pri dvojmesaénej frekvencii fakturacie: [ jednorazovo za celé dvojmesaéné obdobie [ 2 platby - mesaéné Giastky

* Spdsob fakturicie

[ Elektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetovej stranke Podniku*  [J Papierova faktira zasielana postou

[ Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu™ [J PoZadujem zasielanie odpisu EF PDF postou™ Heslo k EF PDF(web): [ Zakaznicky identifikaitor = [JLogin:
**E-mail pre dorugovanie EF PDF: E-mail pre notifikdcie EF PDF:

* Ugastnik podpisom tejto Specifikacie potvrdzuje/udeluje stihlas na poskytovanie faktdry v elektronickej forme podfa platnych Véeobecnych podmienok a Cennika a zérover sihlas s
poskytovanim Elektronickej faktiry spristupnenim na internetovej stréanke Podniku. ** Ugastnik berie na vedomie, Ze Elekironicka faktira bude s jeho sthlasom dorugovana ako priloha e-
mailove] spravy vo forméate PDF a je] otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom. Ugastnik podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, Ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej faktire zasielangj na nim uréend e-mailovl adresu pred pristupom tretich oséb. Podnik nezodpoveda za skody spdsobené Ocastnikovi
pristupom neopravnenych osob k Udajom na elektronicke] faktire vo formate PDF. *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.

Volaci program [ IP Partner O IPVYWPN
B Zlava na 5 vybranych krajin. N&zov krajiny: €R PL UK USA Svajtiarsko
Zoznam krajin, na ktoré sa mbZe uplatnit' 2'ava, si uvedené v Prilohe €. 3 k £asti Cennik pre hlasové sluZby a k £asti Cennik pre datové sluZby - Virtual VoiceNet a Benefit

Balik Firma
[ balik IPP FIX Firma 1000 05000 O [ balik IPP MOBIL Firma []500 [J1 000 X2 500 [ balik IPP KOMPLET Firma *
10 000 [J 20 000 [J 30 000 5000 [J7 500 [ 1000/500 [J2500/1000 []5000/1500 [J7500/2000 [J10000/2500

*Pre jedného Ugastnika nie je moZné aktivovat' balik IPP KOMPLET Firma spolu s balikmi MOBIL Firma a FIX Firma, FLAT FIX a semiFLAT MOBIL a zlavami: Zlava na hovorné
s dohodnutou dobou viazanosti na 12, 24 alebo 36 mesiacov, Zlava na mobilné volania s dohodnutou dobou viazanosti na 24 alebo 36 mesiacov. Pri porugeni zavazku dohodnutej 12
mesacnej doby viazanosti bude Géastnikovi vylétovana zmluvna pokuta vo vyéke 6 ndsobku mesaénej ceny za poskytovanie sluzby pri porudeni zavazku dohodnutej 24 mesacne] doby
viazanosti bude Oastnikovi vylétovana zmluvna pokuta vo vyske 10 ndsobku mesaénej ceny za poskytovanie sluzby, pri poruseni zévazku dohodnutej 24 mesaénej doby viazanosti bude
uéastnikovi vylétovana zmluvna pokuta vo vyske 15 nasobku mesaénej ceny za poskytovanie sluzby.

Balik FLAT

E m;:?’ ':5:“; F'_"TRUNK it ot O baliky IPP semiFLATMOBIL [ baliky IPP FLAT KOMPLET**

néﬁ]‘;znﬂombifo\;“fba”m Fmﬂ’a SIS, Pre véetky VVN a BiznisTRUNK uéty Usastnika , len Pre véetky VVN Gty Klasik Premium, Analog Ugastnika, nemozno
spolu s balikmi IPP FLAT FIX kombinovat' s balikmi IPP FLAT FIX, semiFLAT MOBIL a balikmi Firma

**Pre vietky VVN Géty Klasik, Premium, Analog Ugastnika, nemozno kombinovat s balikmi IPP FLAT FIX, semiFLAT MOBIL a balikmi Firma Pri poruseni zavazku dohodnutej 12 mesaénej
doby viazanosti bude Géastnikovi vylétovana zmluvna pokuta vo viske 6 nésobku mesaénej ceny za poskytovanie sluzby, pri poruseni zavazku dohodnutej 24 mesacnej viazanosti bude
uéastnikovi vylétovana zmluvna pokuta vo vyske 10 nasobku mesaénej ceny za poskytovanie sluzby, pri poruseni zavazku dohodnutej 36 mesaéne] doby viazanosti bude Uéastnikovi
vylttovana zmluvna pokuta vo vyske 15 ndsobku mesadnej ceny za poskytovanie sluZby..

[ Balik IP Partner interné volania Neobmedzene s kolegami (dalej len Neobmedzene s kolegami®):  Variant: O FIX O MOBIL B FIX + MOBIL

Pre véetky VVN a BiznisTRUNK Géty Ugastnika, nie je mozné kombinovat rozdielne baliky Neobmedzene s kolegami.

Ugastnik, ktory si aktivoval a vyuziva balik Neobmedzene s kolegami je povinny uskuto&iovat interné volania primeranym sposobom, najma s ohladom na objem realizovanych volani
v ramei zvoleného balika. Ugastnik sa najma zavazuje nevyuZivat' automatizované prostriedky na uskutoZnenie internych volani, nezneuZit' volania v ramci balika Neobmedzene s kolegami
na iné Géely ako volanie pre potreby vnitropodnikovej hlasovej komunikécie Uéastnika alebo inak neobvyklym spésobom vyuZivat' moZnosti neobmedzeného volania podla aktivovaného
balika. V pripade, ak bude vyuZivanie balika Meobmedzene s kolegami postdené ako neprimerané a Uéastnik nadalej napriek predchadzajlicemu pisomnému upozorneniu pokracuje
v jeho vyuZivani neprimeranym spésobom je Podnik opravneny aj bez daléej predchadzajlce] vyzvy deaktivovat balik Neobmedzene s kolegami.

* [ Balik Neobmedzene s kolegami vo variante Mobil alebo Fix + Mobil s viazanost'ou: O 12 mesiacov [ 24 mesiacov.

Podnik sa zavazuje poskytovat' Udastnikovi balik Neobmedzene s kolegami v L'JCgistnIKom zvolenom variante Mobil alebo Fix+Mobil poas dojednane] doby 12 alebo 24 mesiacov odo dfia

...................... (dalej len doba viazanosti®) za zvyhodnenu cenu podla Cennika. Uastnik sa zavazuje vyuZivat zvoleny variant balika Neobmedzene s kolegami po¢as dohodnutej doby

viazanosti, a to vo vztahu ku véetkym typom Gétov VVN Klasik, Premium, Biznis TRUNK, ku ktorym sa poskytuje volaci program VVN - IP Partner. Ugastnik ma pravo poéas doby

viazanosti zmenit variant balika Neobmedzene s kolegami len z variantu Mobil na variant Fix + Mobil.

Ak Ugastnik porudl svoj zévazok vyuZivat' ballk Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil potas dojednanej doby viazanosti, zavazuje sa zaplatit zmluvn( pokutu za:

a) porudenie zmluvného zavazku doby viazanosti, ktory vyplyva z tejto Zmluvy, resp. prislusnej Specifikacie, ak ho porugi tym, Ze poZiada o deaktivaciu alebo preruéenie poskytovania
balika Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil alebo ak svojim konanim, resp. opomenutim spdsobi dévod, pre ktory je Podnik opravneny od tejto Zmluvy,
odstlpit' alebo ju vypovedat' (i uZ v celku alebo v ¢asti dotykajice] sa jednotlivych Uétov zaradenych do volacieho programu VVN - IP Partner), kedy je Podnik opravneny vy(étovat'
U&astnikovi zmluvn( pokutu za nedodranie doby viazanosti pri zéniku tejto Zmluvy zo strany/z dévodov na strane (éastnika pred uplynutim 12-mesaénej alebo 24-mesacnej doby



viazanosti (za dévody na strane Ugastnika sa pova'i'ujfz najmé pripady zaniku Zmluvy v pripade, #e Utastnik vypovie Zmluvu alebo déjde inym spésobom k zéniku Zmluvy, napr. |
odstipenim zo strany Podniku) z dévodov na strane Ugastnika pred uplynutim doby viazanosti;

b) deaktivaciu balika Meobmedzene s kolegami vo variantoch Mabil alebo Fix + Mobil potas dojednanej doby viazanosti na zaklade zmeny volacieho programu VVN — [P Partner na iny
volaci program alebo z dévodu neprimeraného vyuZivania balika Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil, ktoré pokracuje aj napriek predchédzajlicemu
pisomnému upozorneniu zo strany Podniku;
atovo vyske podla nasledovne] tabulky pre kazdy jeden deaktivovany balik Neobmedzene s kolegami vo variantoch Mobil alebo Fix + Mobil vo vztahu k prislunému Gétu VVN:

Typ Gétu VW | Variant balika Neobmedzene s kolegami Zmluvna pokuta (DPH sa neuplatrije) Splatnost pokuty
Klasik | Fix +_Mob|l 20,00€ | jednorazovo
| : | Fix + Mobil

Premium i ‘Mobil 2000€

Biznis TRUNK | -FiX* Mobil il 60,00 €™

1 : ! Mobil - ; ;
** uvedena pokuta sa Gétuje za kazdy zrudeny kandl

[] Zrava na mobilné volania s viazanost'ou 24 mesiacov

Ugastnikom zvolena mobilna siet:  Slovak Telekom, as. 0 Orange O oz0Od |
Podnik sa zavazuje poskytn(t' Uéastnikovi zlavu na automaticky uskutoénené interné aj externé volania do zvolenej mobilnej siete jedného mobilného operatora (dalej len Zlava na |
mobilné volania®) vo vyske 20 % z tarifnej ceny podla Cennika, pricom podmienkou pre jej aktivaciu a poskytovanie je prevzatie zavazku viazanosti vyuzival VYN - IP Partner poéas doby
viazanosti 24 mesiacov, a to odo dfa .............. (dalej len ,doba viazanosti").Zfavu na mobilné volania Podnik poskytne Ugastnikovi v kazdom fakturaénom obdobi poéas dohodnutej doby
viazanosti.

Ak Uéastnik vyuzil ponuku Zlav na mobiiné volania s viazanostou na 24 mesiacov a porusl svoj zavazok vyuZivat' VVN — IP Partner poéas dojednanej doby viazanosti, zavazuje sa zaplatit
zmluvnl pokutu za porusenie zmluvného zavazku doby viazanosti, ktory vyplyva z tejto Zmiuvy, resp. prislusnej Specifikacie, ak ho porusi tym, Ze poZiada o deaktivaciu alebo prerusenie
poskytovania VVN — IP Partner alebo ak svojim konanim, resp. opomenutim spdsobl dévod, pre ktory je Podnik opravneny odstdpit’ od tejto Zmluvy, alebo ju vypovedat' (& uZ v celku alebo
v tasti dotykajlcej sa jednotlivich Gétov zaradenych do volacieho programu VVN - IP Partner, presahujicej 30 % vsetkych hlasovych kanalov, ku ktorym sa uplatfiovala Zlava na mobilné
volania k datumu vzniku zévazku viazanosti), kedy je Podnik opravneny vylétovat' Géastnikovi zmluvni pokutu za nedodrZanie doby viazanosti pri zaniku Zmiuvy zo strany/z dévodov na
strane G&astnika pred uplynutim 24-mesaéne] doby viazanosti (za dovedy na strane Ufastnika sa povaZuju najma pripady zaniku Zmluvy v pripade, Ze O¢astnik vypovie Zmluvu alebo dojde
inym spdsobom k zaniku Zmluvy, napr. odstipenim zo strany Podniku) z dévodov na strane Ugastnika pred uplynutim doby viazanosti, a to vo vy$ke podfa nasledovnej tabulky pre kazdy
jeden deaktivovany Uget VVN

Typ GtuVVN | Zmluvnd pokuta (DPH sa neuplatiuie) | Splatnost pokuty
[ kiasik : 10,00 € jednorazovo |
| Premium ' 1000€ | jednorazovo
| Biznis TRUNK™ | 60,00 € jednorazovo

** uvedena pokuta sa UGtuje za kaZdy zrudeny kandl
|

Minimalne mesa&né hovorné: 200 € bez DPH |
Podnik sa zavazuie poskytoval Uéastnikovi zlavu na automaticky uskutoénené volania z Uftov Klasik, Premium a Biznis TRUNK v ramci volacieho programu VVN — IP Partner do
miestnych, medzimestskych, mobilnych a zahraniénych sieti potas z(¢tovacieho obdobia (dalej len zfava na hovorng®), a to (i} vo vyske 10% z ceny hovorneho, ak Ucastnik prevzal
zavazok viazanosti vyuzivat' VWN - IP Partner pocas doby viazanosti 12 mesiacov odo df@ ......................., alebo (i) vo vySke 20% z ceny hovorneho, ak U&astnik prevzal zavazok
viazanosti vyuzivat VVN - IP Partner potas doby viazanosti 24 mesiacov odo dfia .................. (dalej len ,doba viazanosti*), pricom ostatné podmienky poskytovania VVN — IP Partner
zostavajl nezmenené, Po uplynuti dohodnutej doby viazanosti, nérok na zfavu zanika.

Podmienkou poskytnutia zlavy na hovorné je dodrZanie stanoveného tzv. minimalneho mesaéného hovorného, ktoré predstavuje miniméalne 80% hodnoty priemerného mesaéného
hovorného. Priemerné mesacné hovorné sa vypotita zo sumy mesacéného hovorného, vréatane hodnoty priplatkovych balikov za posledné 3 zlctovacie obdobia pred uplatnenim zfavy na
hovorné a je platné pocas celej doby viazanosti. Novému Uéastnikovi je mozné tuto zfavu na hovorné uplatnit' a2 od prvého dfia tvrtého mesiaca poskytovania sluzby VVN — IP Partner. V
pripade, ak z dévodov na strane Ugastnika zanikne Zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie sluzby VVN, ako celok alebo v Zasti tykajlcej sa jednotlivych Gétov zaradenych do
volacieho programu VVN - IP Partner, t .j. ddjde k poruseniu zévazku viazanosti, bude Ugastnikovi vyGétovana zmluvna pokuta vo vyske 6-nasobku hodnoty priemerného mesaéného
hovorného. Ak podas doby viazanosti mesaéné hovorng, vyjadrené v eurdch, v niektorom zuétovacom obdobi klesne pod droven 40% hodnoty priemerného mesaéného hovorného,
Gtastnik strdca nérok na tito zlavu na hovornom a zdrovefi mu bude vydétovana zmluvna pokuta vo vyske 6-nasobku hodnoty priemerného mesaéného hovorného. .

Narok na poskytovanie zlavy na hovorné zanikne, ak pogas doby viazanosti dojde k zmene z VWP IP Pariner na iny volaci program. V pripade, ak déjde k zmene v osobe Utastnika,
Podnik bude pokradovat' v poskytovani zfavy na hovorné za podmienky, Ze zvySok doby viazanosti prejde na noveho Ucastnika, PreloZenie, premiestnenie alebo precislovanie TP alebo
ISDN pristupu potas doby viazanosti, pripadne zmena adresata, nie je dévodom pre zanik néroku na poskytovania zlavy, doba viazanosti ostdva nezmenena.

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb |'s viazanostou na 12 mesiacov | s viazanostou na 24 mesiacov
| Vyska ziavy na hovorné: [ 10% | 20%

= Informécia o moZnosti zverejfiovania Gidajov v zozname téastnikov a informaénej sluzbe:

O Ziadam o ZVEREJNENIE zakladneho rozsahu Udajov v zozname Uéastnikov a informadnej slube, ako aj (dajov nad ramec zakladného rozsahu podfa Implementacného planu, ktory
tvorl prilohu &.1 k formularu Specifikécia Gétov a doplnkovych sluzieb — $pecifikécia lokality

Utastnik verejnej telefénnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaéne; sluzby Podniku a na spristupnenie svojich
udajov poskytovatelom informaénych sluZieb o telefénnych &islach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne &islo pridelené Ugastnikovi na zaklade Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefénnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatefa, alebo obchodné meno v pripade fyzickej
osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, pritom tieto Udaje tvoria tzv. zakladny rozsah (idajov pre Géely zverejnenia v zozname Géastnikov a informaénej sluzbe. Ugastnik, ktory je
fyzickou osobou podnikatelom alebo prévnickou osobou je zarover opravneny poziadat' spolu so zékladnym rozsahom Gdajov aj o zverejnenie kategérie jednej vybranej ekonomickej
ginnosti Ugastnika v zozname a informaénej sluzbe Podniku, V pripade osobitnej dohody s Podnikom mo2u byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj dalsie (daje uréene
Utastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podla predchadzajlce] vety, ak st relevantné na dgely telefénneho zoznamu, V pripade #adosti o zverejnenie dajov zaroven Usastnik
berie na vedomie a sthlasi s podmienkami zverejnenia, uvedenymi v prislusnej éasti Véeobecnych podmienok, upravujicej podmienky zverejfiovania ldajov (&astnikov v telefénnom

| zozname a informaénych sluzbach.

) Ostatné ustanovenla |
Ugastnik Eestne vyhlasuje Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej mé byt' podla tejto Speclfkat:[e vybudované pri chné telekomunikacné vedenie a umiestneny konnovy bod siete
sluzby, alebo Zze méa k predmetne] nehnutelnosti uzivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vziahu. Ugastnik, kiory ma k nehnutefnosti uZivacie pravo z najomného alebo iného
prévneho vztahu zéroveri gestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestnenl koncového bodu siete sIquy a jeho désledkoch
v plnom rozsahu a m& ktomu od viastnika vyslovny sthlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nelplné informécie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredioZi
vyhldsenie viastnika nehnutelnosti a v stivislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Usastnik sa zavazuje Podniku tito kodu alebo dodatotné naklady uhradit. Vo
vztahu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje Ugastnik ako:

O viastnik [ ndjomca [ iné nehnutelnosti. |
V pripade ak gastnik vypovie alebo odstipi od tejto Specifikicie predo dfiom technického zriadenia sluzby alebo svojim konanim alebo nedinnostou zmarf zriadenie zmluvne dohodnute;
sluzby zavazuje sa zaplatit' Podniku naklady vzniknuté v sivislosti so zriadenim sluzby vo vyske 100 € (DPH sa neuplatriuje).



Zmluvné strany sa dohodli, Z2e v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikolvek z koneénych cien sluZieb Podniku upravil’ tak, Ze k zakladu dane (cene
bez DPH) uplatni sadzbu dane z prldane; hodnoty aktualnu v Case vZniku dahovej povinnosti Podniku.

Spractivanie osobnych tdajov: Podnik bude pouzivat Udaje o Utastnikovi za podmienck uvedenych vo Véeobecnych podmienkach a v prislugnych pravnych predpisoch. Rozsah, ucel |
a podmienky spractvania Udajov o Utastnikovi st blizéie $pecifikované vo Véeobecnych podmienkach (East' Zhromazdovanie a pouZivanie informéacii o Utastnikoch). V pripadoch, kde
méze Ugastnik zamedzit, aby sa jeho Gdaje pouZivali na urtité ugely, Ucastnik moZe kedykolvek Podniku oznamit, 2e si neZela takéto pouZivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou
spracﬂvania Udajov Uéasin[ka ude!enie sthlasu, méie Uéastm‘k takjﬁ‘to sﬂhlas kedykol\.'ek odvolat' v prrpade Ze ho udeli. U(’.‘.astnil-( rnc‘:ée F’odnil-cu kedyl-(oi\rek poZiadat' o informaciu, ako

= Prilohy
[ Csobitné zmluvné podmienky
[J Potvrdenie telekomunikacného operatora SR o prideleni
(i&astnickych telefénnych &isel ako stéasti nim
poskytovanej virtuinej privatnej siete
Wiesto: java Migeto: Bratisiava Kod predajcu: A2000
d4tum: /1 Y UA Ditum akcepticle ndvrhe: 4 - 12. 5912 Ditum pravzatia névrhu:  41. 12 2043
Menggmcovniks: R. Kongok M ey M Vidovd
o Ter tisio: —
‘ _ (
| Lk
Dajrannew 7
sodpis (a pe&-a..., — pﬁl m@? Br ﬂsIaTa\\ - I e 224
resp spknmcnerz?;s.ohy alebo Statutarneho orga‘nu) odnikwzastupcu Podnlku podpi a pedlatka predajcu/zéstupcu Podniku
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Priloha &. 12b: Specifikacia sluzby Virtual VoiceNET - Iokality, IP uéty a doplnkové

uzavreta podia zakona €. 351/2011 Zz. o elektronickych komunikaciach medzi Podnikom Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 81762 Bratislava, ICO: 35 763 469, |C DPH: SK2020273893,
zaplsanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel: Sa, viozka ¢islo: 2081/ (dalej len ,Podnik’) a Ugastnikom (dalej len ,,Specifikdcia®).

Informécie o Zmluveo poskytovani verejnych sluZieb, ku kiorej sa uzatvara tato Specifikacia (dalej len ,Zmluva®)
Sluzba: VVN Ké6d Uéastnika: Kéd Adresata:

Povinnou stitastou Specifiliécie je Priloha &.1 - Implementadny plan

Néazov VVN skupiny tipos 3
(Identifikacia virtualnej siete) 2-20 znakov, malé pismena bez diakritiky a medzier. PouZit rovnaky nazov VVN skupiny pre vietky lokality jedného Ucastnika

Cislo Zmluvy:

[ Zriadenie {podet) WVN IP Uétov a ich doplinkovyeh funkcionalit podia Prilohy &1 - Implementaény plan
B Zriadenie Spocet) BiznisTRUNK hlasovych kandlov a ich dopink. funkgcionalit podfa Prilohy &.1 — Implem. plan

Zadoanc: [ Fakiurdciu nakiadov € za produktové Skolenie

O Zmenu kontaktnej osoby opravnene] ohlasovat’ poruchy sluzby

[ Zmenu adreséta — adresa na zasielanie pisomnostl, vydétovani a upomienok
= Ugastnik [ pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikatel [ fyzicka osoba - nepodnikatel

Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: TIPOS, ndrodn4 lotériova spoloénost, a.s. Statna prisluénost’:

Rodné &islo (ICO): 31340822 IC DPH: $K2020341455 €. OP alebo Pasu:
Ulica: Breétanova Supisné Eislo: Orientaéné gislo: 1/
Obec: Bratislava PsSC: 83101 Byt &./ poschodie: !
Telefén/Mobil: 0259419211 E-mail: Poznamka:
= Statutarny organ / Zakonny zastupca / splnomocnena osoba
Priezvisko / Meno / Titul: I;:r?gr]'{;"dk]"" Telefon/Mobil: €.0P alebo Pasu:
Ulica: — supisné &isio: 1l Orientagné gislo: B/ Obec /PSC: n—
Priezvisko / Meno / Titul: TelefénMobil: €.OP alebo Pasu:
Ulica: Supisné Eislo: Orientaéné &islo: ! Obec / PSC: !
* Kontaktna osoba na mieste odovzdania sluZby, ktora je splnomocnena na prevzatie sluzby a prihlasovacich tdajov
Priezvisko, meno, titul IE— Kontakiny telefon: NEG_mu—
Priezvisko, meno, titul: Kontakiny telefén:
* Kontaktna osoba opravnenost ohlasovat poruchv
Priezvisko, meno, titul Kontakiny telefén:
Priezvisko, meno, titul Kontakiny telefén:
Priezvisko, meno, titul Kontaktny telefén:
Priezvisko, meno, titul Kontakiny telefén:
* Adresat - adresa zasielania pisomnych listin (vyplfiuje sa len v pripade, ak je ina ako adresa (¢astnika, resp. U¢astnik vyuZiva P.O.BOX)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:
ICo: IC DPH: Néklad. stredisko:
Ulica: Sdpisné Eislo: Orientaéné Eislo: (]
Obec: PsC: P.O.BOX:
Telefén/Mobil: E-mail: Poznamka:
= Udaje o koncovom bode ( fyzické rozhranie na pripojenie ticastnika k sieti ST IP)
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: TIPOS, ndrodn4 lotériova spoloénost, as.
Ulica: Brectanovd Sipisné Eislo: Orientaéné &islo: 1/
Obec: Bratislava PsC: 83101 P.0.BOX:

Miestnost' (byt) :
Zodpovedna osoba v objekte, ktord poskytne potrebnu stéinnost’ pri zriadovani pristupu:

B neurgita O uréita, do
O bez viazanosti

Kontaktny telefon:

Doba poskytovania sluZby VVN
a vietkych jej uctov

* Doba viazanosti zatina plynit' odo dia zriadenia pristupu, resp. sluzby. V pripade porusenia zavazku Utastnika nepretrzite vyuzivat pristup, resp. sluzbu na zaklade tejto Specifikécie
potas dohodnutej doby viazanosti, Usastnik sa zavazuje uhradit Podniku zmluvnl pokutu vo vyéke podlia podmienok uvedenych v Zmluve.

[ viazanost' 36 mesiacov*

Pristup do siete ST-IP [ nowvy

O existujdci Oznadenie existujiceho pristupu:

Typ pristup do siete ST-IP

OrROOODOOO

O

Uprava ceny za aktiviciu koncového bodu sluzby VVN

a

(napr. BA-BA NMP 23)

Symetr. pristup k ST-IP/MPLS

Asymetr. pristup k ST-IP/MPLS

FBA-adsl| pristup k ST-IP/MPLS

VoiceFBA

Business Net

Business CityMet

Business Internet

In& — nespecifikovana - datova sluzba

Zlava za mesadnl viazanost sluzby VVN a véetkych zriadenych Gétov

z ceny uvedenej v platnom Cenniku v &asti sluzba Virtual VoiceMet
Dohednuta jednotkova cena vo vyske - €




O Zlavaza mesainl viazanost sluzby VVN a v8etkych zriadenych Gctov
z ceny uwedengj v platnom Cenniku v éasti sluZba Virtual VoiceNet
[0 DCohodnuta jednotkova cena za zriadenie
pri viazanosti mesiacov pre.
VVN et vo viske €
BiznisTRUNK skupinu vo vyske €

Uprava ceny za zriadenie (VVN téty, BiznisTRUNK skupina)

O Dohodnuta jednotkova cena mesacénej ceny

> pri viazanosti mesiacov pre.

Uprava mesaénej ceny (VVN téty, BiznisTRUNK kanaly) VVN ucet Klasik vo vydke £
VVN (et Premium vo viske £
BiznisTRUNK kanal vo viske €

$pecifikacia ¢islovacej mnoZiny rezervovanej pre uéastnika

O Zriadit novia mnoZinu Rozsah: Upresnenie/ prefix: Rozsah: Upresnenie/ prefix:

(napr. Rozsah 100, 02485545xx )

& Pouzit sidasnu mnoZinu:
O Zrusit' stcasnt mnozinu:

Presné verejné &isla tdtov sa definujd v Prilohe &.1 - Implementadny plén
= Cestné vyhlasenie Géastnika

Ugastnik éestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podla tejto Specifikécie vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby,
alebo Ze ma k predmetne] nehnutelnosti uZivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu. Udastnik, ktory mé k nehnutelnosti uZivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho
vztahu zaroven gestne wyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluZby a jeho désledkoch v pinom
rozsahu a mé k tomu od viastnika vyslovny sdhlas. Ak Ugastnik uviedol v tomto vyhléseni nepravdivé alebo nelpiné informacie alebo na zéklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie
viastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Udastnik sa zavazuje Podniku tito Skodu alebo dodatoéné naklady uhradit. Vio vztahu k
predmetne] nehnutelnosti vystupuje uéastnik ako:

B viastnik O ndjomca O ine nehnutelnosti.

= Ostatné ustanovenia

Tato Specifikacia tvorl neoddelitelnti sicast Zmluvy a riadi sa platnymi Vaeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete spoloénosti Slovak
Telekom, a.s. (dalej len ,Véeobecné podmienky"), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych sluZieb, tvoriacimi prilohu Véeobecnych pedmienok (dalej len ,Osobitné podmienky”)
a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku (dalej len ,Cennik’), ktoré sa zmluvné strany zavazujl dodrZiavat' a sd stgastou tejto Specifikacie. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby,
pripadne zlavy z ceny, sa dojednavaju podla platného Cennika. Ugastnik svojim podpisom zérovef potvrdzuje (i) prevzatie V$eobecnych podmienok, Osobitnych podmienok, Cennika, (i) Ze
si zavazne objednava v tejto Specifikacii Specifikované sluzby a pristupy k sluzbam, (iii) Ze sa zavazuje riadne a véas pinit' vSetky povinnosti vyplyvajlce z tejto Specifikacie, najma riadne
a vias platit cenu za zriadenie a poskytovanie sluzieb. Ak nie je v Specifikécii dohodnuté inak, platia ustanovenia Zmiuvy, Véeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika.

Spraciivanie osobnych tdajov: Podnik bude pouZivat (daje o Uéastnikovi za podmienok uvedenych vo Véeobecnych podmienkach a v prislugnych pravnych predpisoch. Rozsah, Géel a |
podmienky spractivania Gdajov o Utastnikovi su blizsie $pecifikované vo Véeobecnych podmienkach (Cast' Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o Ucastnikoch). V pripadoch, kde moéze
Ugastnik zamedzit, aby sa jeho Udaje pouZivali na uréité GZely, Ucastnik moZe kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neZela takéto pouzivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou spractvania
tdajov Uastnika udelenie sihlasu, méZe Ugastnik takyto sdhlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. Ué&astnik mézZe Podnik kedykolvek poZiadat' o informéciu, ako sa jeho udaje
pouzivaju. Viac informécil o pouzivani Gdajov mozno ndjst na www. telekom sk alebo internetovej stranke Podniku, ktora ju v budlcnosti nahradi.

* SluZobné zaznamy Podniku

= Prilohy
[ Csvedtena kopia vypisu z obchodného registra [ Osvedéena kdpia vypisu zo Zivnostenského registra [ Csobitné zmluvné podmienky
O Osvedéena kdpia iného oprévnenia na podnikanie O Suhlas adresata [ Priloha &.1 — Implementaény plan
DOine
Miesto: B va Miesto: Bratislava Kéd predajcu: A2000
datum: L / /, C." .;2 1043 | Détum akcepticie ndvrhu: G 1%. W12 Détum prevzatis nivrhu: q. o B M‘L}
{‘ ;;'- Nmmmnl . ondok Iﬁm‘nﬂlj:u: M. Vidova
e Tei 08tt774488
g, : { 4
Brod | |
»dpis (a pediatkaypcasiika 81762 BraliSlava~\ {yrr-ozBsransava 224
resp. spinomocneps] osoby alebo Statutdmeho/orgénu) podpis a petiatka Podnikw/zésiupeu Podniku & pediatka predajcuwzastupcu Podnlku
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Priloha &. 13: Specifikdcia nestandardného KZ a IP koncovych zariadeni

uzavretad podla prislusnych ustanoveni Obéianskeho zakonnika medzi prenajimatel'om Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, |C DPH: SK2020273893, |
zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo: 2081/B (dalej len ,Podnik"), a najomcom (dalej len Specifikacia“).

Sluzba: najom IP KZ _ Kéd Uéastnika: Kéd Adresata: Cislo Specifikacie:
* Nijomca [E pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikatel [ fyzicka osoba - nepodnikatel
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul: TIPOS, ndrodnd lotériova spoloénost, as. Statna prisluénost’:
Rodné &islo /ICO: 31340822 I€ DPH: SK2020341455 C. OP alebo Pasu:
Ulica: Breftanova Stpisné gislo: Orientaéné gislo: 1/
Obec: Bratislava PSC: 83101 Byt &./ poschodie: !
Telefon/Mobil: 0259419211 E-mail: Poznamka:
= Statutarny organ / Zakonny zastupca / splnomochena osoba
Priezvisko / Meno / Titul: ‘2’;;{;““‘5“’" TelefonMobil: ¢.OP alebo Pasu:
Ulica: me— Stpisné gislo; = Orientaéné &islo: = ! Obec / PSC; N
Priezvisko [ Meno / Titul: TelefénMobil: C.OP alebo Pasu:
Ulica: Supisné gislo: Orientaéné cislo: / Obec / PSE: /

* Kontaktna osoba — umozni pracovnikovi Podniku v pripade poruchy vstup do objektu, miestnosti po pracovnom &ase, v sobotu, nedelu a vo sviatok
Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:  m——

Telefon/Mobil: I E-mail: Poznamka:

Doba poskytovania nestandardného KZ a IP koncovych

zariadent* B neurditd & s viazanostou 36 mesiacov  od: do:
Najom KZ
Typ IP KZ (uvedte typ IP KZ) Sietovy adaptér ano / nie Mnoistvo Cena v € bez DPH / mesacne Cena celkom s DPH /mesacne

ISURUS RP50+ CC (v cene je

zahmuté: mesacna udrzba, pius
1 admin. prace podfa poZiadaviek v & L 1 463,28

rozsahu do 3 hod. mesacne)
#4 IP tel Aastra 6753i (] O 85 3,32
3. IP tel Aastra 6757i X O 14 4,90
4, PATTON 4 FXS =X O 1 6,78
5. Glitel 1 FXS & O 6 1,99
6. Gigaset C610 IP i O 5 2,58
& Pridavny modul k Aastra 670i/536 i) O 6 2,63

Cena celkom bez DPH s DPH
[ Néjom IP KZ v priebehu skiSobnej prevadzky sluzby Virtual VoiceNet na dobu urcitd od : do :
| = Prilohy
O Osvedéena pina moc [0 Osvedéena kdpia vipisu z obchodného registra [ Osvedéend kapia vypisu zo Zivnostenského registra
O Osvedéena kapia iného opravnenia na podnikanie [0 Doklad o obajstrannej hluchote (preukaz ZTP) O iné
Zmiuvna pokuta za Utastnik sa zavazuje uhradit zmluvnd pokutu vo viéke poétu ndsobkov mesacénych cien za najom nestandardného KZ a IP kencovych zariadeni

o _ | zostavajicich do uplynutia dohodnutej doby viazanosti, v pripade ak sa rozhodne vypovedat zmluvu o ndjme z dévodov na jeho strane a to pred uplynutim
perusenie doby viazanosti | dohodnutej doby viazanosti 36 mesiacov.

Mig lava Miesto: Bratislava | Kbd predajcu: A2000
Dbh...-- 9 ﬁj;;/ J /1 723212 | Ditum akcepticie névrhu: ‘? '12 iz 'T O#um prevzatia ndvrhu: 4. (2 . L2973
’ Mo Rracovnika: S1n.my1"°|£[,'dﬂ.cu' M. Vidové
[ ]

podpis (a pob"kn}Naiorncu g’, 7 62 Brafistaves ' {
(resp. spinomdcnane] osoby alebo Statitdrmelo organu) podpis a petiatka Podniku/zéstupcu Podniku podpis a petiatka predajcw/zastupcu Podniku

/




afles = = ZAZIME TO SPOLU

OSOBITNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE DATOVYCH SLUZIEB

Cast | Predmet Osobimgch podmienok

Tisto Osobitné podmienky pra poskytovanie délowych siulieb vydané spoloénosfou Slovak Telekom, as. 50 sidlom Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava, Slovenské
republixa, 1C0: 35 763 469, zaplsang v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom side Bratislava |, Oddiel: Sa, Viotka &isle: 2081/B (delej len .Podnik’) upravuji
vzdjomng prava a povinnosti medzi Podnikom ako poskytovatefom vybranych datovich slufisb a fyzickjmi alebo pravnickymi osobami, kioré s 4éastnlkmi tjchio
slukieb, ak nie je uvedend inak. Tieto Osobitné podmienky upravujli préva a povinnosti strén v sivistosti s inou sluFbou v takom pripade, ak to vyslovna vwplyva 2
dehody stran o poskytoven| danej sluiby, ktord odkazuje na tieto Osobitné pedmienky, e to wiuéna v rozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto Osobilné podmisnky
tvoria prilchu a sbéasl Visobecnych podmienck pre poskytovanie verejnych slutieb prostrednicivom mobilnej siete Podniku (dalej len ,Vieobeend podmienky”) 3
spolu sc Yisobecnymi podmienkami a Cennikom sU sidastou Zmiuvy uzavratoj medzi Pednikom s Usastnlkom,

Gast I, Vymedzenie zakladnych pojmov

Pra udely tychto OQsobitngch podmienok:

«Osobitné podmlenky* si tieto Osobitné podmianky pre poskylovanie ddtovich shulieh.

Cennik® jo dokument cbsehujici najma ceny, podmianky & rozseh peskytovania Slutieb. Gennlkom sa pre Otely Osobitngch podmienok rozumis Cennik pre
poskytovanie slutieb prostrednictvom mabiine] siete Podniku, v Easti pre datové Slulby poskytovand na zdklade Osobitnyeh padmienck.

«Kontaktnd oscba® je osoba opravnend konat v mene Utastnika, s kiorou bude Podnik resp. jeho 2miuvny partner v priamom kontakie pri Zriadovani pripojenia a
poéas poskytovania Sluzby. Ulastnfk je pritom pownng ozndmit Podniku kontakiné Gdaje Kontakine] osoby & zAroven zabezpedif, aby Kontakind osoba bola potas
Zriadovania pripojenia a potas poskytovania Slulby k dispozicii Podniku pedia jeho pokynov. Identifikatné a kontakiné ddaje Konlakingj asaby je Ukastnik povinng
uviest v Objednavke.

«Zriadenie pripojenia® predstavuje séhm ukonov, kiorych vykonanie zabezpeduje Podnik a po ktorych vykonani j# moind pripojif Koncowé zariadenie Utastnika ku
Koncovému bodu okruhu v miesta jadnoznacne Spacifikevanom Uéestnikom v Objednévke (napr. budova, objekt, pozemak identifikované supisnym, resp. parcelnim
Cislom a pod.). Zriadenie pripojenia zahha 8 nastavenie 1achnickych parametrov Siste a v pripade, fe je to potrebné, aj zriadenie a prendjom Pristupového okruhu a
indtoliciu Zariadani alebo ich obstaranie. Na 28kdade Pripojenia méle Ugastnik vyulivat Slulby peskytované Podnikem podia Zmluvy, v silede s Popisom Sluieb,
tymito Osobitnimi podmienkami a Vieobecnymi podmienkami.

«Slef" je sohm fyzicky a logicky prepojenyeh telekomunikaénjch zariadent pravadikovanych Podnikom v silade s prisludngmi pravaymi predpismi a poufivanych ra
prenos dit a poskytovanie Slutby. Rozhraniami Siete 50 jej koncové body, v kiorjch ja Siel’ pripojend k inym elaktronickgm komunikadnjm sielam a systémom
zriadovangm, (8sp. previdzkovanym injmi podnikmi a v ktorych sis k nej cez Pristupové okruhy pripojeni Uastnici. Sucasfou Siete je ef riadiace 8 dohRadové
stredizko Sieta (dalej len Stredisko™).

“Popis SluZied” je lechnicky, technologicky a obchodny popis Sluzisb poskytovanych Podnikom, obsahujici podmienky, na zéklade ktorych je moZné Siuzby zriadita
puoskylovat. Popis Siufieb teori prilohu Zmluvy & jej neoddelitelhi sucast,

Objodnévia” je formuldr Podniku, uréeny na objednanie 2riadenia 2 poskylovania Sluzieb, ako aj defingvanie potiadaviek Utastnlka, resp. Ziujemcu tikajicich sa
zriadenia pripojenia, zrulenia elebo preloenia Sluieb, parametrov Sludieb alebe ich zmany, Pristupového okruhu, umiestnenia Koncového bodu okeuhu, technicke]
charakierisBky a $pecifikicie Slufieb. Objednivia taktie? obsahuje Udaje o Uastnikovi, resp, Zdujemcovi, peZadovany Détum Zriadenia pripojenia, ake a) iné udaie
podia pokynov Podniku, potrebné pre Zriadenie pripojenia. Okrem toho Objednavka musl obsahovar idaje Specifikujce, & sa pri Zraden! pripojenia majQ vyusil
existujice Vnulorne rozvody, a aj Udaje o tom, kio je ich vigsinikom alabo spraveom, Ak Zaujemca, resp. Uastnik nie je vlastnlkom existujucich Vnutornjch rozvadoy,
ktoré sa maji poulif'v sivishost 5 poskytovanim Sluzieb, je povinny najneskdr pri névrhu na uzavretie Zmiuvy na osobitnom dadive, ktord je siéastou Objedndvky,
preukazaf Podniku sahlas viasinika alebe spréveu existujlcich Vnitornych rozvodoy s ich wyulilim na Zriadenie pripojenia. Objedndvka sa po jej akcepticii
Pednikom stava ako priloha k Zmluve je] neoddelitelhou sifastou.

Odovzdévaci protoked® ja listina, ktord potvrdzuje Zriadanie pripojenia a identifikuje Zanadenia Podniky, kioré Podnik v sdvislosti so zriadenim Pristupového okruhu
a s tym sivisiacich Shukieb odovzdala Utastnikovi do utivanie za dohodnutjch podmienok. Odovzdavac protokel obsahuje aj skutodny datum Aktivacie Siulby. Za
Utastnika podpisuje Odovzdivact protokol Zodpovedna osoba Udasinika alebo Kontaktna osoba.

«Pristupovy okruh® je telekomunikaény okruh, ktory siofi alabe mé shilif na pripojenie Koncového zariadenia Uéastaika k Sietl s clefom poskytovar Shulby. Pristupovy
okruh jo biizSie Ipecifikovany v Objednavke. Sttasfou Pristupového okruhu méZe byl & prenajaty telekamunikadény okruh, kiory md Podnik v ndjme od indho
telekomunikaéného podniku s ciefom zriadit pripojenie a poskytovarl SluZby,

JNirtudlny okruh® je fikilvny telekomunikatng ckruh, kiory umolfivjo prenos dit medzi jeho Koncowymi bodmi a je troreny siborom technickich a sisfovych
prostrigdkov.

,Koneovy bod okruhu® je fyzické rozhvanie charaktenizované funkéngmi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi viastaostami, na kioré sa pripdia Koncové
zarisdenie. Koncovym bodom okruhu méFe byt ej rozhranie s ingmi elektronickymi komunikacnymi siefami prevédzk ovenymi ingmi podnikmi, ako je Sief Podniku.
,Zariadania” je telekomunikadng zariadenie vo viastnictve alebo v oprévnenej dribe Podnike, sliziace na Zriadenie pripojenia a poskytovanie Slulied,

-¥nirtorng rozved® je tvoreny teiekomunikatnymi okruhml umiestnengmi v objekie alebo objektoch, v ktonych bude na ziklade Zmiuvy vykonané Zriadanie pripojanie
Vnitorny rozvod (e sitasiou Pristupového okruhu,

LEvidentné ¢lslo pripojenla (ACCNQ)" je Zisto pridelené Podnikom Uasinikovi, jednoznatne identifikujice Uidesintka a nim objednané Sluzby v uréilom misste
pripojenia.

HIdentifikéitor udivatel slote (Network Usec ldentifier - dalej tieZ .NUI")" je Specificky kod sligiaci na identifikdciu Utastniks pri vyudivand niektorych Sludiab. NUI
pridelje Uéastmikovi Podnik spolu s Heslom. NUI ja Bazpe&nostrym idajom.

JPristupové meno Lithvatefa® slifi na idantifikéciu Uivatefa pri vyulivani niekionjch Slugieb; Ugastnikovi ho prideluje Podnik spolu s Meslom. Pristupové mone a
Haeslo sU Bazpeénostrgmi Gdejmi.

.Heslo® sliti na overenie avtonizovaného p oulitia ldentifikitora ulvatefa siele (NUI) alebo Pristupového mena. Heslo pridefule Udasinikovi Podnik,
Sietovi adresa” slifi na identifikaciu Koncového bodu privyulivan! niektorych Slubeb,

«Détum Zriadenla pripojenia® je déwm uvodeny v Objednévke, ku kiorému Zéujemca, resp. Uéastnik Zieda o Zriadenie pripojenia jadnotiivych Sluziab. Ziujemcsa,
resp. Uéastnlk berie na vedomie, 2o Détum zriadenia pripojenia uvedsny v Objednavke je pre Podnik zivizny za podmienky jeho odsuhiesenia - akceptécie zo strany
Podniku. Kede Zriadenie pripojenia je zdvislé najmd od doby zriedenia Pristupového okruhu 2 spinenie d&l3ich technickych a injch pradpokieday poskytovania
Sluzieb, Zdujamen, resp. UZastnik berie ne vedomie opravnenie Podniku neakceptoval Zujemeom, resp. Usastnikom v Objednévke uvedeny Datum zriadenia
pripojenie & navrhnittaky datum Zriadenia pripojenia, v ramci kioréha je pre Podnik technicky uskutognitelhé Zriadenie papojenia. V pripade vyusitia tohto priva jo
Podnik povinng tisto skutoénost oznamil Zéujemeowi, resp. Udastnikovi, alo do Dtumu ziadenia pripoienia uwedeného Ziujameem, resp, Udastnikom v Objedndvke.
Uzavretim Zmluvy s 1akio uprevenym ddtumom Zriadenia pripojenie sG oba sirany tymto datumom viazand, Standardna lehota Zriadenia pripojenia jednotlivjch
Slutieb je uvedand v Popise Sluliab,

JAktlvicla Stuleb® pradstavuie Gkon Podniku, ktorym umoifiule UZastnikevi vyulivanie Sluliab podra Zmbuvy.



JPorucha’ je taky stav medzi Koncovimi bodmi okruu, ked Utastnik neméze vyudivat Slutby z dévodov na strane Podniky, resp. ked Slusba z dévodov na strane
Podniku nedosahuje Dohodruth Groved parametrov Slulieb. Ze Poruchu sa nepovaluje akékolvek prerusenie napajania v prisstoroch ulivatela, kioré nezsbezpetje
Podnik, porucha na vnltomom vadan) alebo na Koncovom zariadend, ktoré nie je vo viastnlctve Podniku, porucha spdsobend Einnosfou udivatela, lehota na zaistenie
a dosiahnutie nutnej spelupréce 20 strany uivatela, lehote, ked nebol umozneny pristup pracownikom Podniku alebo nim poverenych ostb za Uéelom oprevy ne
miasto pripojenia, lehota prorudenia Slulisb z dévodov udalost vyide] moci.

Servis® je shrn Ukonov zabezpedovanych Podnikom s cielom odstranif Poruchy; za Servis sa povaduije aj dialkové odstrinenis Poruchy 2o Strediska.

Lehota 26sahu” s lehote nevyhnutnd na zadatie odstrafiovania Poruchy. Lehota zdsshu zahifia pripravni fdzu odstradiovania Poruchy, v kiorej prebieha tie}
lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknute] Poruchy.

sDohodnuts Groved” Podnikom garantovand kvelitativna droved poskytovania Slusied Uéastnikovi s parametrami blizSio Specifikevanymi v Objednavke,

Cas(lll. Zmiuvné podmienky

Okrem prav a povinnosti uvedenych vo Yieobecnjch podmienkach sa pre poskytovanie a wyulivanie ddtowch Slulied poskytovanych na zaklade tychto podmienck
uplathuj daltis osobitné préva @ povinnost Podniku a Udastnika, a to 2a nasledevnych podmienck:

1. Ak Zéujemca nie je vastnlkom alabo spravcom Vndtorného rozvedu potrabného pre Zriadenie pripojenia a poskytovanie Siuieb, je modné uzavief Zmiuvu len za
podmienky, ¢ Zaujenca zabezpeél na svoje naklady & zodpovednost sinlas viastnika alebo sprivcu Vndtomych rozvodey s ich vyulitim na Ggel poskylovania
Utestnikom poZadoranjch Sluzisb,

2. Ak pre zriadenie anwhu okruhu bude potrebn é vybudovania nového Voutomého rozvedu, podmierkou uzavrstia Zmluvy je, e Zéujemca zabezpedd na svoje
ndklady a rodpovednosf sahl ika nehnutelinosti = vybudovanim takéhote Vnitornsho rozvedu,

3. Podnik “Hﬂpmﬁ 2a pripadné tkody vaniknuté Utastnlkovi a tretim osobdm previidzkou telekomunikaénich rozvedoy e Zariadeni na zéklade sihlasu podia
bodov 1 a7 tejto Casti.

4.Podnik je povinny udrZiava? Siet v takom technickom stave, aby bola dosiahnut4 Dohodnutd Grovedi Slubish.

5_Utastnik Ja povinny oznamovet Podniku po cely €as plainosti Zmiluvy zmenu Kontakine] osoby, g to bezodkladna, nejneskdr viak do 3 pracovnych dni odo dfs
takojto zmeny, pricom jé droved na Hiados{ Podniku povinny prilodif dokiad preukazujici dant zmeny,

6. Ugastnik je povinng poskytovat podia podiadaviek Podniku vietku siéinnost potrabnl na plnanie povinnost Podniku wplivaitcich 2o Zmiuvy, a to najma pri
vykenavan! Zriadenia pripejenia, umobneni Podniku prevadzku, Gdribu, meranie a kontrolu Zaraden! v objektoch, v kiorych sa wykendva Zriadenie pripojenia, ako aj
pri vikone Servisu,

7.Za Hadost o zmenu Zmluvy sa povaluje e predloZenie riadne vypinenej Chjedndvky, ktorou Ulastnik Ziada Podnik o zrizdenie dalie] Shitby, zmenu parametrov
Slutby alebo znitenie Slulby, ak nie je dohodnuté inak.

8.Poruchu je Uastnik povinng nahlasif telefonicky do Strediska. Telefonické ohldsenie Poruchy musl obsahoval okrem podrobného technického opisu Poruchy aj
evidenénd Cislo objedndvky pre identifikiciu Sluiby v Sieti a pripadne aj daltle informécie poladované Podnikom, kioré si bezprostredna potrebné na
zatatio/poskytnutie Servisu, ako nepr, NUI & Pristupové menc. Utastnik ja povinny potvrdif nahl&senie Porechy pisomne elebo faxom bez zbytoného odklzdu po
telefonickom nehldsanl Poruchy. Plsomné ozndmenie mus! podaf Uastnlk alebo Kontaking osoba, priom toto musl obsahovet evidenéné &isle pripojenia spolu &
uvedenim détumu a hodiny telefonického nahldsania Poruchy, podrobny technicky opis Poruchy, meno osoby, ktora Poruchu nahldsila, a jej kontaking telefonne
Eisto. Ak Udastnik nepotvrdi pisomne tefefonické ohldsenie Poruchy , Podnik nie je povinny poskytnal Servis podt tychte Osobitnych podmienok a Zmluvy, ak nie je
dehodnuté inak.

9. Nahlésenlm Poruchy v 2mysle prodchidzajiceho bodu 2aéne plynit Lehota zésahu. V ramci Lehoty 2dsahu jo Podnik povinny vykonat nevyhnutné opatrenia
vedice k odstraneniu Poruchy. Ak Utestnik nahldsi Poruchu potas pracovného dita v Easovom intervele od 8.00 hod. do 16.00 hod., lenota zasahy je 6 hodin. Ak
Uéastnik nahldsi Poruchu v inom asovem intervale, Lahota 24sahu je taktie? 6 hodin, avisk zaéne plynit a2 od 8.00 hod. najblitsieho nasledujuceho pracowndho
dia. Podnik je povinny Utastnlka na zdklade jehe vym« telefonicky informoval o prishehu nesenia Poruchy. Do Lenhoty zésahu sa nezapolitava das, pocas ktorého
Podnik nemahol vykonaf Senvis z dévodov na strane U&astika {napr. z dovodu neposkytnutia poladovanej si&nnosti, neumoinenia pristupu do miesta poskytovania
Sluiby a ped.). Porucha sa povaluje za odstranend okamihom obnovenia poskytovania Sluby alebo okamihem cbnoveria Dohodnutej Grovne, Odstranenie Poruchy
Podnik Ugastnikovi aznami telefonicky,

10. Podnik & Utastnik sa dohodli, 2e predvidatelnd dkoda, kiord by mohla veniknu? ako nésledok porudenia pravnych povinnostl Podniku vyplyvaidcich zo
Zmiwvy, tychio Osobitnych podmienok a Vieobecnych podmienok, zavineného Podnikom, zodpoveds pomernaj Sasti ceny Slusby za &as nepaskytovania Siuzby
alebo neposkytovania Slukby v Dohodnutej Grovni.

CastIV. Prochodné & zéveratné ustanovenia

t. 1. Podnik m4 préve zmenit tigto Osobitnd podmianky e Cennik. Zmena alebo dopinenia Osobitnjch podmienok a Cennlka sa povatuje za zmeny zmiuvnych
podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny Osobitnych podmienck e Cennika Udastnikovi postupova?pedre Gesti 1il, &lanky 5 Visobacniych podmianck, a to v
zavisiosti od toho, & zmena alebo dopinenie Osobitnych podmienck s Cennlka bude predsiavoval podstatnl zmenu zmiunvnych pedmienok alebo inG zmenu
zmiuwvnych podmienok.

2.2. Utinnostou tychto Osobitnych podmisnok sa rulia dotsraz platnd aUlinnb Osobitné podmienky pre poskylovanie cdtowych slulieb, kioré boli GEinné od
t.1.2012.

3. Tieto Osobitné podmienky pre poskytovanie détovych slulisb nadobldejl udmnos! dita 1. jola 2013,

¥ Bratislave, dita 28.06.2013
Slovak Telekom, a3,



Obchodné podmienky na predaj
a najom koncovych zariadeni

Cij.: 35572/20t3

Cast |.  Zékladné pojmy

Slovak Telekom, a. s, (dalej len "Podnik®) je obchodné spoloénost so
sidlom Bajkalské 28, 817 62 Bratislave, ICO: 35 763 469, DIC:
2020273893, zapisand v Obchodnom registri, vedenom pri Okresnom
sUde Bratislava |, Oddiel: Sa, viotka &, 2081/8.

Cianok 1. Definicla pojmov

Pre ugely tychto Obchodnych podmienck:
«Predévajiicl”, ,Prenajimatel, a ,Zhotovitel® je Podnik.
Kupujiici®, ,N&jomca®, ,Utastnlk", ,Ubivate" ,Objednévatel,
«Zikaznik* a ,Spotrebitel® je fyzicka alebo prévnickd osobe, kloré je v
zmluvnom vzfahu s Podnikom. Kupujici je fyzick4 alebo prévnicka osoba,
ktord ako spotrebitel nedobudia vyrobok od Podnikuv ramci jeho
predajnej siete a ktorej 2 toho vyphjvaji uréend prava a povinnosti.
*Pevnd verejné elektronickd komunlka&né sief” (dalej len “pevna verejna
siel” alebo ,pevna siet”) je funkéne prepojend sustava prenosovych
systémov, prepajacich, smerovacich zaniadeni a inych prostriedkov
umolfujacich prenos signélov a informdcli, najmd vo forme obrazu, zvuku
alebo déy, podfa podmienok urenych pre verejnu elektronicky
komunika&n sief v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach.
*Elektronickd komunlkadné sluZba® (dalej len ,sluiba’) je sluiba, obvykle
poskytovand za Ghradu, kiord spotiva pine alebo prevaine v prenose
signdlov v siefach, vritane telekomunikaénych slulieb a prenosovych
slufieb v sietech, poutivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzba
nie je poskylovanie obsahu ani redakény dohfad nad obsahom,
prenadanym pomaocou sieti a slutieb a nezahifie sluiby informaénej
spolotnosti, kloré nespocivaju upine alebo prevaine v prenose signdlov
siafami.
*Sief STAP® je sief tvoriace &est pevnej verejnej siete Podniku, uréend na
poskytovanie sluZieb na baze mnoZiny protokolov TCP/IP.

.Koncové zarladenie” (dalej len "KZ") je telekomunikatné zariadenie
alebo jeho technicka &ast, ktoré umoZiuje komunikéciu a je urtenéd na
priame alebo nepriame pripojenie ne koncové body sieti.

«Vyrobok® je spoloéné oznatenie pre KZ, TZ a ich prislufenstvo,
.Iné telakomunikaéné zariadenle® (dalej len ,TZ") je zariadenie uréenéna
priame alebo nepriame pripojenie na koncové body sieti. Pre diely tychio
Obchodnych podmienok sa uvedena definicia TZ vztahuje na poboékové
ustredne PBX a smerovate Cisco.
L Prislufenstvo® su zariadenia a ich sG&asti, kioré tvoria odnimatefnd East’
vyrobku a/alebo sliZia na podporu Einnosti a rozdirenie funkcii virobku
(batéria, nabijatka), ako aj vietky ostalné zariadenia a ich sofasti, ktoré
netvoria ani zakladné prisluenstvo,
LRozhranle” je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom, v ktorom sa
uastnikovi poskytuje pripojenie k pevnej verejne] sieti a v pripade sieti
zahriwjlcich spéjanie alebo smerovanie je tento bod uréeny pecifickou
siefovou adresou, kiord sa moie vztahovat na telefénne Cislo utasinika
a jeho technické Spacifikdcie.
.Obchodné podmlenky® si tieto Obchodné podmienky na predaj a ndjom
koncovych zaniadeni upravujice prdva, povinnosii a pravidld, upravujice
vztahy pri predaji, njme, politke, Gdribe a opravich Vyrobkov
pripdjanych k pevnej verejnej sieti.
Predajné mlesto® je obchodny priestor, v kiorom Podnik alebo jeho
zmluvny predajca ponika poskytovenie SluZieb a pokiafje 1o technicky
mozné a Podnikom umoZnené, povaiujl sa za predajné miesta Podniku aj
iné komunikaéné prostredie, ako napr. inlernetovy portdl, e-shop, cell
centrum.
*Koncovim bodom siete STP" (dale] len “koncovy bod siete”) je fyzické
rozhranie, charakterizované funk&nymi, mechanickymi, elekirickymi a
protokolovymi viasinostami, kioré umoZfiuje pripojenie k Pevne| siet
prostredni Koncového zariadenia pre Géely poskytovania Sluzby. Ak
ide 0 siete, v ktorych sa vyuliva prepéjenie alebo smerovanie, je tento bod
uréeny pecifickou siefovou adresou, ku ktorej mbie byf priradend
telefonne Eislo alebo oznetenie Géastnika.

KZ_OP_01_07_2013

ZAZIME TO SPOLU

. Telefénny pristroj* (dalej len “telefén*) je KZ uréené pre pouzivanie
hlasowych slugieb, sliZiace na uskutoénenie volania medzi dvoma
volajucimi.

Standardny telefdn" je telefon poskytovany do ndjmu dastnikovi pri
zriadovanl telefénnej pripojky (pristupu k pevnej verejnej teleldnnej sieti
Podniku).

.Bezinlrovy telefén” je telefénny pristroj umoZfiujici uskuto&nif volania
medzi zékladfiovou stanicou pripojenou na pevnu verejnd siela
ueestnikom s prenosnym telefonom pomocou rédiovych vin priestorom
bez potreby pevného vedenia.

«Zéznamové zarindenle” je samostatné zariadenie alebo zariadenie
integrované do telelénu alebo telefaxového pristroja zabezpetujlice
zaznam odkazov pre volaného alebo ohlas pre volajiceho.

Koncové zariadenie slutby Televizie® je telekomunikatné zariadenie typu
Set Top Box (STB). Za koncové 2ariadenie sa nepovaiuje televizny
prijima&, PC, doméce kino, videorekordér a pod.

*Sluiba Televizie" je produki, ktory umodiiuje iEasinikovi vyuiivanie
shutby retransmisie a inych dopinkovych sluieb na zdklade osobitnej
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb.

«Sekretirska sGprava” je druh KZ uréeného na prepojenie obmedzeného
poéiu pobotkovych (vedfajsich) stenic s pevnou verejnou siefou a medzi
sebou umoZiuje uskutodiiovat 1zv. konlerenéné hovory.

L Telefaxovy pristroj - fax® je KZ na prenos grafickych dokumentov cez
pevnd verejna siet.

.Pobotkovk telefénna Gstredia® (dale] len "PBX") je uréené na
prepojovanie volani medzi pobo&kovymi telefénnymi stanicaml (v
neverejnej lokalnaj sieti) a verejnou telelénnou siefou a medzi
pobotkovym| telefénnymi stanicami navzdjom bud automaticky alebo
prostrednictvom osoby uréenej na prepéjanie volani. PBX sa pripéja k
verejne] telefonnej sieti spdsobom pripojenia podfa typu PBX a podla
poziadavky UZastnika v zmysle Vieobecnych podmienck na poskytovanie
verajnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete Podniku a Osobitnych
podmienok pre poskylovanie hlasovych shuzieb Podniku.

.Pobotkovd stanica® je TZ, kioré je pripojené k verejnej sieti
prostrednictvom PBX (nepriame pripojenie). Na uskutoénenie volenia
zverejnej siete cez PBX na prisluénii pobo&kovd stanicu bez potreby
vyuiitia osoby uréenej na prepéajanie volani slii funkcia prevolby,
«Modem® - Router” je KZ na prenos détovych ddejov. Modem
zabezpeiuje obojsmernu premenu digitiineho signdlu na enaldgovy,
ktory je vhodny na prenos po vedeniach.

Koncové zariadenie ISDN" je KZ uréené na prieme alebo nepriame
pripojenie ku koncovému bodu siete ISDN, kiorého technické riedenie
umoinuje vyuZival deny druh telekomunikaéne| sluiby.

«Tolefén 3,1 kHz" je telefonny pristroj ISDN podporujici prenos rei

v pasme so Sirkou 3,1 kHz.

.Teleton 7 kHz" je telelonny prisiroj ISDN podporujici prenos reéi alebo
inej zvukovej informécie vo forme audio signélov s vy$3ou kvalitou, ako
poskytuje telefonny pristroj 3, | kHz, pouiitelnd &irka pasma je 50 - 7000
Hz

Terminglovy adaptér” je zanedenie umoifiujice prepojenie analégovych
KZ na digitalnu siel ISDN.

«PC* (personal computer) je potitaé vo viastnictve (drzbe) ulivatefa.

*IP telokomunikaéné zarladenle® (dalej len "IP KZ°)je KZ alebo jsho
technickd £ast, ktoréd umolfiuje komunikdciu a je uréené na priame alebo
nepriame pripojenie ku koncovému bodu siete, Pre slutby ST-IP siete je
moiné pripojil len KZ doporuéené a testované Podnikom. IP KZ mdze byt
IP 1elefon, analégovy (ISDN) telefén alebo fax G3 pripojené cez IP brinu
alebo PBX pripojent cez IP branu.

«Smerovaé Cisco” je TZ na prenos dit, pracujice na vestve 3 siefového
modeluy, zabezpetujice slutby ako prepojenie sieti, smerovanie IP
prevédzky a pod.

Druh KZ* je skupina KZ s pribuzngmi uzivatalskymi viastnosfami.

«Typ KZ" ja 0znadenie jedného konkrétneho zariadenia z druhu KZ.
Lmiuva® je zmluve uzavretd medzi Podnikom a Zékeznikom v sGvislosti s
KZ alebo TZ.
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.Cennik” je Cennik pre koncové zariadenia, kiory obsahuje aktudlne ceny
Podniku stvisiace s KZ a TZ.

Cast Il. PredajKZaTZ

Cllmk 1. Miesto & spdsob predaja KZ a TZ
Podnik vykondva pradaj niektorych druhov KZa TZ

2. Podnik prediva KZ prostrednictvom Predajnych miest,

3. Sucasfou predaja KZ a T2 méze byt aj ich spoplatneni indtaldcia,
rozirend inftaldcia, konfigurécia a zaSkolenie obsluhy.

4. Vkaidom Predajnom mieste sa pontkaj) vybrané druhy KZ, ktoré
musia splhal podmienky schvélenia ich technickaj spésobilosti pre
poulitie v pevnej verejne] telekomunikagne] sieti.

5. Pokialnebude dohodnuté inak, KZ bude doruéené Zakaznikovi
prostrednictvom kuriéra,

6. Pokial nebude dohodnuté inak, Kupujlici uhradi kipau cenu do rik
kuriéra pri preberani KZ,

7. Jednotlivé ceny KZ a TZ st uvadené v Cenniku.

8. PBXprediva Podnik len prostrednictvom svojich obchodnych
Zastupcov.

9. Cena preddvanych pobolkovych Gstradni (PBX) a smerovatov Cisco
je predmetom dohody a je uvedend v kipnej zmiuve.

10. Nevyhnutné podmienky pre predaj a uznanie reklamécie v priebehu
zéruénej doby PBX:

a) Priestor pre PBX musi splitaf nasledovné vieobacné poziadavky:

= teplotavrozsahu od +10 do +40 °C potas celého roka

*  relativna vihkost nizdia ako 75%

®  podiaha z nevodivého materidhy

*  priestor musi byl éisty (wymalovany, ak je potrebné), nesmie do
neho zatekat, stany musia byt &isté, bez prasklin alebo vihkosti

b) Stavebnd pripravenost priestoru musi spliat nasledovné
potiadavky:

= glektroinftalacia (samostatné istenia cez 16A isti€) writane
platnej revizne) spravy

®  zabezpeéeny pristup k uzemneniu vritane meracieho protokolu
nie stariieho ako 1 rok

®*  zabezpatenia prierazav murivom, ak je 1o potrebné (napr.
rozvod budovy v inom priestore ako PBX a pod.)

Pre poskytnutie najmu PBX zdroved Zakaznik doda aktudlny Eislovaci

plin ucastmikov taletonnej ustredne, aktualnu kablovi knihu

Utasmickych dov v budove alebo priestore. Dodanie

Eislovacieho plénu a kdblove) knihy nie je podmienkou poskytnutia

najmu PBX.

Clanck 2. Pozéiruéng servis a zmiuvné Gdriba KZ a TZ vo viastnictve

Kupuﬂu&w
Pozéruény servis je zabezpedovany vyrobcom, resp. dodédvatefom
daného druhu KZ, U vybranych typov KZ pozéruény servis, resp.
Udribu KZ vo viastnictve Kupujiceho zabazpeéuje Podnik v ramci
svojich technickych a prevadzkovych moinosti. Na vykonavanis
pozaruéného sarvisu, rasp. udriby vzatvira Podnik a viastnik
osobitnd zmluvu. Informéciu o vybranych typoch KZ poskytuje
Predajné miesto, Podmienky Udriby sa dohodni v Zmiuve o udriba,
Ceny za Gdribu KZ s uvedené v Cenniku (to neplati pri PBX, nakolko
cena zdvisi od celkovej ceny systémul.

2. Zmluvné Udriba sa poskyluja na telefény, ktoré si ndjomea od
Podniku prenajal (cena je zahmutd v cene 2a prendjom) a na telefony
vo viastnlcive Kupujicaho, ktoré patria medzi vybrané typy K2, ktoré
Podnik udriuje a s zapojené ako poboékové stenice PBX, ak na tito
PBX je s viastnikom PBX uzavreta zmluva o Udribe KZ.

3. Zmluva o Gdribe sa uzatvira podfa § 563 a nasl. Obchodného
zdkonnika.

4. Navrh na uzatvorenie zmluvy o Gdribe sa podédva v pisomnej forme na
Predajnom mieste. Zmluva nadobida platnost a Géinnos{dhom jej
podpisania obidvomi zmiuvnymi stranami.

5. Zmluwu o (dribe méie vypovedafl kazdd zo zmluvnych strén.
Vypovednd lehota je jednomesaénd a zaéne plynit od prvého dia
mesiaca, nasledujiceho po dorudani vypovede.

6. Podmienky pozdruéného servisu PBX st dohodnuté v servisnej
zmiuve.

Clanok 3. Rozélrend Inftalécia, konfigurécia, zadkolenie obsluhy KZ a TZ
1. UKZ aTZ, ktoré boli zakipené u Podniku poskytuje Podnik na
zéklade osobitnej Ziadosti Kupujuceho roziireny inStaléciu
a konfiguriciu KZ a TZ a zaskolenia obsluhy. Vietky ostatné
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zariadenia, tvoriace indtalovany alebo kenfigurovany spojovaci

refazec, musia trvale spliat podmienky schvéllania ich technicke]

spdsobilosti pre poutitie v pevnaj verejne) telekomunikacnej sieti. PC

Kupujuceho musi sbsahoval softvérova vybavenie, s ktorym bel

Kupuijlici oboznameny pri podani Ziadosti o tento druh sluiby {éast

pripravenost zikaznika). Kupujici musi poskytnif pracovnikovi

Podaiku vykondvajicemu inétaliciu informdcie potrebné pre

vykonanie rozirensj inStaldcie, ktoré si taktiez uvedené v asti

pripravenost zdkaznika a pisomne odsihlasif vykonanie prac.

Indtaldcia softvéru nesmie byt'v rozpore s licen&nymi podmienkami

pre dany softvér,

Ceny za indtaléciu, konfigurdciu a zatkolenie obsluby KZ si uvedané

v Cenniku,

Rozdirend indtaldcia KZ zahia:

*  indtaldciu, konfigurdciu, nastavenie parametrov a zadkolenie
obsluhy podfa poziadaviak Kupujliceho.

* indtaliciu, konfigurdciu a nastavenie konfiguraéného softvéru,
dodévaného ako sifastKZ alebo TZ na PC Kupuijiceho.

= pastavenie pristupu do siete internet, ak sa jadna o intalaciv
Vyrobky pripojeného do siete intarnetu.

Podnik poskytuje technick’ podporu aj cez telefonnu linku

{telefonicku poradenski sluibu) na ¢isla 0900211111.

Technickd podpora cez telefdnnu linku je platend slutba, ktoré je

spoplathovand v zmysle Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku,

&ast Cannik pre poskytovanie sluzieb inteligentnych isial.

Podnik poskyine pripravenému Kupujucemu cez telefdnnu linku

informécie potrebné na rozsirenie indtalacie a konfigurdcie KZ alebo

TZ, zaskolenie obsluhy a lokaliziciu pripadnej vady.

Podnik nenesie zodpovadnost za Skody, ktoré si Kupujuci spdsobl pri

realizécii krokov podfa telefonickej poradenskej shuby, z toho

dbvodu sa vyuiivanie tejto sluiby odporiéa len primerane technicky
zdatnym Kupujicim, ktori si vopred dokatu pripravi{KZ a PC v zmysle
podmienck pre indtaldciu (bod 1. tohto Eldnku),

Inftaliciu, konfigurdciu smerovadov Cisco Pedniku poskytuje Podnik

v nasledovnom rozsahu:

* indtaldcia smerovaéa Cisco predstavuje: umiestnenie zariadenia
na definované miesto Zakaznikom, pripojenie na napajaci zdroj,
pripojenie zariadenia k siefovému vkondeniu danej sluZby,
ofivenie zariadenia.

*  konfigurdcia smarovaca Clsco predstavuje: pripojenis
smeravata Gisco ku konfiguraénému PC, overenie sxistujiceho
stavu nastavenia smerovaca Cisco, vioZenie Zikaznikom
definovanych parametrov, potvrdenie konfiguricie, overenie a
kontrala stavu, pripojenis 2ariadenia k zikaznickym zariadeniam
a otastovanie prisluinej sluby.

*  zmena konfigurdcie smerovata Cisco predstavuje: vytvoranie
konfigurdcie smerovata Cisco podfa potiadaviek Zékaznlka,
vioZenie Zikaznikom definovanych parametrov do smerovaéa
Cisco, potvrdenie konfiguricie, overenie a odski$anie sluzby,

Cana indtalécie, konfiguracie je uvedand v Cenniku, éasrA.

. Indtalécia, konfigurdcia a zadkolenie obsluhy PBX je poskytovand

podfa dohody zmluvnych stran, Cena inStaldcie, konfiguricie
azafkolenia obsluhy PBX je predmetom panuky Podniku
Kupujdcemu a bude siéastou celkovej ceny PBX denejv Zmluva.

Clénok 4. Zodpovednost Podniku

T

Podnik si vyhradzuja préve odmiatnuf poskytnutie indtaldcie, ak nie
sd dodrzané podmienky pre jej poskytnutie alebo pripravenost
Kupujiceho. Ak Kupujuci nepraukaze pripravenosf a z dévodu
vykonania intaldcie bude nutné vykonat opakovand névitavu, bude
mu vylétovany poplatok za dopravy.

Podnik zodpovedd za pripadné Ekody, spdsobené indtaléciou KZ a
TZ na majetku Kupujiceho lan poéas vykondvania roziirene]
indtaldcie. Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré vznikni Kupujicemu
privyuiiti poskytovania technickej podpory cez telefénnu linku
(telefonickd poradenska sluzbu) podfa él. 3, bodov 4., 5., 6.a 7.
tychte Obchodnych podmienok.

Podnik nezodpoveda za kody, vaniknuté inftaléciou softvéru na PC
viivatela a ostatnych jeho KZ alebo TZ, ani za $kody, vzniknuté
pouivanim alebo vimenou inétalovaného softvéru, pripadna
spdsobené chybou indtalovaného softvéru, ako aj vimenou alebo
opravou PC alebo iného TZ. Pod $kodami sa rozumie strata a
poékodenia dédt uloZanych na zdkaznikovom PC, po§kodenie softvéru
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a hardvéru PC uiivatefa, zniZenie alsbo zamedzenie funkEnosti
zariadeni.

Podnik nezodpoveda za $kody a akékolvek porudania aulorskych
prév vyplyvajiice z pouZivania in$talovaného zariadenia a softvéru
uiivatefom,

Podnik nezodpoveda za Skody, ktoré mbiu vzniknif po ukondeni
vykonu rozdiranej inStaldcie ndsledne zasahom uZivatefa do inych
softvérov svojho viastného PC.

6. Podnik nezodpoveda za elektivnost zaskolenia obsiuhy.

Cast . Nsjom KZaTZ

Clénok 1. Miesto, spbsob a cena néjmu KZ a TZ

Najom KZ zabezpeéuje Podnik prostrednictvom svojich Predajnych
miest. Ndjom PBX a smerovaéov Cisco zabezpeduje Padnik len
prostrednictvom svojich obchadnych zastupcov.

Ceny za najom vybranych typov KZ a sortiment st uvedené v Cenniku,
ak nie je vZmluve dohodnuté inak.

Cene ze ndjom PBX a smerovaov Cisco je dohodnuté v Zmluve o
néjme.

Clénok 2, Zmhuva o ndjme KZ a TZ

1.

&

K ndjmu KZ alebo TZ dochédza uzatvarenim néjomnej zmiuvy medzi
Podnikom a Ndjomcom. Predmetom néjmu mdku byfiba tis KZ alebo
TZ, ktoré spifiaji podmienky schvélenia ich technickej spésobilosti
pre pouiitie v pevnej verejne] telekomunikacnej sieli a kloré Podnik
na Géel najmu ponuka. Ndjomcom moze byt iba Géastnik slufieb
Podniku.

Zmluvou o ndjme sa Podnik zavazuje prenechat najomcovi do
utivania KZ alebo TZ a Ndjomca sa zavizuje platit Podniku najomné
za prenajaté KZ alebo TZ.

Zmluva nadobida plalnost a (éinnost diom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréity alebo v pripade krétkodobého
néjmu pocas riedania zéruéného servisu na dohodnuté Easové
obdobie.

Prenajaté KZ alebo TZ st vo vlastnictve Podniku.

CltnokS Zodpovednosf Podniku

Zmluvu o ndjme KZ alebo TZ uzatvori Podnik podfa svoje) aktudline|
ponuky. U zariadeni pre prenos dit (smerovace Cisco), termin
dodévky sa predizuje na max. 10 tyzdiov od podpisania Zmiuvy.
Uvedené zariadenia budi dodané technikom Podniku alebo
predajcom, podtovou zésielkou, kuriérskou sluZbou, pripadne inym
néahradnym spésobom.

Podnik zodpoveda za technickd sposobilost, vhodnos( pripojenia do
pevnej verejnej siete a prevadzkyschopnost prenajatych KZ alebo TZ,
Podnik pri najme KZ a TZ zabezpetuje ich Gdribu.

V pripada vady prenajatého KZ alebo TZ mi Ndjomca narok na
poskytnutie ndhradného KZ alebo TZ (aj iného typu) aZ do
uskutoénenia opravy prenajatého KZ alebo TZ, Podnik poskytne
potas trvania opravy ndjomcovi funkéné KZ alebo TZ, ktoré po
opraveni pbvodného KZ alebo TZ Ndjomea vrati.

Oﬂnold Zodpovednosf N&jomcu

Poéas doby ndjmu Néjomca zodpovedd za umiestnenie prenajatého
KZ v prostredi a podmienkach, kioré si vsdlade s technickymi
podmienkami a parametrami prenajatého KZ.

Pre ndjom PBX sa rovnako uplatnia podmienky a povinnosti
stenovend v Eastill, &ldnok 1., bod 10,

Nijomca je povinny zaobchédzal s prenajatym KZ podla odporséania
vyrobeu, dodrZiaval pokyny k obsluhe a nevykondvat Ziadne Upravy
na prenajatom KZ, ani Ziadne servisné 2asahy autorizovanych
servisnych stredisk.

Néjomca je povinny v pripade potreby ddriby umoinit Podniku vstup
do objektu néjomcu, v ktorom je prenejaté KZ umiestnené.

Néjomca sa zavazuje neprenajimat alebo neprenechaf prenajaté KZ
tretsj osobe, anl ho akokolvek pravne zalaZif alebo dat do zdlohy.
Nijomca je povinny pisomne oznémif Podniku katdu zmenu miesta
umiestnenia prenajatého KZ oproti dohodnutému miestu umiestnenia
a tie2 akukolvek zmenu v idajoch, tykajlcich sa Zmluvy o ndjme KZ.
Néjomca, ktory ma od Podniku prenajaty $tandardny telefén, md
prévo na bezplatni vymenu tohto telefénu na zéklade svo|ej pisomnej
iadosti. Vymenit sa mdzu telefony, ktoré st v neprerusenom najme
od Podniku minimélne 7 rokov. Podnik zreahizuje ZHiadost o vimanu
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telelénu, ktory splie podmienky na vimenu, podla technickjch a
pravadzkovych moinosti, Eo moino v najkratiom Case.

Nijomca sa zavizue plalit ndjomné masaéne, na zdklade faktiry za
telekomunikaéné sluiby, v lehots splatnosti uvedenej na prisluinom
vyUétavani, resp, upomienke.

Najomca sa zavazuje umoinif umiestnenie KZ do svojich priestorov
bez néroku na finanéné refundécie nakladov spojenych

s umiestnenim a prevédzkou PBX a smerovadov Cisco vtychio
priesioroch.

Ak Ndjomca nie je viestnikom alebo spraveom vnUtorného rozvodu
potrebného pre pripojenie KZ, PBX a smerovada Cisco k pevnej
varajnej sieti, jo povinny zabezpedit na svoje naklady e zodpovednost
suhlas viastnika alebo spravcu vaitornych rozvodov s ich vyulitim pre
pripojenia KZ k pavnej verejnej sieti.

. Ak pra pripojenie k pevnej verejnej sieti ja potrabné vybudovat aj

novy vatorny rozvod, ja moZné uzatvorit zmluvu o néjme za
podmienky, 28 Ndjomca zabezpeéi na svoje néklady a zodpovednost
suhlas viastnika nahnuteosti s jeho vybudovanim.

Clanok 5. Z&nlk zmiuvy 0 ndjme KZa TZ

Zmiyva o néjme zanika:

a) uplynutim doby, na ktord sa dojednala, ak sa Padnik s
Najomcom nedohodne inak,

b) dohodou zmluvnych strdn,

¢} vypovedou vjednomesaénej vypovadnej lehote,

d) odstdpenim od zmiuvy.

Néijomca je oprévneny odstipif od zmluvy kedykolvek, ak bolo

pranajaté KZ odovzdané v stave nespdsobilom na dohodnuté alebo

obvyklé uZivanie alebo ak sa stane neskdr nespdsobilym na

dohodnuté alebo obvyklé uZivanie.

Prenejimatel mdze odstlpif od zmluvy, ak ndjomca, hoci upomenuty,

nezaplatil splatné najomné ani do splainosti dalsieho ndjomného.

Pri zaniku Zmluvy 0 ndjme, je néjomca povinny vyrovnat zavazky

plyniice zo Zmluvy o ndjme KZ, PBX a smerovaéa Cisco. V pripade

zaniku Zmluvy o najme pred uplynutim dohodnutej doby viazanosti

z dovodov na strane najomcu je ndjomea povinny zaplatit zmiuvnu

pokutu vo vySke uvedenej v Zmiuve o ndjme.

Ak zanikne Zmluva o ndjme KZ, ja ndjomca povinny bezodkladne,

najneskar do 10.dni odo dia 2dniku Zmluvy o néjme, vratit prenajaté

KZ {pripadne poskytnuté nahradné KZ pocas vykonavania zéruénej

opravy) na prislunom Predajnom mieste (alebo osobe poverenej zo

strany Podniku na jeho prevzetie) v nepoSkodenom stave spolu

s prislusenstvom, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. V pripade

nesplnenia tejto povinnosti je ndjemca povinny zaplatit zmluvng

pokutu vo vyske uvedenej v Canniku. Zmluvna pokuta za nevritenie

telefdnneho pristroja sa Uétuje len v pripade, ak doba pouiivania

pranajatého $1andardného telefonnsho pristroja nie je dihsia ako 7

rokov. Doba poutivania Standardného telefénneho pristroja se pocita

odo diia jeho odovzdania Nijomeovi.

t‘junuts. Straty, odcudzenie alebo podkodenie prenajatého KZ alebo TZ

V pripada straty alebo odcudzenia prengjatého KZ, PBX
a smerovadov Cisco je ndjomca povinny zaplatit pokutu vo vydke
predajnej ceny nového zariadenia (rovnakych alebo podobnych

ov) podla Cennika (alebo Zmluvy o ndjme) aktudine
plmého v Case straty alebo odcudzenia prenajatého KZ, ako aj cenu
2a montdZ nového KZ, uréent dohodou.
Ak ndjomca podkodi prenajaté KZ, PBX e smerove&ov Cisco, ktoré je
vo viastnictve Podniku, uhradi Podnik cenu ndhradnych dielov
spotrebovanych pri oprave & prace spojené s opravou ocenans cenou
urtanou dohodou. Ak sa podkodené KZ ned4 opravit, postupuje sa
rovnake ako pri strate alebo odcudzeni K2,

GItnol: 7. Néjom pobogkovjch Gstredn! (PBX)

S uéinnosfou od 1.1.2004 poskytuie Podnik néjom PBX ndjomcom.
Néjom sa nadalej poskytuje ndjomeom, ktori maji uz uzavraté zmluvy
o néjme na KZ ku ditu platnosti tychio Obchodnych podmienok elebo
néjom ui v minulosti pouZitej poboékovej Ustredns, na ktori bola

s povodnym ndjomcom zmluva ui ukoncend.

Néjom PBX je moiné dohodnin len v kombinécii s vyberom jedného

z pondkanych servisnych balikov Podniku dpecifikovanych v Zmluve
o najme. Dobe prendjmu PBX je minimélne 48 mesiacov.

Néjom PBX je poskytovany iba spolu s poskytovanim sluzby Padniku.
V Zmiuve o ndjme PBX si uvedené podmienky a sp6sob jej zéniku.
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5, Néjomcanesmie svojvolne zasahovat do konfigurdcie PBX.
Potiadavky na zmenu konfiguracie PBX je potrebné plsomne dorudit’
prenajimatefovi. Podniku ma prévo odmietnuf poZiadavku na zmanu
konfiguracie PBX,

6. Najom telefénnych pristrojov pripojenych k PBX Podn'k neposkytuje.

0&101: B. Ndjom smerovatov Cisco
Podnik poskytuje v pripade zriadenia sluby Podniku doplnkovii
sluzbu nfijom smerovaov Cisco, resp. inych KZ pre prenos dét podfa
aktudlnych prevadzkovych moznosil

2. Udribu smerovadov Cisco vo viastnictve uZivatela Podniku
neposkytuje,

Gltnoks Platent pdZitka - dodasné ulivanie KZ pre ditové siutby
1. Priporuche na KZ pre ditové sluiby v pnebehu zéruénej/poziruénej

doby si mdZe ulasinik na zdklade podpisaného Prehldsenia
o vykonani servisného zasahu/prevzati/ po2i¢ani/vrateni zariadenia
2a odpletu poZidat a dotasne uZivat ndhradné KZ. Predmetom
poiitania - dogasného ufivenia mdiu byl vyhradna len KZ pre datové
sluZby, ktoré ma Podnik na sklade. Podnik si vyhradzuje prévo
neumoinenia doasného uZivania za odplatu - platens) pdzitky KZ,
ak nedisponuje potadovanym KZ, ktoré uéastnik poZaduje.

2. Prehlasenim o vykonani servisného zdsahu/prevzati/poZiani/ vriteni
zariadenia sa Podnik ako vypoZiiavatel zavazuje prenechat KZ do
uivania za odplatu a uéastnik ako poiiiavatel sa ho zavazuje uzival
s Ofelom, ku kiorému slidi, chrénif ho pred poskodenim, stratou
alebo zmEenim,

3. Prehlasenie o vykonani servisného zisahu/prevzati/pobiani/ vrateni
zariadenia nadobuda platnost a uéinnost dihom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami.

4.  Zmluva sa uzatvira na dohodnuté asové obdobie - poas
zaru€nel/nezdruénej opravy KZ, najviac na 31 dni odo dia jej
podpisu.

5. Vpripade nevrdtenia alebo poskodenia pohéaného KZ uéasinik sa
zavizuje uhradif zmluvni pokutu podfa typu KZ, uvedend
v Prehldseni o vwykonani servisného zdsahu/prevzati/ potitani/ vrateni
zariadenia.

Cast IV. Spolo&né a zévere&né ustanovenia

1. Reklamdcie vyrobkov v zmysle tychto Obchadnych podmienck sa
spravuji Reklamaé&nym poriadkom spolognost Slovak Telekom, a. s.
pre reklamécie predanych vyrobkov.

2. Podnik mé prévo zmenit zmluvné podmienky dojednané s
Uastnikom v Zmluve, pri€om zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie najma upind alebo &iastoéna Uprava, zmena alebo zrusenie
Sluzby alebo jej Easti, a to vratane ich kvality, rozsahu, $truktory, ceny
alebo inej podmienky (dalej spoloéne oznatované aj ako ,zmena
zmluvnych podmienok”). Podnik je opréwneny uskutoénif zmenu
zmluvnich podmienck z dévodu dojednaného v Zmiuve alebo v
ktorejkolvek siiéasti Zmluvy, alebo z niektorého z nasledovnych
davodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania danych sluZieb, alebo

b) zvydenia nikladov Podniku sivisiacich s poskytovanim sluiby
alebo jej &asti, alebo

c) zmeny miery infidcie zverejnenej Statistickym Gradom SR za
praedchédzajice obdobia, alebo

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, alebo

a) marketingového alebo technologického vyvoja Slugieb alebo
siate, alebo

f) legislativnej zmeny, ktord ma priamy alebo nepriamy dopad na
zmluvné podmienky (vritane zmeny sadzby dane z pridanej
hodnoty alebo inej dene alebo inej platby), alebo

@) vydania rozhodnutia prisiuného organu verejnej moci (vritane
orgénov Eurépskych spolotenstiav), kioré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat dand zmenu zmluvnych
podmienok.

Podnik je povinny ozndmit Uastnikovi zmenu zmluvnjch podmienok,

kioré sa Uastnika tykajd, 8 10 vhodnym spdsobom, napr

prostrednictvom Predajného miesta, zverejnenim zmenenych

zmluvnych podmienok alebo uvedenim informécie o zmene na

internetovej striinke Podniku, uvedenim informécie vo fakture,

informagnych materidlov, tlafovych sprdv, pisomne, elekironickou

postou, telefonicky alebo inym vhodnym spasocbom najneskdr v dei

Oinnosti tejto zmeny.

KZ_OP_01_07_2013

V pripade, ak Zmhuva, Cennik, Obchodné podmienky alebo iny
dokument sivisiaci so Zmluvou s okrem slovenského znenia
vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vidy rozhodujice slovenské
nenie, ak nie je dohodnuté vyslovne inak.

Tieto Obchodné podmienky nadobidaiji G&innost ddom 01,07.2013,

Uinnostou tychto Obchodnych podmienok sa rusia doteraz platné
autinné Obchodné podmienky na predaj a najom koncovych
zariadeni, ktoré boli Ginné od 10.07.2012.

V Bratislave, dha 12.06.2013

Slovak Telekom, a.s.
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VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete
spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.

C.j.: 35572/2013

Cast). Predmet VEsobecnych podmienok

1. Spolo&nost Slovak Telekom, a. s. 50 sidlom Bajkalsk 28 817
62 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 763 469, zapisana
v Obceh. registn Okresného sidu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vloka &islo:
2081/B {d'ale] len ,Podnik®) je v stlade so Zakonom a v rozsahu
vieobecného povolenia a individuinych povoleni vydanych
Telekomunika&nym dradom SR podnikom, ktory je opravneny
poskytovaf elektronické komunikaéné siete a elekironické
komunikaéné sluiby a ziroven spoloénosfou, klord je v rozsahu
predmetu svojej ¢innosti opravnend poskytovel aj iné sluzby.

V pripade, Ze sa v Zmluve alebo v akomkolvek dokumente tvoriacom
sudast Zmluvy, kiorej sudasfou su aj tieto Vieobecné podmienky,
uvddza pojem ,5T°, ,spolotnost ST, ,Slovak Talekom®, Telekom®
alebo ,Poskytovatel”, pod takymio pojmom sa rozumie Podnik, tak
ako je definovany v tomto odseku.

2. Tieto Vieobecné podmienky vydané Podnikom podfa § 44 ods. 1
Zikona upravig 0 vzdjomné prava a pevinnosti medzi Podnikom ako
poskytovatefom elektronickych komunikaénych sluzieb
poskytovanych prostrednictvom pevnych sieti, resp. pevného
pripojenie a osobemi, ktoré su Géastnikmi tychio shuZieb. Tieto
Vieobecné podmienky upravujl préiva a povinnosti strdn v suvislosti
s inou sludbou v takom pripade, ak to vyslovne vyplyva z dohody strén
o poskytovani danej slulby, klora odkazuje na tieto Vieobecné
podmienky, a 10 vyluéne v rozsahu uvedenom v takejto dohode. Tieto
Vieobecné podmienky neupravujd podmienky pre prede;, ndjom
alebo vypoZitky Koncovych zariadeni alebo inych hnutefaych veci.

3. Podnik je opravneny vydaf pre jednothivé typy poskytovanych sluZieb
aj Osobitné podmienky.

Castll. Zakladné pojmy, vikladové pravidld

Ciénok 1. Zékladné pojmy

Pre ugely tychio Vieobecnych podmienok:

JZaujemea”® je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, klora poiiada Podnik
o uzavretie Zmluvy na zdklade prejavu vile, ktory sa v zmysle tychio
Vieobecnych podmienck povaZuje za ndvrh na uzavretie Zmiuvy.
[Utivatel® je osoba, klord pouiiva elebo poZaduje poskytovanie verejnej
slu3by. Za UZivatela sa povazuje aj Udastnik a Koncovy ufivatel, ak Zikon
neustanovuje inak, resp. ak v tychito Visobecnjch podmienkach alebo v
Zmluve nie je uvedené inak.

JKoncovy uivatel™ je osoba, ktord pouZiva verejnd sluZbu alebo poZaduje
jei poskytovanie a 1010 sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej
neposkyluje daldie sluzby.

Uastnlk” je fyzické osoba alebo prévnicka osoba, ktora je v zmluvnom
vztahu s Podnikom na zéklade Zmiluvy.

JAdresét® je osoba, ktori Uastnik uréil na preberanie Utastnikov
uréenych pisomnost], faktUr {wiétovani}a upomienck s GEinkami
doruéenia pre U¢astnike, zasielanych Podnikom na adresu uréent
Ugastnikom.

Predajné missto” je obchodny priestor, v ktorom Podnik alebo jeho
zmluvny predajca ponuka poskytovanie SluZieb. Ak sa v Zmluve alebo

v akomkolNek dokumente tvoriacom siast Zmluvy, uvadza pojem .T-
Centrum" alebo ,Telekom Centrum®, pod takymto pojmom sa rozumie
Predajné miesto, lak ako je definované v lomto odseku. Pokialje to
technicky mozné e Podnikom umofnend, povaZujl sa za predajné miesta
Podniku aj iné komunikeéné prostredia, ako napr. internetovy portdl, e-
shop a pod.

JInternetovd strinka Podnlku® je predovietkym internetové strdnka
www.{elekom sk, pripadne ind internetové strinka, na kiorej Podnik
zverejfiuje informacie o poskytovani Sluzieb; rozumie sa fiou aj stranka,
ktord pripadne v buddcnosti imemetovi strénku www telekom sk nahradi.
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ZAZIME TO SPOLU

Pevné sief Podniku® alebo aj ,Pevnd verejna elekironicka komunikaénd
siet Podniku® je funkéne prepojend sistava prenosovych systémov,
prepdjacich, smerovacich zariadeni a injich prostriedkov umoiiujicich
prenos signélov a informdcii najma vo forme obrazu, zvuku alebo dét,
podfa podmienck uréenych pre verejna elekironick( komunikaéni sief

v zmysle Zékona, vyuZivajica pevné pripojenie a prevédzkovang
Podnikom. Ak sa vZmluve alebo v akomkofvek dokumente tvoriacom
sutast Zmluvy uvadza pojem ,Pewn4 sief Telekom®, ,Sief T-Com” alebo
JFixna sief”, pod takymto pojmom sa rozumie Pevnd sief Podniku, tak ako
je definovand v tomto odseku.

.Pevni verejnd slef STP” je sief tvoriaca Cast Pevnej siete Podniku,
uréend na poskytovanie SluZieb EKS na b&ze mnoZiny protokolov TCR/IP,
Koncovy bod siete® je fyzické rozhranie, charakterizovana funkénymi,
mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi vlastnosfami, ktoré umoiiiuje
pripojenie k Pevne| sieti prostrednictvom Koncového zariadenia pre iéely
poskytovania Sluzby. Ak ida o siete, v klorych sa vyufiva prepdjanie alebo
smeravanie, je tento bod uréeny Specifickou siefovou adresou, ku ktorej
mbie byl priradené teleténne &islo alebo oznacenia Géestnika.

Koncové zariadenle” (dalej aj len .KZ")je telekomunike&né zariadenie
alebo jeho prisluind East, kioré umoZiuje komunikdciu a je uréenéd na
pripojenie na Koncovy bod siete.

LSlukba EKS" (dalej aj len ,verejna sluiba“ alebo ,Elekironickd
komunikaéna slu?ba’) je varejne dostupna sluzba obvykle poskytovand za
Uhradu, ktord spoéiva ipline alebo prevaine v prenose signalov v Pevnej
sieti Podniku, vrétane telekomunikagnych sluieb a prenosovych sluZieb v
sisfach pouzivanych na rozhlasové a televizne vysielanie. Sluzbou EKS nia
je poskytovanie obsahu ani zabezpecenie alebo vykondvanie redakéného
dohfadu nad obsahom prenésanym pomocou sieti a sluZieb a nezahiia
sluby informaénej spolognosti, ktoré nespodivaji Upine alebo prevaine v
prenose signalov v siefach.

Yerejnd telefénna siutba® je Sluzba EKS urend na priame alebo
nepriame vytvdranie a prijimanie ndrodnych a medzindrodngch volani
prosirednictvom jedného alebo viacerych &isel nérodného alebo
medzindrodného &islovacieho plénu.

LSlukba’ je Sluzba EKS alebo ind sluba poskytovana Podnikom, klorsj
poskytovanie sa v zmysle Easti |. bod 2 druhé veta riadi tymito
Vieobecnymi podmienkami. Rozsah Sluzieb pozostdva zo zékladnych,
volitelhych, doplnkovych a osteinych Sluzieb. Rozsah a podmienky
poskytovania Slulieb si upravené okrem tychto Vieobecnych podmienck
v Osobitnfch podmienkach a v Cenniku,

JUniverzélna sluzba® je minimdlny sibor sluieb, ktoré si dostupné v
uréenej kvalite na celom zemi Slovenskej republiky vietkym koncovym
uZivatelom bez ohfadu na ich geogreficki polohu a za prijatefni cenu,
ktorou je cena zohfadiujica troved spotrebitefskych cien a prijmy
obyvatefov, Podnik je ne zdklade rozhodnutia Telekomunika&ného Gradu
Slovenskej republiky {dalej len ,TU SR*) &. 3125/0TR/2012 2 25.jdla
2012 podnikom uréenym podfa § 50 ods. 3 Zékona na poskytovanie
univerzéine] sluiby a zdrovef je mu uloZena povinnost poskytoval
univerzélnu sluzbu podfa § 50 ods. 2 pism. f) a ods. 4 pism. a) Zdkona.
«Program siuzby* alebo ,Program sluZieb® e logické usporiadanie
zékladnych, volitelnych alebo dopinkovych komponentov Sluiby
spotivajice v definovani technickych a inych Specitikacii Sluzby
poskytovanych Uéastnikovi v rozsahu, cene a za podmienok uréenych v
Cenniku.

JZikon" je zékon & 351/2011 Z. z o elektronickych komunikécidch

v zneni neskordich predpisov.

«Zmluva o poskytovani verejnych siutieb® je zmluva uzavretd medzi
Podnikom a Ugastikom, predmetom kiorej je zriadenie potrebného
pripojenia k pevnej sieti Podniku alebo poskytovanie Sluiby EKS

a zdvazok Ugasinika zaplatit cenu za uvedend zriadenie pripojenia alebo
spristupnenie a poskytovanie prisludne Sluiby EKS; je fiou aj zmluva
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o pripojeni uzavretd medzi Podnikom a Uastnikom podfa § 43 zakona &.
610/2003Z.2

«Zmiuva® je spoloéné oznatenie pre Zmluvu 0 poskytovani verejnych
sluzieb alebo akikolvek ini zmluvu uzavreti medzi Podnikom
a Ugastnikom, predmetom ktorej je zniadenie alebo poskytovanie Sluzieb
Utasinikovi. Ak sav Zmluve, jej dodatkoch, $pecifikécidch, Vieobecnych
podmienkach, Osobitnych podmienkach Specifickych SluZieb, Cenniku
alebo inych dokumentoch tykajucich sa Zmluvy uvidza pojem Zmluva
alebo Zmluve o poskytovani verejnych sluiieb slebo Zmluva o pripojeni,
rozumie sa nim samotné Zmluva, jej dodatky, vratane vietkych jej
neoddelitelnych sucasti a vietkych jej priloh, ak vyslowna nie je uvedenéd
inak.

.Cennik pre poskytovanle sluZieb spoloénosti Slovak Telekom, a. 5.*
(dalej oznelovany v Zmluve alebo akejkolvek sitesti Zmiuvy aj ako
.Cennik®, .Cennik pra poskytovanie sluieb Podniku" alebo ,Cennik
sluzieb”) je akwiélny cennik, ktory obsahuje ceny za jednotiivé
poskytované Sluzby, zoznam bezplatne poskytovanych slutieb,
podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich variabiinych
cendch, vratane podiatoného a koneéného terminu ziétovacieho
obdobia a spdsobe uhrady tychto cien a informécie o tom, ako si Ukastnik
mbze vyziadal informécie o aktudlnych cenach Podniku e pripadnych
2lavich z tychto cien. Cennik tvori neoddelitemd safast Zmluvy.
.Osobitné podmienky" si podmienky upravujice pravne vztahy medzi
Podnikom a Ugastnikom pre jednotlivé typy Sluzieb poskytovanych v
sllade s tymito Vieobecnymi podmienkami na ziklade Zmluvy. Osobitné
podmienky tvoria neoddelitelng sutast Zmiuvy.

Vieobecné podmilenky” su tieto Vieobecné podmienky pre poskytovanie
verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete vydané Podnikom.
+Vy3Sia moc"® je akakolvek okolnos( vylutujica zodpovadnosly zmysle
prisludnych pravnych predpisov, najma havérie. Zivelné pohromy,
zemelresenia ainé poveternostné vplyvy alebo prirodné ketastrofy,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, vojny, teroristické (toky,
epidémie, brennéd pohotovost 34ty alebo iné podobné prekiiky, ktoré
nastali nezdvisle od vole Podniku a brdn.a mu v spineni jeho povinnosti, ak
nemoZno rozumne predpokladat, 2 by Podnik tekito prakaiku alebo jej
nésledky odvrétil alebo prekonal a Ze by v £ase vzniku zdvazku Podniku
takiito prekazku predvidal,

Zibezpeka® je bankové zéruka elebo pefazné iastka zloZend
UEastnikom v prospech Podniku za (&elom zabezpetenia a pripadnej
hrady pohfadévok Podniku voii U¢astikovi.

Sluba s pridanou hodnotou® je sluZba, ktord vyzaduje spracovanie
Prevadzkovych alebo Lokalizaénych tdajov inych ako prevadzkovych nad
rémec toho, £o je potrebné na prenos spravy alabo fakturdciu tejto sluzby.
«Lokalizaéné Gdaje" si Udaje spracivané v sieti alebo prostrednictvom
Sluzby, ktoré oznatuju geograficki polohu Koncového zariadenia
uzivetela Sluzby.

Provédzkové Gdaje” s Gdaje vzfahujice sa na uivatela a na konkritny
prenos informdcii v sieti a vznikejice pritomto prenose, ktoré sa
spraclvaji na Otely prenosu spravy v sieti alebo na uely fakturdcie
(najma podrobné vypisy odchédzajicich a prichédzajocich hovorov).
Prevadzkovymi (dajmi nie si agregované (suhmné) Udaje tykajice sa
prevadzky uivatefa, ak nie si priradené ku konkrétnemu prenosu (napr,
celkovy potet prevolanych jednotiek za za&tovacie obdobie).

«Sprava” je informécia vymienand alebo prendians medzi koneénym
poétom subjektov prostrednictvom Sluby EKS; okrem informédcie
pranddanej ako sitasf rozhlasového alebo televizneho vysielania siefou,
ktord nemoZno priredit konkrétnemu uZivatelovi, ktory tito informéciu
prijima.

JBezpatnostné (daje” si prihlasovacie mano, heslo, pripadne iné
personalizované prvky bezpeénosti pridelené Utastnikovi za GEalom
bezpe&nej komunikicie Podniku s Uestnikom pri vyuiti prostriedkov
dialkovej komunikécie a identifikécie Uastnika alabo za G&elom
administricie SluZieb poskytovanych Podnikom Ugastnikovi.
Bezpe&nostnym Gdajom je aj tzv. Klient ID ako prostriedok jednoznaénej
identifikécie UZastnika {Klient ID pozostiva zo samotného Klienta ID ako
identifikitora UZastnika a dalej PIN kédu a Hesla urdenych na identifikiciu
a autentifikdciu Uestnika pri dialkovej komunikécii s Podnikom; Podnik
nie je povinny pridelif Ucastnikovi viac ako jeden Kiient D). Podnik je
oprévneny uréil vzdjomny vzfah madzi jednotlivymi Bezpednostymi
Gdajmi.

Cltmk 2. Vykladové pravidig
Akékolvek nadpisy poudité v texte tychto Visobecnych podmianok
slizie na ulehtenie orientécie v texte a nepoudiji sa ako vykladové
pravidld pri poskytoveni Sluzby. V3etky pojmy podla Eldnku 1 maji
rovnaky vyznam aj v ostatnych zmluvnych dokumentoch tvoriacich
stcasf Zmluvy, a to v akomkolvek gramatickom tvare a ak je pojem
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pouZity v jednotnom Eisle, mé sa tym na mysli aj Eislo mnoiné
a naopak.

2. Vpripade, ak by sa dostali tieto Vieobecné podmienky, Osobitné
podmienky (ak boli pre prislu$ni Sluzbu vydand), Cennik alebo
Zmluva do vzéjomného rozporu, plati nasledovné poradie vykladu a
prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3, Osobitné podmienky, 4.
Visobecné podmienky.

Castill. Zmluvny vziah s Uastnikom Sluzby

ﬁllnak 1. Podmienky pre uzavrstie Zmiuvy a zriadenle Siuzby
Zéujemca moze podal ndvrh na uzavretie Zmluvy s Podnikom osobne
na Predajnom mieste, prostrednictvom povereného zistupcu
Podniky, telefonicky, elektronicky, pripadne inou formou, a to za
podmienok podla pokynov uréenych Podnikom pre prisludny typ
Slutby; za ndvrh na uzavretie Zmluvy sa povazuje najma predlozenie
vypineného formulara Zmluvy podfa pokynov Podniku.

2. Zaujemcs je povinny predloZif Podniku na poZiadanie pletné doklady
potrebné na riadnu identifikdciu Zdujemcu, na preverenie spinenia
podmienok nevyhnutnych na uzevretie Zmluvy a na postdenie
sposabilosti Zaujemcu riadne a vEas pinif zévazky zo Zmluvy. Za
tymto Géelom je Podnik opravneny najmé poziadaf Zaujemcu
o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Gdejov. Zéujemcanie je
povinny poskytnit svoje osobné udaje, aviak bezich poskytnutia
v rozsahu Gdajov spracivenych na zakonné Giely uvedenom v asti V.
Vieobecnych podmienok nsbude méct Podnik riadne plnif Zmluvu,
aniposoudif spdsobilost Zdujemcu riadne a vias plnil zavézky zo
Zmluvy, a preto nebude moiné so Zavjemcom Zmluvu uzavriet. Ak
Zavjemca neudeli Podniku osobitny sihlas na dalSie spracivanie
takio ziskanych Gdajov, ktoré st ned rdmec rozsahu dajov
spracivanych na zékonné G&ely podfa EastiV, Vaobecnych
podmianok, Podnik vykond likviddciu tychto (dajov bez zbyto&ného
odkladu po prevereni spdsobilosti Zaujemcu riadne e véas plnif
24vizky zo Zmluvy a ozndmeni stanoviska Podniku k predlozenému
ndvrhu na uzavretie Zmluvy; tym nie je dotknuté pravo Podniku
spracivaf osobné Odaje Uastnlka podla Easti V. Vieobacnych
podmienck v pripade, e dbjde k uzawetiu Zmluvy.

3. Dokladmi nevyhnutnymi na riadnu identifikéciv Z dujemcu si
preukazy totoZnosti, v pripade ob&ana SR najmi obé&iensky preukaz
av pripade cudzieho $tétneho prisluinika cestovny pas alebo iny
doklad totoZnosti a povolenie na pobyt v SR (okrem 0sdb, u ktorych
sa v zmysle prislunych prévnych predpisov povolenie na pobyt v SR
nevytaduje).

4. Akje Zéujemca pravnickou osobou, nevyhnutnym dokladom na jeho
identifikaciu je tiez doklad preukazujici jeho pravnu subjektivitu e
v pripade podnikatefa aj doklad o opravneni na podnikanie.

5. Okrem dokladov podia predchédzajicich bodov mé Podnik pravo
#iadaf od Zaujemcu aj iné hodnoverné doklady alebo splnenie inych
podmienok {napr. uhradenie prislunych poplatkov podla Cennika,
zloZenie Zébezpeky, poskytnutie prava Podniku zinkasoval pefainé
zivizky UZastnika z (&t UEastnika alebo prostrednictvom platobnej
karty Ugastnika alebo poskytnutie iného spdsobu zabezpetenia
zéviizkov U2astnika zo Zmluvy, a to v rozsahu a za podmienok
stanovenych Podnikom a odsihlasenych Zaujemcom), ak je to
potrebné na preverenie spinenia podmienok pre uzavretie Zmluvy so
Zéujemcom.

6. Podnik mé prévo predloiené doklady so sihlasom Zdujemcu
kopirovat, archivoval a spracivaf ich spdsobom a na Géel
Specifikovany Zmiuvou.

7. Podnik mé pravo odmietnut uzavretie Zmluvy v pripade, Ze
a) poskytovanie Sluiby na poiadovanom miesie alebo

v potadovenom rozsahu e technicky neuskuto&nitelné (okrem
poskytovania Univerzéinej sluby) alebo by bolo moiné len
s vynaloZanim neprimerane vysokych nikladov,

b) Zaujemca nedéva zéruku, te bude dodriiavat Zmluvu preto, 2e je
dinikom Podniku alebo iného podniku poskytujixceho siete
alebo sluzby v oblasti elektr. komunikécil alebo niektory z tychto
podnikov ut predtym odstipil od zmluvy s nim alebo vypovedal
s nim zmluvy,

¢} Zéujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy, vrétane jej
neoddelitefnych siiesti,

8. Zmluva nembie byf uzawretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmialebo
v rozpore so vieobecnymi obchodnymi zvyklosfami. Zmiuva nebude
uzavretd, ak Zéujemca nepredlofl doklady pozadované Podnikom
alebo predloZil doklady neplatné alebo vztahujice sa na ind osobu.

9. Vpripade spinenia podmienok pre uzawetie Zmluvy sa jej uzavretie
uskutoéni spravidla v pisomnej forme, ak nie je pre dend Sluibu
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Podnikom uréené inak. V pisomnei forme sa neuzaviera Zmluva
najmé pri predplatenych Sluzbdch, Slutbach poskytovanych
prostrednictvom vergjnych automatov a injch verejnych pristupovych
bodov. Za pisomnu formu Zmluvy sa povaiuje aj Zmluva uzavretd na
Predajnom mieste s digitalizovanym podpisom prostrednictvom
tabletu.

Zmiluva, klord sa uzaviera v pisomnej forme, nadobuda platnostdiiom
je] podpisu. Ak neddjde k podpisu Zmluvy zmluvnymi stranami

v ky ded, pre nadobudnutie platnosti Zmluvy je rozhodny détum
jej podpisu neskordie podpisujlicou zmiuvnou stranou.

. Ak neddjde k uzavretiu Zmluvy v deft dorudenia navrhu Zaujemcu o

jej uzavretie, je Zaujemca viazany svojim ndvrhom potas lehoty 30
dni odo dra jeho dorugenia Podniku, pokialnebolo dohodnuté inak.
Podnik oznémi Zéujemcow prijatie alebo odmietnutie ndvrhu na
uzavretie Zmluvy v rdmei prisludnej lehoty viazanosti ndvrhom,
Utastnik uzaviera Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svojho
zéstupcu, ktory je povinny preukézal svoje opravnenie hodn y

dokladom, a to v originalnom wyh ialebo Orad
képiou, ak nie je uréend inak, Sphmmsn'r 2&stupca je povinny
praukézal svoje opravnenie pi: ym pl 1stvom s dradne

o\mranyrn podprsom Ugastnika alebo asoby opravnenej konaf v mene
Ukastnika.

Préava a povinnosti Podniku a Ugastnika zaloZené Zmluvou sa budi
riadit podmienkami dojednanymi v Zmluve (vrdtane jej zmien

a dodatkov), platnym Cennikom, Osobitnymi podmienkami (ak s

k prisludnej Sluzbe vydané), Vieobecnymi padmienkami, Zdkonom,
ako aj pokynmi Podniku, s ktorymi bol Ugastnik obozndmeny.
Zriadenie Sluiby mbZe byt dostupné len vo vybranych lokalitdch
alebo iba podla technickych moznosti Podniku, a to v siifade

s pokynmi zverejnenymi Podnikom na Intemetovej stranke Podniku,
pripadne v plainom Cenniku alebo v Osobitnych podmienkech, Ak je
2riadenie Sluiby technicky zraalizovatelé, Podnik zriadi Ugastnikovi
Shulbu do 30 dni od uzavretia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.
Podmienkou zriadenia Sluiby je preukédzanie prava Zaujemcu uZival
nehnutefnost, v ktorei mé byt zniadeny Koncovy bod siete; Zdujemca
v Jakomto pripade ziroven udeluje Podniku sihlas na vyuZitie
vnitornych telekomunikaénych rozvodov potrebnych na pripojenie
Koncového bodu siete do Pevnej siete Podniku. Ak Zaujemca nie je
viastnikom alebo spravcom vnltornych telekomunikaénych rozvodov
potrebnych na pripojenie Koncového bodu siete do Pevnej siete
Podniku, podmienkou zriadenia SluZby je zabezpecenie sihlasu
viastnika alebo spraveu tychto telekomunikaénych rozvodov s ich
wyuditim, pripadne sihlas vlastnike nehnutefmosti s vybudovanim
potrebného pripojného vedenia k priestorom, kde mad byt zriadeny
Koncovy bod siete.

Zriadenie pripojenia k Pevnej sieti Podniku alebo zriadenie Sluzby sa
vykonéva tzv, samoinitaliciou, inftaliciou prostrednictvom technika
alebo inym spdsobom, ktory je uvedeny pre pristudni Sluzbu

v Cenniku alebo v Osobitnych podmienkach, pripadne dohednutym
priamo v Zmluve. Zdvazok Podniku poskytovat Ugastnikovi Sluzbu na
ziklade Zmluvy vznikne ku diu zriadenia pripojenia k sieti Podniku
alebo zriadenia Sluzby, ak je takélo zriadenie nevyhnutnou
podmienkou pre poskytovanie SluZby, ak nie je dohodnuté inak. V
pripade, Ze Podnik technickym Zetrenim zisti technicki
neuskutoénitefhost zriadenia pripojenia k sieti Podniku alebo
zriadenia SluZby v dohodnutom mieste, dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite, Zmluva zaniké v celom rozsahu okamihom
doruéenia pisomného ozndmenia Podniku Ugastnikovi o technickej
neuskutoénitelnosti predmetu uzavretej Zmluvy, Ziadna zo zmluvnych
stran nemd nérok na nahradu $kody spbsobenej v disledku takéhoto
zaniku Zmiuvy.

. Pri objedndvke Uastnika na poskytnutie Sluzby uskuto&nenej

prostrednictvom komunikdcie s Podnikom na dialku je Uéasmﬂ;
povinny doruif Podniku podpisané pisomné vyhotovenie znenia
Zmluvy zaslanej Uastnikovi zo strany Podniku, a to najneskér v
lehote 60 dni odo dita zadania danej objednévky, v opaénom pripade
vanikne Podniku prévo zrusif poskytovanie danej Sluzby, ak ul je
Utastnikovi poskytovand, ak nie je dohodnuté inak.

Ciénok 2. Préva a povinnosti Usastnika

B

Ugastnik mé okrem daldlch prav uvedenych v Zmiuve alebo niekiorej

stcasti Zmhuvy pravo najma:

a) nauzavretie Zmluvy o poskytovanl verejnych sluZieb, ak nie je
ddvod na jej odmietnutie podfa &l 1 bod 7 tejto Easti alebo ak
nejde o pripady uvedené v &lanku 1. ked Zmluva nemdZe byt
uzavretd,

VOP_FIX_2013_07_01

b) naposkytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmiuve a za cenu
podrfa platného Cennika, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak,

¢} nabezplainé odstrnenie porlich v poskytovani Sluiby

hnického alebo prevadzkového charakteru na strane
Podniku, ktoré vznikli na zariadeniach vo viastnictve Podniku
alebo inych zanadeniach tvoriacich siéast Pevnaj siete Podniku
aktoré nezavinil Ugastnik, okrem porlich, za ktoré zodpoveds
Ugastnik v zmysle Casti VII,

d) nareklamdciu poskytnutej Sluiby, a to za podmienok uvedenych
v Rekiamaénom poriedku, uvedeného v Casti VIl.,

e) ako UEastnik Verejnej telefnne] sluzby pravo zapisalsado
telefénneho zoznamu a pristup k informaéne;j sluibe
o teleténnych Eislach; v pripade zverejnenia relevantnych Gdajov
vteleténnom zozname md2u byf (idaje Udastnika poskyinuté
inym podnikom alebo osobdm, ktoré vydévajl telefonne
zoznamy alebo poskytujd informaéné slu!by o telefénnych
¢islach. Podmienky zverejnenia Gdajov UEastnika v telefénnom
zozname, ich poskytovanie a pristup k informacnej sluibe
o telefonnych Eislach st blizéie upravené v éasti V. Clanok 3,

f) ako GEastnik Verejnaj teleténnej sluzby alebo uiivatelverejného
telefénneho automatu bezplatne volal na &isla tieshowych slufieb
vritane jednotného eurdpskeho Cisla tiesfiového volania 112;
zoznam dostupnych tiesfovych sluzieb je uvedeny v Cenniku,

g) potiadat o dodasné preruSenie poskytovania Sluiieb, ak to nie je
vrozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
vZmiuve, Cenniku alebo Osobitnych podmienkach,

h) navyGétovanie Sluiby faktdrou, ak to povaha SluZby umoZiuije,
ato bez poplatku v rozsahu zdkladnej Grovne rozpisania faktir,

i) navyactovanie, ktoré obsahuje podrobny vypis o jednotlivych
odchadzajlcich volaniach, ak Podnik takito moinost vo vzfahu
k Sluzbe v zmysle Cennika poskytuje a ak o to Ugastnik poziada,
a to za podmienok a za poplatok podfa Cennika,

i} naposkytnutie sluZby prezenticie identifikécie volajiceho
(CUP) 2a cenu podla Cennika, ak Podnik takuito sluibu vo vztahu
k prisiuinej Sluzbe ponika; v takom pripade m4 Utasink tiez
privo na bezplatné poskytnutie sluiby zamedzenia prezentacie
identifikicie volajiceho (CLIR) za podmienok uvedenych
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach; Podnik je oprévneny
dotasne zrudil zamedzenie prezentdcie identifikicie volajiceho
vpripadoch uréenych Zikonom.

Utastnik je okrem daliich povinnosti uvedenych v Zmluve alebo

niektoref siéasti Zmluvy povinny najma:

a) poudivalSluibu za Gtelom a za podmienok dohodnutych
v Zmluve a jef sucastiach, ako aj za podmienck uréenych
v pokynoch a navodoch Podniku odovzdanych Utastnikovi alebo
zverefnenych najmi na Internetovei stranke Podniku a pritom
dodrZiavat Zakon, principy dobrych mravoy, etickych noriem pre
poutivanie danej Sluzby a verejného poriadku a v primeransj
a pripustnej miere brat do Gvahy zaujmy tretich osdb a vyhybat
sa akémukolvek konaniu alebo opomenutiu, ktoré by mohlo
znamenaft ohrozenie alebo porusenie prav alebo zéujmov
Podniku alebo tretich 0sdb, najmd inych Géastnikov SluZieb
Podniku alebo inych podnikov,

b) platif riadne a véas cenu za poskytnutd alebo poZadovani
Sluzbu v stlade so Zmluvou a 5 platnym Cennikom,

¢) poudivatiba také Koncové zariadenia, ktoré spliiajo poziadavky
uréené vieobecne zévaznymi prévnymi predpismi a Podnikom,

d) zabezpeifutajenie vietkych Bezpednostnych Udajov, ak bali
Utastnikovi pridelené alebo boli s Podnikom dohodnuté, chrénif
ich pred zverejnenim alebo spristupnenim neopravnenym
osobém, stratou alebo odcudzenim. Uéastnik je zodpovedny za
vietky Ukony uskut é prostrednictvom Bezpef
GUdajov a je povinny zaplatit Podniku cenu Shufieb poﬂmnmyd'l
na zéklade takychto Gkonov. Podnik nezodpoveda za $kody
spisobené zneuiitim Bezpednostnych ldajov,

¢) poliadatPodnik bez zbytoéného odkladu o zmenu alebo
zrudenie ktoréhokolvek Bezpeénosmého Udaja v pripade jeho
straty, odcudzenia alebo pri podozreni, Ze sa s nim oboznémila
neoprévnend osoba, a to spdsobom podia pokynov Podnikuy,

f)  nezneuZival Slutbu spbsobom, ktorym by neopravnane
zasahoval do prav Podniku alebo tretich osdb, najmi no nielen
spdsobmi uvedenymiv &ldnku 4 tejlo &asti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikacie; UZastnik je opravneny
zasielaf prostrednictvom SluZieb Podniku elektronicki podtu na
marketingové Ucely len s predchédzajicim sohlasom prijlmatela
alen za dodrZania ostatnych zdkonom stanovenych podmienok,
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a)

h}

k)

m)

n)

o)

P}

a)

s)

nezasahovatan ipulovat’s K ym bodom siete alebo s
hnutefhymi alebo nehnutefnymi vecami, ktoré si vo viastnictve
Podniku alebo zmluvného partnera Podniku a pouZivanymi pri
poskytovani Sluzby a ani neumonittakyto zdsah alebo
manipuldciu trete] osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

vyutivaf Sluibu a dalsj ju akymkolvek spdsobom neposkytoval
tretim osobdm ani prostrednictvom nej neposkytovat daliie
sluiby, ak sa 2zmluvné strany nedohodnii v pisomne| forme inak,
umoznit Padniku prevadzku, Gdribu, meranie alebo kontrolu
zariadeni pouiivanych na poskytovanie Sluieb prostrednictvom
Pevnej siete, a to v nevyhnutne potrebnom rozsahu,

ak e to potrebné, pri zriadovani pripojenia Utastika k Pevnej
siati Podnik amif Podniku vietky Ugastnikovi zndme skryté
vedené silnopriidové, plynovodné, vodovodné a iné rozvody

a zariadenia,

ak je to ztechnického hfadiska nevyhnutné pre riadne
poskytovanie Sluiby, zabezpedil ne svoje niklady a
zodpovednost napojenie Koncového bodu sluby na zdroj
elektricke] ensergie s pozadovanym napatim, ako aj zabezpeéil
ochranuy proti prepdtiv, a to v sGlade s pokynmi Podniku,

s ktorymi sa Ugastnik oboznamil,

bez zbytoéného odkladu ohlasit Podniku poruchu v poskytovani
Sluzby niektorym zo spdsobov uvedenych v Easti VI,

poskytovat podfa poiiadaviek Podniku alebo jeho zmluvného
parinera vietku potrebni sGéinnost, kiori je moiné od
Ugastnika spravodiivo poZadovaf pre (éely zriadenia

a poskytovania Sluiby alebo plnenia inych povinnosti Podniku,
ak je to z hfadiska bezpe&nosti, integrity alebo prevadzky Pevne]
stete Podniku potrabné, poulivat Podnikom dodatoéne
zavedené sposoby ochrany Pevne] siete Podniku, a to v sulade

s pokynmi Podniku,

zabezpetil primeranu Groven bezpeénosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuZiva pre Utely pripojenia do Pewnej siste Podniku; za
tymto uéelom je na zdklade vyzvy a podfa pokynov Podniku
povinny kontroloval alebo upravif nastavenia a Groved
bezpecnosti tychto zeriedeni; U¢astnik je tiaz povinny na zaklade
vyzvy Padniku aplikovar a vyuZivaf najvy3&iu moinu a bezplatne
dostupn verziu softvéru KZ (napr. modemu), pokiaflje pre dany
typ KZ a dostupné na Internetovej stranke Podniku, alebo
umoinil Podniku automaticku ektualizdciu tohto softvéru alebo
inych nastaveni KZ za uéelom predchidzania alebo eliminacie
bezprostrednych bezpeénostnych aktudlnych hrozieb pre
Utastnika alebo Pevn( sief Podniku pri danom type Sluiby,
oznamoval Podniku zmenu identifika&nych ldajov Ugastnika,
najma uvedenych v 2asti V Eldnok 2A bod 1, zmenu fakturaénej
adresy Utastnika, Udajov o Adresatovi, ako aj akychkofvek inych
zmien udajov uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby,
a to pisomne spolu s hednovernym dokladom preukazujicim
prisludng zmenu, najneskar do 7 pracovnych dni odo dha
prislunej zmeny, ak nebolo uréené inak; zmena nadobudne vodi
Podniku Géinky aZ dfiom ich ozndmenia a hodnoverného
preukézania,

vyvarovafsa & zamedzit akémukolvek konaniu alebo
opomenutiu, ktorym by imyselne alebo vedome nedbanlivo
poikodzoval Pevnd siel Podniku alebo siste inych podnikov
alebo umoinil neopravneny pristup (bez vyslovného povolenia
oprévnenej osoby) do svojich systémaov a zariadeni najmd tym, Ze
by rozSiroval virusy, spam alebo iné formy Skodlivého softwaru
(tzv. mabware) a tym by umainil neoprivnené nakladanie najma
monitorovanie, pozmefavanie, extrakciu, zverejiiovanie alebo
iné zneuZitie Udajov a dét inej osoby,

zabezpedit, aby v pripade zneuZivania SluZieb, vritane pripadov
podozrenia 2o zneuZivania Sluzieb boli vykonandé vietky
potrebné ukony smerujlce k upusteniu od takéhoto stavu

alebo od Einnosti porvdujicich pravne predpisy alebo zmluvné
dojednania medzi nim a Podnikom a tieZ bezodkladne odstrénit
vietky ndsledky takychto Cinnosti a zdsahov do opravnenych
zéujmov Podniku; tym nie je dotknutd zodpovednast Ugastnika
za Skodu spdsobent Podniku,

dopinit ka2dé ozndmenie zaslané Podniku faxom, elektronickou
postou alebo inym spdsobom ako doruéenim arigindlu,
daruéenim jeho origindlu Podniku najneskdr do 3 pracovnych
dni, ak ho o to Podnik poXiada; na ozndmenia, kloré neboliv
tajto lehote takto doplnené, sa neprihilada, ak nebolo dohodnuté
ingk.

CGlanok 3. Préva a povinnosti Podniku
VOP_FIX_2013_07_01

Podnik mé okrem dalSich prév uvedenych v Zmluve alebo niektorej
sttasti Zmluvy najma prévo:

a)

b

c

d

e)

0

h

overif identifikatné a iné (idaje Zdujemcu o uzavretie Zmluvy,
ako aj spinenie podmienck pre uzevretie Zmluvy spdsobom
uvedenym v Eldnku 1; Podnik md prévo takymto spdsobom overil’
v nevyhnutnom rozsahu aj Gdeje Ugastnika v pripade
dojednavania zmien Zmluvy alebo jej ukonéenia,
na zaplatenie ceny za poskytnutii alebo poZadovani SluZbu,
v silade so Zmluvou, vritane jej sicasti, najma Cennika,
na nahradu $kody spdsobenej Utastnikom na Pevnej sisti
Podniku a na telekomunikaénom alebo inom zanadeni vo
viastnictve Podniku alebo jeho 2mluvného partnera alebo
wvoriacom sGéast Pewnej siete Podniku,
pozadovaf Uhradu fakturovanej sumy za poskytované Sluiby ete
pred ukonéenim prisluného ziétovacieho obdobia minimalne
vo vyske mesacnej platby za poskytovanie predmetnej Sluiby, na
zéklade Ciastkove] faktury a v lehote splatnosti 5 pracovnych dni
od jej vystavenia. Ciastkové faktira je zasielana Ugastnikovi
pisomne. K tomuto postupu mé Podnik prévo pristipit
vpripadoch, ked je primerané domnievat sa, Ze Uhrada jeho
pohfadavok vogi Uzastnikovi je ohrozend, najma ak Uastnik:
d1) je difnikom Podniku alebo
d2) wvykdzalv uréitom ziétovacom obdobi neprimerane vysoky
nérast objemu vyuzivanych Sluzieb, ktorého visledkom je
neprimeransa vysoky nérast fakturovanej sumy za Sluby
alebo
d3) nebude podfa uvi2enia Podniku v buddcnosti schopny
riedne hradi( svoje finanéné zdvazky,
podmienit poskytnutie Sluzby zloZenim Z4ibezpeky v pripadoch
delinovanych v Zmluve a jej sGéastiach ako dévody na dogasné
prerudenie alabo obmedzenie poskytovania Sluiby zo streny
Podniku alebo ak Uéastnik neddva zarukv, 2 si bude rladne a
véas plnif zdvizky zo Zmluvy alebo v inych dohodnutych
pripadoch,
uspokojif svoje splatné pohfadaviy voti Uéastnikovi zo
Zabezpeky, ak Utastnik nezaplati cenu za poskytnuté Slusby eni
do 45 dni po splatnosti faktlry, Ak Podnik vyuiije Zabezpeku
alebo jej tast ne Ghradu splatnych pohladdvok vo&i Uastnikovi,
Podnik nie je povinny poskytnit U¢astnikovi Sluzbu, na
zabezpedenie Ghrady ktorej bola Zabezpeka pévodne
Ugastnikom poskytnutd, a to aZ do doplnenia Zabezpeky do
Podnikom poZadovanej sumy,
zamedzit Sireniu Odajov, ktoré Ugastnik Siri v rozpore so Zmiuvou
alebo véeobecne zévaznymi pravnymi predpismi, s prihliadnutim
na podmienky stanovené prisludnymi pravnymi predpismi,
uskutoénif prevod prév a povinnosti Uéastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so sUhlasom existujiceho a nového U&astnika a2 po
preukdzanom uhradeni vietkych zivazkov voti Podniku, ak nie
je dohodnuté inak; 2a 24vazok voti Podniku sa povaiuje pre
ately tohto ustanovenia ej zavazok existujiceho Ugastnika pred
lehotou splatnosti; Uastnik nemé prévny ndrok na udelenie
suhlasu Podniku s prevodom prav a povinnosti zo Zmluvy na
tretiv osobu, Podnik je najmé oprdvneny neudelif sihlas, ak je
v pripade nového Utastnika naplnend nieklord z padmienok, ked
je Podnik oprdvneny odmietnut uzavretie Zmluvy v silade
s éldnkom 1,
vykondval také nevyhnutné zmeny Koncovych zariadeni a inych
telekomunikaénych zariadeni pripojenych k Pevnej sieti Podniku
(napr. nevyhnutné zmeny v nastaveni Koncového zariadenia,
vymazanie $kodlivych aplikicii z Koncového zariadenia alebo
indtalovanie novych potrebnych aplikécil do Koncového
zariadenia) alebo vykonat bezplatnl vymenu zariadeni za iné
alebo zavies{ dodatoéné spdsoby achrany takychto zariadeni,
pokial s0 nevyhnutne potrebné za Géelom ochrany Pevne| siete
Podniku, GEastnikov alebo infradtruktiry inych podnikov pred
bezprostradnym alebo trvajlicim ohrozenim ich bezpeénosti
alebo integrity, a to aj v pripade, 2 bude v désledku tychto
opatreni prechodne obmedzend dostupnos( Sluzby alebo bude
jej poskytovanie dotasne prerudené potas nevyhnutne
potrebne] doby,
za uéelom zachovania bezpeénosti a ochrany Géastnikoy,
bezpeénosti a integrity Pevnej siete Podniku, inych sieti alebo
tretich 0s6b ako aj za Geelom kontinuity poskytovania
poskytovanych Sluieb a ich parametrov, predchédzenia alebo
zamedzovania znevlivania Sluiieb alebo s cielom predchédzal
alebo zamedzit konaniu, ktoré je v rozpore s ustanoveniami
Z4kona, inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
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k)

m)

Zmiuvy, j& Podnik oprdvneny (i) vykondvat monitoring
bezpeénosti a integrity Pevne| siete Podniku, alebo (i) zaviest
dodatoéné sposoby ochrany Pevne] siete Podniku primerand
identifikovanému riziku, ak ja to potrebné z ddvodu je] ochrany
alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie takejto ochrany
nevyvold dodatoéné finanéné naklady zo strany Uéastnika,
aktualizovat identifikaéné Gdaje Uéastnika, ktorych zmenu
(zastnik oznémil Podniky, v evidenénom systéme Podniku
najneskor v najblizse] faktire vystavens] po dni dorucenia
ozndmenia o zmene alebo do 15 dni odo dia doruéenia
oznémenia o zmene, podfa toho, ktoré skutoénost nastane
naskor,

Zrudil platnost 1zv. Klienta 1D pridelenému Uéastnikovi v pripade
zmeny v osobe Utastnika, ak u2 Uéastnik nevyuziva Ziadne iné
pravidelne spoplatiované Sluiby Podniku alebo v pripade, ze
dbjde k zmene Adresdta, ak nie je dohodnuté inak,

postipit svoju pohladavku voéi Ugastnikovi inej osobe, ak je
Utastnik napriek pisomnej vyzve Podniku nepretriite dihiie ako
90 dni v omedkani s Uhradou svojho pefiazného zdavazky; pri
postipeni pohfadavky je Podnik oprévneny odovzdaf
postupnikovi aj dokumentaciu o 2avazkovom vztahu, na zaklade
ktorého vznikla postipend pohladavka.

2. Podnik je povinny:

a)

b)

c)

d)

6)

uzavriet Zmiuvu o poskytovani verejnych sluzieb s kaZdym
Zaujemcom, ak nie je ddvod na jej odmietnutie podia &anku 1
bod 7 tejto casti alebo ak nejde o pripady uvedené v Elanku 1,
ked Zmluva nambie byl uzavretd,

po nadobudnuti Géinnosti Zmluvy poskytnut Ugastnikovi Sluzby
vrozsahu, za podmienok a za cenu dohodnutu v Zmluve,
predkladat Ugastnikovi bez poplatku zdkladni uroven
rozpisanych faktlr za poskytnuté Sluzby v silade s tastou IV,
pokial z povahy Slutby nevyplyva, Ze vylétovame formou faktory
nie je potrebné,

odstranit paruchy sluiby vplyvajlice na previdzkovanie

a poskytovanie Sluzby, ktoré vznikdi na strane Podniku,

vratif Uéastnikovi nim zloZent Zébezpeku, resp. jej zostatok
pripisanim penainych prostriedkov na bankovy uéet Uastnika
alebo prostrednictvom poStového pefiainého poukazu najneskor
do 30 dni odo diia zdniku naroku Podniku na Ugastnikom
zloZen( Zabezpeku. Ak nia je dohodnuté inak, narok Podniku na
Utastnikom zloZent zdbezpeku zanikd uplynutim 3 mesiacov
odo dita ukondenia Zmluvy alebo od uhradenia vietkych
zévizkov Ugastnika vo&i Podniku, podfa toho ktord skutoénost
nastala neskor. V suvislosti s poskytnutim Z&bezpeky nevznika
Ugastinikovi voéi Podniku nérok na uroky alebo iné formy
zhodnotenia poskytnutych pedainych prostriedkov,

poskytoval U¢astnikovi servisné a podporné sluzby spoivajice
napriklad v kontrole nastavenia SluZieb najma prostrednictvom
telefonickych liniek sluzieb zakaznikom, ktorych aktuilne
kontakiné informécie sG uvedené na Internetovej stranke
Podniku.

Cldnok 4. Prerulenie alebo obmedzenie poskytovania SiuZieb
i, Podnik je opravneny na nevyhnutny éas dodasne prerusit alebo
obmadzil poskytovame Sluzieb, a to z nasledovnych dovodov:

bj

<)
d}

2a Uéelom vykonania nevyhnutne] pravidelne| udrzby Pevnej
siete Podniku alebo previdzkovych zariadeni vyuZivanych na
poskytovanie Slutby, ato na nevyhnutne potrebny &as,

zo zévaZnych technickych alebo previdzkovych dévodov, napr.
prekrogenia kapacity, nevyhnuingj opravy alebo
restrukturalizacie Pevnej siete Podniku alebo prevadzkovych
zariadeni,

zdbvadov Vyssej moci,

Podnik je oprévneny v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi
podas krizovej situdcie alebo mimoriadnej udalosti prerusit
alebo obmedzit poskytovanie Sluiby Uéastnikom, a to
vrozsahu nevyhnutnom na zabezpedenie poskylovania
prednostnej Sluzby pre Ugastnikov zaradenych do systému
prednostného spojenia a prevadzku tieshovych volani na
postihnutom Gzeml,

vzmysle Zdkona je Podnik opravneny a sidasne povinny na
ziklade odévodnenej vyzvy prislusného Statneho orgdnu
bezodkladne obmedzil prevadzku siete alabo poskytovanie
sluiby na nevyhnutne potrebny €as a v nevyhnutnom rozsahu,
zmeny v Koncovom zariaden( alebo vymeny Koncového
zariadenia z dévadov podfa Clanku 3 bod 1 pism. i),
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o)

zavedenia dodatoénych sposobov ochrany Pevnej siate
Podniku podfa Ctanku 3 bod 1 pism. j).

Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Siuzieb podfa bodu 1 sa
nepovazuje za poruchu Sluzby a Ugastnikovi nepriskicha Ziadna
néhrada za dobu prerudenia alebo obmedzenia v poskytovani Sluzby,
Podnik bude o opatreniach uvedenych v bode 1 primeranym
spdsobom (napr. prostrednictvom Internetove] stranky Podniku,
zikaznickej linky a pod.) informovat Uéastnikov, ktorych sa
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb tyka, pokial bude
redine moné takychio Uéastnikov vopred identifikovat a informovat.
Podnik je opravneny doéasne prerusifalsbo obmedzif poskytovanie
Sluzieb alebo len niektore] Sluzby Utastnikovi z dovodu:

a)

b)

c)

d)

e)

zneuiivania Slufieb, a to aZ do odstrinenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich ich
nevzivaniu,

nezaplatenia splatnej ceny za Slutbu, a to napriek
predchédzajucemu upozomeniu zo strany Podniku a uplynutiu
dodatoéne] lehoty 5 dni odo diia upozornenia, a to a2 do jej
zaplatenia, alebo do zéniku Zmiuvy,

neuhradenia splatne] spoloéne] faktry za Sluzby v celom
rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upozorneniu zo strany
Podniku a uplynutiv dodatoénej leboty 5 dni odo dita
upozomenia; Podnik je oprévneny dodasne preruit alebo
obmedzif poskytovanie vietkych Sluzieb, ku ktorym bola
vystavend spoloéné faktira, a to aZ do jej zaplatenia v celom
rozsahu, alebo do zdniku Zmiuvy,

podstatného porufenia zmiuvnjch podmienok zo strany
Ugastnika injch ako v pismenach a) ai c) tohto bodu, ak bol
Uéastnik na moznost preruéenia alebo obmedzenia upozorneny
Podnikom,

ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zéklade
prisluéného pravneho predpisu alebo rozhodnutia prisiuiného
orgénu vergjnej mocl (vratane orgdnov Eurdpskych
spolotenstiev),

smri Ugastnika, ktory je fyzickou osobou, a to odo diia, ked sa
Podnik dozvie o smrti Uéastnika, najma na zaklade daruéenia
Umriného listu alebo pravoplainého rozhodnutia o vyhlaseni
Ugastnika za mitveho.

2a zneuiivanie Sluiby sa pre Ugely tychto Vieabecnych podmienok
apre icely Zmluvy povaZuje najma ak:

a)

b)

c)

d)

e)

sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze UZastnik je
diinikom Podniku alebo iného podniku poskytujiceho
elektronické komunikaéné siete alebo slutby alebo ek niektory
2 takychto podnikov odstipil od akejkofvek zmiuvy s nim alebo
vypovedal ekikolvek zmluvu s nim,
Ugastnik poutije Sluzbu na iny Géel ako je uréend podfa Zmluvy
alebo na podporu, vytvorenie moZnosti alebo zapojenie sa do
akejkolvek aktivity v rozpore so zékonom, s dobrymi mravmi
alebo pravidlami sluinosti, najma viak na prenos urazlivej,
oblazujicsj alebo zlomyselne] komunikécie, na Sirenia
poplaine] spravy alebo whrainych informéacii alebo vyhrazného
ymného volania, na p alebo Sirenie informacil,
ktorymi doch&dza k porugovaniu prav tretich 0sdb alebo inym

spdsobom,
Utastnik pouzije Sluzbu na narudenie Pevnej siete Podniku,
vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopré ého pristupu

k Sluzbdm alebo k Pevnej sieti Podniky, pokirsi sa o prefaZenie
Pevnej siete Podniku akymkolvek spdsobom, alebo uskutoznl éo
i len pokus namiereny proti bezpednosti alebo integrite Pevnej
siete Podniku, svojvolhe zmeni alebo inak neoprévnene zasiahne
do telekomunikagného alebo iného technického zariadenia
tvoriaceho sigast Pevnej siete Podniku vratane Koncového bodu
siate alebo Koncového zariadenia pripojenéha do Pevnej sigte
Podniku alebo taky 2ésah umoZni tretej osobe, hociaj z
nedbanlivosti,

Ugastnik alsbo osoba, ktorej umoZnil vyuzit Sluibu, sa pokisi
umyselne ukratit Podnik o Ghrady za poskytnutu Sluzbu,
Uastnik rudi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo
prevadzku Pevnej siete Podniku Koncovym zariadenim, ktoré nie
j@ vo vlastnictve Podniku, alebo pripoji na Pevnu siet Podniku
Koncové zariadenie, ktoré nesplia poiadavky stanovené
vieobecne zévaznymi prévnymi predpismi, jeho vyrobcom alebo
Podnikom,

Ugastnik pouiva Sluzbu spésobom, ktory znemoziiuje Podniku
kontrolu jej pouZivania,
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@) Ugastnik pouiiva Sluibu v rozpore s vyuiitim Sluzby pre potraby
U&astnika, najma tym, Ze neopréivnene poskytne Sluibu tretej
osobe alebo prostredni nej poskytuje dalsie sluiby,

h) Utestnik neuhradil véas Eiastkovi faktiru za poskytauté Sluzby
vystavend Podnikom v silade s ldnkom 3 bod 1 pism. d).

Ctanok 5. Zmena Zmiuvy

1.

Zmenu Zmluvy je moiné uskutoénit na zdklade dohody zmluvnych
strdn uzavretej v pisomnej alebo ustnej forme alebo inym
konkludentnym spdsobom, ktorym sa dosiahne sulad vole strén
takejto dohody, ak nie je dohodnuté alebo v Zmluve alebo jej sidasti
uréené inak. Za pisomnu formu zmeny Zmluvy sa povaiuje aj dohoda
o zmene Zmluvy uzavretd na Predajnom miesta s digitalizovanym
podpisom prostrednictvom tabletu.
Utastnik je opravneny poziadal Podnik 0 vykonanie zmeny Zmluvy
spbsobom dohodnutym v Zmluve alebo uréenym Podnikom pre dany
typ zmeny Zmluvy, pokial by tym nedoslo k porudeniu zavazkov
Utastnika dojednanych v Zmluve, pri¢om pre riadne podanie iadosti
o zmenu Zmluvy musia byt spinené vietky podmienky dohodnuté
alebo uréené Podnikom pre Ziadost o dany typ zmeny Zmluvy
(napriklad poskytnutie Udajov v stanovenom rozsahuy, riadna
identifikacia Utastnika a pod.).
Podnik ma prévo pozadovat, aby UZastnik v pripade Ziadosti o zmenu
podanej telefonicky, e-mailom, prostrednictvom internetu alebo inym
prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Ziadost pisomne
na adresu sidla Podniku, atado 3 p yeh dni od podani
tiadosti,
Podnik mé prave podmienit uskutoénenie Uastnikom pozadovansj
zmeny Zmluvy zlofenim Zdbezpeky, poskytnutim iného vhodného
spsobu zabezpedenia zévazkov UZastnika zo Zmiuvy alebo
uhradenim vietkych doteraz nevhradenych splatnych zavazkov
UZastika za poskytnuté Slusby. Podnik mé tieZ prévo obmedzil
moinosti zmeny Zmluvy potas doby, ked je poskytovanie Sluzieb
preruiené alebo obmedzené, v pripadoch, ked je Utastnik
vomeskanis thradou splatnej ceny za Sluzby, ako aj v pripade
plynutia vypovednej doby.
Zmena umiestnenia Koncového bodu siete je moind len za
predpokladu, e nové umiestnenie Koncového bodu siete sa
nachadza v lokalite, v ktorej je moiné poskytnif prisiudai Sluzbu,
Podnik ma pravo odmietnuf vykonat zmenu umiestnenia Koncového
bodu siete, ak tomu brénia technické alebo prevadzkové moinosti
Podniku alebo v pripade, e nie st splnené iné podmienky objektivne
poltrebné na riadne poskytovanie danej Sluby v novom umiestneni
Koncového bodu siete, najma spocivajice v ziskani potrebnych
povoleni, suhlasov, licencii alebo iné podmienky stanovené
Podnikom pra dany typ Sluzby. Podmienkou pre uskuto€nenie zmeny
umiestnenia Koncového bodu siete je preukazanie skutognosti, Ze
Uéastnik je viastnikom alebo opravnenym uZivatelom priestorov,
resp. nehnutefhosti, do ktorjch sa mé umiestnil Koncovy bod siete
a umoznenie Podniku vyuiival vnitorné telekomunikaéné rozvody
potrebné na pripojenie Koncovéha bodu siete do Pevnej siete
Podniku a poskytovanie Sluiby prostrednictvom tohto Koncového
bodu siete.
ZiadostUZastnika o zmenu Zmiuvy sa ditom doruéenia akceptacie zo
strany Podniku Ugastnikovi alebo diom uskutoénenia poiadovanej
meny Zmiuvy stdva zmenou Zmluvy, ak nebol dohodnuty alebo
uréeny neskordi ditum nadobudnutia GEinnosti zmeny Zmluvy.
Utastnik je ndvrhom na zmenu Zmluvy viazany potas doby 30 dni
odo difa jeho doruéenia Podniku, ak nebolo dohodnuté inak alebo ak
nebolo Podnikom pre dany typ zmeny Zmluvy alebo Ugastnikom pre
konkrétny ndvrh na zmenu Zmluvy uréené inak.
Podnik ma prévo zmenit zmluvné podmienky dojednané
s UZastnikom v Zmluve, priom z zmluvngch podmisnok sa
rozumie najma upind alebo giastoéna Oprava, zmena alebo zrudenie
programu SluZieb alebo Sluzby, a to wétane ich kvality, rozsahu,
Struktiry, ceny alebo inej podmienky (dalej spolotne oznatované aj
ako ,zmena zmluvnych podmienok”). Podnik je opravneny uskutoénil
zmenu zmluvnych pedmienok z dévodu dojednaného v Zmluve glebo
v ktorejkolvek sitasti Zmluvy, alebo z niaktorého z nasladownych
dévodov:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunikaénych shuzieb, alabo
b} zvyienia nakladov Podniku sUvisiacich s poskytovanim Sluiby
alebo Programu slutieb, alebo
c) 2meny miery inflcie zverejnenej Statistickym Gradom SR za
pradchddzajice obdobia, alebo
d) zmeny marketingovej stratégie Podnikuy, alebo
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10.

12,

13.

1.

&) marketingového alebo technologického vyvoja SluZieb alebo
siete, alebo
f) legislativnej zmeny, ktord ma priamy alebo nepriamy dopad na
miuvné podmienky (vritane zmeny sadzby dane z pridanej
hodnoty alebo inej dane alebo ine| pletby), alebo
g) wvydania rozhodnutia prisluiného orgdnu verejnej moci (witane
organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zakladé povinnost
alebo prévo Podniku vykonat dand zmenu zmluvnych
podmienok.
Podaik ja povinny ozndmil Uastnikovi podstatnd luvnjch
podmianok, ktoré sa Ugastnika tykajd, a to vhodnym spasobom, napr.
prostrednictvom Predajného miesta, zverejnenim zmenenych
2miuvnych podmienok alebo uvedenim informdcie o zmene na
Internetovej stranka Podniku, uvedenim inlormécie vo faktire,
informaénych materiélov, tlacovych sprav, pisomne, elektronickou
podtou, telefonicky alebo inym vhodnym spbsobom (dalej len
o8t 18 spdsoby o ania®) a najmenej jeden mesiac pred
ucinnostou podstatnej zmeny zmluvnjch podmienok. Podstatnou
zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie takd zmena Zmluvy, ktora
spociva vo zvyeni ceny Sluzieb, ktoré je Ugastnik povinny podfa
Zmiuvy uiivat alebo ktora objektivne spésobuje obmadzenie alebo
zhordenie prav alebo rozéirenie povinnosti Utastnika vodi Podniku
nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.
Za podstatni zmenu zmluvnych podmienok sa nepovaiuje taki
zmena zmluvnych podmienok, ktora je priamo alebo nepriamo
vyvolané zmenou vieobecne zdvazného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prisluiného orgénu verejnef spravy alebo orgdnu
Eurdpskej unie; takouto zmenou vieobecne zavazného pradpisu
mbze byl napriklad zmena Zikona, zmena predpisav tykajlcich sa
ochrany spotrebitefa, zmena predpisov tykajucich sa spracivania
osobnych Udajov, zmena sadzby dane z pridanej hodnoty alebo ingj
dane alebo inej platby, ako aj zmena alebo nahradenie iného
vieobacne zavazného pravneho predpisu. Informéacie o zmendch
zmliuvnych podmienok podfa predchédzajice| vety ako aj o ostatnych
zmendch amluvnych podmienok (napr. o roziireni SkuZieb, nahradeni
pévodnych Slutieb novymi Sluzbami, trvalom alebo prechodnom
znizeni ceny Slutieb, zmendch SluZieb, ktord nespdsobuji
obmedzenie prav alebo rozSirenie povinnosti Uéastnika vodi Podniku,
zvydeni kvality Sluzieb, zmene nézvu, rozsahu, $truktiry Programov
sluZieb a SluZieb, a pod., a to bez ohfadu na skuto&nost, & Ugastnik
je povinny Sluzby dotknuté zmenou vyulival alebo nie), je Podnik
opravneny oznimif U astnlkovi nigktorym zo stanovenych spdsobov
ania, & to najneskdr ku diu G&innosti zmeny zmluwnych
podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznémit dans zmenu skér.

. Zmena zmluvnych podmienok je GEinnd ku diu uvedenému

Podnikom v ozndmeni o zmena zmluvnych podmienck podfa bodu 9
alebo 10.

Ak Ugastnik nesGhlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok,
ma privo odstipif od Zmluvy bez sankcii, a to doruéenim pisomného
omédmenia Podniku o odstipeni od Zmluvy najneskor do jedného
mesiaca od ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny. V fakomto
pripade pravne adinky odstipenia od Zmluvy nastani ku diu
nadobudnutia Géinnosti zmeny zmluvngch podmienok. Ak UZastnik
neodstipi od Zmluvy z dévodu padstatne] zmeny zmluvnych
podmienok spbsobom a v lehote podfa prvej vety tohto bodu, ma sa
2a to, fe s danou podstatnou zmenou 2mluvnych podmienok sithiasi.
Zévazok Podniku poskytovat Uastnikovi Sluzby na zaklade dohody
o zmane Zmiuvy vznikne ku diiu Zriadenia pripojenia k sieti Podniku
alebo zriadenia Sluzby, ak je takéto zriadenie nevyhnutnou
podmienkou pre poskytovanie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak. V
pripade, e Podnik technickym &etrenim vyk po uzavreti
dohody o zmene Zmluvy zisti technick( neuskutoénitefnost’
dohadnutej zmeny, dohoda o zmene Zmluvy zaniké v celom rozsahu
okamihom doruéenia pisomného ozndmenia Podniku UZastnikovi o
technicke] neuskutodnitelosti predmetu dohodnute) zmeny Zmluvy.
Préva a povinnosti zmluwnych strén zaloZené Zmluvou zostany
nadalej v platnosti v pdvodnom zneni, Ziadna zo zmluvnych strdn v
takomto pripade nema narok na nahradu dkody spésobenej

v dbsledku takéhoto zdniku dohody o zmene Zmiuvy.

Cisinok 6. Doba trvania Zmhuvy, zénlk Zmiuvy

Ak doba trvania Zmluvy elebo doba, poéas ktorej sa md poskytoval
Sluzba nie je v Zmluve uréené inak, plati, Ze bola dojednand doba
neurgitd. Zmiuvné strany sa mézu dohodnit, Ze aj kedbola Zmiuva
uzavratd na dobu neuréitl, jednotlivé Sfutby alebo program Slufieb
budi poskytované pocas doby uréitej, pripadne Ze niektord Sluzbu
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slebo program SluZieb sa Ugastnik zaviaze vyuzivat aspoi potas

uréitého minimélneho obdobia (tzv. zdvazok viazanosti). Ak je

poskytovanie niektorej Sluzby alebo programu Slufieb dohodnuté na
dobu uriti alebo na dobu minimalneho obdobia vyuZivania a dbjde

k obmedzeniu alebo prerufeniu v poskytovani takejto Sluzby alebo

programu Slutieb v silade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve

alebo Jej sii¢asti, doba trvania poskytovania predmetne] Sluiby alebo
programu Sluzieb alebo doba miniméaineho obdobia vyuzivania sa
automaticky pred(zi o obdobie zodpovedajice skutoénému trvaniu
obmedzenia alebo prerudenia poskytovania Sluzieb, ak nie je

v Zmiuve dohodnuté alebo uréend inak,

Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktor bola uzavretd,

b) dohadou zmiuvnych strén,

¢) vypovedou,

d) odstipenim,

e) diom dorutenia oznamenia Podniku Uéastnikovi o technickaj
neuskutoénitelhosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

) aktak ustanovuje osobitny predpis,

@) inym spdsobom alebo z iného davodu, ak to vyplyva zo Zmluvy
alebo niektorej jej sGéast.

Zmluvu na dobu neurditi mbze Uéastnik vypovedat z akéhokalvek

dévodu alebo aj bez udania dévodu. Zmluvu na dobu uréitd nie je

Ugastnik opravneny vypovedat, ak nebolo dohodnuté alebo uréené

inak,

Podnik e opravneny vypovedat Zmluvu bez ohfadu na skutoénost, &

bola uzavreta na dobu uritd alebo neurditi:

a) ak dale] nemdze poskytovat Sluibu v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z dévodov technickej nsuskutoénitefnosti
daldieho poskytovania Sluzby, okrem Univerziinej sluzby,

b) zdbvodu modernizacie Pevne) siete Podniku alebo Sluzby, s
ktorou je spojené ukonéenie poskytovania SluZby alebo SluZieb,
paskytovanych na zaklade Zmluvy,

c) ak Podnik neméie dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v polrebnej kvalite z dévodu nadobudnutia
uéinnosti vieobecne zdvazného prévneho predpisu alebo
vydania rozhodnutia prislusného orgdnu verejnej moci (vratana
orgénov Eurdpskych spoloéenstiav), ktoré zakladé povinnost
Podniku zastavit alebo ukonéit poskytovanie danej Shizby.

Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluwné strany a uplynie

poslednym diiom kalenddmeho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v

ktorom bola pisomna vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.

Ak nie je dohodnuté inak a ak nie je dovod na odstipenie od Zmluvy

zo strany Uastnika, je Uastnik podas lehoty viazanosti svojim

navrhom na uzawretie Zmluvy alebo dohody 0 zmene Zmluvy, resp.
potas lehoty na zriadenie Sluzby dohodnutej v Zmluve alebo

v dohode 0 zmane Zmluvy, najneskdr vak do doby zriadenia Sluzby,

opravneny poziadaf Podnik o zrudenie tejto Zmluvy/dohody o zmene

Zmluvy alebo o zrufenie ndvrhu na uzavretie Zmluvy/dohody o zmene

Zmluvy, len na zéklade dohody s Podnikom, pritom Podnik ja

opravneny podmienif uzavretie takejto dohody uhradanim

odékodného vo vyike uréene] v Zmluve alebo v Cennlku, ato
sposobom a v lehote dojednane] v takejto dohode. V pripade, Ze

UZastnik svojim konanim alebo nedinnosfou poéas lehoty viazanosti

svojim navrhom alebo poéas dohodnutej lehoty na zriadenie Sluzby,

zmari Podniku zriadenie pripojenia k Sieti alebo 2riadenie dohodnutej

Sluzby, je UZastnik povinny uhradit Podniku nahradu nékladov

vynaloZengch v sivislosti so zriadovanim Sluiby, a to vo vyske podla

plainého Cennika, ak nie je dohodnuté inak.

Ugastnik je opravneny odstiipif od Zmluvy bez sankcii okrem inych

dévodov dohednutych v Zmluve alebo je] siasti, ak:

a) Podnik ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje
Sluzbu podfla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite;
Utastnik m prévo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dita dorucenia ozndmenia o uznanl opitovne] raklamacie
Ugastnika, ak takéto poruSenia povinnosti Podniku stile
pretrvéve,

b) Padnik neoznami Ugastnikovi vysledok predetrenia reklamécie
v lehote podfa &asti VI, Uastnik mé préavo odstipit od Zmiuvy do
jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na ozndmenie
vysledku vybavenia reklamédcie,

c) Podnik neozndmil podstatnd zmenu zmluvnych podmienck;
Utastnik ma pravo odstipit od Zmluvy do jedného mesiaca
odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskbr viak do troch mesiacov
odo dita Ginnosti podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok,

d) Podnik oznamil Uéastnikovi podstatni zmenu zmluvnych
podmienok a Uéastnik tiito zmenu neskcepiuje; Uéastnik mé
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prévo odstipif od Zmluvy najneskdr do jedného mesiaca od
ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny.

Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik

opréweny odstupif od Zmluvy z ddvodov uvedenych podfa

predchédzajlceho bodu len vo vztahu k tej Slufbe alebo casti Sluiby.
ktoré je priamo dotknuta dévodom odstipenia alebo ktorej
poskytovanie nie je moZné technicky oddelif od Sluzby, ktorej sa
ddvod odstipenia priamo dotyka,

Podnik mi prévo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov

dojednanych v Zmluve alebo niektore] siéasti Zmluvy, ak:

a) UZastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia
verejnej siete alebo takyto 2dsah umolni tretej osobe, hoci aj
znedbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

¢) Ugastnik pripoji na verejn siet zariadenie, ktoré nesplia
poziadavky podfa osobitnych pravnych predpisov alebo pouziva
také zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkamia anina
vyzvu Podniku ho neodpaii,

d) Uéastnlk opakovane poutiva Sluzbu spGsobom, ktory
znemoziuje Podniku kontrolu jej pouZivania,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmiuvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej Zast,

g) Udaje poskytnuté Uastnikom Podniku sa dodatoéne preukdiu
ako nepravdivé, €o by mohlo mat za nasledok vznik ujmy
Podniku,

h) vmajetkovych pomeroch Uastnika nastali také podstatné
zmeny, ktoré mdzu mat za nasledok, 2e Uéastnik nebude
schopny dodrZiaval Zmluvu, najma zdvazok riadne a véas
uhradzal canu za Sluzby, a 1o najma ak na majetok Ugastnika bol
podany navrh na vyhlasenie konkurzu alebo na povolenie
restrukturalizdcie, ak bola na Ugastnika uvalend nitend spréva
podfa osobitnych predpisov, ak Uéastnik vstipil do likviddcie, ak
bola vo&i Uzastnikovi nariadend dafova alebo ina exekicia
alebo ak je U&astnik v razime vyrovnania alebo niteného
vyrownania, a to s prihliadnutim na podmienky stanovené
prisludnymi pravnymi predpismi,

i) Ugastnik nepoziadal o opdtowné poskytovanie SluZieb najneskér
posledny def obdobia, poéas ktorého bolo poskytovania Sluzieb
doéasne prerusend na ziadost Uastnika.

. Odstipenim od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou sa Zmluva

zruduje ku divu doruéenia pisomného oznamenia o odstapeni od
Zmiuvy druhe] zmluvne] strane. Ak Podnik uvadie v odstipeni od
Zmiuvy neskordi def, ku ktorému sa mé Zmiuva zrusit, Zmluva sa
zrudi az k tomuto ditw. Zénikom Zmiuvy zanikaji a rudia sa aj vietky
prévne vzfahy zaloZend Zmluvou, resp. vzniknuté na 2dklade Zmiuvy.

. Zmluvu je moZné ukonéit aj na zéklade dohody zmluvnych strén,

Ugastnik, ktory ma zdujem ukonéit Zmiuvu dohodou, predioi
Podniku pisomnii Ziadost, z obsahu ktore] bude vyplyvat prejav vile
Utastnika dohodndit'sa s Podnikom na ukonéeni Zmiuvy, Ak Ugastnik
podé ndveh dohody na ukongenia Zmluvy uzavretej na dobu uréitd,
resp. s platne dojednanym minimalnym obdobim wyuZivania Sluzby
(tzv. viazanost) na dobu uréitis, akceptacia navrhu Ugastnika zo strany
Podniku nebude vybavend a zrealizovand skdr ako Uastnik uhradi
svoje finanéné zavizky z takejto Zmluvy vo&i Podniku, vritane
zévazkov vzniknutych z predéasného ukonéenia takejto Zmluvy na
néavrh UZastnika, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akceptécie
névrhu UZastnika na ukanéenie Zmluvy dohodou je uhradenie
vistkych zdvazkov UZastnika po lehote splatnosti. Pri padani ndvrhu
dohody na ukonéenie Zmluvy je potrebné postupovat podfa pokynov
Podniku (zverejnenych nepr. prostrednictvom Internetove] strénky
Podniku); Podnik nie je povinny névrh dohody na ukonéenie Zmluvy
podany UZastnikom akceptovat.

. Prizéniku Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je Podnik povinny vréatil

Ugastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky za tie (kony aktivicie
alebo zriadenia SluZby, ktoré Podnik uskutonil, Uastnik je povinny
bezodkladna vrétitf Podniku vietky Koncové zariadenia a iné
predmety vo viastnictve Podniku, ktoré mu boli poskytnuté na Géely
vyutivania SluZieb na dobu trvania Zmluvy, a lo sposchom a na
miesto uréené v prisludnych Obchodnych podmienkach, Cenniku
alebo dohodou amluvnjch strin, v opagnom pripade je povinny
uhradit Podniku zmluvni pokutu za porudenie tejto povinnosti

v dohodnutej viike, pripadne uhradif ndhradu Skody spdsobens|
takymto porudenim,

. Podnik pri zaniku Zmluvy zadle Ugastnikovi koneéné vyGétovanie za

poskytnuté Sluzby, ktoré je U¢astnik povinny uhradit,
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t4. Uéasinik md prévo podiadaf Podnik o predizenie poskytovania

Sluieb poskytovanych ne zdklade Zmluvy uzawrete] na dobu uréitd, a
to pisomne alebo inym spdsobom urenym Podnikom, s ktorym bol
Ugastnik oboznameny. Podnik nie je povinny akceptovel fiados( o
prediZenie poskytovania Sluzieb; v pripade neakceplovania ziadosti
mé Podnik pravo navrhnuf Ugastnikovi poskytovanie inej obdobnej
Sluzby.

CasfIV. Ceny a platobné podmienky

5.

Ak nie je cena za poskytovani alebo poZadovani Slutbu dojednend v
Zmluve vyslovne, vzahuje sa na fiv Cennik. Cennik je zverejneny na
Internetovej stranke Podniku a je pristupny na kazdom Predajnom
mieste. Pre uréanie koneénej ceny poskytnutych Slufieb Ugastnikovi
je rozhodujiici odpodet poskytnutych Slutieb Ugastnikovi podfa
evidencie vinformaénom systéme Podniku.

Vietky ceny 2a Sluzby poskytované Uastnikovi st vy(iétované
faktirou po skonéeni zuétovecieho obdobia, resp. obdobia, za kioré
j& Podnik povinny v 2mysle dohody o frekvencii faklurdcie vystavil
fakiory, ak to povaha Sluiby umoZiuje alebo ak nie je dohodnuté
inak. Uétovanie ceny za Sluzbu sa zaéina diiom zriadenia Sluzby,
resp, ditom zalatia jej poskytovania, ak nie je dohodnuté inak.
Zitovacim obdobim je kalenddrny mesiac, ak nie je v Zmluye
dohodnuté inak. U&astnikom - fy2ickym osobém nepodnikatefom,
kiori uhrddzejd fakiuru formou inkasnej platby, je iaéené (papierové)
forma faktiiry vystavend po skonéeni dvojmesaéného obdobia, ak nie
je dohodnuth iné frekvencia fakturécie; pri dvojmesaéne] frekvencii
fakturdcie je fakturovand celkovd cena rozdelend na dver ké
Eiastky (so zohladnenim zaokrihfovacich rozdielov) s dvoma lehotami
splatnosti, pricom prvd Eiestka bude inkasovand v mesiaci vystavenia
fakiiiry a druhd v nesledujicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou
elektronickou formou fakilry je faktura vystevend po uplynuti
jednomesaéného 2uétovacieho obdobia, ak nie je dohodnuté inak.
Defi vzniku dafiovej povinnosti je def dodania sluzby podfa plainého
zékona o dani z pridane] hodnoty. Podnik méd prévo dodatoéne
vyfaklurovat sluby, ktoré 2 technickych priéin nebolo moiné zahrnit
do faktiry za akiuéline 2uétovacie obdobie. Podnik mé prévo
vyétoval cenu vietkych alebo viacerych Slulieb poskytnutych
Ugastnikovi na zéklade viacerych zmluvnych vziahov sthrane
spoloénou faktirou, ak n'e je dohodnuté inak. V pripade dhredy
spoloénej faktdry v éiastoénom rozsahu bude uhradens suma pouiita
ne thradu ceny jednotlivych SluZieb pomemou Eiastkou

k fakturovanej cene tychio SluZieb, ak UZastnik neuré! inak; cene
jednotlivych Slukieb sa povatuje za uhradend a uhradenim
spoloénej fakiiry v celom rozsahu,

Vystavena fektira je vyhotovena spravidia v elekironickej forme, ak
qie je dohodnuté jef zesielanie v pisomnej (llagene]) forme. Ak si
Utastnik zvoll elektronick formu faktiry, udeluje tymio v silade

s prisludnym 2ékonom o dani z pndansj hodnoty sahlas na to, aby mu
Padnik vytétovival sluzhy faktirou vyhotovenou vyluéne

v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronickd fakiira®) a berie na
vedomie, Ze Podnik mu nie e povinny zasielal af fakiiru v pisomnej
(tlaCene]) forme, ak nepoZiada o vyhotovenie odpisu elektronicke]
fakidry za odpletu podfa Cennika (za predpokladu, Ze takylo odpisje
dostupny v zmysle Cennika), Elekironickd faktiru spristupfiuje
Podnik Uasinikovi na Internetove] siranke Podniku; spristupnenie
méZe byf podmienend pouiitim niektorého alebo viacerych
Bezpeénostnych tdajov. V pripade dohody s Utastnikom
spristupfivje Podnik elektronickd fakiiru zdroved aj jej zaslanim na e-
mailovii adresu oznémend Ugastnikom ako nezaheslovand priloha
elekironickej posty; Podnik nezodpoveda 2a pripadné zneuZitie
elektronicke] faktiry zaslanej na e-mailovi adresu ozndment
Utastnikom. UEastnik je oprévneny potiadal o zmenu spdsobu
vystavovania faktiry spdsobom podrfa pokynov Podniku. Ak je

s UEastnikom vyufivajicim viaceré Sluzby dohodnuté zasislanie
spoloénej faktiry a tento Uéasinik poZiada o zmenu formy zasielanie
faktiry, Podnik uskutoéni tito zmenu vo vzfahu k vietkym Sluzbém,
pre kloré Je spoloéné fakidre dohodnuté.

Ak fakidra ze Slufby, bez ohladu na formu jej vyhotovenia, nie j&
Uéastnikovi doruéend alebo spristupnend do 17 dni po skonéeni
fakturaéného obdobia, Uéastnik je povinny tito skutoénost
bezodkladne oznamif Podniku, Ak tak Uéastnik v lehote 22 dni po
skonéeni fakturaéného obdobia neurobl, povakuje sa laktura za
doruéent poslednym dfiom tejto lehoty. Ak UZastnlk v tejto lehote
oznémi, 2e fakitra mu nebola doruéend, bude mu dorudeny odpis
faktary.

Ugastnik je povinny uhrédzat svoje zévizky 20 Zmluvy riadne a véas.
Riadnou Ghradou je Ghrada obsahujtica spravne uvedend
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10.

identifikaéné znaky uvedené na fakture, najma variabilny symbol,
fakturoveny &iastku a éislo Gétu, Bez uvedenia spravneho
vanabilného symbolu nie je moZné platbu priradil, a teda zdvazok
Utastnika nemo2no povaZoval za spineny. Zdvazok Utestnika zaplait
fakturovant cenu prostrednictvom bezhotovostného platobného
styku je splneny okamihom pripisania dline| Eiastky na téet Podniku,
Véasnou ahradou je Uhrada pripisand na Gtet Podniku najneskdr

v deft splainosti faktiry, ktory je uvedeny na prislu$nej faktire; diom
splatnosti faklory je Strndsty kalendérny ded nasledujici po skongeni
obdobia, za kioré sa dand fakttira vystavuje, ek faktira neurtuje
neskor$i def splatnosti. V pripade nepripisania Ghrady v prospech
&t Podniku v silede s pokynom Uasinika je Ugasinik povinny
reklamovaf tlto skutoénost vodi subjektu, prostrednictvom kiorého
uhradu realizovel.

V pripade neuhradenia ceny Sluiby, ako a akéhokofvek iného
pefainého 2avazku Ugastnika voéi Podniku riadne a véas, Lj, v lehote
splatnosti, je Podnik oprévneny iétovat: i) Ukestnikovi, ktory je
préavnickou osobou alebo fyzickou osobou oprivnenou na
podnikanie, Urok 2 ome&kania vo vyike 0,05 % z dlZnej Liastky za
kaZdy zataty deft omeskania, ii) U&astnikowi, ktory je fyzickou asobou
-nepodnikatefom, irok z omedkania podfa predpisov obéianskeho
préva. Ak platnd prdvna Gprava stanovi vydsie Oroky z omeskania ako
sti dohodnuté v tomto bode, mé Podnik prévo na droky 2 omedkania
vlakejto zdkonnej vyike.

Ak bola pre pripad porusenia nieklorej zmluvne| povinnosti zo Zmluvy
dohodnuta zmiuvna pokuta, zaplatenim akejkolvek zmluvne] pokuty
nezanika privo dotknute| zmluvnej strany na néhradu $kody, ktord jej
vznikla porusenim danej zmluvnej povinnosti, a (o v rozsahu
zodpovednosti 2a $kodu porudujicej 2mluvnej strany. Porusujica
zmluvné strana je povinna uhradit opravnenej zmluvnej strane
néhradu &ody pravydujiicej zmluvni pokuty, ak nie je dohodnuté
inak.

Poskytovenie SluZieb podiieha dani z pridanej hodnoty vo viske
stanovenej prisludnymi pravnymi predpismi, ak nie je uréené inak.

Ak U&astnik v Zmluve uréi Adresdta, Uastnik nadalej vwiuéne
zodpovedd za to, e Ghrada cien za poskytnulé alebo poZad -
Sluzby vyO&tované v prisluine] faktire bude uskutoénend riadne a
vias.

V pripade zavedenia Ghrady faktir inkasnym spdsobom z Gétu
Uastnika, zmeny bankového spojenia UZastnika, alebo zrudenia
tohto spisobu pletby, je Utastnik povinny oznémit Podniku uvedens
zmeny bezodkladne, najneskdr viak do konca obdobia, za kioré md
byt vystavend faktira, ktori ma Ugasinik zdujem uhradif inkasnym
spésobom. Ak U€astnik uvedené zmeny ozndmi Podniku neskor ake
podla predchddzajicej vety, platba najbliie] nasledujlicej faktiry
prebehne podfa dovtedy dohodnuiého spdsobu a na zéklade
Ugastnikom dovtedy zadanych identifikaénych znakov. Ak ma
UZastnik zavedend dhradu faktir inkasnym spésobom & vyzva na
inkaso Podniku je nedspesnd, méie Podnik vo vziahu k faktdre tito
vyzvu opakoval.

. Nékiady Ugastnika spojené s Ghradou fektir alebo s prijatim

preplatkov Ghrady faktir vrdtenych Ugastnlkovi znésa v pinom
rozsahu Ugastnlk. V pripede hrady fektiry zo zahraniéia je Ugastnik
povinny zabezpe&il pripisanie uhrady v prospech G&tu Podniku
vplnej vyske a véas,

. UZastik sohlasi, 28 Podnik je oprévneny prijaf pinenie poskytnuté

lfat’ou bou na spin kéhokolvek pefieiného zavizku
Uéastnika voti Podniku vyplyvejéceho 2o 2zmluvného vzfahu,

. Podnik mé pravo zapoéitat akékolvek svoje pohfaddvky voéi

Utastnikovi, vrétane pohfadévok, kioré sste nie si splatné alebo
ktoré s premiéané, proti akymkolvek pohfaddvkam Uéastnika voéi
Podniku.

. Podnik mé prévo poZadoval vopred platbu za poZadované alebo

poskylované Sluzby.

. Podnik m4 prévo zaokrihfoval cenu SluZieb Gétovanych sekundovou

tarifikdciou, ako aj kone&nt cenu Slulieb podfa pravidiel
maiemaltického zaoknihlovania na celé eurocenty,

. Podnik ma prdvo plsomne, e-mailom, telefonicky alebo inym

vhodnym spésobom upozornif Uastnika na jeho povinnos( zaplatit
diznii &iastku v pripade, 2e neuhradil cenu Sluzieb alebo inych
platieb vytétovani faktdarou v lehote jej splatnosti a uréif dodatoénd
lehotu na zaplatenie. Zmhuvni pokulu za nedodrienie doby splainosti
faktiry za podmienck uvedenych v Cenniku, ako aj vietky naklady
{poiené s mimostdnym, sdnym alebo exekuénym vymdhanim znésa
Uestnlk.
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GastV. Zhroma2dovanie a pousivanie informécil

o Ugastnikoch
Clédnok 1. Telekomunlka&né tajomstvo

1.

Predmetom telekomunikaéného Jajomstva su:

a) obsah prenddanych sprév,

b) sivisiace Gdaje komunikujicich sirdn, ktorymi so telefénne Eislo,
obchodné meno e sidlo pravnickej osoby alebo obchodné meno
amiesto podnikenia fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné
udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu; predmetom telekomunikeéného tajomstva nie
s Gdeje zverejnend v zozname GEastnikov,

c} Prevadzkové Gdaje,

d) Lokalizaéné Udaje.

Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovéaval kazdy, klo pride s

jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluieb, pn pouZivani

slufieb, ndhodne alebo inak,

Podnik je opravneny predmet telekomunikaéného tajomstve

spristupnif v pripadoch, v ktorych tak uréuje Zékon alebo iny pravny

predpis (napr. na OEely poskytovania siéinnosti sGdom, orgdnom

&innym v restnom konani, inym organom Etaty, TU SR), inak so

sihlasom Uéastnika alebo Uzivatefa, ktorého sa predmet

telekomunikaéného tajomstva tyka.

Cihnok 2. Ochrana Gdajov
A, Sprac(vanle Gdajov na zdkonné Gely

Podnik je opravneny v zmysle § 56 ods. 3 Zakona bez sihlasu
Uastnika ziskavat a spracival idaje Géastnikov, ktorymi sii
telelonne Eislo, vydka nevhradenych zdvazkov a obchodné meno,
sidlo a identifikaéné &islo prévnicke; osoby alebo obchodné meno,
miesto podnikania a identifikaéné &islo lyzickej osoby - podnikatefa
alebo meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Eislo,
Eislo identifikaéndho preukazu elebo iného dokladu totoinosti, $tdtna
prisludnost fyzickej osoby pre uely:
e) uzevretia a pinenia Zmluvy, jej zmeny, ukonZenia elebo
prenesenia isla,
b) fakturdce, prijimania a evidancie platieb, pohfadévok
a postupovania pohladavok,
t) wvypracovania zoznamu Oastnikov.
Podnik mi tiez pravo v zmysle Zakone bez suhlasu Ugastnika ziskavat
a spracuval idaje Géastnikov aj na Géely poskytovania so&innosti
inym orgdnom $tdtu, ako aj pre potreby podévania informacii v rdmei
Einnosti koordinaénych e operaénych stredisk tieshového volania,
atovrozsahu a v silade so Zakonom a inymi pravnymi predpismi.
Udaje uvedend v predchadzajicom bode bude Podnik spracival po
dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej skonéeni v pripede vylétovenia
Ghrad alebo ich vkladu, evidencie a vyméhania pohfadivok Podniku
za poskytnuté slutby, v pripade vybavovania podani Uéasinika alebo
splnenia zdkonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia
inych povinnosti ulozenych zikonom na uplatnenie prav.
Podnik je na zdklade prisluSnych pravnych predpisov oprawneny bez
suhlasu Ugastnika spracivaftitul, meno, priezvisko a adresu
Uestnika pre potreby postového styku s Géastnikom a evidencie
tjchto Gdajov.
Podnik je v zmysle Zdkona baz sihlasu GEastnika oprévneny
spractval e uchovévaf Previdzkové Gdaje eZ do uplynutia lehoty, v
priebehu ktore] je moiné pravne napadnif vyGétovanie za Sluiby
alebo uplatnit nérok na uhradu. V pripade zatatia reklamicie alebo
mimosudneho riedenia sporu o vySke uhrady alebo o kvalite Sluzieb
alebo sudneho konania uchovave Podnik Previdzkové udaje aZ do
uplynutia lehoty, v ktorej je moZné vyuZif vietky zdkonné prostriedky,
ato a2 do ich ukonéenia. Podnik je v zmysle Zakona oprévneny
uchovéval Previdzkové idaje na GEel vyU€tovania Ghrad
oprawnenych narokov Podniku, zodpovedania otazok Géastnika,
zistovania protiprévnych konani, poskytovania si€innosti orgdnom
Cinnym v trestnom konani, sddom a inym orgdnom Stétv a so
suhlasom Géastnika aj na marketingové Utely alebo poskytovanie
Sluzieb s pridanou hodnotou.
Podmik je povinny v zmysle Zakona na GEely poskytovenia si&innosti
orgéinom Einnym v trestnom konani, sidom a inym orgédnom §tatu
uchovéval Previdzkové Udeje, Lokelizaéné Gdaje a Gdaje
komunikujicich strén odo dfia uskutofnenia komunikécie potas
e) 6 mesiacov, ek ide o pripofenie k internety, internetovi
elektronicky postu a telefonovanie prostrednictvom intemetu
b) t2mesiacov, ak ide o ostatné druhy komunikdcie.
Podnik je opravneny bez sOhlesu uéestnika:
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a) okrem Udajov uvedenychvboda A1, A3, Ad. aAS.
spracoval aj iné (daje, ktoré o Ugastnikovi ziska, e
b)  spracivaf Gdaie o GEastnikovi i po skonéeni Géelu ich
sprecuvenia,
Spracivenie podfa predchadzajlcej vety je viak moiné vylutne 22
podmienky, Ze lakéto spracOvanie bez siihlasu je dovolené
prislunymi pravaymi predpismi (napr. ak je to nevyhnutné na
ochranu zékonnych prév a pravom chranenych zéujmov Podniku),
a len v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutn( dobu. Podnik mbze
ziskavaf a spracuvat v nevyhnutnom rozsahu a na éas potrebny ej
osobné (identifikaénd) Udaje tykajice sa zistupcov UZastnika v akom
Je takéto spracivanie potrebnd na GEely evidencie a uréenia
konkrétnej osoby ako osoby opréwnene] konal v mene Ugastnika pri
uréitych Gkonoch na zdklade spinomocnenia zdstupcu. Podnik bude
spracivat Gdaje o Adresitovi za Ofelom vedenia evidencie
opravnenych 2astupcov Uastnika na prijimanie pisomnosti a na
utely plnenia rozsahu udeleného plnomocenstva pre potreby
doruéovania pisomnosti uréenych Ugastnikovi prostrednict
Adresata, a lo po dobu dobu doruéovania pisomnosti a2 do
vysporiadania akychkolvek nirokov Podniku vo&i Ugastnikovi
v suvislosti s poskytovanim sluzieb Utastmikovi alebo doruéovanim
prostrednictvom Adresata; uvedenim Gdajov o Adresatovi Udastnik
siéasne potvrdzuje, 3e je oprévneny takéto (daje Podniku poskytnit
8 zodpoveda za ich pravdivos(.

Spractvanle Gdajov na marketingové tidely

Podnik je oprdvneny spracivat titul, meno, priezvisko, adresu, na
zasielanie marketingovych pondk v rdmci priameho marketingu.
Podnik m4 tie2 prévo spracivartelefénne a faxové Eislo a adresu
elektronickej posty UEastnika, ziskané Podnikom v sivislosti s
predajom tovaru a SluZieb a v silade so Zakonom e inymi pravnymi
predpismi, na kontaktovanie Ufastnika za Géelom priameho
marketingu svojich, Podnikom poskytovanych produklov a Slutieb,
formou zasielania elekironickej podty. Elektronickou postou sa prilom
rozumie akdkolvek textovd, hlasovd, zvukova &i obrazovd spriva
zasland prostrednictvom siete, ktori moZno uloit v sieti alebo v
koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju prijemca nevyzdvihne (napr.
SMS, MMS, email).

Ak Ugastnik udeli sihlas, je Podnik taktiez opravneny na
merketingové GEely (napr. vypracovanie edresnych ponik produktov
a slufieb Podniku alebo inych osdb, vyvoj produktoy a sluZieb a ich
uvadzanie na trh) spracivat okrem Udajov podfa bodu B.7. a B.8 tejto
&asti aj (i) adaje Géastnika podfa bodu A.t, tejto Easti a daldie daje
uvedent pri udeleni sihlasu Uastnika, s winimkou Gdaja o rodnom
Cisle, Eisle identifikaéného dokladu a iného dokladu totoinosti

a vydke nevhradenych zdvizkov, eko ej (i) Prevadzkové Udaje
{vratane Udajov o Uivatefovi podfa telefénnych élsel volanych z jeho
pristupu k sieti) a (iii) iné Odaje o UZastnikovi, ktoré ziska v suvislosti s
poskytovanim SluZieb (napr. dobu trvania Zmluvy, druh programu
sluiieb, aktivované Shuiby).

. Ak Ugastnik udeli suhles, je Podnik taktiez opravneny spracivafodaje

podfa bodu B.7. a2 B.8. tejto Zasti aj na kontaktovanie UZastnika
ohladne marketingovych poniik tretich osob, pri¢om je opravneny
kontaktovaf UZastnika tak volanim ako aj prostrednictvom
elektronicke] podty alebo automatického volacieho systému.

. Sohlas Uastnika podfa bodov B.9 a2 B.10 tajto Easti, ak bol udeleny,

bude Géinny do uplynutia jedného roka po ukonéeni vietkych
zmhuvnych vziahov medzi Uéastnikom a Podnikom.

. Utastnik berie na vedomie, e ak udeli sihlas podfa bodov B.9 alebo

B. 10, tento sa vztahuje na idaje ziskané zo vietkych zmluvaych
vztahov medzi UEastnikom a Podnikom v rozsahu adajov podfa bodu
B.9, tzn, a] na (daje v rozsahu podfa bodu B.9, ktoré o fiom Podnik
ziska zo zmliv, ktoré Ugestnik uzavrie s Podnikom (a to aj v pripede,
2e tieto zmluvy nebudi obsahovaf takylo opakovany sihlas), ako aj zo
amlv vzavretych v minulosti (a to aj v pripade, Ze v tychto suhlas
vyjadreny nebol, resp. bol v nich vyjadreny nesdhlas). U&astnik mé
prévo kedykolvek bezplatne odvolat svoj sihlas podfa bodov B.9 a2
B.10, resp. odmietnuf pouZivanie jeho Gdajov podfa bodov B.7 2 B.8,
e to prejavom vble dorubenym do dispozicie Podniku. Podmienky
upravujice spracuvanie Gdajov a nevyZiedanej komunikécie, vralene
sohlasov s tym spojenych a ich odvolania sa vatahujii na Uastnikov,
ktori su fyzickymi osobami.

Spractvanie Gdajov na GEely Slutby s pridanou hodnotou

. Ak Ugestnik udeli sohlas, je Podnik oprévneny spracivaf Prevadzkova

a Lokalizaéné Udaje UEastnika na zabezpe&enie siuiieb s pridanou
hodnotou (vratane Gdajov podfa telefénnych Eisel volanych z jeho
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pristupu k sieti), a to i v rozsahu vaé3om, ako je polrebné na prenos
komunikdcie alebo vyUéiovanie tejto sluiby a na tas nevyhnutne
potrebny na poskytnutie prisiudne] sluzby s pridanou hodnotou. Za
udelenie sihlasu sa prilom povaZuje aj aktivicia Sluzby s pridanou
hodnotou, Utastnik moie kedykolvek zrusil takyto svoj sihlas; v
takom pripade mu viak Sluiba s pridanou hodnotou bude
deaklivovand.

Kopirovanie a nahrivanie

Podnik mé prévo ziskaval osobné (daje Utastnika alebo jeho
zdstupeu aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo skenovanim
verejnych listin a dokladav predloZenych Ugastnikom alebo inym
vhodnym spdsobom. V zmysle Zakona méa Podnik prévo poadovaf od
Utastnika alebo jeho zastupcu pri uzavierani Zmluvy predlozenie
preukazu totoZnosti a vyhotovit kdpiu preukazu totoZnosti alebo
odtitaf z neho udaje z preukazu totoZnosti elekironickymi
prostriedkami na Gtely overenia poskytnutych (dajov Usastnika.

. Podnik ma pravo nahrdval volania na isla liniek telefonického centra

sluZieb zdkaznikom Podniku a iné volania iniciované medzi
Ugastnikom a Podnikom alebo Uzivatefom a Podnikom a na
vyhotovovanie a ukladanie zvukovych zaznamov z tychto volani, L j.
zdznamov tykajicich sa osoby Utastnika alebo UZivatefa alebo
prejavoy jeho osobnej povahy, taktieZ na pouZitie takto ziskanych
zéznamov na Gtely vhodnocovania poziadaviek Utastnika alebo
Uzivatefa, rozsahu a kvality Sluzieb poskytovanych Ugastnikovi, ako
aj posudzovania & vybavovania sfainosti a podnetov Uastnikov a na
preukazanie poZiadavky na zriadenie, zmenu alebo zrudenie Slutby
alebo existencie a platnosti iného pravneho Gkonu, ktory uskutoénil
Ugastnik, Uzivatel alebo Podnik. Nahrdvanie sa uskutoéfivje a po
zazneni hlisky o nahravani alebo inom upozormeni, Ze hovor bude
nahravany. Ak voland alebo volajiica osoba nesihlasi s vyhotovenim
2vukového zdznamu, mdie po zazneni hlisky alebo inom upozorneni
na nahravanie volania ukontif telefonické spojenie a obratif sa so
svojou poZiadavkou na Podnik inym spdsobom.

Spbsob spraciivania osobnych idsjov

. Podnik bude spractvaf osobné Gdaje Uzastnika, ktoré je opravneny

sprecival na zaklade prisluénych pravnych predpisov alebo na

ziklade suhlasu Ugastnika s pouitim automatizovanych, Eiastoéne

automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkoy

spracuvania. Podnik zlikviduje osobné Gdaje bezodkladne po tom, &o

bude spinena posledna z nasleduficich podmienok:

a)  vietky Zmluvy UBastnika boli ukonéens,

b)  U&astnik spinil vietky zévizky vodi Podniku,

c)  vietky podania Utasinika su Podnikom vybavend a osobné
adaje nie su nevyhnutné pre spinenie povinnosti Podniku
uloZenych vieobecne zdvaznym pravaym predpisom,

d)  bolidosiahnuté vietky Ulely spracivania. Tym nie je dotknuté
prévo Podniku spracivat osobné idaje Uastnika na iéely
poftoviho styku.

Podnik mé pravo v sutade s prislusnymi pravnymi predpismi poveri(

spractvanim osobnych Udajov sprostredkovatefa, ktory bude

spracival osobné udaje v mene Podniku (napr. tretie osoby
zabezpetujuce pripravu a vyrobu tlagenych materidlov a dokumentov
uréenych Ugastnikom, ich distribiciu; tretie osoby, ktoré st
opravnené vyméhat a inkasovaf pohladévky Podniku voéi

Utastnikovi, obchodnych zdstupcov Podniku alebo iné subjekty,

ktoré budd na zaklade poverenia Podniku konafv jeho mene pri

poskytovani Sluzieb alebo pri vykone inej Einnosti sivisiacej s

poskytovanim SluZieb, a to na ulely poskytovania SluZisb & v

sivislosti s ich poskytovanim a pod.). Sprostredkovatelje oprawneny

spracival osobné Gdaje len v rozsahu a 2a podmienok dojednanych s

Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni. Udaje

o sprostredkovateloch si zverejnené na Internetove] stranke Podniku,

. Podnik sa zavazuje, e zabezpeti nileZité opalrenia na ochranu

identifikaénfch a inych osobnych Gdajov, ako aj informacii o
Utastnikovi v silade s platnymi prévnymi predpismi,

Poskytovanie (dajov

. Podnik md v zmysle § 55 Zakona prévo na ochranu svojich prav

a pravom chranenych 2aujmov vzajomne si poskytovat a vymiedal
nevyhnutné ldaje v rozsahu uvedenom v bode A. L. tejto Easti s inymi
podnikmi alektronickych komunikdcil, ak sa tieto Gdaje tykaju
diinikov alebo osdb, o ktorych tisto podniky zistili, 28 odcudzili alebo
poskodili, & zneusili telek ikagné zariadenia alebo Sluiby, a to
2a €elom posudenia ddvodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy 2
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dévodu, e Zaujemca nediva zdruku, fe bude Zmluvu dodrZiaval a
utinnejlej ochrany podnikov pred lakymilo osobami.

. UEastnik berie na vedomie, e Podnik mé pravo poskytovat

informécie a idaje uchovavané pn poskytovani Slulby, osobné,

Lokalizaéné a Previdzkové Gdaje Utastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobim (watane inkasnych spolo&nosti), kioré Podnik
poveri vymihanim pohladévok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Podniku vo&i Utastnikovi, a to za Géelom
uplainenia pohfadévok a inych prav Podniku, vratane pripadu
postipenia pohfadivok Podniku na tretiv osobu, a lo &) po
skonéeni zmluvného vziahu s Ugastnikom, pri postipeni
pohfadavky Podniku voi UZastnikovi je Podnik oprévneny
apovinny v zmysle § 43 ods. 13 Zdkona odovzdal postupnikovi aj
vietku dokumenticiu o zdvazkovom vzfahu, na ktorého ziklade
vznikla postipend pohfadivka,

b) sudom, inym orgdnom verejne] sprévy a inym orgdnom Stitu, ak
je to potrebné na uplatnenie prav Podniku voéi Ugastnikovi alebo
splinenie zikonne] povinnosti Podnikuy,

c) inému podniku poskytujiicemu siete a sluzby elektronickej
komunikdcie vritane zahraniénych poskytovateflov tychto
sluzieb, & to za iéelom Uinnej3ej ochrany podnikov pri
vykondvani ich éinnosti alebo ak je lo potrebné z divodu
mozZnosti poskytnutia Slufieb v sietiiného podniku, vratane
cezhraniéného prenosu tychto informacii a idajov podnikom
poskytujiocim siete a sluiby elekironicke] komunikacie mimo
uzemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zistupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori
budi na zdklade poverenia Podniku konat' v jeho mene ako
sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb (vratane ich
objednavania, aktivacie a vyb 1a reklamécii).

Ak Utastnik udeli sihlas, ma Podnik pravo poskytnit jeho udaje

uvedené vbode AL, B.7. a2 B.10. {(vritane Prevadzkovych idajov o

Utivatefovi podla telefonnych Eisel volanych 2 jeho pristupu k sieti)

osobam, ktoré si élenmi skupiny Slovak Telekom Group

(predovietkym spoloénostiam Zoznam, s.1,0., Zoznam Mabile, s.r.0.

PosAm, spol. s r.0.} alebo Deutsche Telekom Group alebo ktoré si

voli materskej spolognosti zo skupiny Slovak Telekom Group alebo

Deutsche Telekom Group alebo voéi Podniku priamo alebo

sprostredkovane v postaveni ovlddajlcej alebo ovléddanej osoby

podfa ustanovenia § 66a Obchodného zékonnika. Po poskylnuti
udajov tymto osobdm suU tieto osoby opra é spracival poskytnuté

(daje na marketingové (&ely uvedené v bodoch B.7 a2 B. 10 (tzn. aj

na vypracovanie marketingovych pontk a kontaktovanie volanim

alebo elektronickou postou) po dobu | roka po tom, £0 im budy
poskytnuté.

G. Poutenis o prévach dotinutej osoby

22. Vzmysle § 20 2dkona &, 428/2002 Z. 2. o ochrane osobnych Gdajov

{dalej len .Zikon o ochrane OU*) maji Koncovy uzivatefa Uasinik

ako dotknuté osoby prave plsomnou Ziadosfou od Podniku vyzadoval

a) vovieobecne zrozumitelnej forme informécie o stave
spraclvania svojich osobnych Gdajov v informaénom systéme v
rozsahu podfa § 26 ods. 3 Zdkona 0 ochrane OU; privydani
rozhodnutia podrfa § 20 ods. 4 pism. b} Zakona o ochrane OU je
dotknutd osoba opravnens oboméamif sa s postupom
spraclvania a vyhod ania operdcii,

b} vovieobecne zrozumitefnej forme presné informécie o zdroji, z
ktorého ziskal jej osobné (idaje na spraclvanie,

¢) vo vieobecne zrozumitefnej forme odpis jej osobnych tdajov,
ktoré si predmetom spracuvania,

d} opravujej nespravnych, neuplnych alebo neaktudinych
osobnych Gdajov, kloré si predmetom spracdvania,

8) likviddciu jej osobnych Udajav, ak bol spineny G&el ich
spracivania; ak sU predmelom spracivania Gradné doklady
obsahujice osobné Odaje, méle podiadal o ich vratenis,

f)  likviddciu jej osobnych Gdajov, kloré s predmetom spractvania.
ak doglo k porueniu Zikona o ochrane OU.

Pravo dotknutej osoby moZno obmedzit len podfa plsmena d} a e}, ak

takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho

uplatnenim by bola porudend cchrana dotknutej osoby, alebo by bali
poruené préva a slobody inych osbb. Podnik v pripadoch podfa
pismena b} a ¢) mbie poZadoval Ghradu vo vydke, ktord nesmie
prekro¢it vysku matendlnych nakladov spojenych so zhotovenim
kopii, so 2adovéZenim technickych nosi€ov a s odoslanim informacie
dotknute]j osobe, ak osobitny zikon neustanovuje inek.

. Dotknutd osoba mé na zéklade bezplatnej pisomnej Ziadosti privo

voi Podniku namietal proti;
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24,

25.

26.

27.

28,

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, e s
alebo budy spracivané na UEely priameho marketingu bez jej
sthlasu a Ziadat ich likvidéciu,

b) wyulivaniu osobnych tidajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
Zikona o ochrene OU na udely priameho marketingu v podtovom
styku, alebo

¢) poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v§ 7 ods. 4 pism. d)
Zékona o ochrane OU na Géely priameho marketingu.

Dotknutd osoba na zéklade bezplatne) pisomnej Ziadosti alebo

osobne, ak vec neznesie odklad, mé prévo voéi Podniku:

a) ietal proti sp iu osobnych tdajov v pripadoch podfa §
7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo g) Zakona 0 ochrane OU vyslovenim
opravnenych dévodov alebo predioZenim dokazov o
neoprivnenom zasahovani do jej prév a pravom chranenych
2aujmov, kioré si alebo méiu bylv konkrétnom pripade takymto
spracUvanim osobnych idajov poskodenéd; ak tomu nebrania
zdkonné dovody a preukaie sa, fe namielka dotknute) 0soby je
opravnend, Padnik je povinny osobné Udaje, klorych
spracUvanie dotknutd osoba nemietala, bez zbytoéného odkladu
blokovat a zlikvidovalihned, ako to okolnosti dovolia,

b) nepodrobit sa rozhodnutiu Podniku, ktoré by malo pre fiu pravne
utinky alebo vyznamay dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda
wyluéne na ziklade Gk stomatizovaného sprectvania jej
osobnych Gdajov. Dotknutéd osoba ma pravo Ziadaf Podnik o
preskimanie vydaného rozhodnutia metddou odlhidnou od
automatizovane] formy spracivania, pricom Podnik je povinny
Ziadosti dotknutej osoby vyhoviel. a to tak, Ze rozhodujucu Glohu
pri preskumani rozhodnutia bude mat oprdvnend osoba; o
spdsobe preskumania a vysledku zistenia Podnik informuje
dotknutl osobu v lehote 30 dni od prijetia poZiadavky. Dotknuta
osoba nemd toto pravo iba v pripade, Ze to ustanovuje osobitny
zikon, v ktorom si opatrenia na zabezpeéenie opravnenych
zauimov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v
priebehu uzatvirania alebo pinenia zmluvy uzatvarenej medzi
Podnikom a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa vyhovelo
potiadavke dotknutej osoby, kiord je obsahom zmluvy, alebo
dotknutej osobe bolo na ziklade dohody udelené pravo
kedykolvek pocas platnosti zmluvy uplatnif svoj nazor.

Dotknutd osoba ma pravo nesGhlasit's rozhodnutim Podniku

uskutocnif prenos osobnych tdejov do tretej krajiny, ktora nezarutuje

primerand Jroved ochrany ai po ich ziskani, a odmietnul prenos
svojich osobnych Udajov do takejto tretej krajiny, ak sa mé prenos
vykonatna zdklade pisomného suhlasu dotknutej osoby,

Dotknula osoba pri podozreni, Ze jej osobné idaje sa neopravnene

spracuvaju, mdZe podaf o tom oznémenie Uradu na och

osobnych Udajov.

Podnik vyhovie poZiadavkam dotknutej osoby podFa tejto &asti a

pisomne ju informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.

Utastnik m4 prévo v pripadoch, 2e tak ustanovuie pravny pradpis byt

bezodkladne informovany o porueni ochrany osobnych Udajov, ktoré

méie nepriaznivo ovplyvnit jeho osobné udaje alebo sikromie.

Clanok 3. Telefénny zomam a informa&né sluiby

A
L

™~ @

Vydéivanie a spristupfiovanie telefénneho zonamu

Podnik je opravneny vydévat a poskytovat telefénne zoznamy
velekironickej alebo tlatenej forme. Podnik je oprévneny poskytoval
prostrednictvom tychto telefonnych zoznamov relevantné Gdaje podla
bodu C.3, a v sulade s bodom C.4 na zaklade osobitnej dohody

s Utasinikom aj dalSie Udaje Ukastnika.

Informatné siuzby o telafénnych tistach

Podnik je opravneny poskytovat okrem Uplnej informaénej sluzby ej
iné informaéné sluZby o telefénnych &islach Gastnikov zverejnenych
v telefénnom zozname, vritane informaénej sluzby na Eisle 1181
alebo inom &lsle uréenom Podnikom, prostrednictvom e-mailu, &
inym komunika&nym kandlom podfa uréenia Podniku. Podnik je
oprévneny poskytovafl prostrednictvom informaénej sluiby relevantné
Udaje podia bodu C.3. a v sUlade s bodom C.4 na zéklade osobitnej
dohody s UEastnikom aj dalie Udaje.

Zverejnenla Gdajov GZastnikov v telefénnom zozname

a prostrednictvom Informaéne] sluby

Utastnik Verejnej telefénnej sluzby mé pravo zapisal svoje relevantné
(daje do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydévany Podnikom)

a na spristupnenie svojich relevantnych udajov poskytovatefom
informaénych sluZieb o telefénnych tislach alebo teleténnych
zoznamov. V telefénnom zozname Podniku sU relevantnymi Gdajmi:
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telefénne &islo a meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu Gtastnika
fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo pravnickej osoby alebo
obchodné meno, miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela,
pokial nebude dohodnuté s Uastnikom inak, Uastnik, ktory mé
adresu trvalého pobytu, resp. sidlo alebo miesto podnikania
umiestnend mimo Uzemia SR, berie na vedomie a sihlasi s tym, e na
Utely zverejnenia jeho adresy v zozname Géastnikov, resp. na cely
informaénej sluiby sa maZe pouzil adresa jeho pobytu, organizaénej
zlotky, obehodného zastUpenia alebo ind adresa uvedend v Zmiuve,
ktord sa nachadza na Uzemi SR.

V pripade osobitnej dohody s Podnikom méZu byf v telefénnom
zoname Podniku (ak je vyddvany Podnikom) zverejnend a} dalie
udaje urtenéd Ueastnikom Verejne] telefénnej sluzby nad rimec
relevantnych ddajov podfa bodu C.3, ak si relevantné na Géely
telefonneho zoznamu. Podnik poskytuje Utastnikovi moznost
uverejnenia dodatoénych (dajov prostrednictvom informaénej slutby
Podniku nad rdmec relevantnych (dajov podfa bodu C.3,, napr.
textové oznatenie telefdnnych Eisiel alebo dopliujlce informdcie o
predmete Einnosti, a to v silade s podmienkami poskytovania
dopinkovych sluZieb Podniku (napr. sluzba Top Listing). Ak G&astnik
poiiadal o moZnost inenia dodatoénych idajovv informaéne;
sluibe, je Podnik opravneny ich uverejnit a poskytovat v rémei
informaénej sluiby. Text uverejnenych dodatoénych Udajov v
informaénej sluibe navrhuje Uéastnik. Podnik si vyhradzuje prave
upravitU&astnikom navrhovany text tak, aby neodporoval pravnym
predpisom a aby vyhladdvanie Géastnikov v informaénej slube bolo
o najjednoduchiie.

Ak Uastnik poZiadal o nezverejnenie osobnych udajov, resp. nedal
sliblas so zverejnenim osobnych Gdajov v lelefénnom z0zname
Podniku. je Podnik povinny nezverejnit jeho osobné Gdaje v
teleldnnom 2ozname a nesmie ich odovzdat ani ozndmit inému
podniku alebo inym osobam, ktoré vydévaju talefonne zoznamy alebo
poskytuji informaéné sluiby o telefonnych Eislach. Informdcie o
nezverejnenych telefdnnych Eislach a G&asinfkoch, ktori podiadali o
nezverejnenie v telefnnom zozname Podnik neposkytuje anina
intormaénych sluzbdch. Za tieto opatrenia neplati Uastnik Ghradu,
Nezverejnenie Udajov U&astnika v telefénnom 2ozname nemd vplyv
na poskytovanie informéacii o Zlomysefnych alebo vyhraznych
volaniach. Od 1.11.2011 je novy zépis U&astnika do telefénneho
zoznamu Podniku moiny len so stuhlasom Uastnika.

Za pravdivost idajov poskytnutych pre Utely telefonneho zoznamu

@ informagnych sluzieb zodpovedd Ucastnik. Uastnik je povinny
bezodkladne oznamil Podniku kaidd zmenu v idajoch
uvamﬁmnych v telelénnom zozname Podniku a prostrednictvom

i Enych slufieb Podniku prostrednictvom tlagiva dostupného
na Predajnom mieste. Ak UZastnik potiada o zmenu alebo likviddciu
zépisu v telefénnom zozname Podniku (ak je vydévany Podnikom),
této zmena bude vykonana pri najblizfom vydani telelénneho
zoznamu Podniku pre prisludny regién, ak oznémenie alebo fiadost o
zmenu budl podané do uzdvierky pripravnych redakénych préc,

v pripade elektronickej formy telefénneho 20znamu Podniku pri
najblizie} aktuahzécii. Zmeny budl informacnej sluzbe Podniku
zohfadnené do 48 hodin od dorutenia pisomného oznémenia
Utastnlka,

Za spravnost Gdajov zodpoveda Podnik. Za spravny Udaj sa povaiuje
taky Gdaj, ktory bol poskytnuty v silade s predchadzajicim bodom.
Utastnik berie na vedomie, Ze Podnik je povinny na poZiadanie inych
podnikov alebo inych osdb, ktoré vydivaji verejné telefénne
zoznamy UEastnikov alebo poskytujl verejné informaéné sluiby
otelefénnych Eislach, poskytovat'im relevantné idaje o uéastnikoch
verejnej telefénnej sluzby Podniku v silade s ust § 59 ods. 5 Zékona.
Zmana v relevantnych idajoch Utastnikov verejnej telefénnej sluiby
Podniku bude tymto inym osobém oznémend najneskor do konca
kalenddrmeho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Uéastnik
oznamil predmetni zmenu Podniku podfa bodu C.6.

Zakadnym Géelom telefonneho z0znamu a informaénej sluzby je
wyhiadévanie kontakinych Gdajov 0Easinikov na zdklade ich mena,
priezviska alebo obchodného nézvu, pripadne v spojeni s adresou
trvalého pobytu resp. sidla/miesta podnikania, V elektronickej forme
telefdnneho zoznamu a na informatnef sluzbe mote Podnik
vyhladdvacie funkcie rozirit a vyhfadavanie umoZnif aj na zaklade
telefénneho Eisla Gastnika alebo dalsich dodatoénych Gdajov
poskytnutych Ugasinikom v silade s podmienkami poskytovania
doplnkovych sluzieb Podniku (napr. slutba Top Listing).

. Vzhfadom na povahu telefénnych zoznamov a informaénych sluZieb

Utastnik berie na vedomie, Ze telefonne €isla, kioré mu boli pridelené
k Sluzbe inej ako uréenej na hlasovi komunikaciu (napr. na Géely
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datovych sluzieb, alarmu 2 pod.), nebudi zaradené do telefénnych
zoznamov & informaénych slufieb,

CastVl. Rozsah zodpovednosti zmluvnych strén

Podnik a Uastnik, ktory je spotrebitefom v zmysle platnych pravaych
predpisov, zodpovedaju voi sebe navzdjom za Skody nimi
spdsobené v désledku porusenia svojich povinnosti zo Zmiuvy,
Zakona a ostatnych vieobecne zaviaznych prawnych predpisov, ibeze
preukaiu, e $kodu nezavinili alebo Ze porudenie povinnosti bole
spdsobené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak nie je
uvedend inak. Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamen4 obmedzenie
alebo vyli¢enie zodpovednosti Podniku za konanie alebo
opomenutie Podniku, ktorym bola spotrebitefovi spésobend smrf
alebo ujma na zdravi,

Podnik a UZastnik, ktory nie je spotrebitefom v zmysle platnych

pravnych predpisov, zodpovedaji vodi sebe navzdjom za Skody nimi

sphsobené v dosledku porudenia svojich povinnosti zo Zmiuvy,

Zakona a ostatnych vieobscne 2iviznych pravnych predpisov, ibafe

preukatu, ze porudenie povinnost! bolo spdsobené okolnostami

vyluéujucimi zodpovednost, ak nie je uvedend inak, Zmluvné strany si
navzajom nezodpovedajl za neprieme $kody, nisledné Skody a ully
zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik zodpoveda za $kody
sposobené zavinenym porudenim svojich povinnosti; zodpovednost’

Podniku ze Skody spbsobené v désledku neposkytnutia, Ziastoéného

poskytautia, vadného poskytnutia SluZby je obmedzené na povinnost

vratif pomernu &ast uZ zaplatene) ceny ze neposkytnuty, &iastoéne
alebo vadne poskylnuti Slubu, resp. pomerne znitit cenu za Sluibu
za obdobie neposkytnutia, Eastoéného alebo vadného poskytnutia

Sluzby.

Podnik nezodpoveda za tkodu spdsobeni:

a) obsahom prendfanych informacii e Udajov, a to najmi v pripade.
Ze ide o informécie a Udaje poskytované v rimci sluZieb tretich
stran (napr. audiotexove sluZby, sluZby s pridanou hodnotou,
sluzby informaéne; spoloénosti a pod.),

b} wyuiitim sluzieb spristupnenych v sieti Podniku, ktoré su
poskytované trefou stranou,

¢} vddsledku nedovoleného, nevhodného alebo nesprévneho
nastavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo Koncového
zariadenia alebo iného zariadenia zo strany Ugastnika,

d) stratou, poskodenim alebo zni¢enim informécii, udajov alebo
stiborov prenddanych prostrednictvom SluZieb zabezpeéujicich
pripojenie do siete internet e komunikéciu cez siel internet,

¢) pouzitim Koncového zariedenia alebo iného zariedenia, ktoré
rudi prevadzku sieti alebo SluZieb alebo nebolo schvalend na
prevadzkovanie v ramci Slovenskej republiky alebo nespliia
Standerdné technické parametre,

f) zneuiitim Bezpefnostného Gdaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou telekomunikeénych rozvodov elebo
telekomunikacnych zariadeni, ktoré me st vo viastnictve
Podniku,

h) spbsobend vdésledku dévodov Vyide] moci.

Uéastnik zodpoveds Podniku za Skodu spésobeni:

) porudenim povinnosti Uéastnika vyplyvajicich zo Zmluvy alebo
zo vieobecne zdviznych pravnych predpisov, a to osobne
Uéastnikom, eko aj trefou osobou, ktorej umoznil Ugastnik
vyulivanie Slufieb, hoci ej z nedbanlivost,

b) neoprivnenym vyulivanim Slulby alebo telekomunikaéného
zariadenia zo strany UZastnike; Uastnik je povinny zéroved
uhradit cenu za vyuZivanie Sluzby alebo zariedenie podfa
Cennika,

¢) porudenim zikonnej povinnosti podinal si tak, aby svojou
Einnostou neposkodzoval vedenia a nerudil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neoprdvnens nezasahoval do siele a do poskytovania
Sluzieb; za takuto $kodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

Ziadne zo zmluynych strdn nemé nérok na ndhradu $kody. ak

nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spésobené konenim

poskodenej strany alebo nedostatkom suéinnosti, ktoru bola
poskodend strana povinnd poskytnut. Osoba, ktorej hroz! $koda, je
povinna s prhliadnutim na okolnost pripadu urobif opatrenia
potrebné na odvrdtenie kody alebo ne jej zmiernenie (napriklad
pouzil ndhradné sposoby komunikdcie a dosiahnutia Oginkov
sledovanych vyuZitim Slufieb); povinnd osoba nie je povinné nahradit
$kodu, ktord vznikla tym, e podkodeny tuto povinnost nespinil.

Uastnik si mdZe vo&i Podniku uplatnif pravo na nahradu &kody

pisomnym podanim obsahujacim zrozumitelny, uréity, prehfadny

a pravdivy opis rozhodyjlcich okolnosti vzniku Skody v dbsledku
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zavineného porudenia povinnosti Podniku, vy&islenie 3kody a sumu
$kody uplatiovanej Uastnikom vodi Podniku.

CastVIl. Reklama&ny poriadok, mechanizmus na
urovnanie sporov, nahlasovanie porich

Uastnik mé pravo uplatnif si reklaméciu vo veci spravnosti Ghrady za
Sluibu, vo veci kvality poskytnutej SluZby alebo vo veci namietnutia
inej vady v stvislosti s poskytnutou alebo poZadovenou SluZbou.
Reklamdciu je UZastnik oprévneny uplatnif dorucenim v pisomnej
listinnej forme na adresu Podniku uvedenu na faktire, na edresu sidla
Podniku, alebo na Predajné miesto Podniku, a to v lehote najneskér
do posledného dita mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bole faktira Uéastnikovi doruéend alebo nastala skutoénost
zakladajica dovod na podanie reklamécie (napriklad bola zistend
zévada poskytnutej SluZby alebo zariadenia vo vlastnictve Podniku)
alebo do 30 dni odo diia doruéenia predmetnej faktlry alebo vzniku
predmetnej skutoénosti podfa toho, ktord lehota uplynula neskér.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméciu. Podnet
zaslany elekironicky, faxom alebo inym spésobom komunikicie na
diakku (L j. vinej ako pisomnej listinnej forme podfa prvej vety tohto
bodu), ak sa nim namista vada poskytnutej Sluzby podfa
predchadzajuceho bodu, sa pove 2uje za reklaméciu, na zéklade
ktorej vznikaji Uéastnikovi a Podniku préva a povinnosti pedfa bodov
5 az 10 tejto £asti iba v pripade, ze Je Ugastnikom doplneny original
podnetu v pisomnej listinnej forme najneskér do 3 pracovnych dni,

V pisomnej reklamécii je Uastnik povinny uviest svoje identifika&né
udaje (v rozsahu minimélne meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu
v pripade fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo alebo miesto
podnikania, identifike¢né &islo v pripade podnikatefa), identifikitory
Sluiby, ktorej sa reklamécia tyke (napriklad kéd Géestnika, kéd
adresdta, kod objednévky, telefénne ¢islo, sériové &islo Koncového
zariedenia alebo iny identifikétor uréeny pre dand Slufbu v Zmluve
alebo fakture vystavovanej k Sluzbe), jasnym a zrozumitelnym
spdsobom opisal predmet reklamacie a ¢oho sa na ziklade
reklamécie voéi Podniku domdha. V pripade podania reklamicie
splnomocnenou osobou je Podnik opravneny poZadoval aj priloZenie
pisomnej plnej moci s Gradne overenym podpisom splnomocnitela,
Ak reklamacia Ugastnika nespliia podmienky podfa bodov2a 3,
Podnik md prévo vyzvat Uastnika na dopinenie potrebnjch
néaleZitosti, pritom lehota na predetrenie reklamacie zo strany
Podniku zatina v takomio pripade plynul od momentu odstrénenia
nedostatkov a spinenie podmienok na podanie reklamacie zo strany
Ugastnika. Ak je to potrebné pre uely objektivneho predetrania
opravnenosti reklamécie, Uastnik je povinny Podniku poskytnil
nevyhnutne potrebnd siéinnost na zdklade vyzvy Podnikv, pri¢om
bez poskytnutia tejto siéinnosti nie je Podnik povinny v preverovani
oprévnenosti reklamécie pokradovel.

Reklamécia vo veci preSetrenia Ghrady nemé odkladny Géinok ne
zaplatenie thrady za Sluzbu, L. j. podenie reklamécie nezbavuje
Ugastnika povinnosti ubradif cenu za poskytnuté Sluzby dadne a
vies.

Podnik pisomne ozndmi Uastnikovi visledok predetrenie reklamacie
do 30 dni odo dda jej doru€enia, inak sa reklamédcia poveZuje ze
uznand, V zlozitych pripadoch méze Podaik tito lehotu pradizit,
nejviec viak o 30 dni; Podnik je povinng o predizeni pisomne
informovat Uéastnika pred uplynutim pdvodnej 30-diiovej lehoty

s uvedenim ddvodov. Lehota na pisomné ozndmenie Podniku podfa
prvej a druhej vety tohto bodu sa povaluje ze spinend v pripade, Ze
Podnik odo3le svoje ozndmenie najneskér v posledny ded danej
lshoty.

Ak sa ne zdklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom
zariadeni, ktord sa mohia prejavitv neprospech UZastnika, ale rozsah
poskytnutej Sluzby, ani cenu ze fiv nemoino preukazatelhe zistif,
Utastnik zaplati cenv zodpovedajiicu priememému rozsahu
vyuzivanie Sluiby za predchidzajicich $est mesiacov. Ak je
vyuZivanie Sluzby kratdie ako 3estmesiacov, ale dihile ako jeden
mesiac, vypodila sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuzivania Sluzby.

Ak reklamovan4 cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyusivania Sluiby za predchédzajicich Sest mesiacov, Ugastnik mé
prévo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny rozsah
wyuzivania Sluzby ze predchddzajiocich Sesf mesiecov najneskordie
do skonéenie pre§ ia telek ikaéného zariadenia alebo na
j8j zaplatenie v troch mesadaych splatkach. Ak je vyuZivanie Slutby
kretiie ako $esf mesiacov, ale dihdie eko jeden mesiec, vypodite sa
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10

n.

12.

13.

priemerny rozsah vyuiivania Sluiby za celé cbdobie vyuiivania
Sluiby.

Ak sa preukaze, 2e reklamdcia bola podand oddvodnene, bude tito
ziétovand najneskor vo fakturaénom obdobi nasledujicom po
fakturaénom obdobi, v ktorom bola reklamécia uznand, pripadne
Podnik dohodne s Uastnikom iny spbsob oddkodnenia.

UEastnik je v sulade so Zakonom opréwneny predloit TU SR spor
tykajuci sa spravnosti uhrady a kvality Sluiby EKS, pripadne vo veci
namietnutia inej vady v sivislosti s poskytnutou alebo pozadovanou
Sluzbou EKS, o ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie a
(U¢astnik nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo spésobom jej
vybavenia. Uéastnik v takomto pripade v zmysle Zdkona predioi
néavrh na zadatie mimosadneho riefenia sporu bezodkladne,
najneskdr do 45 dni od doruéen'a oznémenia Podniku o vybaveni
predmetnej reklaméacie.

Podnik ye opravneny poverif prijimanim a vybavovanim reklamécii
Utastnikov tretie osoby, kioré budd konaf v mene Podniku, ktorych
zoznam zverejni na svoje| Internetove) stranke Podniku,

Uastnik ma pravo na vrétenie pomernej £asti ceny za &as
neposkytovania Sluiby zavineny Podnikom, ak Shutba nebola
poskytovand nepretriite viac ako 24 hodin. Toto prévo si Uastnik
moze uplatnif vo¢i Podniku Ziadosfou obsahujicou tarmin a celkovl
dobu neposkytovania Sluiby, a to najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzby.

Uastnik nahlasuje poruchu Siuiby e-mailom alebo telefonicky na
bezplatnu linku podpory 0800 123 777, aktudlne kontakiné
informacie pre nahlasovanie poruchy Sluby su uvedené vidy na
Internetovej strinke Podniku. Za poruchu Sluzby, pri ktore|
Ugastnikovi vzniké ndrok podfa bodu 12, sa nepovauje: i) vypadok
Sluiby zavineny U&astnikom alebo chybou na Koncovom zariadeni
UZastnika alebo prerudenim elekirického napajania Koncového
zariadenia, i) preruienie alebo cbmedzenie poskytovania Sluzby

2 dovodov dehinovanych v Easti Il £lanok 4, iii) nefunkénost Sluzby
spdsobend VySou mocou, iv) preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Siutieb alebo zniZenie kvality Slutieb uskutoénené
Podnikom z dévodu uplatnemia pravidiel pre korektné vyulivanie
Sluieb alebo postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie
prevadzky sieti s ciefom predchédza( tomu, aby sa napinila alebo
presiahla kapacita siefového pnpojenia, ak takéto pravidla alebo
postupy boli dohodnuté vo vzfahu k prislusnej Sluibe. V pripade
vypadku Slutby zavineného Uéastnikom alebo chybou na Koncovom
zariadeni Uastnika alebo inej bliziie nedpecifik ovanej chyby
Uastnika je U&astnik opravneny poziadal Podnik o vykonanie
servisného zésahu, priom berie na vedomie, Ze takyto servisny zdsah
méZe byt spoplatneny cenou podfa platného Cennika. ak nie je
dohodnuté inak. Za zadiatok poruchy pre uely uplatnenia préva
Utastnika podfa bodu 12 sa povaiuje ded a hodina ohldsenia
poruchy UZastnikom Podniku, pokial nie je technicky preukdzatefhy
alebo Podniku 2ndmy skutoény ¢as zadiatku poruchy a za koniec
poruchy sa povaZuje ded a hodina odstrinenia poruchy.

Cast VIil. Oznamovanie, doru&ovanie

1.

AkUkofvek informéciv, ozndmenie, vipoved Zmluvy, odstupenie od
Zmluvy alebo iné podanie (Eastnika (dalej len ,Ucastnicke
podanie®), doruéuje Uastnik v p'somnej forme na Predajné miesto
alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na inl adresu Podniku
uréent pre Gely dorufovania takéhoto Ugastnickeho podania, ak nie
je v Zmluve alebo v pokynoch Podniku uréeny pre dany typ
Utastnickeho podania iny spasob dorugenia Podniku. Aktuine
kontakiné udaje Podniku pre 0gely komunikécie s Podnikom su
dostupné na Internetove] strdnke Podniku.
Akikolvek informdciu, ozndmenie, upomienku, faktiru, zdlohova
laktury, vypoved Zmluvy, odstupenie od Zmluvy alebo iné ozndmenie
Podniku {dalej len ,Ozndmenie Podniku®) doruuja Podnik
Ugastnikovi niektorym z nasledovnych spasobov:
a) kvalifikovanym oznémenim alebo
b) beinym ozndmenim alebo
c) ozndmenim prostrednictvom volama, zaslanim SMS sprévy.
MMS sprévy, faxom alebo e-mailom, alebo
d) inym spdsabom.
Za kvalifikované ozndmenie sa povazuje doruéenie Ozndmenia
Podniku doporuéenou 2asielkou na poslednl znému adresu
Utastnika. Oznamenie Podniku sa pavaZuje za oznémené dilom, ked'
Utastnik alebo tzv. ndhradny alebo opravneny prijimatelzésielky
prevezme doruované Oznémenie Podniku a potvrdi jeho prevzatie
subjektu poverenému dorutovanim. Ak nemoino Ozndmenie
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Podniku z akéhokolvek dévodu dorutit takymto spdsobom, povaiuje
sa Ozndmenie Podniku za doruéend a oznamené poslednym ditom
odbernej lehoty uréenej na jeho vyzdvihnutie po tom, ako bolo
uloZené u subjektu povereného doruéavanim [napr. podtovy podnik),
ato aj v pripade, e sa Uéastnik o ulozeni Oznémenia Podniku
nedozvedel.

Za beiné ozndmenie sa povauje doruéenie Oznémenia Podniku na
posledni znidmu adresu Uastnika s tym, Ze v pripade akjchkolvak
pochybnosti ohfadne okamihu dorugenia sa Ozndmenie Podniku
povaZuje za doruéené vo Stvrty kalenddmy defi po jeho odoslani,

Za ded doruéenia Ozndmenia Podniku oznamovaného niektorym zo
spdsobov podla bodu 3 a 4 tohto Eldnku sa povaiuje aj ded, v ktory
Ugasmik odoprie doruéované Ozndmenie Podniku prevziat alebo
vikiory je na zasielke dorucovanej Uastnikovi preukazateie
vyznaéeni poznamka, 2 ktorej vypljva, 26 Uéastnik sa odstahoval,
Ucasinik je neznamy alebo podobného vyznamu a novi adresu
svojho bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania U€astnik
Podniku neoznamil. Zésielka je dorufovana Uastnikovi len v ramci
Gzemia Slovenskej republiky, pokiafl nie je vyslovne medzi Podnikom
a Ugastnikom dohodnuté inak.

V pripade oznamovania prostrednictvom SMS sprévy alebo MMS
sprévy sa povaZuje Ozndmenie Podniku za ozndmené diiom
odoslania SMS spréavy alebo MMS spravy Podnikom na telefénne
Lislo Uastnika. Za dorutenie Ozndmenia Podniku v pripade volania
sa povaZuje dovolanie sa, uloZzenie Ozndmenia Podniku do hlasovej
schrénky alebo tri marne pokusy o dovolanie sa Uéastnikovi.
Oznamenie Podniku dorugované prostredni faxu alebo e-mailu
sa povaiuje za doruéené momentom, ked Podnik dostane spravu o
tom, 2e Ozndmenie Podniku bolo odoslané na telefénne Eislo alebo
na emailovi adresu Ugastnika.

Vietky spdsoby oznamovania a doruéovania Ozndmenia Podniku si
rovnocenné, pricom Podnik je oprévneny pouZil na oznamovanie
ktorykolvek zo spésobov uvedenych v tomto élanku.

UZastnik sa povaiuje za obozndmeného s pokynmi Podniku, pokial
mu boli tieto pokyny spristupnené na Predajnych miestach alebo na
Internetovej stranke Podniku. Podnik je opravneny akékolvek
Oznamenie Podniku, s vynimkou upomienky, laktiry, vypovede
Zmiuvy a odstipenia od Zmluvy oznamif Uéastnikovi jeho
zverajnenim na Internetovej strinke Podniku, na Predajnych miestach
Podniku, v Cenniku alebo inym obdobnym spdsobom; v takomto
pripade sa Ozndmenie Podniku povaZuje za doruZené okamihom
jeho zverejnenia.

Oznémenie Podniku ozndmend na klorikolvek adresu uvedeni
Utastnikom v Zmluve alebo ozndment Podniku inym spdsobom sa
povaZuje za dorutend do dispozitnej sféry Ugastnika. Ak Uastnik v
Zmluve uréi Adresdta, Ozndmenie Podniku oznamaované niektorym zo
spdsobov podia bodu 2 tohto &ldnku sa povaiuje za odoslané
Uéastnikovi odaslanim na uréend adresu Adresata, s uéinkami
doruéenia podfa bodov 3 ai 6 tohto élanku.

CasfIX. Prisludné prévo a rieSenie sporov

X

Na vietky prévne vziahy medzi Podnikom a Uastnikom sa vzahuje
prény poriadok Slovenskej republiky, a to aj v pripade, e je
Uéastnik cudzincom. Vzfahy, ktoré nie si upravené v Zmluve, aniv
Zékone, sa spravuju ustanoveniami ostatnych prislunych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany bud vietky pripadné spory v stvislosti so Zmluvou
rigdit prednostne mimosUdnou cestou, a to rokovaniami alebo
dohodou. Ak zmluvné strany nevynesia vzajomné spory mimosidnou
cestou, si opravnené rieil spor sidnou cestou, pri¢om v pripade
sudneho sporu je dand prévomac slovenského sidu podfa pravidiel
stanovenych v prisludnych pravnych predpisoch Slovenskej
republiky.

CastX. Zmeny a platnostVSeobecnjch podmienok

1.

Podnik mé pravo menif a dopliiaf tieto VSeobecné podmienky. Zmena
alebo doplnenie Vieobecnych podmienok sa povauji za zmenu
zmluvnych podmienok. Podnik bude pri oznamovani zmeny
Véeobecnych podmienok Ugastnikom postupovaf podfa Easti /il
Eldnok V Vieobecnych podmienok, v zévislosti od toho, &i zmena
alebo doplnenie predstavuje podstatad zmenu zmiuvnych podmienck
alebo inG zmenu zmluvnych podmienck.

Na zmiuvny vzfah medzi Ugastnikom a Padnikom zalozeny Zmluvou
sa podas celej doby jeho platnosti uplatfiuji Vieobecné podmienky
vich aktudlnom zneni. Zanik Zmluvy sa nedotyka platnosti a G¢innosti
tych ust. i Vieobecnych podmienok, ktoré s ohfadom na svoju
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povahu maju pretrvafaz do upiného vy ia vietkych ndrok
wyplyvajicich zo Zmluvy, najmé ustanovenia o zodpovednosti za
§kodu, ndhrade &kody a sankcidch, ustanovenia o zhromaidovani

a pouzvani informacii o Ugastnikovi, ustanovenia o volbe préva a
pod

Ak sa nigktoré ustanovenie Vieobecnych podmienok stane vo
vymedzenom rozsahu neplatné, nedéinné alebo nevykonatelha,
ostatné ustanovenia tymto nedotknuté zostdvaju v platnosti v pinom
rozsahu. Podnik vtakom pripade nahradi dané ustanovenie platnym,
uginnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude éo naymenej
odli$oval od principov uvedenych vo V3eobecnych podmienkach pri
zachovani ekonomického a pravneho Gelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

Vieobecné podmienky vydané Podnikom strécaju platnost a u€innost
vidy diiom nadobudnutia platnosti a Ginnosti novych Vieobacnych
podmienok vydanych Podnikom. Vietky Zmluvy, ako aj akékolvek iné
dohody, ktoré boli uzavreté pred GEinnosfou novych Vieobecnych
podmienck medz U&astnikmi a Podnikom a kloré sa spravovali
pbvodnymi Vieobecnymi podmienkami, sa odo diia platnosti

a uginnosti novych Vieobecnych podmienok riadia novymi
Vieobecnymi podmienkemi a povauji sa za Zmluvy uzavreté medzi
Ugastnikmi a Podnikom podrfa nowych Véeobecnych podmienok.
Ustanovenia tejto Easti sa rovnako uplatiuju aj na zmeny a platnos!’
Osobitnych podmienok a Cennika, ak nie je uvedené inak,

GastXl. Prechodné a zévere&né ustanovenia

1

V pripade. e Zmluva. Cennik,. Osobitné podmienky, Vieobecné
podmienky alebo iny dokument sivisiaci so Zmluvou 50 okrem
slovenského znen'a vyhotovené aj v cudzom jazyku, je vidy
rozhodujuce slovenské znenie, ak nie je dohodnuté vyslovne inak,
Tymito Véeobecnymi podmienkami sa rusia a nahradzaji vietky
doteraz platné Vieobecné podmienky pre poskytovanie vergjnych
slutieb prostrednictvom pavnej siete spolo€nosti Slovak Telekom,
a.s., iéinné od 01.02.2013, a to s uéinkami podfa asti X bod 4.
Tieto Vieobecné podmienky nadobudaji G€innost diom
01.07.2013.

V Bratislave, diia 12.06.2013

Slovak Telekom, a.s.
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