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RAMCOVA ZMLUVA OSPROSTREDKOVANI
odbytu tovarov a sluzieb

uzatvorend v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdakonnika
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

SODEXO PASS SR, s. 1. 0.

zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I., oddiel: Sro, vlozka ¢.: 16801/B

Sidlo: Priemyselna 1/A, 821 08 Bratislava
ICO: 35 741 350

IC DPH: SK2020270208

DIC : 2020270208

Zastupeny: konzultant pre benefity

Meno: Mgr. Andrea Sulcové
(dalej len ,,SPSR“)

a

Slovenské narodné divadlo

Sidlo spolo¢nosti: Pribinova 17, 819 01 Bratislava
ICO: 164763

IC DPH: SK 2020829954

DIC: 2020829954

Zastapené: Bc. Daniel Rabina,

riaditel’ Centra marketingu
Telefon/Fax: 02/204 72 272
E-mail: roman.martinec@snd.sk

(dalej len ,, Prevadzkovatel'*)

Clanok 1.

Nazvy, adresy, telefonne c¢isla a web
stranky prevadzkarni:

1. Nova budova SND
Pribinova 17, 819 01 Bratislava
+421 2 204 72 299
rezervacie@snd.sk, www.snd.sk

2. Historicka budova SND
Hviezdoslavovo nam.,
811 02 Bratislava
+421 2 204 94 290
rezervacie@snd.sk, www.snd.sk

Ukel zmluvy a definicie pojmov

Utelom tejto ramcovej zmluvy o sprostredkovani odbytu sluzieb (dalej len ,.Zmluva“) je Uprava vztahov pri
zabezpeceni sprostredkovania odbytu sluzieb Prevadzkovatela tym, ze SPSR zabezpeci ponuku a predaj Poukazok
definovanych v jednotlivych dodatkoch k tejto zmluve (dalej len ,,Poukazky*) svojim klientom, ako aj nasledné

preplatenie Poukazok.
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Klientom sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie pravnicka alebo fyzicka osoba, ktord prostrednictvom Poukéazok
vydavanych SPSR zabezpecuje poskytovanie plneni definovanych v dodatkoch k tejto Zmluve pre uzivatel'ov Poukazok,
t.j. svojich zamestnancov, resp. iné tretie osoby (d’alej len ,,Uzivatelia®).

Prevadzkovatel'om sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poskytuje sluzby vo svojich
prevadzkarniach pre uzivatel'ov Poukazok.

Jednotlivé typy Poukazok, na ktoré sa vztahuji ustanovenia tejto Zmluvy, budt uréené v dodatkoch ktejto Zmluve
(dalej len ,,Dodatky*).

Clanok IL
Predmet zmluvy

Prevadzkovatel' sa zavizuje akceptovat a prijimat od Uzivatelov vo svojich prevadzkarniach Poukazky uréené v
Dodatkoch k tejto Zmluve za i¢elom thrady nim poskytovanych sluZieb.

SPSR sa zavizuje preplacat’ poukazky Prevadzkovatel'ovi podl'a podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a v Dodatkoch
k tejto Zmluve.
Clanok III.

Poukazky

V jednotlivych Dodatkoch sa upravia jednotlivé typy Poukazok, na ktoré sa taito Zmluva vztahuje. V Dodatkoch sa
presne vys$pecifikuje typ, ndzov a ucel Poukazok ako aj plnenia za jednotlivé poukazky a Specifické dojednania, ktoré sa
ktej ktorej Poukazke vztahuju. Zmluvné strany sa dohodli, Zze jednotlivé Dodatky k tejto Zmluve modze v mene
Prevadzkovatel’a uzavriet’ aj osoba, ktora bola pri prevadzkovani poverena ¢innostou, ktora sa vztahuje na predmet tejto
zmluvy, ato v medziach opravneni, na ktoré je zo zakona splnomocnena podl'a § 15 Obchodného zédkonnika pripadne
podla vnitornych organizacnych predpisov Prevadzkovatela. Jednotlaivé Dodatky prijimaju zmluvné strany vyhradne
po vzajomnej dohode a pisomnym stthlasom obidvoch stran.

Poukazky maji ceninovy dizajn a st oznacené nominalnou hodnotou, kalendarnym rokom ich platnosti a ¢iselnym a
Ciarovym kodom.

Clanok IV.
Povinnosti Prevadzkovatel’a

Prevadzkovatel’ je povinny prijimat’ vo svojich prevadzkarniach Poukazky k thrade sluzieb v stlade s G¢elom, pre ktory
boli vydané.

Prevadzkovatel’ ru¢i klientom za kvalitu poskytovanych sluzieb.

Prevadzkovatel’ sa zavdzuje viditelne oznacit’ svoju prevadzkaren samolepiacimi etiketami s logom pouzivanym SPSR,
ktoré mu budi dodané SPSR, ak nie je v prisluSnom Dodatku uvedené inak.

Prevadzkovatel’ sa zavizuje poskytovat’ SPSR poplatok z celkovej hodnoty Poukazok, akceptovanych v prevadzkarniach
Prevadzkovatel'a a dodanych SPSR k preplateniu podla ¢l. VI bod 3 tejto Zmluvy. Vyska tohto poplatku bude uréena pre
jednotlivé typy Poukazok v jednotlivych Dodatkoch.

Prevadzkovatel’ je povinny na ucely preplatenia znehodnotit’ poukdzky umiestnenim peciatky prevadzky na opacnu
stranu poukazky ako je umiestneny ¢iarovy a ¢iselny kod. Prevadzkovatel’ nesmie Ziadnym spdsobom zasahovat’ do zony
Ciarového a ¢iselného kodu.

Prevadzkovatel’ je povinny pisomne oznamit’ ukoncenie akceptacie Poukazok, v ktorom vysSpecifikuje konkrétny druh
Poukazky na zéklade prislusného Dodatku. Toto oznamenie sa bude chapat’ ako vypoved prislusného Dodatku, ktora
vsak nezbavuje Prevadzkovatela zaviazku akceptovat’ Poukazku podla prislusného Dodatku pocas plynutia vypovedne;j
doby podla tejto Zmluvy. Vypovedou konkrétneho Dodatku nie su dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z tejto Zmluvy a z ostatnych Dodatkov. Na néleZitosti oznamenia, dizky a zaGiatku plynutia vypovednej
doby sa primerane vztahuje Clanok 8. Bod 3. tejto Zmluvy.
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7. Prevadzkovatel' berie na vedomie, Ze SPSR vydadva rézne typy Poukazok, a ze je opravneny prijimat vo svojich

prevadzkarniach len tie konkrétne typy, pre ktoré ma podpisany prislusSny Dodatok. V pripade, ze prevadzkovatel
predlozi SPSR na preplatenie aj iné typy poukazok, tieto mu nebudu preplatené.

8. Prevadzkovatel suhlasi s tym, aby informacie o iom boli zaradené do informacnej databazy SPSR a suhlasi s tym, aby
SPSR mohla tto databazu postupit’ tretej osobe bez d’alsieho stihlasu. Za zaradenie a postipenie informacii do databazy

v

SPSR, respektive inej tretej osobe si nebude Prevadzkovatel’ uplatiiovat’ ziadne poplatky.

9. Prevadzkovatel' suhlasi, aby ho SPSR informovala o novych produktoch SPSR alebo o skutoénostiach, stvisiacich
s predmetom ¢innosti SPSR, a to akymikol'vek informaénymi prostriedkami (napr. e-mail, posta atd’.)

Clanok V.
Povinnosti SPSR

1. SPSR sa zavizuje sprostredkovat’ pre Prevadzkovatel'a odbyt sluzieb tym, Ze bude vydavat a distribuovat’ Poukazky.

2. SPSR sa zavizuje preplacat’ jednotlivé Poukazky Prevadzkovatelovi podla podmienok dohodnutych v Clanku VI. tejto
Zmluvy.

3. SPSR nezodpoveda za konanie, v dosledku ktorého boli Poukazky uzivané k inému tcelu, nez pre ktory boli vydané.

Clanok VI
Sposob vzajomného vyactovania a ihrady Poukazok

1. Prevadzkovatel' sa zavézuje zasielat’ Poukazky k preplateniu formou poistenej zasielky na adresu SPSR uvedenu v
zahlavi tejto Zmluvy alebo ich dorucit’ najblizSej poboc¢ke SPSR. K Poukazkam na preplacanie Prevadzkovatel' vzdy
prilozi vyplnenu stipisku s po¢tom kusov a s vyc€islenim hodnoty preplacanych poukazok podpisani Prevadzkovatel'om.

2. Po doruceni alebo osobnom predloZzeni Poukazok prevadzkovatel'om na preplatenie, SPSR vystavi prevadzkovatel'ovi
Potvrdenie o prevzati poukazok a ,,dafiovy doklad* bude prevadzkovatel'ovi, po vykonani detailnej kontroly poukazok,
zaslany postou najneskor do 10 dni od doru¢enia alebo osobného predlozenia Poukazok Prevadzkovatel'om.

3. SPSR je opravnena znizit' hodnotu, ktori ma vyplatit' Prevadzkovatel'ovi za preplatené poukazky o poplatok, ktory
prislicha SPSR v zmysle Bodu 4.4. Zmluvy, vratane DPH z poplatku podl'a platnych pravnych predpisov.

4. Prevadzkovatel sa zavizuje SPSR dodavat’ Poukazky akceptované vo svojich prevadzkarniach k preplateniu podl'a Bodu
6.1. Zmluvy, najneskor vSak do 20. januara po uplynuti doby platnosti danej Poukazky, pricom Poukazky st vzdy platné
do konca prislusného kalendarneho roku, ktory je na nich vyznaceny. Uplynutim uvedenej lehoty pravo prevadzkovatel'a
na preplatenie prijatych Poukazok zanika.

5. SPSR sa zavézuje preplacat’ len Gplné a neposkodené Poukazky zodpovedajice vzorom prilozenym k tejto zmluve alebo
dodato¢ne doru¢enym Prevadzkovatel'ovi na adresu uvedent v tejto zmluve.

6. Preplatenie Poukazok bude uskutocnené bankovym prevodom do 9 pracovnych dni odo dna dorucenia Poukazok
spoloc¢nosti SPSR, tzn., Ze SPSR sa zavédzuje do 9 dni dat’ prikaz k uhrade na preplatenie prislusnej Ciastky banke,
v ktorej je vedeny jej bezny ucet.

Clanok VII.
Zmena vysky poplatku a platobnych podmienok

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze na zaklade pisomnej akceptacie obidvoch stran je mozné maximalne 1 krat za kalendarny
rok menit’ vysku poplatku, a to v zavislosti od miery zvysenia inflacie eura vyhlasenej Statistickym tradom SR
zaciatkom prislusného kalendarneho roka.
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Clanok VIII.
Doba trvania a spésob ukonéenia Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt od 1.1.2014 do 31.12.2014.

Zmluvné strany vyhlasuju a deklaruju, ze vsetky plnenia, ktoré si poskytli v obdobi od 1.1.2014 do dna podpisania
Zmluvy tykajice sa predmetu Zmluvy si poskytli za rovnakych podmienok dohodnutych v Zmluve, priCom prava a
povinnosti oboch Zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy st Ciastocne realizované a zahfiaju prava a povinnosti
oboch Zmluvnych stran dojednané v tstnej zmluve na plnenia ¢iastone poskytnuté v obdobi od 1.1.2014 do dna podpisu
Zmluvy.

Zmluvu je mozné skoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Zmluvu je mozné vypovedat’ ktoroukol'vek zo zmluvnych stran na zaklade pisomnej vypovede, i bez uvedenia dévodu.
Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plyntt’ od prvého dna mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede
druhej zmluvnej strane. Pocas plynutia vypovednej doby je Prevadzkovatel povinny dodrziavat vsetky zmluvné
povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy a prislusnych platnych Dodatkov, t.j. predovsetkym akceptovat’ Poukazky podla
prislusnych Dodatkov.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia podl'a osobitného predpisu.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v jednom rovnopise pre kazda zmluvnu stranu.

Utastnici tejto Zmluvy vyhlasuju, Ze sa plne sposobili k pravnym ukonom, e text tejto Zmluvy je urlitym a
zrozumite'nym vyjadrenim ich vaZznej a slobodnej vole byt fiou viazani, a Ze si Zmluvu pred jej podpisom precitali, tejto
v celom rozsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom k nej pripajaji svoje vlastnoru¢né podpisy.

Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy sa riadia prislu$nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V pripade zmeny udajov obsiahnutych v zéhlavi tejto Zmluvy je zmluvna strana, ktorej sa zmena tyka, tieto povinna do
14 dni pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane.

V Bratislave, diia

SPSR Prevadzkovatel’



