SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dévernosti: Chranené

Zmluva o dielo ¢. 30113151

SOFTIP, a. s. a Fakultna Nemocnica Trnava

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Trnava, A. Zarnova 11
Bratislava 821 04 psC: 915 75

ICo: 36 785512 ICO: 00610 381

IC DPH: SK2022390942 IC DPH: SK2021191084

spoloénost  zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym studom Bratislava |, oddiel Sa,
viozka 4151/B

Bankové spojenie: Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢ uctu: €. uétu: 7000281238/8180

Konajuca: Ing. Radovan Balent, clen Konajlca: Ing. Martin Tabacek, riaditel FN
predstavenstva

(d'alej len “Zhotovitel") (d'alej len “Objednavatel")

uzavreli tato Zmluvu o dielo v stlade s ustanovenim § 536 a nasledujucich zakona ¢. 513/1991 Z.z., Obchodny
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov

(d'alej len "Zmluva")

Zmluvné strany, vedomé si svojich zdvizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou viazané,

dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA A UCEL ZMLUVY

Tl

1.2

1.3

1.4

Zhotovitel prehlasuje, ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
tato Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavdzky v nej obsiahnuté.

Objedndvatel' prehlasuje, Ze spifa vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Ucelom Zmluvy je dodanie informa¢ného systému pre riedenie potrieb zakaznika.

Skratky pouzZitych pojmov st uvedené v ¢lanku 1. Prilohy €.11 VOP tejto Zmluvy.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavdzuje vykonat pre Objednavatela dielo, ktorym sa rozumie dodavka
informaéného systému Automatizovany Dochddzkovy systém - RON, v cene 9 520,00 EUR bez DPH v
rozsahu podla navrhu vyhotoveného Zhotovitelom, ktory bol pripraveny podla poZiadaviek
Objednavatela. Automatizovany dochadzkovy systém RON je blizsie 3pecifikovany v Prilohe €. 1. tejto
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2.3

2.4

2:5

2.6

2ar

Zmluvy (d'alej len ,Dielo* alebo ,APV‘~ Aplikacné programové vybavenie), ato za podmienok dalej
stanovenych v tejto Zmluve. Dielo bude dodané postupne, v ciastkovych plneniach (etapach) uvedenych
v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' touto Zmluvou dalej poskytuje Objednavatelovi opravnenie pouzivat APV (Aplikacné
programové vybavenie), $pecifikované v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Zhotovitel' sa touto Zmluvou zavdzuje dodat technické a systémové vybavenie, ktoré je dalej
$pecifikované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Objednavatel' sa touto Zmluvou zavazuje uhradit Zhotovitelovi za poskytnuté pinenia cenu podla tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa touto Zmluvou d'alej zavdzuje poskytnut Zhotovitelovi sti¢innost potrebnl pre pinenie
zavizkov Zhotovitela, a to minimalne v rozsahu stanovenom v Prilohe ¢. 10 tejto Zmluvy.

Ak je sic¢ast ou plneni aj softvér, Objednavatel vyhlasuje, Ze sa s nim zoznamil v dostatoénom rozsahu
avyslovne suhlasi s jeho ¥pecifikdciami, funkciami, uréenim ako aj ostatnymi vlastnostami, ako su
uvedené v popise alebo dokumentacii takého softvéru. Ak nie je v tejto Zmluve vyslovne stanovené inak,
predmetom tejto Zmluvy nie je vyber vhodného softvéru, ale jeho riadne dodanie.

Sucastou plneni podla tejto Zmluvy nie je poskytnutie zdrojovych textov k softvéru ani dodanie
podkladovych materidlov potrebnych na jeho pripravu.

3  DOBA PLNENIA

3.1

3.2

Plnenia podla tejto Zmluvy sa Zhotovitel zavdzuje odovzdat Objednavatelovi v terminoch
$pecifikovanych v Prilohe €. 4, ak nie je Zmluvou stanovené inak.

V pripade ome3kania Objednavatela s platenim cien alebo ich casti podla tejto Zmluvy, alebo
s poskytnutim potrebnej sucinnosti, je Zhotovitel' oprdvneny po pisomnom upozorneni Objednavatela
na také omeskanie, pozastavit prace na zhotovovani Diela (Uplne ¢i Ciastocne), dokial nedéjde zo strany
Objednavatela k naprave. Ak déjde k zastaveniu prac podla tohto odseku, ma Zhotovitel narok na
Ghradu ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v slvislosti so zastavenim a ndslednym
obnovenim prac. Terminy plnenia Zhotovitela sa predlZzuji o dobu zastavenia prac ako aj o daldiu
primeran( dobu, potrebn( pre opédtovné obnovenie plneni Zhotovitela.

4 MIESTO PLNENIA

4.1

Miesto plnenia je $pecifikované v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

5  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Objednavatel sa zavidzuje Zhotovitelovi uhradit celkovl cenu za plnenia podla tejto Zmluvy, ktord
strany dohodli ako cenu zmluvnid a ktord ¢ini 9520,- € (slovami: devat tisicpdt stvodvadsat eur), bez
DPH.

5.2  Kalkulacia celkovej ceny plneni je §pecifikovana v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

5.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze celkova cena plneni bude hradena postupne po castiach na zaklade
faktar vystavenych Zhotovitelom po splneni etap, $pecifikovanych v Prilohe €. 4.

5.4 Narok na cenu a opravnenie fakturovat tlto cenu za dodavku technického a systémového vybavenia
podla ods. 11.1 tejto Zmluvy), ktoré si dodavané v stlade s touto Zmluvou, vznika Zhotovitelovi diiom
ich dodania Objednavatelovi.

5.5 Cena plneni podla tejto Zmluvy nezahffia ubytovacie ndklady pracovnikov Zhotovitela, ktoré
Objednavatel uhradi podla skutoéne vynaloZenych ndkladov. Zhotovitel' poskytne aktudlny cennik
Objednavatelovi bez zbytoéného omeskania na vyziadanie Objednavatelom. Ubytovacie niklady budu
vopred odsuhlasené Objednavatelom.

5.6 Splatnost vietkych faktiur je 60 kalendarnych dni odo dna ich dorucenia.
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5.7

5:8

5.9

Faktdra sa povazuje za dorucenl aj ked' bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa ju
nepodarilo dorucit, aj ked' bola zaslani na adresu sidla Objednavatela alebo na dodato¢ne oznimenu
dorucovaciu adresu Objednavatela, a to tretim (3.) pracovnym dfiom po jej preukazatelnom odoslan,

Ak faktara neobsahuje stanovené ndleZitosti alebo vnej nebudd spravne uvedené udaje, je
Objednavatel’ opravneny ju vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni Zhotovitelovi, s
uvedenim chybajlcich naleZitosti alebo nespravnych Udajov. V takom pripade sa preruiuje plynutie
lehoty splatnosti a nova lehota zacne plynut dorucenim riadnej faktlry. Ak Objednavatel faktiru vrati
bezdGvodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruiuje. Tym
nie je dotknuta povinnost Zhotovitela dodat Objednavatelovi riadnu fakttru.

Pefiazné plnenia budu platené bankovym prevodom na ucet druhej strany uvedeny vo faktre.

V pripade ome3kania so zaplatenim pefiaznej Ciastky je zmluvna strana, ktord je v omegkani, povinna
zaplatit druhej zmluvnej strane aj urok z ome3kania vo vyike 0,05 % za kazdy ajlen zacaty deh
omeskania. Tym nie je dotknuty ani obmedzeny narok opravnenej strany na nahradu vzniknutej $kody.

V pripade omeskania objedndvatela s pefilaznym plnenim, zhotovitel' ma prav na vydctovanie Groku
z ome3kania vo vy3ke 0,05% zo zdkladu istiny v omeskani. V pripade omeskania zhotovitela s pinenim
dodavky podla tejto zmluvy, objednévatel mad voci nemu prav na vyliétovanie zmluvnej pokuty vo vwike
0,05% z ceny diela za kazdy def omeskania, az do zaplatenia. Tym nie je dotknuté pravo zmluvnych
stran na nahradu 3$kody vzniknutej z pri¢innej sivislosti s poruienim zavizkov dohodnutych
v podmienkach tejto zmluvy .

ODOVZDANIE A PREVZATIE APV

6.1

6.2

6.3

Zhotovitel' sa zavdzuje odovzdat APV (Aplikaéné programové vybavenie)Objednavatelovi v sulade
s touto Zmluvou a VOP(vieobecné obchodné podmienky)

Objednavatel' je povinny prevzatie APV potvrdit podpisom Preberacieho protokolu APV-Aplikaéné
programové vybavenie, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy.

Licencia k APV sa Objednavatelovi udeluje (poskytuje) s acinnostou odo dfia prevzatia APV-Aplikagné
programové vybavenie v zmysle ods. 6.2 tejto Zmluvy.

SPOSOB ZHOTOVENIA DIELA

7.1

7.2

Rozsah a spdsob zhotovenia Diela je 3pecifikovany v dokumente Specifikicia Diela, ktory je spracovany
s ohladom na 3pecifické poZiadavky Objednavatela, a je obsiahnuty v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Obsahom dokumentu Specifikacia Diela je okrem 3pecifikicie rozsahu Diela a dalieho priebehu jeho
zhotovenia aj stanovenie akceptacnych kritérii pre prevzatie Diela.

ZMENY DIELA V PRIEBEHU PLNENIA

8.1

8.2

8.3

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena navrhnit pisomne zmeny Diela pred jeho dokoncenim.
Ziadna zo stran nie je povinna navrhnutd zmenu akceptovat .

Zhotovitel' sa na pisomni wvyzvu Objednavatela zavdzuje vyhodnotit désledky Objednavatelom
navrhnutych zmien Diela, ktoré budi zahfRat hodnotenie dopadov takych zmien na cenu arozsahu
plneni, dohodnuté terminy odovzdania a rozsah potrebnej s(cinnosti (dalej len Specifikicia
désledkov'). Ak si podla Zhotovitela vypracovanie Specifikicie désledkov vyZiada dodatoéné naklady
alebo ak by jej vypracovanie mohlo mat negativny dopad na plnenie zévazkov Zhotovitela podla tejto
Zmluvy, vypracuje Zhotovitel Specifikaciu désledkov iba na ziklade pisomnej dohody s Objednavatelom
o Ghrade nakladov na vypracovanie Specifikacie ddsledkov a o tprave dalich zmluvnych podmienok,
ktorych sa vypracovanie Specifikacie désledkov méze dotknat .

Akeékolvek zmeny Diela musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym déjde
k Gprave zmluvnych podmienok v sulade so Specifikiciou désledkov alebo (ak zmenu navrhol
Zhotovitel) v sulade s dohodou zmluvnych strdn, ak nie je v konkrétnom pripade touto Zmluvou
stanovené inak.
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9 ODOVZDANIE A PREVZATIE DIELA

2

Zhotovitelodovzda jednotlivé sicasti Diela na zaklade obojstranne podpisanych preberacich protokolov:
Protokol o prevzati APV~ Aplikacné programové vybavenie, ,Protokol o prevzati sluzieb” (Priloha €.7)
a ,Preberacieho protokolu®.

10 ODOVZDANIE A PREVZATIE DOKUMENTACIE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Dokumentaciou sa rozumie programova dokumenticia k Dielu, potrebna pre (celné pouzivanie Diela,
ako aj dokumentécia k technickému a systémovému vybaveniu, ak je poskytované na zdklade tejto
Zmluvy.

Dokumentacia pre technické a systémové vybavenie pozostava z dokumentacie, ktord je stcast ou
dodavky prisluiného vybavenia od jeho vyrobcu.

Zhotovitel' sa zavidzuje dodat Objednavatelovi dokumentaciu k APV-Aplikacné programové vybavenie
v slovenskom, ¢eskom alebo anglickom jazyku v papierovej alebo elektronickej podobe.

Zhotovite!' touto Zmluvou poskytuje Objednavatelovi pravo celi dokumentaciu k Dielu kopirovat a
pouzivat iba v nevyhnutnom rozsahu pre vlastnu internd potrebu Objedndvatela.

Prevzatiu dokumentacie nebrania gramatické, Stylistické ani iné podobné chyby, ktoré nemaju vplyv na
pouZitelnost dokumentacie k Dielu. Rovnako toto ustanovenie plati aj pre ostatné oznamenia alebo
dokumenty vzniknuté v priebehu plnenia Zmluvy.

11 DODANIE A PREVZATIE DALSICH PLNENI

11.1

Technické vybavenie, ktoré ma byt dodané v silade s touto Zmluvou, bude dodané Zhotovitelom do
miesta plnenia podla tejto Zmluvy. Dodanie potvrdi Objednavatel podpisanim Preberacieho protokolu
technického vybavenia, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢.7 tejto Zmluvy. Dodanim technického
a systémového vybavenia Objednavatelovi sa toto vybavenie povaZuje za riadne odovzdané
a Zhotovitelovi vznika narok na zaplatenie ceny za toto vybavenie.

12 VLASTNICKE PRAVO A PRAVA POUZITIA

12.1

12.2

12.4

12.6

Vlastnicke pravo k veciam, ktoré sa maji podla tejto Zmluvy stat vlastnictvom Objednavatela,
nadoblda Objednavatel' diiom uplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy. Na dobu od dodania takych
veci do dia tplného zaplatenia ceny podla tejto Zmluvy udeluje Zhotovitel' Objednavateovi pravo taku
vec uZivat v rozsahu a v stlade s ¢elom podla tejto Zmluvy. Toto pravo méze Zhotovitel' kedykolvek
odobrat, pokial bude Objednavatel'v omeskani so zaplatenim ceny.

Ak je sicastou plneni podla tejto Zmluvy autorské dielo v zmysle ust. § 7 zakona ¢. 618/2003 Z. z.,
o autorskom préave a pravach stvisiacich s autorskym pravom, v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.autorsky zakon®), poskytuje Zhotovitel Objednavatelovi licenciu na pouZivanie autorského diela
v stlade a s Géelom podla tejto Zmluvy, a to s Géinnostou odo dha dodania takého autorského diela.
Odmena za poskytnutie licencie k autorskym dielam podla tohto odseku je zahrnuta v cene Diela podla
tejto Zmluvy

Rozsah licencie a sposob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zdklade tejto Zmluvy, su
stanovené v tejto Zmluve, najma v Prilohe €. 8.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na
Gzemie Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednévatel je opravneny pouzivat autorské diela v sulade s ich funkénym vymedzenim podla tejto
Zmluvy a v stlade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentécie ¢i v ramci zadkolenia. Ak tito Zmluva
nestanovi inak, Objednavatel' nema oprévnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou
zasahov, ktoré v sulade s donucujicimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduju suhlas
poskytovatela licencie.

Predchadzajlice ustanovenia tohto &lanku sa nevztahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované
v stlade s touto Zmluvou. PouZivatelské prava Objednévatela vo vztahu k systémovému vybaveniu su
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12.8

tpecifikované v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitelom spolocne s takymto
vybavenim.

Zmluvné strany vyslovne wvyhlasuji, Ze ak pri vykonavani Diela vznikne ¢innostou Zhotovitela
a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zakona, dohodnd sa strany na spbsobe
vysporiadania vzajomnych prév k takému dielu, a to bez zbytocného omeskania odo dia, kedy k tomu
jedna strana druhu stranu pisomne vyzve.

V pripade porusenia podmienok Licencie zo strany Objedndvatela vznikd Zhotovitelovi narok na
zmluvni pokutu vo vyike 25 % z vyiky odmeny za poskytnutie Licencie. Tym nie je dotknuty narok na
nahradu vzniknutej §kody, a to aj v sume presahujlcej vysku zmluvnej pokuty. Poruienie podmienok
Licencie je podstatnym poruienim zavazkov Objednavatela tejto Zmluvy.

13 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

13.1

Zhotovitel sa touto Zmluvou zavdzuje:

13.1.1 zhotovit Dielo podla tejto Zmluvy riadne a véas s potrebnou odbornou starostlivost ou;

13.1.2  pri vykondvani pric v sidle Objednavatela dodrZiavat platné a Gcinné predpisy o ochrane

bezpeénosti prace a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

13.1.3  zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objedndvatela, s ktorymi boli

Objednavatelom vopred oboznameni;

13.1.4 chranit prava dusevného vlastnictva patriace Objednévatelovi ako aj prava tretich 0s6b, ktoré by

mohli byt plnenim Zmluvy dotknuté.

13.2  Objednavatel' sa touto Zmluvou zavdzuje umoZnit Zhotovitelovi plnit podla tejto Zmluvy,
spolupracovat so Zhotovitelom pri plneni tejto Zmluvy, najmda mu s dostatocnym predstihom
poskytovat vzdy sucinnost, Gplné, pravdivé a véasné informécie potrebné pre riadne pinenie zavdzkov
Zhotovitela, a to v rozsahu najmenej podla tejto Zmluvy, najma jej Prilohy €. 10.

14 ZARUKA

14.1 Zhotovitel poskytuje zaruku, ze Dielo alebo etapa ma ku diu prevzatia funkéné vlastnosti uvedené
v tejto Zmluve a je bez pravnych vad. Zaru¢na doba je 12 mesiacov.

14.2  Zhotovitel neposkytuje zaruku vzt ahujicu sa k softvéru, technickym prostriedkom alebo zariadenim
tretich stran, pretoZe sa taka zdruka riadi podmienkami stanovenymi poskytovatelmi licencii k takému
softvéru a vyrobcami takych technickych prostriedkov alebo zariadeni.

15 OPRAVNENE OSOBY

15.1 Ka#da zo zmluvnych stran menuje oprdvnené osoby, ktoré za fiu budi jednat v slvislosti s plnenim
podla tejto Zmluvy.

15.2  Mena opravnenych oséb, ako aj rozsah ich pdsobnosti, si uvedené v Prilohe ¢. 9 tejto Zmluvy. Zmluvné
strany st opravnené jednostranne menit opravnené osoby, a to pisomnym oznamenim druhej strane.
Zmena opravnenej osoby nie je povazovana za zmenu tejto Zmluvy.

16 RIESENIE SPOROV

16.1 Zmluvné strany sa zavizujl, e vyvini maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov vyplyvajicich
z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

16.2  Vietky spory, ktoré vznikna z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, budu
rietené Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude
pojedniavat v zloZeni troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto
rozhodcovského stdu. Vietky spory, ktoré vznikni z tejto zmluvy vratane sporov o jej platnost, vyklad
alebo zruZenie, je opravneny preskumat arozhodnit o nich vyluéne prislusny sid podla ust. § 84
a nasl. Ob¢ianskeho stdneho poriadku (OSP).
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17 TRVANIE ZMLUVY

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Tato zmluva nadobida platnost diom podpisu Zmluvy opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a Géinnost  diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmlav.

Tato zmluva sa povinne zverejfiuje v sulade so zakonom ¢.546/2010 Z.z., ktorym sa dopifa zdkon
£.40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov aktorym sa menia a doplfiaju
niektoré zakony.

Zmluvné strany s opravnené odstipit od Zmluvy iba z dévodov stanovenych touto Zmluvou.

Ktorakolvek zmluvna strana méZe odstapit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porudenia zavazku
druhej zmluvnej strany.

Za podstatné porudenie zaviazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavdzku zmluvnej strany, ktoré trva
po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu ani
v dodato¢nej lehote, ktor jej poskytne opravnena zmluvnd strana v pisomnom oznameni, v ktorom
ipecifikuje porudenie zavizku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nesmie byt kratdia ako
patnast (15) kalendarnych dni.

Odstipenie od Zmluvy nemé vplyv na plnenie Zhotovitela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté,
alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim G¢innosti odstdpenia. Odstupenim nie je dotknuty
ani narok Zhotovitela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy ani na pripadny urok z
omeskania.

Odstipenim od Zmluvy nie si dotknuté ustanovenia tykajuce sa ochrany informécii, volby prava
a riegenia sporov a daliie ustanovenia, ktoré podla prejavenej véle stran, alebo vzhladom na svoju
povahu maju trvat aj po ukonceni zmluvy.

18 ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1 Tato Zmluva predstavuje Gplni dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vietky
predchadzajlce dohody, dstne & pisomné.

18.2 Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie vyplyvajlce z tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné
alebo sa takym pocas trvania G¢innosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutocnost vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujlice ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavdzuju také
ustanovenie nahradit platnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdévodnému ustanoveniu
najblizie.

18.3 Zmluvné strany dojednévaji, Ze s ohladom na hodnotu Diela obmedzuji celkovu zodpovednost kazdej
zmluvnej strany za $kody spdsobené v shvislosti s touto Zmluvou Ciastkou 5000,- eur (slovami:
pat tisic). Toto obmedzenie sa netyka $kdd, spésobenych zmluvnou stranou umyselne

18.4 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohladom na vietky
okolnosti stvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kon$tatuji, Ze suhrnna predvidatelna Skoda, ktora by
mohla vzniknat, moze dosiahnut maximalne ¢iastku rovnajlicu sa Ciastke uvedenej v predchadzajicom
odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S
ohladom na skutoénosti uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

18.5 Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma obchodnym zékonnikom a autorskym zakonom.

18.6 Neoddelitelnou sG¢ast ou Zmluvy st tieto Prilohy:

- Priloha €. 1 Specifikacia Diela, akceptacné kritéria
- Priloha ¢. 2 Specifikcia licencii k APV-Aplikacné programové vybavenie
- Priloha ¢. 3 Specifikacia technického a systémového vybavenia
- Priloha ¢. 4 Harmonogram plnenia
- Priloha €. 5 Miesto plnenia
- Priloha¢. 6 Kalkulacia ceny plnenia
- Priloha&. 7 Standardné zmluvné formuldre
- Priloha¢. 8 Licenéné opravnenie
- Priloha¢. 9 Opravnené osoby
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupen dovernosti: Chranené

Priloha €. 10

Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela
- Priloha¢. 11

Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

18.7 Tato Zmluva je uzatvorena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Zhotovitel' obdrZi dva (2)

Strany prehlasuji, Ze si tato Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dékaz toho k nej pripojuja svoje
podpisy.

Zhotovitel' Objednavatel’

V Banskej Bystrici, diia V Trnave, dna
28.1.2014
Fakultna Nemocnica Trnava
Ing. Martin Tabacek
riaditel' FN Trnava

SOFTIP, a.s.
Ing. Radovan Bélent
¢len predstavenstva

Zmluva o dielo €. 30113151 Strana €. 7 z 24
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dévernosti: Chraneneé

Priloha ¢. 1

Specifikacia Diela, akceptacné kritéria

1. Predmetom plnenia je dodanie IS(informaéného systemu) . Rozsah funkénosti je nasledovny:

HARDWARE
Terminal DT1000C dochadzkovy terminal s kamerou 4 695,00 € 2 780,00 €
Napajanie zalohovany napajaci zdroj 4 104,00 € 416,00 €
Spolu 3 196,00 €
ID Média
ID karty bezkontaktné karty 1100 1,39€ 1529,00 €
Spolu 1529,00€
SOFTWARE
Software
DOCHADZKA pre 300 zamestnancov, SQL, NET2 1 1125,00€ 1125,00 €
dalSich 100 zamestnancov 8 150,00 € 1 200,00 €
modul SLUZBA 1 130,00 € 130,00 €
modul INTRAWEB 1 260,00 € 260,00 €
Spolu 2715,00 €
SLUZBY
Instalacia hardware montaz 1 470,00 € 470,00 €
Instalacia software Instalacia a konfiguracia software 1 620,00 € 620,00 €
Implementacia implementacia systému 2 160,00 € 320,00 €
§kolenie uzivatelov 2 160,00 € 320,00 €
Doprava Trnava 5 70,00 € 350,00 €
Spolu 2 080,00 €
DPH 20% 1 904,00 €
CELKOVA CENA VRATANE DPH _ 11 424,00 €
Zmluva o dielo ¢. 30113151 Strana ¢. 8 z 24
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupen dovernosti: Chranené

2.Instaldcia, implementacia, konfigurdcia, sluzby
e jn$taldcia software

(s}

o 0 0 0 ©

instalacia programu

in3talacia a konfigurdcia databazy SQL
ingtaldcia aplikacie na pocitacovl stanicu
indtalacia modulu SLUZBA

inStalacia modulu INTRWEB

inétalacia a konfiguracia hardware

o kabeldZ - zdkaznik pripravi sdm (nie je kalkulované v tejto zmluve)

. doprava technikov na miesto instaldcie (Povazska Bystrica - Trnava - Povazska Bystrica)

«  implementacia systému a 3kolenie - spolu 6 dni

o]
o]

o

nastavenie software, pristupovych prav (uzivatelov, skupin atd...), kalendarov, ...
zakladné zaskolenie obsluhy
komunikacia systému - prepojenie dochddzkového systému a mzdového systému, ak je
predmetom tejto ZMLUVY
doprava konzultantov na miesto implementicie a $kolenia (Pov. Bystrica - Trnava - Pov.
Bystrica)

= celkovo spolu potrebna 5 x doprava,

= pri prekro¢eni dopravy (nad 5 x cesty) sa za dopravu plati 0,35 EUR / km

»  daliie SLUZBY (nezahrnuté v cenovej kalkuldcii):

(o]

o

daliie gkolenie, v pripade potreby zakaznika na Objednavku
asistenéné sluzby pri mesacnej uzavierke Dochadzky - na Objednavku
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupen dovernosti: Chranené

3. Akceptacné kritérid pre odovzdanie jednotlivych etdp:

Etapa Popis (rozsah) Akceptacné kritéria

| Odovzdanie APV RON
In3talacia a konfigurdcia software Spustenie APV RON na 1 pracovnej
- instalacia programu stanici. Ukazka vytvorenia zastupcu pre
- in3talacia a konfiguracia databazy SQL | d'al3ich uzivatelov ( PC) .

- instalacia aplikacie na pocitacovu Kontrolné prihlasenie sa uzivatelov do
stanicu ( stanice) aplikacie RON

- instalacia modulu SLUZBA

- instalacia modulu INTRAWEB Odkontrolovanie a potvrdenie spravnosti

- dodanie Registracnej karty programu - | Gdajov na Registracnej karte programu -
licen¢ného cisla a aktiva¢ného kodu. licen¢ného ¢isla a aktivacného kodu.

Instaldcia a konfigurdcia hardware Preverenie spravnej ¢innosti termindlu .

Test spojeni termindlu a software.

2. Dodanie ID médii Prebratie objednaného poctu ID médii
ak su predmetom Zmluvy, ( s potlacou potvrdenom na Zakazkovom liste RON
alebo bez potlace, podla znenia Zmluvy) | Software, Karvina

3. Implementdcia systému a Skolenie
- nastavenie software, pristupovych prav | Odsuhlasenie nastavenia systému podla

(uzivatelov, skupin atd...), kalendarov, | pravidiel pre dochadzku zdkaznikom
- zakladné zaskolenie obsluhy Podpisanie Zakazkového listu RON
Software, Ze Skolenie bolo uskuto¢nené
4, EXPORT ddt do mzdového systému Nastavenie  cesty importu  udajov

- ak je predmetom zmluvy  aj
komunikdcia systému - prepojenie
dochdadzkového systému a mzdového
systému

z Dochadzky do mzdového systému

Zmluva o dielo €. 30113151
Vyhotovil: Vladimir Cery ['-
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené

Priloha ¢. 2
Specifikacia licencii k APV (Aplikacné programové vybavenie)

§peC|f|kéCIa licencii k APV (.-\plikaéné programové vybavenie) Dochadzka

Nazov | Sekcia Aplikacia/modul Skratka Rozsah licencie

APV

Serverové licencie

ADS Automatizovany ADS-5QL, NET2 1 Do 1100 zamestnancov
dadhdaziavy Modul Sluzba 1
SyskE Modul INTRAWEB

Pouzivatelské licencie
ADS 3 Pocet pouzivatelov spolu Pre 2 uzivatelov
Program Dochadzka g L. .. P

(konkurenény pouzivatel)

Casové obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorskych prav

Strana ¢. 11 z 24
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dévernosti: Chranené
Priloha ¢. 3
Specifikacia technickych prostriedkov
. HARDWARE

Terminal DT1000C dochadzkovy terminal s kamerou 4 695,00 € 2 780,00 €
s Napajanie zalohovany napajaci zdroj 4 104,00 € 416,00 €
Spolu 3 196,00 €

ID Média
1D karty bezkontaktné karty 1100 1,39€ 1 529,00 €
Spolu 5 : 1 529,00 €
Zmluva o dielo €. 30113151 Strana . 12 z 24
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupen dovernosti: Chranené

Priloha c. 4
Harmonogram plnenia

Etapa | Popis

Zahajenie

] Odovzdanie APV -aplikaéné programové vybavenie RON
Instalacia a konfiguracia software
Instaldcia a konfiguracia hardware

dodanie ID médii, ak su predmetom tejto Zmluvy,

do 15 pracovnych dni od podpisu zmluvy
obidvoma zmluvnymi stranami

Implementacia
Nastavenie systému
Zakladné zaskolenie funkcionality a ovladania ADS

20 dni od uvedenia termindlov do prevadzky

4 Export dat do mzdového systému
ak je predmetom tejto Zmluvy

v prvych dioch nasledujuceho kalenddrneho
mesiaca po nastaveni systému a po sku3obnej prevadzke

Termin plnenia je maximdlne 35 pracovnych dni od podpisu zmluvy obidvoma zmluvnymi stranami, v com je
zapoditana aj ski3obna prevadzka aspon 7 pracovnych dni po nastaveniach systému.

Predpoklad dodrzania terminov zo strany Zhotovitela (v pripade, Ze si Objedndvatel' bude kabeldZ pripravovat sam),
je priprava kabeldZze na strane Objednavatela do 7 pracovnych od podpisu tejto zmluvy.

Terminy mozu byt upravované v priebehu implementécie po odsthlaseni obidvoma zmluvnymi stranami.

Zmluva o dielo ¢. 30113151

Vyhotovil: Vladimir Cery //
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Stupen dovernosti: Chranené

SOFTIP, a.s., divizia SME

Priloha ¢. 5
Miesto plnenia

Miestom plnenia podla tejto Zmluvy je: ul. A. Zarnova 11, Trnava 915 75

Miesto intalicie je sidlo Objednavatela na adrese: ul. A. Zarnova 11, Trnava 915 75 a pokial to povaha pinenia
tejto Zmluvy umoziiuje, je Zhotovitel opravneny poskytovat sluzby aj vzdialenym pristupom alebo inak z miesta

odliSného od miesta plnenia.

Strana €. 14 z 24
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupef dévernosti: Chranené
Priloha €. 6
Kalkulacia ceny plnenia
S(
sl
| HARDWARE
Terminal DT1000C dochidzkovy terminal s kamerou 4 695,00 € 2 780,00 €
Napdjanie zalohovany napdjaci zdroj 4 104,00 € 416,00 €
Spolu 3 196,00 €
ID Média
ID karty bezkontaktné karty 1100 1,39€ 1529,00€
Spolu 1529,00€
SOFTWARE
Software
DOCHADZKA pre 300 zamestnancov, SQL, NET2 1 1125,00€ 1125,00€
d'alSich 100 zamestnancov 8 150,00 € 1 200,00 €
modul SLUZBA 1 130,00 € 130,00 €
modul INTRAWEB 1 260,00 € 260,00 €
Spolu 271500€
SLUZBY
Indtalacia hardware montaz 1 470,00 € 470,00 €
Instalacia software Indtalacia a konfiguracia software 1 620,00 € 620,00 €
Implementacia implementacia systému 2 160,00 € 320,00 €
Skolenie uzivatelov 2 160,00 € 320,00 €
Doprava Trnava 9 70,00 € 350,00 €
Spolu 2 080,00 €
DPH 20% 1904,00 €
CELKOVA CENA VRATANE DPH 11 424,00 €
Ak nie je stanovené inak, ceny si stanovené v Eurdch (€).
|
|
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SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupef dovernosti: Chranené

Priloha ¢. 7

Standardné zmluvné formulare

Preberaci protokol licencii/APV -Aplikacné programové vybavenie

Zhotovitel'

SOFTIP, a. s.

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

Objednavatel’
Fakultnd Nemocnica Trnava
so sidlom UL. A. Zarnova 11,
Trnava 917 75

Cislo OP:

Projekt:

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie predmetu v zmysle Zmluvy €. 30113151

Predmet prevzatia APV-Aplikacné programové vybavenie:

ADS-SQL, NET2, ( pripadne NET 5, alebo NET 5+)

Modul Sluzba

Modul INTRAWEB

ADS RON neudava,
nepouziva €. verzie

APV - nainitalované priamo na prostriedky odberatela

prevzatie Registraénej karty programu - licenéného isla a aktivacného kodu.

Poznamky k prevzatiu:

Registraéna karta ma platnost 3 mesiace. Po uhradeni Diela bude vygenerovand nova Registracna karta programu s
licenénym &islom a aktivaénym kédom s neobmedzenou platnost ou, ktord bude zaslana mailom.

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Zhotovitelovi pravo fakturovat cenu, uvedenu v

Zmluve ¢. 30113151, vo vyske 2715,- €.

Tento protokol tvori neoddelitelnd siéast Zmluvy €. 30113151 .

Datum:

Zhotovitel' Objednavatel’
Podpis: Podpis:

Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:

Vyhotovil: Vladimir Cery

/T
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené

Akceptacny protokol

Zhotovitel” Objednévatel®

SOFTIP, a. s. Fakultnd Nemocnica Trnava
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Ul. A. Zarnova 11,
Bratislava 821 04 Trnava 917 75

Cislo OP: Projekt:

Objednévatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie predmetu v zmysle Zmluvy ¢.30113151.

Predmet preberania (etapa) GIZNARSHIE, A2 O ELAPY:
© i a Akceptacné kritéria (vybraté z prilohy €. 1):
Vystupy:
Por.c. Identifikdcia Néazov vystupu
Cena bez DPH
Cena predmetu akceptacie €

Podpisanim tohto protokolu je predmet prebratia akceptovany a Zhotovitelovi vznika pravo fakturovat uvedenu
cenu podla tohto protokolu v stlade so zmluvou. Tym nie je dotknuta jeho povinnost odstranit vady uvedené
v tomto protokole.

Stanovisko k akceptacii plnenia: O Bez vyhrad O s vyhradami

Zoznam vad:

Kategorizécia podla Lehota na
Por.c. Identifikacia 9 P i Poznamka
VOP odstranenie
Tento protokol tvori neoddelitelnd sa¢ast Zmluvy €. 30113151
Datum:
Zhotovitel" Objednavatel®
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Zmluva o dielo €. 30113151 Strana €. 17 z 24
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupeh dévernosti: Chranené

Vzor Preberaci protokol

Preberaci protokol technického vybavenia a/alebo sluzieb

Zhotovitel' Objednavatel’

SOFTIP, a. s. Fakultnd Nemocnica Trnava
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom Ul. A. Zarnova 11,
Bratislava 821 04 Trnava 917 75

Cislo OP: Projekt:

Objednavatel' svojim podpisom potvrdzuje prevzatie predmetu v zmysle Zmluvy €. 30113151

Predmet prevzatia mnozstvo cena spolu

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznikd Zhotovitelovi pravo fakturovat cenu za sluzby/technické
vybavenie, uvedend v Zmluve ¢. 30113151, vO Vy3Ke wovreuviincncnne EUR bez DPH.

Tento protokol tvori neoddelitelni sicast Zmluvy €. 30113151 .

Datum:

Zhotovitel" Objednédvatel®

Podpis: Podpis:

Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:

Zmluva o dielo €. 30113151/ Strana ¢. 18 z 24
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chranené

Priloha ¢. 8
Licencné opravnenie
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2.1

VSEOBECNE USTANOVENIA

. Pouzivatelské prava k aplikacnému programovému vybaveniu

(dalej APV) je moZné ziskat iba uzatvorenim osobitnej
zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie pouzivatelskych
prav (dalej zmluva) so spolocnostou SOFTIP (dodavatel).
Taka zmluva moze byt uzatvorena aj vo forme licencného
dojednania vinej zmluve, uzatvorenej so spolocnostou
SOFTIP (najma v zmluve o dielo a pod.).

Vykonéavatelom majetkovych autorskych prav k APV je:

SOFTIP PROFIT,
SOFTIP PACKET
SOFTIP Human Resources (HR)

SOFTIP, a.s.

SAP Aktiengesellschaft,
Systeme, Anwendungen,
Produkte in der

e Datenverarbeitung, so sidlom
Neurottstrasse 16, 69190,
Walldorf/Baden, SRN
IS BarlS KASO TECHNOLOGIES, s.r.o.
RON RON Software, spol. s r.o.
MSU BARTECH SLOVAKIA, spol. s r.o.

A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3
POS, Al POS, A3 MOBILE, A3
BRIDGE

BIUP

(Business One Usability Package)

An systems s.r.0.

KELAR spol. s r.o.
NRSYS s.r.o.

Nautilus, Amadeus a KOS
AddOn moduly k IS SAP Bl
AddOn moduly k IS SAP Bl

Skil, spol. s r. o.

GT Systems 2, s.r.o.
Metasonic® Suite METASONIC AG
pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat
licencie (Ci sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zakaznik pravo pouzivat APV
v sulade s podmienkami zmluvy, v sulade so VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami SOFTIP a v suilade s tymto
licenénym opravnenim.

. Sucastou poskytnutia prava na pouzivanie APV je:

1.4.1. dodavka médii obsahujicich képiu najnoviich verzii
APV. Média obsahuji komprimované programoveé
moduly APV a indtalacny program, zabezpecujlci
inétaliciu APV do technologického prostredia, ktoré

vyhovuje podmienkam opisanym v sprievodnej
dokumentacii;

1.4.2. programova dokumentacia k APV v elektronickej
podobe.

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médii
a dokumentacie pre prisluiné APV je zahrnuta v cene licencie
tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim  sthlasu  dodavatela na pouzitie APV
prostrednictvom zmluvy (dalej tiez len licencia®) ziskava
zakaznik tieto prava:

2.1.1. Inétalicia - zakaznik moze nainitalovat APV na pevny
disk pocitaca - ako pocita¢ sa rozumie samostatny
podita¢ (t.j. bez pripojenia do pocitacovej siete), na
pracovn(i stanicu alebo server a prevadzkovat jednu

kopiu APV.
2.1.2. Pouzivanie - APV modZe zakaznik pouzivat
na tcely, pre ktoré je APV urcené, v sulade

so zmluvou, pokynmi dodavatela a podla podmienok
uvedenych v programovej dokumentacii.

Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu 3truktiru.
Rozsah, v akom je zdkaznik opravneny APV pouzivat
a moduly APV, ktoré je zdkaznik opravneny pouzivat
(ak je APV tvoreny modulmi), su 3pecifikované v
zmluve. Rozsah licencie uréuje najma:

2.1.3.1. pocet spracovavanych
(pracovnici, stroje, klienti, ...)

2.1.3.

parametrov

3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

2.1.3.2. druh licencie a instalacie (serverova, runtime
licencia, verzia jednopouzivatel'ska,
komunikacna, mandatna, viacpouzivatelska,
lokalna, siet ova)

sposob komunikacie 5 objektom
komunikacie (oboj alebo jednosmerna),
2.1.3.4. povolené moduly

ZiloZnd képia - zakaznik je opravneny vytvorit
si jednu kopiu obsahu instalacného média APV.
Zalohovanie - pre potreby zalohovania a archivacie
Gdajov je zakaznik opravneny vytvorit si potrebny
pocet kopii nainstalovaného APV spolu s Gdajmi, ktoré
boli do APV vloZené v silade s licenciou. Tato kopia
nesmie byt uloZena na médiu alebo vo formate, z
ktorého moze byt aplikacia priamo, t. j. bez pouzitia
daliieho zariadenia alebo postupu v podobe
dekompresie a i., spustend a pouZzivana.

2.1.:3.3%

2.1.4.

2.1.5.

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zakaz spatnej analyzy, dekompilacie a prevodu
do zdrojového kédu - zakaznik nesmie vykonavat
spatnl analyzu, dekompilaciu a prevod do zdrojového kédu
APV s vynimkou a v rozsahu cinnosti, ktoré su vyslovne
povolené prisluinym zakonom a ktoré maji prednost pred
tymto obmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licenéné opravnenie sa vzt ahuje
na APV ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie
zakaznik oddelovat a pouzivat samostatne alebo mimo APV.
Do¢asne alebo trvalo nepouzivané moduly APV nemoze
zakaznik presunit do iného APV bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu dodavatela.

Vytvaranie vlastnych komponentov - v silade s podmienkami
uvedenymi v programovej dokumentacii k APV je moZné
vytvarat vlastné pouzivatelské programy. Vykonavatel
autorskych prav ani dodavatel nenesu zodpovednost za
ziadne nasledky spustania takto vytvorenych komponentov.
Pouzitim takych komponentov zanikaju aj vietky zaruky za
vady APV, s ktorym boli také komponenty v interakcii, ak nie
je v zmluve vyslovne stanovené inak.

Prenijom - bez suhlasu dodavatela nie je zakaznik
opravneny APV pozicat, prenajat alebo poskytnut
na financny leasing.

Prevod prav - Ziadne prava ziskané na zdklade tohto
opravnenia alebo zmluvy nemdZe zdkaznik bez sihlasu
dodavatela previest na tretie osoby formou sublicencie ci
postipeni licencie. Vynimku tvoria pripady, ked ide
o prechod prav vyplyvajici zo zidkonom 3pecifikovanych
pravnych dovodov, akymi su napr. zmena pravnej formy
spolocnosti, zlicenie ¢i rozdelenie spolocnosti, predaj
podniku apod.

Zanik zmluvného vztahu - v pripade poruSenia ustanoveni
zmluvy a podmienok licenéného opravnenia ¢ z inych
dévodov stanovenych zmluvou moze dodavatel zakaznikovi
odobrat pouZivatelské prava (licenciu) k APV. V zmysle
zakona €. 618/2003 Z.z., § 35 ods. 3 (autorsky zakon) je
zakaznik v takomto pripade povinny znehodnotit vietky
kopie APV a jeho komponentov. Pri odobrani licencie nema
zakaznik pravo na vratenie odmeny za licenciu ani jej casti.
Licen¢ny stbor (d'alej LS) - LS je identifikacny subor, ktory
vymedzuje pouzivanie APV podla podmienok uvedenych
vzmluve a v tomto licenénom opravneni. Zabezpecuje
ochranu autorskych prav vykondvatela autorskych prav k APV
vratane dodavatela. LS obsahuje identifikacné Gdaje licencie,
ktoré st pouzivané v APV a ktoré v APV zikaznik nemdze
zmenit .

4. AUTORSKE PRAVA

4.1.

4.2.

Vietky prava z duievného vlastnictva k APV vratane
sprievodnych tlacenych materialov naleZia vyrobcovi APV.
Pocitacovy program je chraneny zdkonom ¢. 618/2003 Z. z. v
zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako predmet
podliehajlci autorskym pravam.
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stuper dovernosti: Chranené

 Projektovy manazér: | Ing.jJanaHolbikovd

Za Objednavatela
 Koordinator: S
 Zodpovedné osoby | Ing. Martin Nesticky - nimestnik technicko-prevadzkovy

Priloha €. 9
Opravnené osoby

a Lovecka - namestnicka pre ludské zdroje

__ Maria Turanskd - vedica oddelenia Ludskych zdrojov
Ing Andrej Hotovy - vedlci odboru prevadzkovych Cinnosti
| Ing. Lubica Podsednikova - vedica oddelenia informatiky

: Riadiaca komisia o o ‘
| Mgr. Denisa Lovecka
|Ing. Martin Nedticky |

ORGANY RIADENIA PROJEKTU A ICH CINNOST POCAS PROJEKTU
1. DEFINICIE POJMOV

Koordinator - je pracovnik urceny Objednavatelom, ktory zaist uje zabezpecenie zdrojov a kapacit Objednavatela
potrebnych pre riadne plnenie projektu. Zaist uje aj aktivnu stcinnost a spolupracu zamestnancov Objednavatela v
spolocnych pracovnych timoch.

Projektovy manazér - je pracovnik vymenovany Zhotovitelom, ktory riadi prace na projekte. Zaistuje detailné
planovanie, koordinaciu a kontrolu vietkych ¢innosti vykonavanych v ramci projektu.

Riadiaca komisia - je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ projektu. Opravnené osoby, uréené zmluvnymi stranami,
s ¢lenmi riadiacej komisie. Zriadenie Riadiacej komisie je na dohode zmluvnych stran.

2. ORGANY RIADENIA PROJEKTU
Plnenie zmluvnych stran podla Zmluvy bude riadené organmi riadenia projektu stanovenymi touto prilohou.

Zmluvné strany menuji projektového manaZér, koordinatora a v pripade dohody riadiacu komisiu, ako organy
riadenia projektu, ktorych pravomoc je stanovena dalej.

Clenovia riadiacej komisie si menovani po vzajomnej dohode zmluvnych stran. Zoznam clenov riadiacej komisie,
projektového manazéra a koordinatora je uvedeny v tejto prilohe Zmluvy.

Dalsie organy riadenia projektu, najmd zmenova komisiu, menuje v pripade potreby riadiaca komisia.

Zmeny v organoch riadenia projektu podla ods. je prisluind zmluvna strana povinna oznamit druhej strane
najneskor na najblizSom nasledujicom rokovani riadiacej komisie.

3. RIADIACA KOMISIA

Riadiaca komisia je vrcholnym rozhodovacim a dozornym organom projektu. Ulohou riadiacej komisie je vytvarat
podmienky pre Uspe$nu realizaciu jednotlivych casti projektu.

Riadiaca komisia preroklva zalezitosti a prijima svoje rozhodnutia v sulade s dalej stanovenymi podmienkami.
Riadiaca komisia nie je opravnena menit Zmluvu.
V d'alSom priebehu jednotlivych ¢asti projektu riadiaca komisia:

- odporuca zmeny Zmluvy. Vietky zmeny Zmluvy musia byt podpisané Statutarnymi organmi oboch zmluvnych stran
alebo nimi splnomocnenymi zastupcami,

- rozhoduje o koneénej akceptacii a podpise preberacich protokolov,

- kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielov a harmonogramu projektu,
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SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dévernosti: Chranené

- predklada $tatutirnym organom zmluvnych stran na rozhodnutie situdcie, ktoré presahuji pravomoci riadiacej komisie
(najma podpisy dodatkov k Zmluve, vynimoéné situicie, nemoznost prijat rozhodnutie),

- uklada svojim €lenom alohy, ktoré z titulu ich funkcii v organizaénej Struktire zmluvnych stran mozu podporit plnenie.

Rokovania alebo ¢asti rokovania riadiacej komisie sa mézu so sthlasom riadiacej komisie zicastnit i d'alSie osoby.
Takéto osoby sa vsak nezlcastiuju rozhodovania riadiacej komisie. Clen riadiacej komisie moze byt na zéaklade
plnej moci zastipeny inou osobou. V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké konkrétne rokovania riadiacej
komisie bola udelena.

Zasadania riadiacej komisie sa konaji po dobu trvania projektu. Riadne rokovania riadiacej komisie m6zu zvolat
projektovy manaZér alebo koordinator. Riadne zasadania riadiacej komisie moZu byt zvolavané aj na
predchadzajicom rokovani riadiacej komisie. Riadne rokovanie riadiacej komisie sa pisomne potvrdi najmenej tri (3)
pracovné dni vopred. Mimoriadne rokovanie riadiacej komisie méze zvolat ktorykolvek clen riadiacej komisie,
rokovanie riadiacej komisie sa v takomto pripade kona najskor treti (3) pracovny def po takomto zvolani.

Riadiaca komisia je uznaaniaschopna, ak su na jej rokovani pritomni vietci jej ¢lenovia, alebo boli vietci Clenovia
riadne pozvani a rokovania sa z(¢astni nadpolovi¢na vdcsina za kazdd zo zmluvnych strén. Riadiaca komisia prijima
rozhodnutia konsenzudélne, t.j. zhodou vietkych pritomnych €lenov riadiacej komisie.

Z rokovania riadiacej komisie sa robia zdpisy prerokovanych skutocnosti, ktoré odsuhlasia a podpiSu obidve
zmluvné strany.

V pripade, Ze riadiaca komisia nebude schopna prijat konkrétne rozhodnutia, a to ani na opakovanom zasadani,
predloZi dany problém na rozhodnutie $tatutarnym organom zmluvnych stran.

4. PROJEKTOVY MANAZER

Projektovy manazér riadi prace na projekte. Projektovy manaZér detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky
¢innosti vykonavané v ramci projektu.

Projektovy manazér zaist uje zabezpecenie zdrojov/kapacit Zhotovitela, potrebnych pre riadne plnenie projektu a za
spolupracu v spoloénych timoch pracujicich na jednotlivych castiach rieenia.

Projektovy manazér je opravneny zaddavat dlohy a vymahat ich plnenie pracovnikmi ur€enymi zmluvnymi stranami
na spolupracu v spoloénych pracovnych timoch a na riedeni jednotlivych casti plnenia.

Projektovy manaZér najma zaist uje:

- celt realizaciu jednotlivych casti projektu v ramci schvdlenych cielov a rozsahu a za plnenie Zmluvy podla jej
ustanoveni,

- dodrzanie terminov podla schvaleného harmonogramu, dosiahnutie akceptacnych kritérii a kvality riesenia.

Projektovy manaZér ma pravo vyziadat si od c¢lenov jednotlivych timov odovzdavanie pravidelnych alebo
nepravidelnych informicii o ich &innosti. Clenovia takych timov st povinny také informacie poskytnit, ato bez
zbyto¢ného omeskania po vyziadaniu Projektového manazéra.

Projektovy manazér je povinny odovzdavat pravidelné spravy o priebehu pinenia riadiacej komisii na jej zasadani.

Projektovy manazér je povinny viest dokumentaciu projektu a dohliadat na dodrZiavanie projektovych postupov a
procedur.

Projektovy manaZzér ma pravo dohodnlt s Objedndvatelom zmenu terminov v harmonograme podla prilohy ¢. 4.
Tato zmena nie je povazovana za zmenu Zmluvy.
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SOFTIP, a.s., divizia SME

5. KOORDINATOR
Koordinator zaistuje zabezpedenie zdrojov/kapacit objednavatela potrebnych pre riadne pinenie projektu a za ich
aktivnu st&innost a spolupracu so Zhotovitelom v spoloénych timoch pracujicich na jednotlivych rieSeniach.

Koordinator zaist uje:

)! - zabezpecenie potrebnych zdrojov/kapacit Objednavatela v pozadovanej kvalite a rozsahu podla harmonogramu,

. - riesenie beznych problémov pri vyuzivani zdrojov,

- zabezpecenie potrebnej technickej infrastruktiry pre vyuZitie vyclenenych zdrojov,

] - detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky &innosti vykonavané v ramci timov, ktoré su tvorené len pracovnikmi
Objednavatela a k plneniu dloh, ktoré su plne v kompetencii Objednavatela.

Objednavatel’ sa zavazuje, e koordindtor pri otvoreni projektu predloZi spinomocnenie Statutarneho organu

Objednavatela v rozsahu ¢innosti uvedenych v ods. 5.2. s platnost ou az do ukoncenia diela.
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Priloha ¢. 10
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne zhotovenia Diela a jeho sGéasti je potrebna dobre fungujica stucinnost zo strany Objednavatela, ktora

5ol spo¢iva najma v nasledujicich €innostiach Objednavatela:
sO
Bri 1. Objednavatel najma poskytne Zhotovitelovi informacie a podklady potrebné k riadnemu zhotoveniu Diela,

$pecifikaciu vietkych poZiadaviek na vlastnosti a funkénost Diela, technické a organizac¢né udaje tykajuce

sa Objednavatela a jeho partnerov, ako aj dalsie relevantné podklady (dalej len ,informacie"). Zhotovitel

14 nie je zodpovedny za vady Diela spdsobené nespravnym alebo nekonkrétnym zadanim ¢i poziadavkami
Objednavatela.

\ 2. Objednavatel je povinny pinit riadne a véas zavazky, ktoré preiho vyplyvaju z tejto zmluvy, najma zavazky
tykajlce sa odovzdavania a preberania Diela.

3. Objednavatel sa zavdzuje zaistit na svoje naklady vsetky potrebné predpoklady pre riadne zhotovovanie
Diela Zhotovitelom, a to najmi pracovné miesto pre pracu timu Zhotovitela.

4. Objednavatel sa zavizuje zaistit potrebnd sucinnost prostrednictvom svojich pracovnikov s potrebnou
kvalifikaciou a sk(senost ami v dostatoénom pocte.

S. Objednavatel sa zavdzuje umoznit Zhotovitelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému
softvérovému a hardvérovému vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informanému
systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnych zavdazkov Zhotovitela, a to aj pomocou
dialkového pristupu.

6. Objednavatel sa zavdzuje poskytnut sGcinnost podla tejto Zmluvy i subdodavatelom Zhotovitela.

7. Objednévatel zaisti odpovedajicu propagaciu a podporu projektu v ramci spolo¢nosti Objednavatela.
Nepostradatelhou shcastou je aktivny pristup managementu spolo¢nosti Objednavatela na realizcii
projektu najméa na kontrolnych procedurach.

8. Pokial bude stgast ou plnenia podla tejto Zmluvy bude taktiez realizicia vézieb na aplikacie tretich stran
alebo realizacia vizieb na iny informacny systém, ktorého dodavka nie je sucastou plnenia podla tejto
Zmluvy, zaisti Objednavatel na svoje ndklady a dodévatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnu pre
splnenie predmetnej casti plnenia.
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Priloha €. 11

VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP
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R VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a.s.

o

1. nmnfm POUZITYCH POJMOV

1.1. Akceptacnd procediira - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu pinenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého udcelom je na ziklade
akceptacnych kritérii overit sulad funkénosti
dodévaného plnenia s dohodnutymi vlastnost ami,
a to prostrednictvom akceptaénych testov.

1.2. Aplikacné programové vybavenie (d'alej APV) - je
pocitacovy program (programovy kéd vratane
programovej dokumentacie, dalej aj Software), a to
vo forme jednotlivéeho modulu (jeden podsystém,
prip.  pouZivatelsky program) alebo celého
programového  komplexu  modulov, ktory je
zaradeny do distriblcie spolo¢nosti pod svojim
obchodnym nazvom. Stcastou APV je aj ddajova
zdkladna, zahriujlica databazovy Struktiru a datovy
model, vyuZivani modulmi APV. APV méZe dalej
Specifikovat zmluva. Ak nie Jje vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahfia podkladové materialy potrebné na
pripravu APV,

1.3. Centrum podpory Zikaznika (dalej cpz) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umozZiuje elektronicki  komunikiciu SOFTIP-u
so Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

1.4. Clovekode# (¢D) - je Casova jednotka, stanoveni
v zmluve pre Gcel kvantifikicie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIP-u alebo Zakaznika na
zaklade zmluvy. Jeden ¢lovekoder zodpoveda 8
hodindm prac jedného  pracovnika. Ak nie je v
zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby ¢i
iné wykony, kvantifikované v €D, vo wvyike
Jednej polovice jednotkove] ceny za kazdu ilen
zacatt polovicu CD.

1.5. Dbverné informacie - s vietky informacie
poskytnuté vedome ¢ nevedome v ustnej
alebo v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou
druhej, vratane informacii, ktoré sa  strany
dozvedeli v savislosti so zmluvou, ako i know-how,
ktorym sa rozumejd vietky poznatky obchodne;j,
vyrobnej, technickej ¢ ekonomickej povahy
stvisiace s ¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju
skutocnu alebo aspof  potencialnu hodnotu a
ktoré nie s0 v prisluinych obchodnych kruhoch
bezne dostupné a maji byt utajené. Za doverné
informacie si  dalej povaované pocitacové
programy, diagnostika, dokumentacia a akéko ek
dalsie informacie, ktoré si oznacené ako doverné
informacie.

1.6. Etapa - je cast Diela alebo Projektu ukonéena
prevzatim vystupu etapy.

1.7. Implementacia - je proces, pri ktorom je na zaklade
instaldcie a konfiguricie APV vytvarany infor-
macny systém.

1.8. Implementaény projekt - Jje dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory Specifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vritane jeho rozsahu tak,
aby na jeho ziklade bolo mozné  zahajit
implementaciu ajej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementacny projekt stiva zavaznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je
Specifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre

ucely zmluvnej Specifikacie diela (rozsah, terminy
plnenia, cena apod.) sa pouzije Specifikacia,
obsiahnuta v akceptovanom Implementacnom
projekte.

1.9. Informacny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

1.10.Koncovy pouZivatel - je pracovnik Zékaznika, ktory
pouziva sluzby informacného systému v ramci
plnenia  svojich pracovnych  povinnosti  voci
Zakaznikovi.

1.11.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika
z aktudlneho formatu do formatu pre Ucely
spracovania tychto dat v APV, Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

1.12. Licencia - pisomny sahlas spolocnosti SOFTIP vo
forme licencnej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve vsilade s ust. § 40 zikona ¢.
618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Zakaznikom (prip.
i daldimi osobami). Zmluva alebo licencna zmluva
$pecifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho cast chyba, licencia je udelovani
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelhd, casovo obmedzeni na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhsie vsak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnutd, a k ucelom a spésobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujuce licencie
sa primerane pouzijd aj na sublicencie,
poskytované na ziklade zmluvy.

1.13. Médium - je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prav na ziklade licencie.

1.14.Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouzivané inym
spdsobom, ako je odporucené v
dokumentacii APV,

1.15.Neopravnené pouzivanie APV - je pouzivanie APV
Vv rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventudlne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sihlasy SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zaniku alebo bez
licencnej ¢i inej zmluvy. Za neopravnené pouzivanie
APV sa povaZuji aj akékolvek zdsahy do APV nad
ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych a ucinnych  pravnych
predpisov  Slovenskej republiky, vratane tych,
ktorych ciefom alebo dosledkom je ziskanie popisu
datového modelu/alebo popisu  Struktiry dat,
doddvanych ako sicast APV, ako aj akékolvek
vyuZitie datového modelu, databazowych Struktir ¢
algoritmov obsiahnutych v APV inak ako v ramci
opravneného pouZivania modulov APV, ak nie su
v odbarnych kruhoch bezne zname.

1.16.Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
moéze byt  dalej Specifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto Grovniach:
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1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na
otazky tykajice sa problémovych situacii
vzniknutych  pri  pouzivani APV, tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom Vv
programovej  Dokumentédcii v  casovom

priestore maximalne 15 mindt, o
prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.0udrzba APV
poskytovanie aktualnych verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
stvisiacich s funkciami APV (,legislativne
zmeny"),
poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimaliza-
cii dojde pocas poskytovania podpory k APV,
poskytnutie  verzii APV s rozdirenou
funkcionalitou vieobecného charakteru, ak k
takému rozsireniu dojde pocas poskytovania
podpory k APV,
poskytnutie  aktualizovanych  verzii APV
reflektujucich vyvoj v oblasti informacnych
technolégii, ak ktakej aktualizacii dojde
pocas poskytovania podpory k APV.
1.16.3.distriblicia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajuceho bodu. Distribticia
upravenych  verzii APV sa  vykonava
prostrednictvom zverejnenia na CPZ v sulade
sbodmi 1.16.4 a2.5 VOP, pricom bude
umoznené Zakaznikovi stiahnutie upravenej
verzie APV na vlastné médium a jej in3talacia.

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoznenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany

(lokalny resp. siet ovy operacny systém, databazovy
server, terminalovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18. PouZivanie APV - APV sa povaZuje za pouZzivané,

1.19.

1.20.(Programovd) Dokumenticia -

1:2%:

ak je instalované do permanentnej ~pamate
(typicky na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné
pamitové médium), alebo je nahrané do
docasnej pamate, napr. RAM vypoctového systému,
pocitaca alebo iného obdobného zariadenia.

Priamy dodavatel' - je tretia strana (obvykle
vyrobca ¢i dodavatel technického ¢i systémového
vybavenia, ktorad na zaklade samostatnej
zmluvy so spolo€nostou SOFTIP poskytla plnenie
(technické vybavenie ¢&i softvér tretich stran), ktoré
je dalej poskytované zakaznikovi na zaklade
zmluvy.

je elektronicka
alebo vytlacena dokumentacia k dielu, jeho castiam
a/lebo APV, opisujuca jeho funkcionalitu, spdsob
pouzitia a podmienky pre korektné (riadne)
prevadzkovanie.

Projekt - je stbor innosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zaklade zmluvy,
ktorého  vystupom je informacny

systém, implementacia APV alebo iny vysledok,
dohodnuty zmluvou.

1.22.Reakéni doba - casovy usek od okamihu, kedy

\

pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zaznamu do zaciatku jeho
riesenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
riefenie nahlaseného prvotného  zaznamu pocas
pracovného volha a pracovného pokoja.
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1.24.

1.25.

1.26.

V.27

1.28.

1.29

1.30

1.31
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. Vada APV - je odchylka od

. Zakaznik -

Zmluva - je

SOFTIP - je spolocnost SOFTIP, a.s., so
sidlom  Bratislava, Business  Center  Aruba,
Galvaniho 7/D, PSC 821 04, ICO: 36 785 512, IC
pre DPH: SK2022390942, zapisana v obchodnom
registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka ¢. 4151 /B.

Softvér
ové vybavenie

(Programové vybavenie) - program-
poc¢itaca (alebo aj iného
elektronického ¢i digitilneho zariadenia) alebo
poéitacovy program  spolu s prislusnou
programaovou dokumentaciou. Zdrojové texty
alebo podkladové materidly potrebné na pripravu
APV su sucastou softvéru iba ak je v zmluve
vyslovne uvedené, Ze si sucastou plnenia, a ak su v
zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych
je Zakaznik opravneny ich pouzivat .

Softvér tretej strany (Systémové vybavenie)
- softvér pre vytvaranie, udrZovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouZitie APV
(najmi operacny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spdsob pouzivania softvéru tretej strany je

upraveny v dokumentacii k takému softvéru,
ktorej obsah ma prednost pred zmluvou.
Technické vybavenie - je hardvér tretich

stran konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu
alebo dodavatela, v prostredi ktorého dodané APV
pracuje korektne. Ak nie je technické vybavenie
dodavané spolocnost ou SOFTIP na zaklade
zmluvy o implementacii APV, je Zakaznik povinny
v ramci svojej sucinnosti zaistit si vlastné technické
vybavenie pre tcely implementacie APV.

specifikacie APV,
definovanej opisom funkcii v existujlcej Progra-
movej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér

alebo informacny systém nepini  funkcie
uvedené v dokumenticii a v dosledku toho
dodava chybné vysledky, nekontrolovatelhe

prerusuje svoju prevadzku alebo ho inak nie je
mozné pouzivat spdsobom dohodnutym v
zmluve, a ak je taka vada replikovatelha, t.j.
nebola sposobena vplyvom nahodnej skutocnosti.
Ekvivalentom vyrazu je tiez .Chyba“.

Virus - pocitacovy program alebo kod tretej
strany, ktori pdsobi neziadani zmenu APV,
zmenu v Udajoch ¢i obsahu pocitacovej pamate,
zmenu na disku alebo v inom pocitacovom
pamat ovom médiu, priom tato zmena alebo iné
pbsobenie virusu mdze znicit, poskodit alebo

zapri¢init  zni¢enie, poskodenie spolahlivosti
alebo zmenit  pristupnost k lubovolhému
softvéru a k udajom, alebo inak poskodit

adresata virusu.

.VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP.

je osoba, s ktorou spolocnost
SOFTIP uzatvorila zmluvu, obvykle v zmluve
oznacovana ako Objednavatel ¢i Odberatel. Ak je
zmluva uzatvorena v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.

zmluva uzatvorena medzi
spolo¢nostou SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej
ziklade SOFTIP dodava APV alebo s nim sivisiace
Sluzby a Zakaznik hradi dohodnutd cenu.
Stcast ou zmluvy moze byt aj licenénd zmluva
alebo licenéné dojednanie k poskytovanému
APV. Ak si prilohou zmluvy tieto VOP, oznacuje
sa v tychto podmienkach pojmom zmluva cela
zmluva s vynimkou tychto podmienok.



y

T
o

)F

NP

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

21

2.2.

2.3.

2.4,

2.5i

2.6.

Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v
rozsahu zmluvne dohodnutom, v sulade s
tymito VOP, so zmluvou, pokynmi pracovnikov
SOFTIP a podla podmienok uvedenych v

Programovej dokumentacii.

Zakaznik sa zavidzuje v désledku vyvoja progra-
movych prostriedkov  aktualizovat  parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym  parametrom a
podporovanym platformam, ktoré si definované
v Programovej dokumentdcii prisluiného APV
alebo, ktoré su odportéané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. Zvy3enie narokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne
a véas zaplatit. Povinnost uhrady je splnend
diiom pripisania dohodnutej sumy na ucet
spolocnosti SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sGcéinnost potrebnd pre riadne pinenie
zavazkov spolocnosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sicinnosti Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeskanie a za
vzniknuté $kody. Zakaznik sa zavdzuje bez
zbyto¢ného meikania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny udajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré sd  potrebné pre riadne
splnenie predmetu Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavizuje sa Zakaznik
zaregistrovat na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoZnit pracovni-
kom SOFTIP vykonat registraciu na svojich
prostriedkoch vypoctovej techniky, a to bez zbyto-
¢éného omeékania od uzavretia prislusnej zmluvy.
S ohladom na to, Ze spolocnost SOFTIP poskytuje
podporu APV ako aj odstrafiuje drobné chyby aj
prostrednictvom novych verzii APV alebo pocitaco-
vych programov vytvorenych pre takéto (cely
(patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia cez
CPZ, zavizuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat
mesacne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizaciu alebo opravu
APV, taky program nain3talovat v sulade s pokynmi
spolocnosti  SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu Ci
e-mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

2.6.2.Naklady zakaznika, vratane jeho komuni-
kacnych nakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia-
leného pristupu mdzu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkéné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
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3.2,

3.3

3.4.
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3.6.

3.7,

3.8.

3.9.

vanych platformach uvedenych v Programovej
dokumentacii k APV. V ramci podpory k APV sa
zavazuje APV aktualizovat na zdklade legislativnych
zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouzitymi v
APV, v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
Udajov v sulade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizacia na zaklade legislativnych zmien
nezahffia aktualizaciu v pripade zasadnych zmien
pravneho poriadku, ako st menové reformy a iné
obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo vykonavanie) moze byt osobitnym predme-
tom zmluvy medzi SOFTIP-om a Zakaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonana odovzdanim APV (¢i jeho aktuali-
zovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, ¢i zaslanim
elektronickou postou. Dodavka je povazovana za
vykonanu aj ked' Zakaznik neopravnene odmietne
dodavku prevziat, a to driiom, kedy mu SOFTIP
oznami, kde je dodavka dostupna a ako si ju
moze Zakaznik prevziat. Dodavka moZe byt
vykonana aj spristupnenim APV (i jeho
aktualizovanych verzii) prostrednictvom dialkového
pristupu, a to okamihom, kedy SOFTIP oznami
Zakaznikovi spdsob, akym je mozné si APV (Ci jeho
aktualizovani verziu) dialkovo stiahnut.

podporu
ktoré ich

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukondit
funkénosti APV na tych platformach,
vyrobcovia prestali podporovat.

SOFTIP moze realizovat zmeny v APV zvysujlce

jeho moZnosti vyuZitia, zarovefi mézZe robit
zmeny programu v dosledku vyvoja
programovacich  prostriedkov, operacnych

systémov a technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sulade so zarucny-
mi podmienkami.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licencnej zmluvy, SOFTIP
moze od zmluvy odstapit, a to aj len v
rozsahu licenéného  opravnenia.  Odstupenim
od zmluvy zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.

V pripade, ze Zakaznik nesplni v zmluve
dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie
podpory k APV, ma SOFTIP pravo pozastavit
poskytovanie podpory k APV az do splnenia
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok
bez toho, aby to bolo povazované za porusenie
ustanoveni zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade
pozastavenia poskytovania podpory APV budu
verzie APV nainstalované u Zakaznika v ramci
poskytovania podpory k APV nefunkcné, co nie
je mozné povaZovat za vadu APV.

SOFTIP si moze uplatiovat pravo uskutocnenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutoénenia  kontroly hardvéru Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom
pripade zavizuje tak( kontrolu umoznit. SOFTIP
je opravneny takuto kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenaruii pracovni cinnost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narok
na uhradu nakladov, ktoré im v suvislosti s
kontrolou vzniknu.

SOFTIP garantuje, ze APV v dobe dodania
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4.1.

4.2.
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5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

ktoré su

ma funkéné aj technické vlastnosti,
opisané v Programovej dokumentacii k APV.

10.Verzie APV si kontrolované na nepritomnost
virusov najnoviimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykonava vzdy az v defi dodania APV. SOFTIP ruéi za
antivirusovu cistotu toho APV, ktoré doddva na
pevnych nosioch a v miere, ktor( poskytujd
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ aZ po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zakaznikovi je ovplyvneny
existujlcimi technolégiami  elektronickej posty a
siete Internet a za antivirusovu istotu APV nemoze
SOFTIP rucit v takej miere ako na pevnych nosicoch.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

CENA

Ceny su udavané v eurach (EUR) alebo v zahranicnej

mene.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluZieb, cena
nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spoloénosti SOFTIP, ktoré Zikaznik uhradi
podl skutoéne vynalozenych nakladov a na
zaklade aktualneho cennika spolocnosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbyto-
¢ného omeskania.

ZODPOVEDNOST ZA 3KODY

Zakaznik a SOFTIP nesu zodpovednost za nimi
sposobent skodu v ramci platnych a  Gcinnych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP s povinni vyvijat maximalne

usilie k predchadzani 3kodam a k minimalizacii
vzniknutych $kod. To zahfla najma povinnost
zalohovat vlastné udaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat dalSie Ukony smerujuce k
minimalizacii nebezpecenstva vzniku $kod alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajlicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo strdn nezodpoveda za Skodu, ktord
vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo stran nie je v omeskaniu s plnenim svojich
zavizkov, ak je také omeskanie spdsobené v
dosledku omeskania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zavazkov alebo v ddsledku okolnosti
vylu€ujlcich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zakonnika).

Nahridza sa iba skutofne vzniknuta $koda. Ziadna
zo stran nenesie zodpovednost za akékolek
nepriame alebo nasledné 3kody, 3kody spésobené
na datach alebo v ddsledku ich straty ¢i poSkodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za 3kodu v rozsahu, v
akom tito $koda bola spdsobena vlastnym konanim
poikodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
Gdajov, pokracovanie v praci pri zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat v
informaénom systéme nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie su vyslovnym dojednanim
zmluvy  predmetom plnenia spolocnosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zakaznik je d'alej povinny vykonavat bezpecnostné
zalohy v sulade s beZznymi pravidlami pre nakladanie

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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s datami v informac¢nych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu alebo poskodenie dat alebo
datovych &truktdr Zakaznika, a to ani v pripade, Ze
k nim doglo pri  pouzivani APV dodaného
spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpoveda za 3kody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobi od datumu Gcinnosti zmien
pravnych predpisov do doby in3talacie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizacie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda za 3kody, ktoré vznikni
Zakaznikovi v dosledku jeho porusenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne $koda v dosledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z dusevného
vliastnictva k APV alebo jeho casti, zavazuje sa
SOFTIP nahradit taku $kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voci takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajiceho sihlasu

SOFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voci tretej strane,
ktoré je mozné vykladat ako uznanie naroku
tejto strany, a to aj ciastocné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolocnosti SOFTIP suci-
nnost potrebni pre vyrieienie takého naroku

tretej strany.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licenénej zmluvy, t.j. Zziadnym spdsobom neporusuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavdzuje taku
vadu odstranit, a to bez zbytocného odkladu,
niektorym z nasledujucich sposobov (podl svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho cast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s

tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi $kodu, vzniknutu
v dosledku pravnej vady, a to v stlade s ¢l.
S tychto VOP.

Poéas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik zavazuje nepouzivat APV spdsobom,
ktorym by dochadzalo k porusovaniu prav tretich
0sob.

SOFTIP ruci za to, ze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zaruéna doba, dohodnuta v zmluve [inak zarucna
doba v dizke dvadsatStyri (24) mesiacov] zacina
plynat prvy den nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Zaruéna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté  pouzivatebké prava v  ramci
poskytovania podpory, zacina plynut dnom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpoveda za funkénost APV v
aktualnom stave.



6.7.

6.8.

6.9.

7.2

. Predmetom

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zarucna doba,

6.7.2. Zakaznik nevykondva stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vietky stcasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodatocnych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak doSlo k zasahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito VOP &  pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo
zaskolenia (d'alej aj ,nedovoleny zidsah do
APV"); za nedovoleny zasah do APV sa
povazuje aj akakolvek modifikacia alebo iny
zasah do udajovej zdkladne APV (najmi do
datového modelu alebo do Struktiry dat),
ktora ma alebo mdze mat za nasledok vznik
chyby APV alebo vznik Skody sposobenej
APV.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dovodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuji na techni-
cké vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouziji zarucné podmienky uvedené v dokumentacii
k nim, ak je taka dokumentacia poskytovania na
zaklade zmluvy a ak obsahuje zaruky ich priameho
dodavatela. Ak nie je v zmluve uvedené inak, moze
zakaznik uplatnit svoje prava zo =zaruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran vodi
spolocnosti SOFTIP ¢i voci priamemu dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

reklamacného konania je vyhradne
riesenie pripadnych vad APV v ramci poskytnutej
zaruky.

Kategorizacia vad aplika¢ného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majuca taky vplyv, Ze

7.2.3.

7.3.

7.4.

7.5

podstatné casti funkcionality APV su u
Zakaznika nepouzitelhé pre zabezpecenie
cinnosti, vyplyvajucich zo zakonnych noriem a
Zikaznik  nembdze pokracovat v praci
nahradnym spésobom pomocou APV.

Hlavna vada - je vada, ktora md na spésob
pouzivania APV opisany v programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoziuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.
Drobnd vada (nepodstatnd) - je vada, ktora
neovplyviiuje spésob pouzivania APV, opisany
v programovej dokumentacii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude Zakaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zaklade zmluvy so spoloénostou SOFTIP
zriadeny pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym
oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelbvi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zacne €innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podl bodu 7.4. SOFTIP sa zavidzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1.Kritickd vadu najneskor do 2 pracovnych dni
od uplynutia reak¢nej doby,
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7.6.

2T

8.2.

7.5.2.Hlavnu vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reakcnej doby,

7.5.3.Drobnd vadu do najbliziej planovanej verzie
APV.

Za odstranenie vady sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznamenia
takého zverejnenia Zakaznikovi. Za odstrianenie
vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
Ciastocného odstranenia vady na menej zavaznu
vadu podl uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
€as na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategdriu, v ktorej je
vada zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnent Zakaznikom, v
ramci zaruk, a dodatoéne vyjde najavo, Ze sa na
takd vadu zdruky nevztahuji, =zavizuje sa
Zakaznik uhradit spolo¢nosti SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktudlneho cenniku SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyZziadanie poskytne bez
zbytocného omeskania.

OCHRANA INFORMACI(

Obe strany sa zavazuju chranit doverné informacie
druhej strany. Zavdzuji sa najmd, ze nepouziji vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverné informacie,
ktoré pri plneni podla zmluvy ziskali od druhej
strany, pokial' nie je ustanovené inak. Poruienim
zavazku chranit informacie druhej strany nie je,
pokial' boli doverné informacie spristupnené
zamestnancom, organom alebo ich ¢lenom a
subdodavatelom spolocnosti SOFTIP podielajicich
sa na plneni podla zmluvy za rovnakych
podmienok, ako st stanovené zmluvnym stranam,
a to len v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie
zmluvy. PoruSenim zdvazku chranit informacie
druhej strany nie je spristupnenie informacii tretim
osobam, vykonavajlicim pre spristupfujlicu stranu
sluzby  pravneho, uctovného, darového  ¢i
obdobného auditu, pokial si také osoby viazané
povinnost ou mlc¢anlivosti.

Zavdzok chranit informacie druhej strany sa dalej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukaze, Ze je taito informacia vere-
jne dostupna bez toho, aby tito dostupnost
sposobila sama a bez toho, aby k zverejne-
niu doslo porusenim pravnych predpisov;

8.2.2. strana preukaze, Zze mala tuto informaciu
k dispozicii eSte pred datumom spristu-
pnenia druhou stranou, Ze ju nenadobudla
v rozpo-re so zakonom a Ze pouzitim tejto
informa-cie neporuii svoje zmluvné ani
zakonné povinnosti:

8.2.3.dostane strana od spristupriujicej strany
pisomny suhlas spristupfovat dand infor-
maciu, a to i dodatocne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informécie vyzaduje zakon
nebo zavazné rozhodnutie opravneného
Statneho organu.

8.3.0be strany sa zavdzuju chranit doverné informacie,

ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v sivislosti s plnenim zmluvy,
najmenej v rovnakom rozsahu a minimalne
rovnakymi prostriedkami, akymi chrania vlastné
obchodné tajomstvo ¢ iné doverné informacie,
najmad sa zavdzuji uchovavat ich v tajnosti a
urobit vSetky zmluvné a technické opatrenia



8.4.

&i5:

zabranujuce ich zneuZitiu ¢ prezradeniu, ktoré
od nich mozno spravodlivo Ziadat .

Po ukonceni alebo zruSeni akejkokek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zaklade zmluvy Zakaznik bez zbytoéného odkladu
znici alebo vrati spolo¢nosti SOFTIP vietky originaly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruiena alebo ukoncena licencia, a vsetky
s nimi suvisiace doverné informacie v drzbe Za-
kaznika vratane dovernych informacii zaclenenych
do iného autorského diela, a tato skutocnost
spoloénosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na pisomnu
7iadost Zakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi alebo
zni¢i dbéverné informacie Zakaznika, ktoré uz
nepotrebuje na Ucely plnenia zmluvy.

Strany sa zavazuju, Zze poucia svojich zamestnancov,
§tatutarne organy ich €lenov, subdodavate v a d'al3ie
osoby, ktorym su spristupnené doverne informacie,
o zavidzku chranit informacie.

8.6. Ak budid informacie poskytnuté Zakaznikom, ktoré

st nevyhnutné pre plnenie podla zmluvy, obsahovat
Gdaje podliehajlice rezimu osobitnej ochrany podhk
zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov, v zneni neskoriich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpecit splnenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon vyZzaduje, a
obstarat predpisané suihlasy subjektov osobnych
Gdajov  odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik neméze zbavit. SOFTIP
zodpoveda za to, Ze spracovavanie osobnych
Gdajov v zmysle uvedeného zakona sa bude na
Ucely plnenia zmluvy z jeho strany uskutocriovat v
stlade so zakonom o ochrane osobnych udajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany.

8.7. Povinnost chranit déverné informacie zavazuje strany

8.8.

8.9. Objednavatel' d'alej

9.1.

po dobu uGcinnosti zmluvy a po dobu dvoch (2)
rokov po ukonéeni ich zmluvného vztahu. Strany
vyhlasuji, Ze vietky déverné informacie, ktoré si v
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povazuju za
obchodné tajomstvo a budu ich podl toho chranit i
po obdobi podld predchadzajicej vety v sulade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom wvyuZziti akejkolek
technickej znalosti, zrucnosti alebo skusenosti
vieobecnej povahy, ktord ziskal pri plneni zmluvy.
Pre odstranenie akychkolek pochybnosti, Zakaznik
zmluvou udeluje spolo¢nosti SOFTIP vyslovny suhlas
s pouzitim znalosti, zru¢nosti a skisenosti podla
predchadzajicej vety, ako aj suhlas s uverejnenim
informacie o spolupraci so Zakaznikom, a to v
rozsahu zverejnenia mena (firmy) Zakaznika,
predmetu spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty.

sthlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) si zmluvou dotknuta. SOFTIP je
viak povinny zabezpecit, aby také osoby
nezneuzili informacie, ktoré si im takto poskytnuté.

OCHRANA  ZAMESTNAVATELSKYCH A
INYCH OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazujl, Zze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skonéenia jej Gc¢innosti nebudu
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu Gcastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkokek inym  spésobom priamo pouzivat k
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9.2.

10.

10.1. VSetky oznamenia

vykonu ¢innosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom

predmetu podnikania druhej strany, iba ak
by k tomu obdrzali od druhej strany pisomny
siihlas. Za porusenie tejto povinnosti sa povazuje
tiez zamestnanie takej osoby spolocnostou v
koncerne s druhou stranou.

V pripade porudenia povinnosti chranit zamestna-
vatelkké a iné obdobné prava sa povinna strana
zavdzuje uhradit opravnenej strane zmluvnu
pokutu vo vyske zodpovedajucej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktora mu bola
opravnenou stranou zaplatena v predchadzajucom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuju k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne, doporu-
¢enym listom ¢i inou formou registrovaného
poitového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnd zmluvné
strany na inej dorucovacej adrese alebo ak
nenadobudla Géinnost zmena dorucovacej adresy v
stilade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie su
dotknuté ustanovenia tykajuce sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

10.2.Vietky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykajd

platnosti alebo G¢innosti zmluvy, musia byt v
pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporucenou postou ¢ inou formou registro-
vaného postovného styku.

10.3. Ak uklada zmluva dorucit dokument ¢i dokumenta-

ciu (dalej len ,dokument”) v pisomnej forme,
povazuje sa takyto dokument za riadne doruceny,
ak bol doruceny v tlacenej forme alebo v
elektronickej (digitalnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vysiej na dohodnutom médiu ¢i prostrednictvom
elektronickej posty.

10.4. Oznamenia alebo dokumenty sa povazuju za

dorucené druhej strane driom, vyznacenym ako
defi dorucenia na potvrdeni o doruceni. Ak
nemozno preukazat den dorucenia podl ustano-
venia predchadzajlcej vety, povazuju sa doku-
menty za doruceneé:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat styri (24) hodin po ich preukaza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej posty alebo
faxu, pricom do tejto doby sa nezahfia
doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

10.5.Za deri dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez

povazuje den, kedy adresat prebratie zasielky

odmietol.

10.6. Strany sa zavdzuju, ze v pripade zmeny svojej

dorucovacej adresy budi o tejto zmene druhu
stranu informovat bez zbytocného odkladu. Tato
zmena je (¢inna prvym (1.) pracovnym dnom
nasledujucim po dni, v ktorom bolo oznamenie o
zmene dorucovacej adresy dorucené druhej strane.
Odo dfia ucinnosti zmeny je pre stranu zavazna
dorucovacia adresa oznamena druhou stranou v
silade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej



adresy nie je zmenou zmluvy.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Ak sa ktorékokKek ustanovenie tychto VOP alebo
jeho ¢ast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vratane ostatnych priloh), pouZije sa
ustanovenie zmluvy.

11.2.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sdhlasu
Zakaznika. Oich zmenach bude SOFTIP s
primeranym  predstihom  informovat Zakaznika
vopred vhodnym sposobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobudaju
Géinnost driom v nich uvedenom. Ak Zakaznik
nesthlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstupit od zmlav, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jedného (1) mesiaca potom, ¢o si mu zmeny
oznamené. Také odstupenie Zakaznika je ucinné po
uplynutiu jedného (1) mesiaca po doruceni ozname-
nia o odstipeni spolo¢nosti SOFTIP. Ak viak v tejto
lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi, Ze
sthlasi s tym, aby voci nemu platili tieto podmienky
vo verzii pred dotknutou zmenou, odstupenie
Zakaznika Gcinnost nenadobudne a zmluva trva
dalej, pricom lehoty podla zmluvy sa predlzuju o
dobu odo dfa oznamenia Zakaznika o odstupeni
do dfa oznamenia SOFTIP-u o suhlase s pouZzitim
povodnych podmienok podla tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, ze Zakaznik so
zmenami suhlasil.

Tieto VOP su Gcinné od 18.11.2013.
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