Zmluva ¢.
0 udrzbe a podpore moduldrneho akademického informacného systému MAIS
(dalej len ,,zmluva“)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik“) medzi zmluvnymi stranami:

Presovska univerzita v PreSove

Sidlo: Ul. 17. novembra 15

ZastUpena: prof. RNDr. René Matlovic, PhD.
rektor PreSovskej univerzity v PreSove

Zastupca splnomocneny na rokovanie vo veciach:

e  zmluvnych: Ing. Méaria Novéakova

e technickych: Ing. Vladimir Pisarsky

ICO: 17070775

IC DPH: SK2020980082

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gétu: 7000241412/8180

Cislo telefénu: 051/7563 110, 051/7570 191
Cislo faxu: 051/7563 147

dalej len ako ,,Objednavatel” a

Dupres Consulting, s.r.o.

Sidlo: Dukelska stvrt 1404/613, 018 41 Dubnica nad Vahom
Zastupeny: Ing. Daniel Lajc¢in PhD., konatel

ICO: 36311839

IC DPH: SK2020115581

DIC: 2020115581

Bankové spojenie: SLSP Nova Dubnica

Cislo u¢tu: 0361147622/0900

Zapisany v OR SR: Okr. sud v Trencine, €. vlozky 11898/R, odd. sro.

dalej len ako ,,Poskytovatel”



1. Predmet zmluvy

1.1. Predmetom plnenia podla tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb Poskytovatela pre

Objedndvatela, ktoré sa sklada z
a) sluzby standardnej udrzby a podpory systému MAIS, ktora zahfia:

e Upravy systému MAIS na zaklade legislativnych zmien (pozri 2.3) a zapracovanie
do 2 kalendarnych dni pred diiom nadobudnutia platnosti,

e Upravy systému na zaklade internych zmien (pozri 2.4) a zapracovanie zmien do
7 kalendarnych dni pred diom nadobudnutia platnosti,

e odstrafovanie Objednavatelom zistenych systémovych chyb a chyb spésobenych
nespravnym systémovym nastavenim nezavinenym Objedndvatelom,

e telefonicka podpora pre pouzivatelov systému MAIS Objednavatela v pracovnych
dnoch v ¢ase od 9:00 do 15:00 hod.,

e elektronickd podpora pomocou e-mailu support@mais.sk,

e zaskolenie pouzivatelov systému MAIS na zaklade dohody medzi
Objedndvatelom a Poskytovatelom v rozsahu najviac 16 hodin za kalendarny
mesiac,

e pomoc s rekonstrukciou systému MAIS v pripade mimoriadnej Zivelnej udalosti,
hardvérovej alebo softvérovej poruchy, resp. databazovej havarie systému,

b) vyvoj novych podsystémov MAIS, ich analyza, nasadenie, nastavenie, testovanie,
Specidlne Upravy podla poziadaviek Objednavatela, integracné rozhrania
s informacnymi systémami, poradenské a konzulta¢né sluzby.

1.2. Poskytovanie sluzieb uvedenych vodseku 1.1 pism b) tohto ¢lanku nad ramec
dohodnutého mesacného plnenia je podmienené vzajomnou dohodou oboch
zmluvnych strdan o rozsahu, mieste acase plnenia aspdsobe financovania tychto
sluzieb. Uvedené sluzby budu poskytované Poskytovatelom vyluéne na zdklade
pisomnej objedndvky Objednavatela a prevzaté Objedndvatelom na zaklade
odovzdavacieho a preberacieho protokolu, ktory bude podpisany zastupcami obidvoch
zmluvnych stran. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pri poskytovani sluZzieb uvedenych v
odseku 1.1 pism. b), bude vysledkom také technické zhodnotenie alebo vylepsenie
systému MAIS, ktoré bude vyuzivat aj tretia strana, moze si Objednavatel narokovat na
spoluautorské prava k predmetnému technickému zhodnoteniu, resp. vylepSeniu
systému MAIS formou pisomného dodatku ku zmluve o Udrzbe a podpore systému
MAIS.



2. Vymedzenie pojmov

2.1. Systémova chyba je softvérova chyba v module systému MAIS, ktord znemozriuje
pouzivatelovi dokoncit poZzadovanu akciu, na ktoru je tento modul urceny.

a) Systémova chyba ma zavainost Blokujuca, ak sa nachadza v bazovom module
(pozri Priloha A) a neexistuje alternativna moznost dokoncit poZadovanu akciu.

b) Systémova chyba ma zavainost Kriticka, ak sa nachadza v bazovom module a
existuje alternativna moznost dokoncit poZzadovanu akciu alebo ak sa nachadza
vinom ako bazovom module a neexistuje alternativna moZnost dokoncit
pozadovanu akciu.

c) Systémova chyba ma zavainost Zavaina, ak sa nachadza vinom ako bazovom
module a existuje alternativna moznost dokoncit poZadovanu akciu.

2.2. Clovekoden oznaduje mnoZstvo prace vykonané 1 pracovnikom za jeden pracovny deri
v rozsahu 8 pracovnych hodin.

2.3. Legislativna zmena je zmena v pravnom poriadku SR v zmysle §1 a §2 zakona ¢. 1/1993
Z.z. o Zbierke zakonov Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov (dalej ,,zakon
€. 1/1993 Z.z.“ ). Legislativne zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov sa riadia
prislusnymi ust. zakona ¢. 1/1993 Z.z. najma §1 aZ 4 cit. zakona , upravujlce
nadobudnutie ich platnost a G¢innost, pricom plati nevyvratitelna pravna domienka
v zmysle § 2 cit. Zakona.

2.4. Internd zmena je zmena vo vnutornom poriadku objednavatela. Tato zmena musi byt
oznamena zhotovitelovi najmenej 55 kalendarnych dni pred Gcinnostou
zmeny. Zhotovitel si vyhradzuje prdvo na odmietnutie zapracovania zmeny v pripade,
Ze
a) tadto zmena spoésobi zmenu hlavného Uspesného scendra pripadu pouZitia

v niektorom z modulov MAISu

b) odhadovana pracnost zapracovania zmeny presiahne ro¢nu sumu predplatenych

¢lovekodni z odseku 3.2

3. Cena a podmienky plnenia

3.1. Prdvo na odmenu za poskytnuté sluzby vznikne Poskytovatelovi po uplynuti
kalendarneho mesiaca.

3.2. Cena mesacného poplatku za sluzby poskytované podla predmetu plnenia zmluvy (dalej
aj ,mesacny pausal“) bola dohodnutd na Cciastku, ktord sa vypocita ako sucet
nasledovnych poloziek:

a) Polozka 1, ktora sa rovna jednej dvanastine sucinu poctu Studentov Objednavatela
aCiastky 4,00 €s DPH za sluzby wuvedené vods. 1.1 pism. a).



Pocet Studentov bude prevzaty z portalu Centralny register Studentov k 31.10.
aktualneho kalendarneho roka a bude pouZity pre vypocet Polozky 1 od 1.12.
aktualneho kalendarneho roka do 30.11. nasledujuceho kalendarneho roka.

b) Polozka 2, ktora je rovna sucinu poctu predplatenych ¢lovekodni a Ciastky 149 € s
DPH za sluzby uvedené v ods. 1.1 pism. b).

3.3. Pocet predplatenych clovekodni v zmysle ods. 3.2 pism. b) bol stanoveny na 4 (slovom
Styri) ¢lovekodni/mesiac.

3.4. Nevycerpané predplatené clovekodni prepadaju bez nahrady a je mozné ich presuvat
iba so suhlasom Poskytovatela.

3.5. Cena sluzieb poskytovanych podla ods. 1.2 tejto zmluvy bola dohodnutd na ¢iastku 250
€ bez DPH za jeden ¢lovekoden.

3.6. V cenach dohodnutych podla predchddzajicich odsekov tohto ¢lanku zmluvy su
zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela, vratane dopravnych ndkladov.

4. Zavazky zmluvnych stran

4.1. Poskytovatel sa zavazuje:

a) aktualizovat systém MAIS podla 1.1. pism. a) al.1. pism. b) tak, aby nebol
ohrozeny proces vyucby a vzdelavania na strane Objednavatela

b) Ze bude reSpektovat ochranu dat vratane osobnych uUdajov Objednavatela,
neposkytne ziskané podklady a informacie bez pisomného sihlasu Objedndvatela
tretim osobdm,

c) preukdzatelne obozndmi svojich zamestnancov zabezpecujucich podporu MAIS
Objednavatela s prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov aozmene adoplneni niektorych zdkonov azabezpedi ich
dodrziavanie,

d) ku kazdému prevadzkovanému modulu doda Objedndavatelovi pouzivatelsku
dokumentdciu v elektronickej podobe.

e) poskytnut sytémovu prirucku (deployment guide)

f)  komunikovat zapracovévanie pozZiadaviek Objednavatela podla 1.1 vylucne
s kontaktnou osobou Objednavatela

4.2. Objednavatel sa zavazuje, Ze:

a)  zaplati Poskytovatelovi cenu za sluzby sp6sobom dohodnutym v tejto zmluve,



b)

c)

d)

f)

g)

h)

umozni pristup zamestnancom Poskytovatela do vlastnych priestorov
v nevyhnutnej miere potrebnej na dosiahnutie splnenia predmetu tejto zmluvy,
zaisti potrebné technické a programové prostredie na dosiahnutie plnenia
predmetu tejto zmluvy,

zaisti potrebné kapacity a kvalifikatné predpoklady svojich zamestnancov,
potrebné k dosiahnutiu plnenia predmetu tejto zmluvy,

zaisti riadne a v€asné plnenie Uloh svojich zamestnancov pri poskytovani su¢innosti
s Poskytovatelom,

vykona vsetky dostupné opatrenia na zabezpecenie toho, aby nemohlo prist k
strate dat a k inym Skodam v suvislosti s vykondvanim predmetu tejto zmluvy,

zabezpeci Poskytovatelovi bezprostredny pristup kinformacnému systému
pomocou dialkového prenosu dat a vzdialeny pristup cez Internet za ucelom
udrzby, mozného zistenia problému a jeho v€asného vyriesenia, po dobu platnosti
tejto zmluvy,

poskytne Poskytovatelovi vsetky informacie potrebné pre plnenie predmetu
zmluvy,

uréi kontaktni osobu, ktora bude prijimat poZiadavky Objednavatela podla 1.1
a ktora uvedené poZiadavky bude komunikovat s Poskytovatelom.

4.3. Objedndvatel uplatiiuje systémové poziadavky vyplyvajuce z odseku 1.1 pism. a)

aodseku 1.1 pism. b) uPoskytovatela na zistené vady adalSie nedostatky

bezprostredne po ich zisteni elektronickym systémom hldsenia poruch (dalej len systém

JIRA), v pripade vypadku systému JIRA alternativne telefonicky alebo vo forme e-mailu

uvedeného na strankach systému MAIS (www.mais.sk).

5. DalSie zmluvné dojednania

5.1. Objednavatel sa zavazuje:

a)

b)

uskuto¢nit primerané opatrenia pre pripad, Ze dodany informacény systém MAIS
nepracuje bezchybne. Primerané opatrenia spocivaju predovsetkym v zalohe dat,
diagndéze poruchy vsucinnosti s ostatnymi dodavatelmi a v pravidelnom
preverovani vysledkov,

reSpektovat prava dusevného vlastnictva tykajuce sa informacného systému MAIS,

vsetky udaje nahrané v informacnom systéme MAIS denne archivovat,


http://www.mais.sk/

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.
6.3.
6.4.

d) hlasit systémové chyby v systéme MAIS pomocou systému JIRA a urcovat ich
zavaznost podla najlepsieho vedomia.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) reagovat (t.j. preverit, potvrdit zavaznost a po potvrdeni zacat riesit) na zadanu
systémovu chybu so zdvaznostou Blokujuca bez zbytocéného zdrzania, najneskér
vsak nasledujuci pracovny den po nahldseni problému a odstranit ju najneskor do 2
pracovnych dni od potvrdenia problému,

b) reagovat (t.j. preverit, potvrdit zavainost a po potvrdeni zacat riesit) na zadanu
systémovu chybu so zavaznostou Kriticka bez zbytoéného zdrZania, najneskor vsak
2 pracovné dni po nahlaseni problému a odstranit ju najneskdr do 10 pracovnych
dni od potvrdenia problému,

c) reagovat (t.j. preverit, potvrdit zavaznost a po potvrdeni zacat riesit) na zadanu
systémovu chybu so zavaznostou Zavaina bez zbytocného zdrzania, najneskor vsak

3 pracovné dni po nahlaseni problému a odstranit ju najneskdr do 20 pracovnych
dni od potvrdenia problému.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrzania podmienok a terminov uvedenych
v tomto ¢lanku Specifikovanych v bode 5.2. zo strany poskytovatela a systém nebude
mozné plne vyuZivat pre potreby objednavatela, objednavatel je opravneny v danom
mesiaci znizit cenu mesacného poplatku definovanu v €l. 3, bod 3.1. pism a) takto: 4,00
€ s DPH/365 x pocet dni systému v obmedzenom, alebo chybovom rezime x pocet
Studentov.

6 Platobné podmienky
Pravo na zaplatenie ceny vznikd poskytovatelovi riadnym a véasnym splnenim jeho
zavazkov v sulade s touto zmluvou.
Objednavatel neposkytuje preddavok alebo zdlohu na plnenie predmetu zmluvy.
Splatnost faktury je 30 dni odo dnia jej preukazatelného dorucenia objednavatelovi.

Faktura vystavena poskytovatelom musi obsahovat zmluvne dohodnuté nalezZitosti, ako
aj nalezitosti vzmysle § 74 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o DPH"), najma:

a) udaje podla § 74 zdkona o DPH,
b) dislo faktury,

c) Cislo zmluvy vratane dodatkov,



6.5.

7.1

7.2.

7.3.

d) predmet fakturdcie,

e) den vystavenia faktury,

f)  termin splatnosti faktury,

g) datum dodania materidlu,

h)  oznadenie pefiainého Ustavu a ¢islo Gétu poskytovatela, 1CO,IC DPH,
i) meno, podpis a telefonické spojenie vystavovatela faktury,

j) forma uhrady,

k)  vyska plnenia celkom,

) suma k uhrade.

m) potvrdeny dodaci list,obchodné meno, sidlo, adresu Objedndvatela.

Pre pripad, Ze faktira nebude obsahovat zmluvne dohodnuté azdkonom o DPH
stanovené nalezitosti, bude vystavena v neldplnom stave, je Objedndvatel opravneny
najneskor do dna jej splatnosti vadnu fakturu vratit Poskytovatelovi na prepracovanie,
pricom v sprievodnom liste uvedie vady faktdry. Nova lehota splatnosti takto
prepracovanej faktury sa riadi ustanovenim ods. 6.3 tohto ¢lanku, pricom za dobu do
doby splatnosti prepracovanej faktury nie je Objednavatel v omeskani s jej dhradou.

7. Vypoved zmluvy, odstupenie od zmluvy

. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitd. Zmluvu je mozné vypovedat ktoroukolvek

zmluvnou stranou pisomnou vypovedou z akéhokolvek dévodu, ako i bez uvedenia
dovodu v trojmesacnej vypovednej lehote. Vypovednd lehota zacina plynut prvym
diiom mesiaca nasledujiucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej
zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli v pripade, Ze zmluva bude vypovedana jednostranne
poskytovatelom, tento je povinny k terminu ukondéenia podpory systému poskytnut
objedndavatelovi zdrojové kody aktudlnej verzie moduldrneho akademického
informacného systému MAIS.

Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak Objednavatel opakovane
nedodd potrebné informdacie alebo Udaje potrebné pre plnenie predmetu zmluvy
v zmysle ¢l.4 ods.4.2 pism.g) zmluvy, po dobu dlhsiu ako jeden kalendarny mesiac.



7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Objednavatel je opravneny jednostrane odstupit od zmluvy, ak Poskytovatel
nezabezpecdi funkénost a aktualizaciu odovzdanych modulov v sulade s platnou
legislativou ani v termine do 30 dni po uplynuti lehoty podla ¢l. 1 ods .1.1 pism. a) tejto
zmluvy alebo nesplini niektoru z povinnosti podla ¢I.5 ods. 5.2 alebo ¢l.4 ods.4.1 tejto
zmluvy.

Odstupenie od zmluvy podla ods. 7.3 a 7.4 tohto ¢lanku zmluvy je Uc¢inné, ak pisomny
prejav opravnenej zmluvnej strany o odstupeni od zmluvy je doruceny druhej zmluvnej
strane. PoruSenie zmluvnych povinnosti podla ods. 7.3 a 7.4 tohto ¢lanku sa povazuje
za podstatné porusenie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost zmluvy je mozné ukoncit i dohodou zmluvnych
strdn v pisomnej forme.

8. ZaverecCné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, v spojeni s
§ 5a zadkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Statutarne organy zmluvnych stran
podpisom tejto zmluvy vyjadruju svoj suhlas s jej zverejnim v plnom rozsahu.

Tuto zmluvu moZno zmenit alebo doplfiat len po dohode oboch zmluvnych stran, a to
pisomnym dodatkom schvalenym a podpisanym opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran. Zmluvné strany vylucuju odklon od tejto poziadavky Ustnym alebo
konkludentnym sp6sobom. Vedlajsie Ustne dohody nemaju Ziadne pravne nasledky.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vyvind maximalne dUsilie atvorivi spolupracu na
zmluvné zabezpecenie predmetu zmluvy. Pripadné spory suvisiace s touto zmluvou
vyrieSia zmluvné strany rokovanim na zdklade vzajomnej dohody.

Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, pre kazdd zmluvnu stranu po dvoch
vyhotoveniach.

Vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a ostatnymi suUvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

V pripade, ak niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym i
neucinnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré zostavaju platné
a ucinné. Zmluvné strany sa vtakom pripade zavdzuju dodatkom ktejto zmluve
nahradit neplatné ¢i neucinné ustanovenie ustanovenim platnym ¢i ucinnym, ktoré ¢o



najlepSie zodpoveda povodne zamyslanému ucelu ustanovenia neplatného (i
neucinného. Do uzavretia takého dodatku plati zodpovedajica pravna uprava
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

8.7. Neoddelitelnou sucéastou tejto zmluvy su prilohy: Priloha A — Zoznam bazovych
modulov MAIS a Priloha B — Zoznam nebdazovych modulov MAIS.

8.8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu sjej znenim ju vlastnoruc¢ne opravnenymi zdstupcami zmluvnych stran

podpisali.
V e V
Statutarny orgdn Objednavatela: Statutarny orgén Poskytovatela:
prof. RNDr. René Matlovi¢, PhD. Ing. Daniel Lajcin, PhD.
rektor Presovskej univerzity v PreSove konatel Dupres Consulting, s.r.o.



Priloha A —Zoznam bdzovych modulov MAIS

e Administrator — sprava pouzivatelov

e Administrator — sprava kol PaZ

e Administrator —sprava PK

e Administrator — sprava roli

e Pedagdg— Moje predmety

e Pedagdg— Terminy zdvere¢ného hodnotenia
e Pedagdg— Sprdva predmetov Stludia

e Pedagdg — Sprava OSP

e Pedagdg — Terminy statnych skusok

e Pedagdg — Evidencia vysledkov SS

e Pedagdg—rozvrh

e Pedagdg— zadverecnd praca

e Referent —Sprava Studentov

e Referent — Hromadné vydanie diplomu

e Referent — Hromadné tlace vystupnych dokumentov
e Referent — Evidencia prihlasky PK

e Referent — Evidencia rozhodnutia o ne/prijati
e Referent — preklapanie a zapis Studentov

e Referent — hromadné generovanie stipendii
e Referent —terminy prijimacich skusok

e Referent —sprava CRS

e Referent — Tla¢ rozhodnuti o ne/prijati

e Student—rozvrh

e Student—Termin

e Prihlasenie sa do systému

Priloha B —Zoznam nebazovych modulov MAIS

e Administrator - sprava Ciselnikov

e Administrator - sprava zamestnancov

e Administrator - sprava duplicitnych osob

e Administrator - sprava akademickych rokov

e Administrator - sprava obdobi akademického roku
e Administrator - ubytovanie

e Administrator - inventar

e Administrator - sprava noviniek Uvodnej stranky
e Administrator - sprava tlacovych schém

e Administrator - systémova administracia

e Administrator - sprava konfiguracie

e Administrator - sprava premosteni
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Administrator - autotest

Administrator - vystupy

Pedagdg — sprava SPS

Pedagdg — predzapis a zapis

Pedagdg — rozvrh pedagdga

Pedagdg — zadanie zaverec€nej prace

Pedagdg — vystupy

Pedagdg — Statistiky

Pedagdg — anketa

Pedagdg — novinky Uvodnej stranky

Referent — novinky Uvodnej stranky

Referent — ubytovanie

Referent — financovanie ubytovania

Referent — Ciselniky

Referent — osoby

Referent — hromadné spracovania prihlasok
Referent — hromadné spracovania uchadzacov
Referent — sprava UIPS

Referent — sprdva prijimacich skusok

Referent — evidencia a spracovanie pred/zapisu
Referent — hromadné spracovanie studijnych planov
Referent — kontroly Stidia

Referent — Statistiky

Referent — obrazovky spravy financovania studia
Referent — vystupy

Student — anketa

Student — ubytovanie

Student — financovanie

Student — moje predmety

Student — Zavere¢na praca

Student — $tipendid

Elektronicka prihlaska

Verejny portal

Student — zapis na predmety
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