Zaujemca: Slovenské narodné divadlo
Sidlo: Pribinova 17, 819 01 Bratislava
Zastpeny: Mgr. Art Marian Chudovsky, generalny riaditel SND

RAMCOVA ZMLUVA

uzatvorena podla § 269 ods. 1 Obchodného zakonnika medzi zmluvnymi stranami:

Bc. Daniel Rabina, riaditel Centra marketingu

Prispevkova organizacia MK SR

ICO: 00164763
DIC: 2020829954
E-mail: roman.martinec@snd.sk

(dalej len ,Zaujemca”)

Sprostredkovatel:

Obchodné meno:

Creative Web, s.r.o.

Sidlo: Mlynarovicova 10, 851 03 Bratislava
Zastupeny: Zdenko Hoschekom, konatelom
Zapisany v:

1CO: 36830178

DIC: 2022447669

E-mail: info@zlavadna.sk

(dalej len , Sprostredkovatel”)

(Zaujemca a Sprostredkovatel dalej spolu len ,, zmluvné strany”)

Clanok I

Pojmy

Pokial nie je v zmluve uvedené inak, maji nasledovné pojmy a skratky

oznacené s velkym zaciatoénym pismenom vyznam v dalej uvedenych

definiciach:

1.

Stranka je internetova stranka www.zlavadna.sk, ktora
prevadzkuje Sprostredkovatel. Strankou pre tcely tejto zmluvy sa
rozumie aj stranka www.boomer.sk, www.slevadne.cz ako aj iné
stranky, ktoré su prevadzkované inymi subjektmi, s ktorymi ma
Sprostredkovatel uzatvorené zmluvy, na zaklade ktorych je
opravneny vyuzivat ich na plnenie povinnosti podla Zmluvy
Prostrednictvom Stranky Sprostredkovatel vyvija ¢innost k tomu,
aby konkrétni zaujemcovia pontkali na predaj a kipu Kupdny a
uzatvorili kiupne zmluvy sKlientmi na tieto Kupdny.
Sprostredkovatel zverejiiuje na Stranke v urcitych casovych
intervaloch Ponuky na predaj Kupdnov, ktorych kupu si mozu
Klienti objednat a ktoré si moézu kupit.

VOP su vseobecné obchodné podmienky vzdy aktualne platné
pre Stranku.,

Plnenie je tovar alebo sluzba poskytovana zo strany Zaujemcu
Klientom a uvedena v Ponuke a v Kupdne.

Kupon je potvrdenie o casovo obmedzenom prave Klienta voci
Zaujemcovi, aby mu Zaujemca pri uctovani ceny Plnenia
poskytnutého z jeho strany odpocital z celkovej ceny za Plnenie
Hodnotu Kupénu.

Klient je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora si objedna
a kupi Kupdn na Stranke.

Cena Kupodnu je cena Kupénu vratane sumy DPH, za ktoru sa
Kupoén predava v Ponuke na Stranke.

Ponuka je casovo obmedzena ponuka predaja Kupénu uverejnena
na Stranke.

Hodnota Kupoénu je suma alebo percento uvedené na Kupoéne,
ktoré Zaujemca odpocita od konecnej ceny Plnenia, ktoré

Zaujemca poskytol Klientovi ana thradu ktorého ceny Klient

10.

Clanok II

1.

Clanok III

1.

Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 47803/B

pouzil Kupén v sulade spodmienkami uvedenymi v Kupdne
alebo v Ponuke, pokial bude Kupén zo strany Klienta predlozeny
Zaujemcovi v Ponukou stanovenej dobe.

Objednavkovy formular je formular, ktorého vzor tvori prilohu ¢.
1 k tejto zmluve.

Nevyuzity kupon je Kupon, ktory Klient v case jeho platnosti
nepouzil.

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je iprava prav a povinnosti zmluvnych stran
spojenych s ¢innostou uvedenou vbode 2, tj. so zavazkom
vbode 2
Sprostredkovatelovi

Sprostredkovatela vyvijat c¢innost definovanu

a zavéazkom Zaujemcu zaplatit
odmenu podla zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavdzuje na vlastné naklady vytvorit a
publikovat prezentaciu Zaujemcom pontkanych Kupénov na
Stranke a sprostredkovaf Zaujemcovi za odplatu on-line predaj
tychto Kupoénov a ich kiipu Klientmi na Stranke.

Sprostredkovatel a Zaujemca maji zdujem spolupracovat
opakovane pri predaji Kupénov a tak uzatvaraju tato ramcovu
zmluvu za tcelom dohody zakladnych prav a povinnosti medzi
sebou, pricom vo vztahu k tej ktorej Ponuke upravia podrobné

prava a povinnosti spdsobom podla ¢lanku IIT tejto zmluvy.

Objednavkovy formular

Pre ucely vzniku zavaznosti prav a povinnosti podla jednotlivého
Objednavkového formulara pre obe zmluvné strany sa pouZzije
postup podla toho ¢lanku.

Zaujemca vyplni Objednavkovy formular a doru¢i ho mailom na
adresu objednavka@zlavadna.sk, pripadne na adresu ozndmenu
Sprostredkovatelom pocas trvania tejto Zmluvy.


http://www.zlavadna.sk/
http://www.boomer.sk/

Clanok IV
1.

Sprostredkovatel najneskor do 5 dni po obdfzani objednavkového
formuldra kontaktuje Zaujemcu a ozndmi, ¢i s podmienkami
stanovenymi v Objedndvkovom formulari stthlasi alebo navrhuje
zmenu podmienok. Ak  Sprostredkovatel = oznami, zZe
s podmienkami sthlasi, stavaju sa tieto pre zmluvné strany
zavdzné. Ak oznami navrh zmien, stavaju sa podmienky podla
Objednavkového formulara pre zmluvné strany zavazné len ak
ich odsuhlasi Zaujemca, ato do 7 dni od dorucdenia navrhu. Ak
Sprostredkovatel ni¢ neoznami alebo uvedie, Ze nesthlasi
dotknuty Objednavkovy formuldr nie je pre zmluvné strany
zavédzny. Pre ucely odosielania Objednavkového formulara,
pripomienok a vyjadrovania sa pouZiju tieto kontakiné tdaje:
a. Sprostredkovatelovi bude  dorucované na  email:
objedndvka@zlavadna.sk v kopii na email: info@zlavadna.sk
b. Zaujemcovi bude dorucované na email uvedeny v zahlavi
tejto zmluvy.
pricom tu uvedené adresy moze ta ktord zmluvnd strana zmenit
oznamenim formou emailu. Pre potvrdenie zmeny e-mailovej
adresy sa vyzaduje sucasne dorucenie pisomného oznamenia
ozmene e-mailovej adresy podpisaného druhou stranou.
Zaujemca je povinny poskytnut Sprostredkovatelovi do 7 dni od
dnia zavaznosti konkrétneho Objednavkového formuldra najmenej
6 roznych fotografii Plnenia (ak je Plnenim tovar), resp. miesta
kde sa bude Plnenie poskytovat (ak je Plnenim sluzba) a potrebné
informacie v elektronickej podobe, za t1ucelom pripravy
prezentacie Ponuky Kupdnu na Stranke. Prezentaciu na Stranke
zaisti Sprostredkovatel na zaklade podkladov od Zaujemcu.
V pripade, Ze zaujemca podklady nedoda, Sprostredkovatel
vytvori prezentaciu zverejne dostupnych zdrojov o zariadeni
alebo sluzbe.
Sprostredkovatel je opravneny na redaként upravu textovych
informdcii pri priprave prezentidcie Ponuky Kupénu, ako aj na
tpravu grafickych informacii, pri zachovani grafického vyzoru
obchodnych znacdiek, 16g Zaujemcu, ato najmi tak, aby bola
konkrétna Ponuka, resp. jej grafické vyjadrenie na Stranke
v sulade S0 zvyklostami a zauzivanymi postupmi
Sprostredkovatela a Struktirou a grafickou ipravou Stranky.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel po zavaznosti
Objednavkového a dobu

zverejnenia Ponuky, zachovajic casovy interval na zverejnenie

formulara uréi predbezny cas
Ponuky uréeny v Objednavkovom formulari. Cas a dobu podla
predchadzajicej vety moze Sprostredkovatel zmenit, o com musi
vopred informovat Zaujemcu.

Prava a povinnosti zmluvnych stran
Sprostredkovatel je povinny udrziavat Stranku funkénu tak, aby
si Klienti mohli objednat a kapit Kupény predavané Zaujemcom.
Pripadné technické problémy vzniknuté na Stranke bude
Sprostredkovatel neodkladne riesit.

Zaujemca sa zavazuje, ze bude akceptovat Klientmi predlozené
Kupoény a Ze poskytne Klientovi Plnenie, na ktoré ma Klient podla
Ponuky pravo a ze odpocita Hodnotu Kupénu od konecnej ceny
Plnenia, ktoré bude Klientovi zo strany Zaujemcu poskytnuté.
Zaujemca sa zavazuje zabezpecit, aby:

e Pocas platnosti tejto zmluvy nebola uverejnena akakolvek
Ponuka vo vztahu k Plneniu na ktorejkol'vek konkurencnej
stranke, pricom konkurencnou strankou je kazda internetova
stranka, na ktorej poskytovatelia Plneni prezentuju svoje
Plnenia za

zvyhodnené ceny alebo na ktorych

prevadzkovatel stranky umoZznuje poskytovatelom Plneni

Clanok V
1.

Clanok VI
1.

zverejnovat svoje ponuky obdobne ako na Stranke, a nejedna
sa o stranku v zmysle ¢l. 1 bod 1 tejto Zmluvy.
e Ponuka na Stranke bola v case jej zverejnenia na Stranke
najvyhodnejsia, akit moéze Klient za identické Plnenie
v rovnakom case ziskat na zlavovych Portaloch.
Vpripade, Ze Zaujemca porusi povinnosti  podla
predchadzajiacich odrazok ma Sprostredkovatel narok na
zmluvnu pokutu vo vyske 30% Hodnoty predanych kupénov na

Stranke za kazdé jedno porusenie..

Uzatvorenie sprostredkovavanej zmluvy

Kupna zmluva na konkrétny Kupdén medzi Zaujemcom
a Klientom sa povaZzuje za uzavrett pripisanim Ceny Kupénu na
ucet Sprostredkovatela.

Zmluvné strany sthlasia, ze platobné operacie za ucelom
zaplatenia Ceny Kupoénu sa budu realizovat medzi Klientom
a Zaujemcom prostrednictvom Sprostredkovatela, a to uhradenim
Ceny Kupénu na tucet, ktory za tymto ucelom zriadil
Sprostredkovatel (dalej len ,ucet”) apo skonceni platnosti
kupénu odvedenym thrady Ceny Kupénu na ucet Zaujemcu
podla ¢l. VII tejto Zmluvy pravidiel uvedenych v zmluve.
Zaujemca za Ucelom preberania tthrad Cien Kupénov udeluje
Sprostredkovatelovi plnomocenstvo, na zaklade ktorého je
Sprostredkovatel opravneny na preberanie tthrad Cien Kupdénov
od Klientov predanych prostrednictvom Stranky na ucet. Toto
plnomocenstvo Zaujemca udeluje Sprostredkovatelovi na dobu
platnosti tejto zmluvy.

Darové doklady k predanym Kupoénom bude Klientom vydavat
Zaujemca.

Zodpovednost Sprostredkovatela a Zaujemcu
Sprostredkovatel zodpoveda za to, ze kiipeny Kupén bude riadne
a véas doruceny Klientovi v stilade s VOP.

Sprostredkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za Plnenia
poskytnuté Zaujemcom Klientovi, na tthrady ceny ktorého Klient
pouzil Kupoén.

Zaujemca zodpovedd za kvalitu arozsah Plnenia, za dodanie
Plnenia, za naplnenie prav Klienta z Kupénu a za plnenie
véetkych prav Klienta vyplyvajucich Klientovi z platnych
pravnych predpisov a to tak v suvislosti s kiipou Kupénu ako aj
v suvislosti s poskytovanim Plnenia.

Zaujemca je zodpovedny za obsah informacii, ktoré poskytol
Sprostredkovatelovi za ticelom vytvorenia prezentacie Ponuky
Kupénu a ktoré Zaujemca uviedol v Objednavkovom formulari.
Zaujemca je povinny uvadzat uplné a pravdivé informacii
a informacie, ktoré st v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, etickymi normami adobrymi mravmi a ktoré
neohrozuju verejny poriadok, nemézu poskodit dobré meno alebo
dobri povest Sprostredkovatela alebo inych osob. V opa¢nom
pripade je Sprostredkovatel opravneny odmietnut zverejnit
Ponuku alebo stiahnut uz zverejnent Ponuku zo Stranky.
Zaujemca poskytnutim fotografii, informacii a inych podkladov
podla Cléanku III tejto zmluvy, ktoré st autorskym dielom alebo
inym nehmotnym majetkom, poskytuje tymto bezodplatne, na
dobu platnosti aucinnosti tejto zmluvy, v neobmedzenom
rozsahu Sprostredkovatelovi pravo pouzit ich za ucelom
vytvorenia Ponuky, Kupénu aich zverejnenia na Stranke a to
vrozsahu na to potrebnom, tj. najmd pouzit ich za ucelom
spracovania do grafického navrhu Ponuky aKupénu a
zverejnenia na Stranke. Zaujemca zaroven vyhlasuje, Ze je

2



Clanok VII
1.

opravneny na poskytnutie tychto fotografii a informadcii.
V pripade, ak si tretia osoba uplatni voci Sprostredkovatelovi
nejaké prava suvisiace stymito fotografiami alebo inymi
podkladmi alebo v suvislosti s nimi, resp. tidajmi uverejnenymi na
Stranke, Zaujemca je povinny vsetky prdva tretich o0s6b
vysporiadat, t.j. najma ziskat potrebné prava a uhradit opravnené
naroky tretich osOb azdaroven nahradit Sprostredkovatelovi
vSetku Skodu, ktora mu tym vznikne, vratane nakladov
vynalozenych na branenie sa (stidne poplatky, odmeny pravnych
zastupcov a inych poradcov a pod.), vyplatenych narokov a pod.

Provizia a thrada ceny za Kupén

Po uplynuti doby zverejnenia kazdej Ponuky Kupdnu na Stranke
apripisani vSetkych Cien Kupoénov za predané Kupdny
Sprostredkovatel urobi vyuctovanie, ktoré obsahuje najma
informacie o pocte predanych Kupénov, Cenu Kuponov, disla
predanych Kupdnov, identifikacné tdaje Kupoénov v rozsahu
identifikacné ¢islo aheslo Kuponu (dalej len ,zoznam”).
Sprostredkovatel predlozi zoznam Zaujemcovi v elektronickej
forme na email vsulade sbodom 3 ¢l. 3 do 7dni od uplynutia
doby zverejnenia Ponuky Kupdnu na Stranke. Tento zoznam bude
Zaujemcovi sluzit na naslednt kontrolu opravnenosti pouzitia
Kupénov Klientmi, ktori si Kupény uplatnia u Zaujemcu. Kazdy
Klient ma narok pouzit kupdn s unikatnym ¢islom iba raz.

Vyska
zmluvnymi stranami dohodnuta na sumu 15% z Ceny Kupoénu

odmeny patriaca Sprostredkovatelovi bola medzi
(dalej len ,provizia”). K provizii bude vyuctovana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Sprostredkovatelovi vznika narok na proviziu v momente predaja
kazdého jedného Kupénu.

Podiel Sprostredkovatela na Nevyuzitych kupdénoch predstavuje
0% Hodnoty Nevyuzitych kupénov.

Zaujemca uhradi proviziu Sprostredkovatelovi na zaklade
danového dokladu, tj. faktary vystavenej Sprostredkovatelom
v zmysle Clénku X po vyhotoveni vytuétovania.

Sprostredkovatel sa zavdzuje odovzdat Zaujemcovi Ceny
Kupénov predanych Kupénov najneskér do 14 pracovnych dni po
skonceni platnosti Kupénov.. Sprostredkovatel odovzda Ceny
Kupénov Zaujemcovi na ucet Zaujemcu uvedeny v zahlavi tejto
zmluvy alebo na tcet oznameny Zaujemcom pisomne v stlade
s ¢l. VIII pocas trvania tejto zmluvy.
dohodli, ze
Sprostredkovatela s vyplatenim Ceny Kupdénov je opravneny

Zmluvné strany sa v pripade  omeskania
Zaujemca od Sprostredkovatela si uplatnovat turok z omeskania
vo vyske 0,2% za kaZzdy den omeskania svyplatenim predmetnej
sumy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zapocitavaji pohladavky,
v hodnote nizsej ako 1 000 € a to pohl'adavku Sprostredkovatela z
titulu naroku na proviziu a pohladavku Zaujemcu z titulu naroku
na odovzdanie Cien Kupdnov, ato vmomente ked vzniknu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavky, ktoré buda
predmetom vzajomného zapocitania musia byt v hodnote nizsej
ako 1 000 €.

pohladavok, ktoré nezaniknt zapocitanim podla predchadzajticej

Zmluvné strany st povinné uhradit zostatky

vety, a to v lehotach podla tejto zmluvy.

Ak Klient odstupi od kiupy Kupénu v pripadoch podla VOP,
dovod
Sprostredkovatel, narok na proviziu Sprostredkovatelovi zostava

okrem pripadov ked za odstiipenia zodpoveda
zachovany aj vo vztahu ku Kupoénov, kde Klient neskor od kupy

odstupi.

Clanok VIII

1.

Clanok IX

Dorucovanie
Akékol'vek
komunikacia, ktora sa ma odovzdat alebo vykonat podla tejto

informacia, oznamenie, podklad alebo ina
zmluvy a Objednavkového formuldra alebo v stvislosti s nimi,
smerom k druhej zmluvnej strane bude mat pisomnt podobu.
Ak tato zmluva nevyslovne uvadza inak, takato informacia,
oznamenie, podklad alebo ind komunikdcia sa bude povazovat
za odovzdand, ak bola dorucena osobne alebo postou na adresu
druhej zmluvnej strany uvedent v zahlavi tejto zmluvy, resp.
oznamenu podla bodu 2 tohto ¢lanku .

Obidve zmluvné strany st povinné bezodkladne oznamovat si
navzajom zmenu kontaktnych udajov uvedenych v zéhlavi tejto
zmluvy. Uénnost novych kontaktnych twdajov nastane
momentom dorucenia ozndmenia o ich zmene druhej zmluvnej
strane.

V pripade, ak zmluvna strana doporucent zasielku alebo osobne
doruc¢ovant  zasielku odmietne prevziat alebo zasielku
dorucovanti postou posta vrati druhej zmluvnej strane ako
nevyzdvihnutt v tloznej lehote napriek tomu, Ze bola zasielana
na podla tejto zmluvy stanovené kontakiné udaje pre
dorucovanie, povazuje sa zasielka za dorucenu driom, v ktorom
sa zasielka vratila ako nevyzdvihnuta, popr. nedorucena
z akychkolvek dovodov alebo po uplynuti tretiecho dna
nasledujiceho po dni, vktorom si adresat zasielku odmietol

prevziat.

Ukoncenie objednavkového formulara, doba

platnosti a ukoncenie zmluvy

1.

Kazdy Objednavkovy formular predstavuje jednotlivii zmluvu,
v ktorej prava a povinnosti zmluvnych stran sa riadia podla
viiom dohodnutych podmienok atouto zmluvou. Prava
a povinnosti podla Objednavkového formulara je mozné
predcasne ukoncit len nasledovne:
a. Odsttupenim od objednavkového formulara:
i.  zo strany Sprostredkovatela, pokial Zaujemca nedoda
riadne a véas podklady podla bodu ¢l. Il bod 4;
ii.  zo strany Sprostredkovatela ak Zaujemca vstupil do
likvidacie, konkurzu;
iii.  zo strany Zaujemcu, pokial Sprostredkovatel nezverejni
Ponuku v ¢asovom intervale uvedenom
v Objednavkovom formulari;
iv.  zo strany Zaujemcu - ak Sprostredkovatel neplni
povinnosti podla tejto Zmluvy, respektive podvinnosti

podla Objednavkového formulara.

V pripade odstiipenia od zmluvy st Zmluvné strany povinné
poskytntt si vzajomne plnenia uskuto¢nené do dna odsttipenia
od zmluvy jednou zo zmluvnych stran, respektive vyplatit si
navzajom financné plnenia vyplyvajtice zo Zmluvy, pokial boli
poskytnuté. V pripade poskytnutia plnenia Sprostredkovatelom
po dni odstiipenia od zmluvy, respektive po skonceni platnosti
tejto Zmluvy, je strana, ktora prevzala plnenie patriace druhej
strane, povinna ho bezodkladne odovzdat druhej zmluvnej
strane.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urdita a to do 31.12.2014 od
podpisu zmluvy alebo do vycerpania celkovej vysky provizie v



sume 10 000,- EUR s DPH, podla toho, ktora skutocnost nastane
skor.

Clanok X Stthlas Zaujemcu s vyuctovanim sluzieb Stranky
faktirou vyhotovenou v elektronickej podobe
1. Zaujemca tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona ¢. 222/2004 Z.z.
odani z pridanej hodnoty v plathom zneni udeluje
Sprostredkovatelovi sthlas na to, aby mu vyuctovaval
sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy faktirou
vyhotovenou v elektronickej podobe.

Clanok  XI Spolocné a zaverecné ustanovenia

1. Skutocnosti neupravené v tejto zmluve sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej republiky, najma
zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik.

Zaujemca — Slovenské narodné divadlo
V Bratislave dnia

Mgr. Art Marian Chudovsky, generalny riaditel SND

Bc. Daniel Rabina, riaditel Centra marketingu

Zmluva modZze byt zmenena a zruSend iba pisomnymi dodatkami
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami, ak tato zmluva
vyslovne neumoziiuje urcité veci upravit inak.

Tato zmluva bola vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, pricom
kazda zmluvna strana obdrzi jeden (1) rovnopis.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze ich zmluvna volnost nie je
obmedzend, Ze tuto zmluvu uzatvaraju slobodne a vazne, prejavy
ich vole st urcité, nekonaju v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok, Ze tato zmluva bola uzatvorena po vzijomnom
prejednani, Ze sa sobsahom zmluvy pred jej podpisanim
oboznamili a nemajui Ziadne nejasnosti tykajtice sa jej obsahu a na
znak toho ju vlastnoruc¢ne podpisuju.

Zmluva nadobtida platnost diniom jej podpisu obidvomi
zmluvnymi stranami a ¢innost dniom nasledujicim po dni jej
zverejnenia podla osobitného pravneho predpisu

Prilohy: 1. Vzor Objednavkového formulara, 2. Vseobecné
obchodné podmienky platné pre Stranku

Sprostredkovatel — Creative Web, s.r.o.
V Bratislave diia

Ing. Zdenko Hoschek, konatel splnomocneny zastupca



Priloha ¢. 1 k zmluve - Vzor Objednavkového formulara
Zaujemca:
Obchodné meno (meno a priezvisko):
Sidlo (miesto podnikania):
Zastupeny:
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu , Oddiel: , Vlozka ¢.
ICO:
(dalej len ,, Zaujemca”)

Sprostredkovatel’

Obchodné meno: Creative Web, s.r.0.

Sidlo: Mlynarovicova 10, 851 03 Bratislava

Zastupeny: Zdenkom Hoschekom, konatelom

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 47803/B
1CO: 36830178

(dalej len ,Sprostredkovatel)

(Zaujemca a Sprostredkovatel d'alej spolu len ,,zmluvné strany*)

1. Zmluvné strany uzatvorili dia Ramcovu zmluvu, na zaklade ktorej zmluvné strany uzatvaraju tento Objednavkovy

formular ¢. :

Popis a opis Plnenia (popis sluzby a/alebo tovaru)

Hodnota Kupénu
Cena Kupdénu EUR s DPH

Doba, pocas ktorej je mozné Kupdn pouzit

Pocet Kupdnov, ktoré sa mézu predat na Stranke, ak je | Je obmedzeny a pocet Kupénov na predaj je: ................

tento pocet obmedzeny Nie je obmedzeny!

Pocet kupdnov, ktoré si mdze objednat jeden Klient, ak je | Je obmedzeny a pocet Kupdénov pre jedného Klienta je: ....................

tento pocet obmedzeny Nie je obmedzeny?

Iné (podmienky uplatnenia Kupénu u Zaujemcu, t.j. napr.
objednanie sa Klienta u Z4ujemcu, povinnost Klienta

oznamit Zaujemcovi, Ze chce pouzit Kupén apod.)

ZAUJOIMNCA = .o Sprostredkovatel — Creative Web, s.r.o.
Vo diia ..o V Bratislave dia ....................
Bc. Daniel Rabina, riaditel Centra marketingu Ing. Zdenko Hoschek, konatel

1 Vyskrtnat' nespravne
2 Vyskrtnat' nespravne



Priloha ¢. 2 k zmluve - VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti
Creative Web, s.r.o. pre portal www.zlavadna.sk

Spolo¢nost’ Creative Web, s.r.o0., so sidlom: Mlynarovic¢ova 10, 851 03 Bratislava, ICO: 36 830 178, DIC: 2022447669, IC DPH: SK 2022447669, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&. 47803/B, ktora je prevadzkovatel'om internetovej stranky www.zlavadna.sk, vydava tieto VSeobecné obchodné
podmienky portalu www.zlavadna.sk.

Sprostredkovatel’ prevadzkuje Stranku www.zlavadna.sk a umoziuje Poskytovatel'ovi, aby predaval Kupony prostrednictvom tejto Stranky. Sprostredkovatel’ mé s konkrétnym
Poskytovatel'om uzatvoreny zmluvny vztah s presne stanovenymi podmienkami na sprostredkovanie predaja Kuponu, v ktorom Poskytovatel” akceptuje predaj Kuponu
prostrednictvom Stranky. Poskytovatel’ sa zaviazal, ze bude akceptovat’ Klientmi predlozené Kupony. Platobné operacie za icelom tihrady ceny Kuponu sa realizuji medzi
Klientom a Poskytovatel'om prostrednictvom Sprostredkovatel’a, ktory je na zaklade zmluvy s Poskytovatel'om na to opravneny.

Clanok I

Vymedzenie zakladnych pojmov

Pokial nie je v Ponuke alebo v Kupéne uvedené inak, maji nasledovné pojmy a skratky oznacené s vel'kym zac¢iatoénym pismenom vyznam v d’alej uvedenych definiciach:
1. Sprostredkovatel je spoloénost’ Creative Web, s.r.0., Mlynarovi¢ova 10, 851 03 Bratislava, ICO: 36 830 178, DIC: 2022447669, IC DPH: SK 2022447669, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 47803/B. Sprostredkovatel’ sprostredkovava predaj Kuponu zo strany Poskytovatela Klientovi na
Stranke;

2. Stranka je internetova stranka Sprostredkovatel'a www.zlavadna.sk;

3. Kilient je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora si objedna a kapi Kupon na Stranke;

4. Poskytovatel je osoba, ktora predava konkrétne Kupony ponukané na Stranke;

5. Predmet sprostredkovania je sprostredkovanie predaja Kuponu;

6. Ponuka je ¢asovo obmedzena ponuka predaja Kuponu uverejnena na Stranke. Ponuka obsahuje najmé identifikaéné idaje Poskytovatel'a, popis a opis Plnenia, hodnotu
Kuponu, cenu Kupénu, percento zl'avy, lehotu, pocas ktorej je Poskytovatel’ viazany Ponukou vratane ceny, platobné podmienky, dobu platnosti Kuponu, podmienky pouzitia
Kupoénu;

7. Kupén je potvrdenie o prave Klienta voc¢i Poskytovatel'ovi, aby mu tento pri i¢tovani ceny za Plnenie odpogital od koneénej ceny za Plnenie sumu a/alebo percento z
celkovej ceny za Plnenie uvedené na Kupone (tzv. zl'ava), a to za podmienok uvedenych v Ponuke a /alebo na samotnom Kupéne, pri¢om kupa Kupoénu moze byt Poskytovatel'ovi
preukazana v elektronickej podobe;

8. Plnenie je tovar alebo sluzba uvedena v Ponuke alebo Kupone;

9. Strany st Sprostredkovatel’ a Klient;

10. Uket je et Klienta zriadeny na Stranke po zaregistrovani Klienta;

11. VOP st tieto Vseobecné obchodné podmienky Sprostredkovatela pri poskytovani sluZieb prostrednictvom Stranky, ktoré upravujii prava a povinnosti Sprostredkovatel’a a
Klienta, popr. Poskytovatel'a pri poskytovani a vyuzivani sluzieb Sprostredkovatel’a, pricom VOP st zverejnené a dostupné v elektronickej forme na Stranke.

Clanok I1

Objednavka a kiipa Kupénu

1. Sprostredkovatel’ zverejiiuje na Stranke v uritych ¢asovych intervaloch (dennych alebo inych intervaloch) Ponuky na Kupodny, ktorych kupu si Klient mbze objednat’ a ktoré
si Klient moze kupit’.

2. Ponuka Kuponu je aktivna jej zverejnenim na Stranke. Trvanie Ponuky, t.j. moznosti zak(pit' Kupon je stanovené dohodou medzi Poskytovatelom a Sprostredkovatel'om a
Poskytovatel ani Sprostredkovatel’ sa nezavézuji k Ziadnej minimalnej dobe trvania Ponuky. Aktivnost’ Ponuky, t.j. vznik zavédzku Poskytovatel’a vyplyvajaceho z Kupénu, nie je
limitovana poétom Klientov, ktori si Kupony z tej ktorej Ponuky zakupia, ak nie je v konkrétnej Ponuke uvedené inak.

3. Kazdy Klient si mdze objednat’ Tubovol'ny poget Kuponov, pokial’ nie je v konkrétnej Ponuke uvedené inak. Avsak pri poskytovani Plnenia zo strany Poskytovatel’a bude
zohl'adneny vzdy len jeden Kupon pri poskytovani aktualneho Plnenia (napr. pri navsteve restauracie nie je mozné pri uhradzani jedného uctu uplatnit’ viac ako jeden Kupoén,
pokial’ Poskytovatel’ neur¢i inak). Kupon je mozné vyuzit' iba jednorazovo, pokial’ Poskytovatel’ neur¢i inak.

4. Objednavka Kupénu a jeho nasledn kipa sa realizuje iba prostrednictvom Stranky, krokmi, spdsobmi a postupnostou na nej stanovenou. Pri sposoboch platby: VUB
internet banking, TatraPay, SporoPay, CSOB internet banking, UniPlatba, VEBpay, OTP pay, Postov4 banka internet banking, oby&ajnou platobnou kartou alebo kreditnou kartou
(Cardpay) pride kupon na Va3 tcet a e-mail do 1 hodiny. Pre okamZité zaslanie kupénu je Klient povinny riadne dokon¢it’ objednavku v banke aZ po navrat na stranku
ZlavaDna.sk. Az vtedy nas systém dostane informaciu o platbe a zasle Klientovi kupon.

5. Momentom vyplnenia registratného formulara (pri nezaregistrovanych Klientoch) alebo vyplnenim prihlasovacieho formulara na Stranke (pri Klientoch, ktori maji zriadeny
Uget) Klient vlastne objednava kipu Kupénu (d’alej len ,,Objednavka®) a:

a.  Objednavka na kipu Kuponu sa stava zavaznou az momentom uhradenia ceny za Kupon Klientom postupom uvedenym na Stranke. Klient ma pravo zaplatit’ za Kupon do
ukoncenia Ponuky alebo do jej vypredania. Do uhradenia ceny za Kupén nevznika Klientovi pravo na vydanie Kuponu.

b. Sthlasi s ustanoveniami VOP platnymi v ¢ase Objednavky ako aj s podmienkami Ponuky;

6. Sprostredkovatel’ je povereny od Poskytovatel’a na preberanie ceny za Kupon.

7. Pripisanim ceny za Kupon na Gcet Sprostredkovatel’a, sa kiipa Kuponu zrealizuje.

8. Danové doklady vo vztahu ku kipe Kuponu vydava ako ich predajca Poskytovatel’. Klient berie na vedomie, Ze Sprostredkovatel je len Sprostredkovatel'om, nie je predajcom
¢i poskytovatel'om Plnenia ¢i Kuponu.

9. 'V pripade, ak sa na aktivaciu Ponuky vyZzaduje objednanie a kapa Kuponu ur¢itym poctom Klientov, a tento pocet sa po¢as doby trvania Ponuky nedosiahne, Objednavka
a/alebo kupa Kupoénu sa zrusi. Uhradené ceny za Kupony, pri ktorych nedoslo k aktivacii Ponuky, budu Klientovi vratené na ucet, z ktorého zrealizoval uhradenie ceny za Kupon,
a to do 15 dni od zru$enia kiipy Kuponu.

10. Sprostredkovatel’ nezodpoveda za $kody, ktoré vznikna Klientovi v dosledku zle uvedenej e-mailovej adresy zo strany Klienta.

Clanok I1I

Priva a povinnosti

1. Sprostredkovatel’ najneskér do 48 hodin od pripisania ceny za Kupon na bankovy ticet Sprostredkovatel’a, doru¢i Kupén Klientovi predovsetkym do schranky Klienta k Ugtu
na stranke www.zlavadna.sk a tiez odosle Kupon elektronickou formou na mailovi adresu Klienta, ktora bola uvedena v registratnom alebo prihlasovacom formulari. Kupén sa
povazuje za doruceny, ked’ je prijaty na Ucet na stranke www.zlavadna.sk vytvoreny k mailovej adrese, ktora bola zadana pri objednavke.

2. Kupon (v tlaenej podobe resp. v elektronickej podobe) je spdsobilym dokladom o pravach vyplyvajicich z Kupénu.

3. Sprostredkovatel’ poskytuje Poskytovatel'ovi zoznam Kupoénov za t¢elom vykonania moznej kontroly predlozeného Kupoénu zo strany Klienta Poskytovatel'ovi, s ¢im Klient
suhlasi.

4. Klient je opravneny pouzit’ Kupon iba za podmienok, ktoré st zverejnené v konkrétnej Ponuke, v Kupéne a pripadne v instrukciach doruc¢enych Klientovi spolu s Kupénom.
Doba platnosti Kupénu je vzdy priamo uvedena na Kupone.

5. Ak Ponuka alebo Kupdn stanovujt potrebu dojednania terminu medzi Poskytovatelom a Klientom na poskytnutie Plnenia (napriklad defi a hodinu rezervacie u Poskytovatel'a
stravovacej sluzby), Klient si dohodne spdsobom uvedenym v Ponuke alebo v Kupoéne (telefonicky, mailom a pod.) termin vyuzitia Kuponu.

6. Po uplynuti doby platnosti Kuponu straca Klient narok na poskytnutie prava vyplyvajiceho z Kupénu (na tzv. zl'avu) bez naroku na vratenie zaplatenej ceny za Kupon.

7. Klient suhlasi, aby mu Sprostredkovatel’ posielal na jeho email maily ako néstroj priameho marketingu. Stihlas podl'a predchadzajtcej vety je Klient opravneny kedykol'vek
odvolat’.

Clanok IV

Zodpovednost’ Sprostredkovatel’a a Poskytovatela

1. Poskytovatel ako dodavatel Kuponu ako aj dodavatel’ Plnenia je zodpovedny:
a. zakvalitu a rozsah Plnenia,



za dodanie Plnenia,

za naplnenie prav Klienta z Kuponu,

za pravdivost’ a iplnost’ Ponuky a

za plnenie vSetkych prav Klienta vyplyvajucich Klientovi z platnych pravnych predpisov, a to tak v stvislosti s kipou Kuponu ako aj v suvislosti a poskytovanim Plnenia.

2. Sprostredkovatel’ nezodpoveda za veci podl'a bodu 1 tohto ¢lanku, ¢o Klient berie na vedomie. Sprostredkovatel’ zodpoveda len za riadne a véasné dodanie Kuponu spdsobom
podra tychto VOP.

3. Sprostredkovatel’ upozoriiuje, ze niektoré Plnenia, ktoré mézu byt poskytnuté na zaklade Kuponu, mozu byt’ nebezpeéné (ako napriklad adrenalinové $porty a pod.) a je plne
na uvazeni Klienta, ¢i o Plnenie prejavi zaujem.

4. Sprostredkovatel’ ani Poskytovatel’ nenest ziadnu zodpovednost’ za stratu, odcudzenie, poskodenie alebo zni¢enie Kuponu a nie st ani povinni poskytnit’ Klientovi nahradny
Kupén.

Poo o

Clanok V

Podmienky reklamacie

1. V pripade, ak Klient v lehote podl'a tychto VOP neobdrzi Kupon, alebo Kupén obsahuje podmienky iné ako boli podmienky uvedené v Ponuke alebo Kupon bude mat’ iné
vady, Klient méze vady reklamovat’. Klient je povinny vady uplatnit’ pisomne e-mailom na adresu: reklamacie@zlavadna.sk Lehota na vykonanie reklamécie je 48 hodin od
dorucenia Kupénu a v pripade, ze Kupon nebude doruceny, tak 3 pracovné dni od uplynutia lehoty na doru¢enie Kuponu. Pokial’ Klient neuplatni vady v lehotach a sposobom
podl'a predchadzajucich viet, jeho prava na uplatnenie vad zanikaji.

2. Sprostredkovatel’ je povinny odstranit’ vady podla bodu 1. do 3 pracovnych dni od dorucenia reklamacie. V pripade, ze vada v danej lehote nebude odstranena, je Klient
opravneny od kupy odstipit’.

Clanok VI

Odstipenie od kipy, zanik Objednavky, kipy Kupénu

1. Klient je opravneny odstupit’ od kiipy Kupénu bez uvedenia dévodu do 7 pracovnych dni odo diia doru¢enia Kuponu elektronickou formou, pokial’ kupon nebol pouzity. Ak si
Klient kiipi Kupon, na zaklade ktorého mu ma byt’ poskytnuté Plnenie, ktoré sa ma uskutoénit’ pred uplynutim doby na odstiipenie podl'a prvej vety tohto ustanovenia, je Klient
opravneny odstipit’ od kupy Kuponu bez uvedenia dévodu len do momentu zaciatku Plnenia (napr. do zaciatku divadelného predstavenia) Odstupenie od kiupy v zmysle prvej vety
je mozné uplatnit’ pisomne e-mailom z e-mailovej adresy z ktorej bol Kupon objednany na adresu reklamacie@zlavadna.sk, pricom v sprave musi byt’ identifikovana Ponuka a
pocet Kupdnov, od kapy ktorych chee Klient odstupit’ a ¢islo tuzemského Gctu na vratenie platby.

2.V pripade, ze Klient neuhradi cenu za Kupoén v lehote podl'a tychto VOP, Objednavka a pravo na kipu Kupénu bez d’alsieho zanikaju.

3. Sprostredkovatel’ mé pravo stiahnut’ Ponuku zo Stranky, ak zisti, Ze informacia alebo iidaj uvedeny v Ponuke je nespravny, netiplny alebo chybny alebo ma Ponuka int vadu,
pre ktora neméze byt ponukana. Ak bola medzi¢asom vykonana kupa Kuponov vo vztahu k takejto Ponuke, tie sa rusia, pricom Klient berie na vedomie a suhlasi, ze v tomto
pripade cenu za Kupon nim uhradent mu vrati bud’ Poskytovatel’, pri¢om toto plnenie je povinny Klient od Poskytovatel’a prijat’, alebo Sprostredkovatel’. Klient je opravneny
vratenie ceny za Kupon vymahat’ vzdy len od Poskytovatel’a.

Cena za Kupoén bude Klientovi vratena do 14 dni od stiahnutia Ponuky zo Stranky, a to na tcet Klienta, z ktorého vykonal predmetnu thradu.

Clanok VII

Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

1. Sprostredkovatel’ zverejituje VOP na Stranke.

2. Zmluvné vztahy medzi Sprostredkovatel'om a Klientom vo VOP bliZ$ie neupravené sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

3. Zmluvné vztahy medzi Klientom a Poskytovatel'om bliz§ie neupravené v tychto VOP sa riadia VSeobecnymi Obchodnymi Podmienkami Poskytovatel'a a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmé zakonom ¢. 40/1964 Zb. (Ob&iansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov, zakonom &. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni
neskorsich predpisov, zakonom €. 108/2000 Z.z. (o ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji a zasielkovom predaji) v zneni neskorsich predpisov.

4. Klient tymto udel'uje Sprostredkovatelovi sthlas na spracovanie svojich osobnych tidajov v rozsahu osobnych tidajov, ktoré poskytne pri vyplhani registraéného alebo
prihlasovacieho formulara (d’alej len ,,0sobné tidaje*) za ii¢elom vytvorenia databazy Klientov, ktori si zakupili Kupény, za uéelom vedenia Uétov Klientov a ich spravy, za
ucelom plnenia prav a povinnosti zo strany Poskytovatel'a ako aj Sprostredkovatel’a stivisiacich s objednavanim a kiipou Kupoénov a plnenim zavizkov z nich vyplyvajucich, a to
suhlas podl'a zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych idajov v zneni neskorsich predpisov. Klient tiez potvrdzuje, Ze osobné udaje sa zhoduju so skutoc¢nostou, st uplné,
pravdivé a presné a v pripade akejkol'vek zmeny osobnych udajov je povinny tito skuto¢nost’ bez zbytoéného odkladu oznamit’ Sprostredkovatel'ovi na adresu
reklamacie@zlavadna.sk Stihlas so spracovanim tychto osobnych tidajov udel'uje Klient dobrovolne, a to na dobu ur¢iti po¢inajuc jeho udelenim az do uplynutia dvoch rokov od
zaniku vSetkych zavézkov a/alebo inych pravnych vztahov medzi Klientom a Sprostredkovatel'om. Klient je opravneny tento stthlas pisomne odvolat’ doru¢enim pisomného
oznamenia o odvolani sthlasu. Klient nie je opravneny odvolat’ stuhlas skor ako bude splneny tcel spracovania a poskytnutia osobnych udajov blizsie $pecifikovany vyssie. Klient
potvrdzuje, Ze pred ziskavanim osobnych udajov bol zo strany Sprostredkovatel’a informovany o skuto¢nostiach uvedenych v § 10 zakona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a rovnako bol pouceny o svojich pravach vyplyvajtcich z § 20 zakona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

5. Tieto VOP nadobudaji platnost’ a G¢innost’ dita 15.9.2011.



