ZMLUVA O AKTUALIZACII PROGRAMOVEHO VYBAVENIA

¢.: QS 110001 uzatvorend v zmysle § 536 a nas. Obchod. zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov

L
Zmluvné strany

Objednavatel’: Katolicka univerzita v Ruzomberku
Namestie A. Hlinku 60
034 01, Ruzomberok
v zastupeni: prof. Tadeusz Zasepa, PhD., rektor
tel.:
fax:
ICO: 37801279

(d’alej len objednavatel)

Poskytovatel’: ANETE SR, spol. s r.o.,
so sidlom: Krizna 4092/34
811 07 Bratislava
Zastupeny: Ing. Zoltan GALGOC, konatel
ICO: 35792027
DIC:
Bank. spojenie: CSOB, a.s. Bratislava
¢.u.:
Zapisany: v obchodnom registri Okresného Sudu Bratislava I, vlozka

¢.:22038/B, oddiel : Sro
(d’alej len poskytovatel)

II.
Ukel zmluvy
Tato zmluva o aktualizécii programového vybavenia (d’alej len ,, zmluva ) sa uzatvara za icelom
upravy vzajomnych vztahov, prav a povinnosti zmluvnych stran, vytvoreni a zaisteni optimdlnych
podmienok pre poskytovanie sluZieb $pecifikovanych v ¢lanku III. tejto zmluvy, spocivajicich
v aktualizdcii programového vybavenia a technickej podpore produktov podl’a Prilohy €. S tejto

zmluvy (d’alej len ,,systém*). Miestom plnenia tejto zmluvy je: Teologicka fakulta KoSice, Hlavna
89, 041 21 Kosice

I11.
Predmet plnenia

1. Predmetom plnenia plateného pausidlnym poplatkom podl'a ods. IV. bodu 1. v rozsahu podla
Prilohy €. 2 rozumieme:

a) Poskytovanie sluzby HOT-LINE;
b) Pristup ku sluzbe HELPDESK



¢) Aktualizicia programového vybavenia — poskytovanie novych verzii SW;

d) Zvyhodnend sadzba platenych sluZieb
Predmetom plnenia, ktoré je hradené za zvyhodnend sadzbu podla ich skuto¢ného Cerpania podl'a
cenniku v Prilohe €. 2, sa rozumie:

a) Poskytovanie sluzby HOT-LINE (nad rdmec bodu 1)

b) Dialkova udrzba softwaru a dat

c) Expresnd dialkova ddrzba softwaru a dat

d) Poskytovanie servisu v mieste plnenia

e) Poskytovanie expresného servisu v mieste plnenia

Poskytovatel’ sa zavizuje prevadzat’ technickd podporu v tejto zmluve Specifikovanou pre
objednavatel’a podl'a Prilohy €.2 tejto zmluvy

IV.
Cena

Cena za sluzby zjednané v ¢lanku III, bod 1. tejto zmluvy bola zjednand dohodou vo forme
poplatku vo vyske 100,- Euro (slovom: jedno sto Eur) mesa¢ne bez DPH.

Pre tcel uvedeny v 1. je poskytovatel oprdvneny vystavit' a dorucit’ faktiru poskytovatelovi
stravy u objedndvatela / ZKM Group s.r.0., Muskatova 18, 040 11 KoSice, v zastipeni: Ing.Milan
Zakutansky, konatel, ICO: 36578860/ s lehotou splatnosti 21 dni pricom bolo dohodnuté, Ze
datum uskutocnenia zdaniteI'ného plnenia je posledny deni daného ti¢tovného obdobia - mesacne.
Platby budid vykonané na zdklade bezchybnych faktir vystavenych Poskytovatelom. Za
bezchybnu faktiru sa povazuje faktira Poskytovatel’a, ktord musi obsahovat vSetky naleZitosti
v zmysle platnych pravnych predpisov.

Platby nad rdmec mesac¢ného poplatku budd hradené hodinovou sadzbou podl'a platného cennika
sluzieb poskytovatel'a (cennik vid'. Priloha &. 2), ktory je neoddelitenou sucastou tejto zmluvy.
Uctuje sa cena za kazdu zacatd hodinu.

Podla inflacného vyvoja je poskytovatel opravneny kazdy rok zmenit dohodnutd cenu
pravidelnych sluZieb o infldciu vykdzanu Slovenskym Statistickym turadom za predchadzajuci rok
s u¢innostou od 1.aprila kazdého kalenddrneho roka, pocinajic rokom 2012. Tieto nové ceny
zvySené o inflaciu budi rieSené formou obojstranne podpisaného dodatku k tejto zmluve. Takto
obojstranne podpisany sa stdva sticast’'ou tejto zmluvy.

V pripade omeskania odberatel’a so zaplatenim odmeny podl'a vystavenej a dorucenej faktdry, sa
zmluvné strany dohodli na oprdvneni servisnej organizicie fakturovat’ droky z omeSkania vo
vySke 0,05% z ceny za sluzby zjednané v ¢lanku III. bod 1. tejto zmluvy.

Objednavatel’ prehlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol s platnym cennikom sluzieb
obozndmeny pred podpisanim tejto zmluvy, pricom s cenou sluZieb takto stanovenou vyslovne
sthlasi.

V.
Ostatné ujednania

Objednavatel’ zaisti antivirovi ochranu a aktualizdciu OS opravnymi balickami Microsoft.
Upgrade OS a inStaldcia novych Service pack-ov pre OS a SQL stroj je moZna len po odsthlaseni
poskytovatelom. V opa¢nom pripade nemdZe poskytovatel' garantovat’ bezproblémovud funkciu
systému.

Objednavatel’ nahlési svoje poziadavky na konkrétnu sluzbu formuldrom, ktory je ako Priloha €. 3
neoddelitelnou sicast’'ou tejto zmluvy.



Zodpovedné osoby alebo kontaktné telefénne &isla st uvedené v Prilohe €. 4 tejto zmluvy.
Zmluvné strany st povinné pri zmene akéhokol'vek tdaja, uvedeného v tejto prilohe tito zmenu
bez zbytocného odkladu, najneskér do 5 (piatich) kalendarnych dni ozndmit druhej zmluvnej
strane.

Vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami obchodného
zakonniku (zdkon €. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich pravnych predpisov), prip.. ustanoveniami
ostatnych v§eobecne zdvidznych pravnych predpisov a ,,VSeobecnymi obchodnymi podmienkami*
poskytovatel’a, ktoré tvoria ako Priloha ¢. 6 neoddelitel'nd sicast’ tejto zmluvy. V pripade rozporu
maji ujednania vtejto zmluve prednost pred ustanoveniami obsiahnutymi vo VsSeobecnych
obchodnych podmienkach poskytovatela. Objedndvatel’ prehlasuje a podpisom tejto zmluvy
potvrdzuje, Ze bol stymito obchodnymi podmienkami poskytovatela oboznidmeny pred
uzatvorenim tejto zmluvy a sthlasi s nimi.

VI
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva vratane vSetkych inych priloh nadobuida platnost’ a i¢innost’ diilom jej podpisu
oboma zmluvnymi stranami.

Této zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu a to 3 roky, po¢inajic dilom jej ic¢innosti.

Zmluvné strany sa dohodli na bezplatnom zapoZi¢ani sw modulu Kasa pre prevddzku novej
vydajne na dobu Siestich mesiacov a to do 31.7.2011. V pripade pokraovania prevadzky v tejto
vydajni po uvedenom termine, bude cena za tento sw modul objednavatelom uhradend za cenu
uvedend v Prilohe &.1.

Zmluvné strany sa vSak dohodli na vyhodnoteni prevadzky novej vydajne (kasa v bufete KUKE)
po Siestich mesiacoch , s moZnost'ou pozastavenia plnenia tejto zmluvy podla ¢lanku III. za cenu
uvedenu v ¢lanku IV. bode 1 ato pre pripad ukoncenia prevadzky v novej vydajni. Pokial’ sa
objednavatel’ rozhodne na zdklade neuspokojivych vysledkov tito prevddzku po uvedenej dobe
zru$it', vyhradzuje si pravo tito zmluvu pozastavit,, pripadne zrusit’.

Pokial’ nenastane pozastavenie prevadzky novej vydajne podla ¢lanku VI. bodu 3, bude plnenie
zmluvy pokracovat’ v zmysle ¢lankov III. a IV. tejto zmluvy. Zmluva potom zanikd spdsobmi
uvedenymi v VOP poskytovatel’a, ktoré tvoria ako Priloha €. 6 neoddelitel'nu sticast’ tejto zmluvy.

Tuto zmluvu je moZzné menit alebo dopliiovat’ len formou pisomnych dodatkov, podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) zhodnych rovnopisoch s platnostou origindlu, pricom
kaZzd4 zmluvnd strana obdrZi 2 (dve) vyhotovenia.

NeoddeliteI'nou sic¢ast'ou tejto zmluvy su nasledujice prilohy:
1) Cenova ponuka

2) Cennik sluzieb

3) Formuldr HLASENIA ZAVAD

4) Preberanie poZiadaviek

5) Rozsah systému podl'a komponentov

6) VSeobecné obchodné podmienky

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tito Zmluva bola uzatvorend slobodne a vazne, po vzdjomnom
predchddzajicom sthlasnom prerokovani, nie v tiesni a za nipadne nevyhodnych podmienok

Na dokaz pravosti, platnosti a t€innosti tejto zmluvy potvrdzuji zmluvné strany tito zmluvu pod
jej textom svojimi vlastnoruénymi podpismi, resp. oprdvnenym zastupcom, ktory garantuje, Ze
je bez d’alSieho opravnenia za tiito zmluvnd stranu jednat’ a tto zmluvu platne uzavriet’.



prof. Tadeusz Zasepa, PhD., rektor Ing. Zoltan GALGOC, konatel
objednavatel’ poskytovatel’

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som obozndmeny s ¢ldnkom IV bod 1 a 2 tejto zmluvy
a zavizujem sa ako dodavatel’ stravy pre objedndvatela uhrddzat’ mesa¢né poplatky vyplyvajiice

z tejto zmluvy.

Ing.Milan Zakut'ansky,
konatel’ ZKM Group s.1.0.,



Priloha ¢.1 — Cenova ponuka

_ ANETE SR, spol. S1.0.

@ Krfina 4084/34 Priloha ¢.1 : Ponuka

811 07 Bratislawa
Tel.: 02555410937, Fax: 02555410937
e-mail anete@anete. com

PRO:

Katolicka univerzita &isLo Q0200000881
mgr- F{e;;r Gazda DATUM: 26.01.2011

avna i . = =
. VYRIZWE:  DuZan Serfel
o1 21 Posice TEL: +471255410837
tel.: 421 55 6836 334 FAR: +421295410937
E-MAIL: serfel@anete.com

Upgrade a rozsirenie sw systemu Kredit na KUKE

POZ. MNAZEYW M MO ZS TV CEMA [ W
BEZ DFH

CEMA CELKEM
BEZ DFH

KASA v bufete KUKE

SW - rozsirenie

002  |Kasa klavesnicova - zapéZicka 1ks 558,00 EUR
ZapoZicanie na & mesiacoy zadamao

558,00 EUR

004 HW - doda KUKE Oks
PC + ronitor, Komplet

HW - Anete

012  |BK snimaé MIFARE do klavesnice Oks 249,00 EUR
bude pouZity sicasny 2 kancelarie

013 |Pokladnhiénd tHadiaref S amsuhg Bixolon Oks 232,00 EUR
bude puEita sugasna z kancelarie

SW - UPGRADE

051  |Baliéek SWW Gprav - upgrade Oks 2 393,00 EUR
Z pdvodne| na akiualnu verziu - pri podpisani zmiy,
rozdielowy ugrade zdarma

ZMLUV A
0 aktualizacii progr whavenia - 3 roky

101 |Poplatok mesaény 1ks 100,00 EUR

Garancie: 1 hod haotling mesacne zadamo helpdesk
Zadarmo, Zwhodneny cennik, 1% upgrade, legislativiy
upgrade. ..

100,00 EUR

DALSIE NAKLADY

601 Instalacia 3 hod 32,60 EUR

97,80 EUR

602 |Kenfiguracia a testovanie 4 hod 32,60 EUR

130,40 EUR

603  |Prenastavenie systému 4 hod 32,60 EUR
Denne maxima

130,40 EUR

604  |Skelenie 1 ks 97,00 EUR

97,00 EUR

455,60 EUR

CELKEM:

455,60 EUR

Uvedené ceny su bez DPH.
Dopravné bude tctované na zdklade odsihlasenych km objedndvatel'om za cenu 0,5 € / km.




Priloha €. 2 — Zvyhodneny cennik sluZieb pre KUKE

HotLine zadarmo (hodin/mesiac) 1
Helpdesk zadarmo
Upgrade — aktualizicia sw 1x ro¢ne zadarmo

CENY SLUZIEB (hodina/mesiac)

Profylaktickd prehliadka 32,50 €/hod

OPRAVY U ZAKAZNIKA (so zarukou)

Poskytovanie servisu do 30 dni 29,90 €
Poskytovanie prednostného servisu do 5 pracovnych dni 32,50€
Poskytovanie expresného servisu do 2 pracovnych dni 35,90 €
Mimo servisné price a Skolenie 32,50 €/hod
Programétorské price 45,90 €/hod
Dopravné néklady 0,45 €/km

SLUZBY HOTLINE (poradenstvo cez telefon)

HotLine (nad hodiny zadarmo /mesiac) 23,90 €/hod

DIACKOVY SERVIS SOFTWARE A DAT

Dial'kovy servis softwaru a dat 23,90 €/hod

Expresny dial’kovy servis softwaru a dat do 48 hodin 42,90 €/hod

Pre objednant a firmou ANETE SR, spol. s r.o. odsuhlasenu sluzbu poskytovanu u klienta sa dd zruSit/zmenit’
termin najneskdr 24 hodin pred dohodnutym terminom. V pripade, Ze sa sluzba u klienta neuskutocni
v dohodnutom termine z dovodu prekazok na strane objedndvatel’a, zavidzuje sa objedndvatel’ uhradit’ cestovné
ndklady servisného technika v plnej vyske.

Vsetky uvedené ceny st bez DPH. Fakturuje sa kaZdd aj zafatd hodina, s vynimkou poskytovania sluzby
HotLine. Ak ide o sluZbu poskytovant u klienta, minimdlna fakturovana polozka si 2 hodiny.

Hodinova sadzba za servisné zasahy vykondvané v ¢ase od 19:00 do 7:00, v dobe pracovného volna, pracovného
pokoja a ostatnych sviatkoch bude ti¢tovand hodina s d’alSou prirdzkou 100%

Sluzba HotLine bude fakturovand k poslednému dni v mesiaci sihrnne podla skuto¢ného Cerpania, na zdklade
protokolu o mesacnom vyuctovani poskytnutych sluzieb. Fakturuje sa kazda zapocatd polhodina.

Prendjom PC a ostatného HW bude fakturovany priebezne (k poslednému dni v mesiaci). Maximdlna doba
opravy je jeden mesiac od prevzatia zariadenia do opravy. Zakaznik je povinny uhradit’ vSetky Skody sposobené
na zapozi¢anom zariadeni.

Pripadné ubytovanie bude prefakturované v ndkladovej vyske.
Na sluzby je poskytovand zaruka 3 mesiace.

Poskytnutie expresnych sluZieb je garantované zakaznikom iba na zaklade uzatvorenej servisnej zmluvy!




Priloha & 3 — formular HLASENIE ZAVAD

Nazov organizacie: | Katolicka univerzita — TF v KoSiciach

Adresa: Hlavna 89, 041 21 KoSice

Systém: Kredit

* Nehodiace sa Skrtnite

Lokalita (N4zov a umiestenie):

Poziadavka na sluzbu :
servisny zasah do 30 dni H dialkovy servis SW a dat nad 48 hodin
prednostny servisny zasah do 5 prac. dni Expres. dial’kovy servis SW a dat do 48 hod
expresny servisny zdsah do 2 pracovnych dni

Poziadavku a typ oznadit’ ,,.X“

Stav systému/zariadenia a podrobny popis zavady:

Vyhotovil: Datum: Podpis:

Tel.: GSM: E-mail:




Priloha ¢. 4 — Preberanie poziadaviek

Zakaznicka linka a sluzba Hotline bude poskytovana v pracovné dni od 7.00 do 15.30 na tel.
Cisle:
+ 421 255 567 949

HelpDesk — pre registraciu a ziskanie pristupu (vygenerovanie hesla) je potrebné na zaciatku
kontaktovat’ zdkaznicku linku na hore uvedom cisle. SluZzba HelpDesk potom umoZni
registrovanym pouzivatelom zadat’ poziadavku cez webovy formular.

Pouzivatel’ je potom o stave rieSenia informovany e-mailom a m4 moZnost’ komunikovat’

s rieSitel'om pomocou webového pristupu, kde ma k dispozicii kompletnud histériu vSetkych
poziadaviek a komentarov.

Pisomné poZiadavky objednavatela na poskytnutie servisnych sluZieb (Priloha ¢. 3 —
formular HLASENIE ZAVAD) budu prevzaté v pracovné dni od 8.00 hod. do 15.30 hod.
Faxové ¢islo pre pisomnu Specifikdciu zavady je:

+420 548 422 830 (+421 255 410 937)



Priloha &5 ROZSAH SYSTEMU

P.c. Popis Pocet ks
Hardware

1 |SERVER Systému (PC) ks 1

3 |PM ANETE 19 komplet ks 1

4 |Kancelaria ved. kuchyne ( PC, BK Snimac, ) ks 1

5 |Pokladiia pre prijem fin. zdloh ks 1

8 |Vydajovy termindl (BK snimac¢, Displej s PP) ks 1

9 |[Kasa (PC, BKS, bankovi tla¢iarei) ks 1

10 [WWW Server (PC,monitor) ks 1




Systémovy software

1 |OS Windows XP prof. (s licenciou ) ks 1
2 |OS Windows 2008 server (1x server, 1Xx www server) ks 1
3 |Databazovy systém MS SQL server 2000(licencia ) ks 1
ks
Software
1 |Software aplikdcia — sprava systému ks 1
2 |SW modul kanceldria ks 1
3 |SW objedndvanie a vydaj ks 1
4 |SW kasa ks 1
5 |SW burza straveniek ks 1
6 |SW riadenie &itadiek ks 1
7 |SW modul eBanking 1
8 |Dialkov4 sprava dét ks 1
9 [WebKredit ks 1
ks

10



