GR-ZVJS-13-8/33-2011
ZMLUVA
0 poskytovani a uhrade kupel’nej starostlivosti

uzavretd vV zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov, zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 576/2004 Z. z.¢), v stlade s prilohou ¢. 6 zakona ¢.
577/2004 Z. z. orozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia a 0 thradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti v zneni neskorsich predpisov, ktorou sa vydava Indika¢ny zoznam pre kipel'nu
starostlivost'(d’alej len ,,zakon ¢. 577/2004 Z. z.*) a Vv sulade so zakonom ¢. 578/2004 Z. z.
0 poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizéacidch v zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zadkon €. 578/2004 Z. z.%).

CL 1
Zmluvné strany
Objednavatel:
Generalne riaditel’stvo Zboru vézenskej a justi¢nej straze

Sagatova 1, 813 04 Bratislava

Zastupené: plk. Mgr. Robert MUDRONCEK - generalny riaditel
ICO: 212 008
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu:

Cislo telefonu:

Cislo faxu:

(d’alej len ,,objednavatel*)

a

poskytovatel’:

KUPELE SLIAC a.s.
962 31 Slia¢

Zastupené: Ing. Milan JULENY — predseda predstavenstva, riaditel’
spolocnosti
JUDr. Stefan Turek — ¢len predstavenstva

ICO: 31642 438

Bankové spojenie: Vseobecna tiverova banka, a. s. pobocka Zvolen

Cislo uétu:

Cislo telefénu:

Cislo faxu:

e-mail:

(d’alej len ,,poskytovatel*)



CL I

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie kupelnej starostlivosti zo strany poskytovatela
klientom objednavatel'a na zaklade predvolania na kupeln starostlivost’ v sulade so zdkonom
€. 576/2004 Z. z. a so zdkonom €. 578/2005 Z. z..

1.

Poskytovatel' poskytne zdravotnicke vykony prostrednictvom svojich zamestnancov
a zodpoveda za to, ze tito zamestnanci spliiaji poziadavky odbornej sposobilosti.

Poskytnutd kupel'na starostlivost musi zodpovedat’ dostupnym a realizovatelnym
poznatkom lekarskej vedy na uzemi SR.

Pri aktitnom ochoreni, ktoré nema suvislost’ s diagnézou, pre ktora ma klient poskytnuta
ktpelnt starostlivost’, moze oSetrujuci lekar poskytovatel'a predpisat’ klientovi potrebné
lie¢iva. Lieky, ktoré klient uziva pravidelne, si je tento povinny priniest’ so sebou.

Po obdrzani Navrhu na kupelnu starostlivost, vystaveného odbornym lekarom
a potvrdeného lekarskou posudkovou komisiou tento objedndvatel obratom zasle
poskytovatel'ovi, ktory klienta predvold v najblizZSom moznom termine.

CL 11
Cenové a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cene za kompletnu kipel'nt starostlivost’ vo vyske 39,17 €
(slovom: tridsat'devit’ euro a sedemnast’ centov) na osobu/den Vv ¢leneni:

- ubytovanie: 11,95 € (slovom: jedenast’ euro a devit’desiatpit’ centov),

- stravovanie: 7,30 € (slovom: sedem euro a tridsat’ centov),

- liecebné procedury: 19,92 € (slovom: devitnast’ euro a devit'desiatdva centov).

Objednavatel’ bude uhradzat poskytovatelovi ndklady za poskytnuta kipelna
starostlivost’ na zaklade predlozenej faktary a to do 15 kalendarnych dni od jej dorucenia.
V pripade neuhradenia faktGry vcéas, sSi bude poskytovatel uplatiiovat’ poplatok
z omeskania vo vyske 0,05 % zdlznej sumy za kazdy den omeSkania v zmysle
Obchodného zékonnika.

Zu¢tovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac. Faktiru je poskytovatel povinny
predlozit’ objednavatel'ovi do 10 kalendarnych dni po ukonéeni zta¢tovacieho obdobia.

Ak poskytovatel’ odovzda nespravne vystavent faktiru, ma objednavatel’ pravo v lehote
splatnosti vratit’ faktiru poskytovatel'ovi na prepracovanie. Pri vrateni faktiry sa lehota
na jej thradu pocita odo dna jej opatovného dorucenia objednavatelovi.

Poskytovatel zodpovedd za spravnost, Uplnost a vCasnost’ vyuctovania poskytnutej
ktpel'nej starostlivosti.

Objednavatel’ neuhradi naklady poskytovatel'ovi za dni, pocas ktorych klientovi neboli
bezddvodne poskytovatelom poskytnuté vsetky sluzby spojené s vykonom kupelnej
starostlivosti.



Ak tucastnik nenastipil na kupel'nu starostlivost’ v termine, ktory je uvedeny na poukaze
a tato skutocnost’ bude poskytovatel'ovi ozndmena v lehote kratSej ako 7 kalendarnych
dni, bude objednédvatel'ovi vyuctovanych 50 % z ceny jedného 16Zkodia, ato za den
nastupu.

Nahrada uvedena v bode 7 neplati:

a) ak klient nastapil kupelna starostlivost’ neskorSie, alebo ju svojvolne prerusil, ale
poskytovatel’ mu umozni absolvovat’ celt dobu kupel'nej starostlivosti;

b) ak poskytovatel’ neoznamil objednavatel'ovi do 3 pracovnych dni nenastupenie klienta
na kupelnu starostlivost v urenom termine, svojvolné poruSenie, svojvolné
ukoncenie alebo predCasné prepustenie klienta pre hrubé porusenie lekarskych
pokynov alebo Ustavného poriadku.

C) pre svojvol'né porusenie, svojvol'né ukonéenie alebo pred¢asné prepustenie klienta pre
hrubé porusenie lekarskych pokynov alebo Ustavného poriadku.

Cestovné na ktipel'n1 starostlivost’ a spat’ poskytovatel’ nepreplaca.

CL IV
Kontrola

Objednavatel’ je opravneny kontrolovat poskytovanie kupelnej starostlivosti najmé
z hladiska tcelnosti, hospodarnosti a dodrziavania stanovenych podmienok za obdobie
troch rokov spitne.

Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ objednavatel'ovi potrebnu si¢innost’ a umoznit’ vstup
reviznym lekdrom a na ich poziadanie predlozit’ potrebnii dokumenticiu a iné¢ doklady
potrebné na vykonanie kontroly.

CLV
Ubytovacie podmienky

Ubytovanie Kklientovi poskytne od 11:00 hod. prvého dna kiipelnej starostlivosti a izbu
klient uvolni do 09:00 hod. posledného dna pobytu. Ak klient odchadza v neskorSich
hodinach, poskytovatel’ mu zabezpeci uschovanie batoZiny.

O prideleni jednopostelovej izby rozhoduje v odovodnenych pripadoch lekar podla
choroby klienta s prihliadnutim na vek Kklienta a moznosti 16zkovej kapacity kupel'ov.
Pokial’ klient pozaduje jednopostelovl izbu zinych dovodov, mdéze mu prijimacia
kancelaria poskytovatel'a vyhoviet, ak si doplati cenovy rozdiel priamo v kupel'och.

Poskytovatel moze klienta bez predchadzajuceho suhlasu objednévatela na jeho Ziadost’
prelozit’ do liecebného domu resp. vyssej hotelovej kategorie len s tym, ze si sam priamo
Vv kupel'och doplati cenovy rozdiel.

Poskytovatel' bude vymienat’ postenu bielizent najneskdr po 14 kalendarnych dnoch
a uteraky podla potreby najneskor po 4 kalendarnych dioch.



CL VI
Stravovacie podmienky

Poskytovatel' poskytuje klientom upravenu kaloricky vyvazenu stravu na ranajky, obed
a veceru, pripravenu a podavanu podla zasad ,,.Diétneho systému pre kupelné ustavy*
V hodnote urcenej stravnymi jednotkami pre jednotlivé lieCebne podla indikacie klienta.
K obedu aveceri sa poskytovatel zavédzuje poskytnut' klientovi bezplatne rezimovy
napoj. Iné napoje, ktoré nie su sucastou stravy, alebo ich nepredpise kupel'ny osetrujici
lekar, si klient hradi sam.

V deni nastupu na ktpelnu starostlivost’ sa klientovi poskytne obed, ak pride do jedalne
najneskor do 13.30 hod. Pri prichode do jedalne do 18.30 sa poskytuje klientovi vecera.
Klient kapel'nej starostlivosti méze dostat’ len 21 alebo 28 celodennych strav, v pripade
predizenia kupelnej starostlivosti je klientovi poskytnuta strava i po tito dobu.

Za neodobraté jedlo posledného dina kupel'nej starostlivosti poskytovatel’ vyda klientovi
cestovny diétny bali¢ek zodpovedajucej raciondlnej hodnoty, t. j. poldenny alebo
celodenny. Poskytovatel neposkytne cestovny balicek, ak klient predcasne ukonci
kapel'nt starostlivost’ bez stihlasu veduceho lekara poskytovatela.

CL VII
Osobitné ustanovenia

V pripade, ak veduci lekar poskytovatela zisti, Ze u klienta ide o kontraindikaciu, alebo
0 pripad nespravne indikovany, pripadne poskytnutiu kipelnej starostlivosti brani iny
dovod, je poskytovatel opravneny odmietnut’ poskytnutie kupelnej starostlivosti.
V tomto pripade je poskytovatel povinny ihned’ oznamit' pisomne (postou, e-mailom)
uvedent skuto¢nost’ objednavatel'ovi. Vo vysSie uvedenych pripadoch, ako 1V pripade
predcasného prepustenia klienta z kipel'nej starostlivosti nesmie byt’ poukaz pouzity pre
iného klienta.

Poskytovatel' sa zavdzuje nahlasit’ pisomne (poStou, e-mailom) do 3 pracovnych dni
objednavatel'ovi meno, priezvisko, rodné ¢islo a ¢islo poukazu klienta, ktory nenastupil
V stanovenom termine na kuipelnt starostlivost bez predchadzajiiceho ospravedinenia.
Ako ospravedlnenie uzniva objedndvatel Umrtie v rodine (manzel, manzelka, deti,
rodi¢ia, vnuci, stari rodi¢ia, surodenci), oSetrenie ¢lena rodiny, neodkladnt hospitalizaciu
a kontraindika¢né ochorenie. Sucasne je poskytovatel povinny predvolat’ dalSieho
Klienta.

Poskytovatel' je povinny nahlasit’ pisomne (poStou, e-mailom) objednavatelovi do 3
pracovnych dni meno, priezvisko, rodné ¢islo a ¢islo poukazu klienta, ktory bol
hospitalizovany v nemocnici pre interkurentné ochorenie, pripadne ak bol klient z dovodu
porudenia lekarskych pokynov alebo pre hrubé porusenie Ustavného poriadku lie¢ebne
predCasne prepusteny z kupel'nej starostlivosti.

Ak bola klientovi preruSena kupel'né starostlivost’ z dovodu hospitalizacie, ktora netrvala
dlhsie ako 14 kalendarnych dni a Vv jej dosledku neddjde ku kontraindikacii kupel'nej
starostlivosti, mdze mu vedici lekar poskytovatel'a kupelnt starostlivost predizit, ak
s tym bude klient sthlasit. Kazdé predizenie pobytu podl'a § 14 ods. 1 pism. a), b) a ¢)
Smernice €. 11/1990 Vestnika MZ SR je viazané na suhlas klienta. V tychto pripadoch sa
nevyzaduje sthlas objednavatela. Celkova doba lieCenia v kiipel'nom zariadeni vsak
nepresiahne 21 resp. 28 dni.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Prijimacia kancelaria poskytovatela vyzna¢i do dokumentacie klienta datum a Cas
prichodu do kapelov.

Poskytovatel oboznami klienta pri nastupe na kupelnu starostlivost s Ustavnym
poriadkom kapelov.

Poskytovatel' zabezpe¢i, aby saklientovi poskytovala kapelna starostlivost podla
stanoven¢ho lieCebné¢ho rezimu dna, s ktorym musi byt oboznadmeny pri vstupnom
vySetreni.

Poskytovatel' zabezpeci klientovi kupelnej starostlivosti potrebné lekarske vySetrenie
a oSetrenie vratane nutnych diagnostickych vykonov (vstupné vySetrenie do 24 hod. od
nastupu, kontrolné¢ podla potreby a vystupné vysSetrenie pred skonCenim pobytu)
a nasledne po nastupnom vysetreni lekarom poskytovatel' neodkladne zabezpeéi aplikaciu
naordinovanych lieCebnych procedar. V pripade interkurentného ochorenia klienta
sa poskytovatel’ zaviazuje vykonat jeho lie¢bu a poskytnut’ potrebné lieky. Sucasne pocas
interkurentného ochorenia sa poskytovatel’ zavizuje poskytnut’ klientovi procedury podl'a
zdravotného stavu.

Poskytovatel’, pokial’ tomu nebrani zdravotny stav klienta, priemerne denne okrem nediel’
a statnych sviatkov, poskytne klientom minimalne 2,5 procedury.

Poskytovatel' zabezpecuje pocas kupelnej starostlivosti zdravotnii vychovu a kultirno-
spolocensky program.

Poskytovatel' sa zavédzuje pri skonCeni kupelnej starostlivosti vyhotovit a odovzdat
klientovi prepustaciu spravu.

V pripade, Ze oSetrujuci lekdr poskytovatela vystavi klientovi priepustku podla
Ustavného poriadku, vyaétuje poskytovatel’ objednavatel'ovi za toto obdobie iba skutoéne
Cerpané sluzby, t. j. ubytovanie. Priepustku je mozné udelit’ iba vynimocne v ojedinelych
pripadoch.

Objednavatel’ sa zavizuje vysielat’ svojich klientov na kipelnu starostlivost’ s kompletne
vyplnenym lekarskym navrhom na kipelnt starostlivost’ schvalenym a potvrdenym
posudkovym lekdrom. Poukaz a potvrdeny lekarsky navrh st zavdznou objednavkou
objednavatel’a vo¢i poskytovatelovi.

Kazda zo zmluvnych stran je povinna ihned’ pisomne (posStou, e-mailom) informovat’
druhti stranu o skuto¢nostiach, ktoré by podstatnym spésobom mohli vplyvat’ na plnenie
jednotlivych ustanoveni tejto zmluvy.

Ak medzi zmluvnymi stranami doéjde k rozporom, ktoré sa tykaji plnenia podmienok
tejto zmluvy a zmluvné strany sa nedohodnu, méze sa ktorakol'vek zo zmluvnych stran
domaéhat’ svojho prava na sude.

Vzhl'adom na ochranu prav a zaujmov klientov ako i poskytovatel’a, s obidve zmluvné
strany povinné zachovavat’ mlc¢anlivost’ o skuto¢nostiach, ktoré sa dozvedeli v stvislosti
S plnenim tejto zmluvy.



CL V1
Sank¢né opatrenia

Ak objednavatel’ alebo poskytovatel' neplni svoje povinnosti ustanovené vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi, alebo touto zmluvou maji obe zmluvné strany pravo
odstupit’ od zmluvy.

Uplatnenim niektorého zo sankcnych opatreni nie je dotknuty narok na ndhradu Skody,
ktora vznikla jednej zo zmluvnych stran v dosledku nesplnenia ustanoveni tejto zmluvy.

CL IX
Zaverecné ustanovenia
Obidve zmluvné strany sa zavizuji neposkytnit’ alebo nezverejiiovat’ Ziadne informacie

tretim osobam, ktoré by ziskali v suvislosti s plnenim podl'a tejto zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost dilom podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost diiom
nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréit do 31. 12. 2011.

Akékol'vek zmeny a doplnky K tejto zmluve je mozné vykonat’ iba po vzajomnej dohode
zmluvnych stran a to formou pisomnych ocislovanych dodatkov.

V pripade zaniku ktorejkol'vek zo zmluvnych stran zlicenim, splynutim, rozdelenim,
pripadne zruSenim, prdva apovinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy prechadzaju na
novovzniknutu nastupnicku organizaciu.

Téato zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, z ktorych kazdy sa povazuje za
origindl. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi dva exempléare zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuja, Ze si tito Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, ten sa
zhoduje s ich slobodnou volou a prehlasuji, ze tato Zmluvu neuzavreli v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok, na znak stihlasu ¢oho ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Kiupel'och Slia¢ dna: V Bratislave dia:

za Kupele Sliac, a. s.

Ing. Milan Julény
predseda predstavenstva, riaditel’ spoloCnosti

JUDr. Stefan Turek
¢len predstavenstva

Za Generalne riaditel’stvo
Zboru vazenskej a justi¢nej straze

plk. Mgr. Robert Mudroncek
generalny riaditel



