
Číslo zmluvy zákazníka: 2014-0022-1164420 

ZMLUVA 
o priznaní nadštandardných podmienok 

pri používaní kariet ecs 

uzatvorená v zmysle§ 269 ods. 2 Zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov (ďalej len ,.Obchodný zákonník") 

Spoločnosťou CCS: 

Obchodné meno: 
S id lo: 
IČO: 
DIČ: 
IČDPH: 
Bankové spojenie: 
Číslo účtu : 
l BAN: 
BIC(SWIFT): 
Menom spoločnosti koná: 

(ďalej len "zmluva") 

medzi zmluvnými stranami 

CCS Slovenská spoločnosť pre platobné karty s.r.o. 
Plynárenská 7/B, 821 09 Bratislava 
35708 182 
2020249539 
SK2020249539 
Tatra banka, a.s. 
2625190755/1100 
SK43 1100 0000 0026 2519 0755 
TATRSKBX 
Marian Zrubec. konateľ 
Mgr. Hana ševčíková, konaterka 

Spoločnosť je právnickou osobou zapísanou v obchodnom registri Okresného súdu 
Bratislava l, oddiel: Sro, vložka číslo:13789/B 

a 

Zákazníkom: 

Obchodné meno: 
Sídlo: 
IČO: 
DIČ: 
IČDPH : 
Bankové spojenie: 
Číslo účtu : 
l BAN: 
BIC(SWIFT): 
Menom spoločnosti koná: 

Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. 
Mlynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava 
35829141 
2020261342 
SK2020261342 
Tatra banka, a.s. Bratislava 
2620191900/1100 
SK30 11 OO 0000 0026 2019 1900 
TATRSKBA 
Ing. Martin Malaník, vrchný riaditeľ úseku ekonomiky 
Ing. Alojz Bernát, výkonný riaditeľ sekcie správy majetku 

Spoločnost' je právnickou osobou zapísanou v obchodnom registri Okresného súdu 
Bratislava l, oddiel: Sa, vložka číslo: 2906/B 

(ďalej aj .. zmluvné strany") 
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l. Predmet zmluvy 

Predmetom tejto zmluvy je stanovenie nadštandardných podmienok pre zákaznika pri 
použivaní kariet ecs, pričom nadštandardnými podmienkami sa rozumie dohodnutie 
odlišných konkrétnych ustanoveni oproti všeobecným obchodným podmienkam použlvania 
kariet CCS. Nadštandardné podmienky sa vzťahujú na zákazníka od momentu prevzatia 
kariet ecs zákazníkom, no najskôr od 01. 01. 2014. 

ll . Nadštandardné podmienky 

Zmluvné strany sa dohodli na týchto nadštandardných podmienkach pri používani kariet 
ecs, ktoré majú prednosť pred všeobecnými obchodnými podmienkami: 

1. ecs nebude požadovať od zákazníka zloženie finančnej záruky k zaisteniu budúcich 
platieb zákazníka. 

2. Servisný mesačný poplatok za kartu v zmysle platného Cenníka služieb sa stanovuje pre 
karty CCS LIMIT na 1 ,OO % z celkového objemu nakúpených pohonných hmôt a 1 ,5 % 
z obratu na kartu realizovaných nákupov iného tovaru a služieb, než sú pohonné hmoty 
vrátane DPH. Servisný mesačný poplatok za kartu v zmysle platného Cennlka služieb sa 
stanovuje pre karty UTA/CCS na 0,5 % z celkového objemu nakúpených pohonných 
hmôt realizovaných v sieti čerpacích stanic na Slovensku vrátane DPH. Servisný 
mesačný poplatok za kartu UTA/CC S z celkového objemu nakúpených pohonných hmôt 
v ostatných krajinách okrem Slovenska a nákupov iného tovaru a služieb sa stanovuje 
na základe prílohy č. 1 "servisné poplatky UTA", ktorá je neoddeliteľnou súčasťou 
zmluvy. 

111. Platnosť zmluvy 

1. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu obidvoma zmluvnými stranami a účinnosť 
dňom nasledujúcim po dni zverejnenia tejto zmluvy v súlade s ust. § 47a ods. 1 
Občianskeho zákonníka. 

2. Na právne vzťahy vyplývajúce z tejto zmluvy vzniknuté pred jej podpisom, no najskôr od 
01 . 01. 2014 sa vzťahujú ustanovenia tejto zmluvy v primeranom rozsahu. 

3. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 31. 01 .2016. Plnenie bude poskytované počas 
trvania zmluvy a záväzkov zo zmluvy. 

IV. Záverečné ustanovenia 

1. Zmluvné strany vyhlasujú, že zmluva nebola uzatvorená v tiesni ani za nápadne 
nevýhodných podmienok a predstavuje prejav ich vôle, ktorý je urobený slobodne, 
vážne, určite a zrozumiteľne a ktorý nie je urobený v omyle a svojim obsahom alebo 
účelom neodporuje alebo neobchádza zákon. Oalej zmluvné strany vyhlasujú, že ich 
zmluvná vol'nosť nie je obmedzená, sú spôsobilé na uzatvorenie tejto zmluvy a jej 
plnenie je možné, sú oboznámené s jej obsahom a bez výhrad s ním súhlasia, na znak 
čoho k tejto zmluve pripájajú svoje podpisy. 

2. Táto zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, každý s hodnotou originálu, z nich 
každá zo zmluvných strán dostane jeden rovnopis. 
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3. Zmluvu je možné meniť len po vzájomnej dohode oboch zmluvných strán, a to formou 
písomných a poradovo očíslovaných dodatkov. 

4. Všeobecné obchodné podmienky používania kariet CCS platné ku dňu uzatvorenia tejto 
zmluvy (Príloha č. 2) sú neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že záväzkový vzťah vyplývajúci z tejto zmluvy sa bude riadiť 
Obchodným zákonníkom v platnom znení. 

6. Ak jedno alebo viaceré ustanovenia tejto zmluvy sú alebo sa stanú úplne alebo čiastočne 
neúčinnými alebo nevykonateľnými, nebude tým dotknutá účinnosť alebo vykonateľnosť 
ostatných ustanovení. V takom prípade sa predpokladá, že namiesto neúčinného 
ustanovenia bolo dohodnuté také účinné ustanovenie, ktoré v právne prípustnom 
rozsahu zodpovedá zmyslu a účelu neúčinného ustanovenia. To isté platí aj pre 
prípadné medzery v tejto zmluve. 

7. Nakol'ko spoločnosť Slovenská elektrizačná prenosová sústava, a.s. je povinnou osobou 
v zmysle Zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám v platnom znení 
(ďalej len zákon o slobodnom prístupe k informáciám), zmluvné strany sú oboznámené 
s tým, že zmluva a daňové doklady súvisiace so zmluvou budú zverejnené takým 
spôsobom, ktorý pre povinne zverejňované zmluvy, objednávky a faktúry ukladá zákon o 
slobodnom prístupe k informáciám vo svojich ust. § 5a a § 5b. 

V Bratislave dňa: 

... ........ .. .... ... ............ . ...... .. , .... .. ........ ... ..... . 

Marián Zrubec 
konatel' 

Mgr. Hana Ševčíková 
konateľka 

V Bratislave dňa: 

Ing. Martin Malaník 
vrchný riaditeľ úseku ekonomiky 

Ing. Alojz~ 
výkonný riaditeľ sekcie správy majetku 
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Príloha č . l 

KÓDY TOVAROV A SERVISNÉ POPLATKY- KARTA UTAJCCS 

KÓOY TOVAROV SERVISNÝ KOD 
SERVISN! POPLATKY V '4 BENZIN NAFTA POPLATOK KRAJINY 

[o1110 DIES EL ~o AND Andora 1.80 1.80 
101120 BIODIESEL 4 B Belgicko 1,50 o. oo 
01130 VYKUROVACI OLEJ BV Bielorusko 1,60 1.80 
01210 BENZIN 

01220 BENZIN BEZOLOVNATÝ 16 BG Bulharsko 1,60 1,80 
01230 SUPER 17 cz Ceská rapubllka 1,60 1.80 
01240 SUPER BEZOLOVNATÝ ~e HR Chorvátsko 1,60 1,80 
01250 SUPER.ft.US BI!ZOLOVNATÝ 
01260 MIX 1~ [l( Dlnsko 1,50 1,00 
01270 BENZIN 111 50 EST Estónsko 1.60 1.60 
01310 LPG 13 FIN Flnsko 1,50 1.50 
01410 MOTOROVV OLEJ 
OU20 MOTOROVÝ OLEJ 6F Francúzsko č.s. TotaiFinaEII 1,50 1,00 
01430 OLEJ eF Francúzsko ostatn6 1,50 1,80 

SLUžBY 42 GBZ Gibraltar 1.60 1,80 
02240 Služby na čerpac;lch staniciach 2,50'4 111 GR Gré<:ko 160 1,80 
02140 Doplnky a prtstulenstvo na ferpaclch staniciach a v HL Holansko 1.50 0.00 

wrvisoch 2,50% 
03110 Výmena pneumatlk 2,50% 28 IRL lrsko 1,50 1,50 
03210 Opravy" 2.50% KAZ Kazachstan 1,80 1,60 
03610 Záchranný syst6m 2,50'4 KGZ Klrgistan 1,80 1.60 
03710 Služba chladlarensk,ho systému 2.50% 

52 Ll Litva 1.80 1,80 
DIALNIČN! POPLATKY 51 LV Lotibko 1,60 1,80 

~110 Dlal'nlfn9 poplatok l tunely v Rakllsku.Phym, Taut rn 
Ar1btrg, Ftlbtrta 4,50'4 5 L Lunmbursko 1,50 0,00 

~110 Diaľničný poplatok vo Francúzsku 4,50% 7 FL Lic:hten~tajnsko 1,50 0,00 
~110 Dial'nlfný poplatok v Portugalsku, Slovensku, 

Slovinsku, C.sktl republike a Mactarsku 4,50% 10 H Maďarsko 1,80 1,60 
~110 Dlal'nlčný poplatok v äpanlelsku 4,00% 41 MA Maroko 1,80 1,80 
~110 Diaľničný poplatok v Bielorusku 2,50% MD Moldavsko 1,80 1,80 
~110 Dial'nlca Br•nner v Rak~sku 3,00% 
~150 Diaľničný poplatok v Taliansku s VIA kartou 6,00% oo Nemecko 1,50 0,70 
~ Diaľničný poplatok v Rakúsku-Pickerl 3,50% 11 N Nórsko 1,50 1,00 

21 PL Pofsko 1,80 1,80 
OSTATNe POPLATKY 

~210 Poplatok za tunel-Gr. St. Bemard 0,00% 24 p Portugalsko 1,60 1,80 
04210 Poplatok za tunely-Mt. Blanc, Frejus, Llelkenshoek, 8A Rakúsko 1,50 1,50 

St. Marie aux Mines, Karaweaken, d el Cadi -4,50% 25 RO Rumunsko 1,80 1,80 
~210 Most Oresund vo !védsku 2.50% 
~2A2 Most Storebatlt v DAnsku 2,50'4 
~270 Vstupn9 poplatok vo Francúzsku Sa.wMRIS ~.50% 28 RUS Rusko 1,60 1,80 
~30 Poplatok z:1 kamióny a ln6 vozidl i s vysokou .. 3 SK Slovenskt republika 1,80 1,80 

hmotnosťou ~o $vajflarsku (LSVA) 2,50% •s SLO Slovinsko 1,60 1.80 
~ Cestn}' poplatok l znllmky v Rakúsku 2,50% 
04420 ECOTAG ... 50'4 22E $panlelsko 1,80 1,80 
~510 Komblnovanj ll(epravnll slu!ba ... 50% 
04010 l!uról"5ka mamka l IS, O, DK, HL. L. & ) 3,00"4 7 CH Svajeiarsko 1,50 0,00 

12 s ävoódsko 1,!i0 1,00 
OSTATNe SLU%BY 

05210 Služba mobiln6ho telefónu 2,50'4 9 l Taliansko 1.80 1.80 
05310 Slu!ba prontjmu 2.50'4 20 TR Turecko 1,80 1,80 
05510 Poplatok za prepravu tr-.Jektom 0,00"4 
05610 Služba eoin Oho odbavenia v Slovinsku 6,00"4 UA Ukfl)lna 1,80 1.80 
05610 Slu!ba colntho odbavenia 4,50"-'o 15 YU Juhoslávia 1.80 1,80 
06020 Zéchrannll slufba pri havllrhkh a poruchllch' 2,50'4 13GB Vel'ltll Britllnla 1,50 1,50 

Servisné poplatky podliehajú DPH 
*Bez servisného poplatku v servisoch Mercedes-Benz a Setra platbou na Mercedes Service Card a O MNI Plus Service Card 



Príloha č. 2 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY PRE POUŽÍVANIE 
ČIPOVEJ KARTY CCS LIMIT A MAGNETICKEJ KARTY CCS 

BUSINESS 
(ďalej len VOP) 

(platné od 01.12.2012) 

§1 

1. CCS Slovenská spoločnosť pre platobné karty s.r.o •. so sldlom Plynérenská 7/B, Bratislava 821 09, ICO: 35708182 (ďalej len spoločnosť CCS) je podnikalefskV!n subjektom, ktorý 
umoiní zákaznlkovi (právnickej osobe, fyzid<ej osobe - poá1ikatefovi alebo otX:anovi) za podmienok stanovených týmito Všeobecnými obchodnými podmienkami odoberať na 
obchodn)'ch miestach ecs tovar a služby pocJa di\Jhu karty ecs ( ďalej len karta) a pripadne pod(a skupin tovarov a služieb či jednolivých Mihov tovaru a slutleb vymedzen)'ch 
v zmluve so zäkaznil<om a nakupovať Ich bezhotovostne po predloženi karty. 

Akceptáciou objednéVky kariet CCS (ďalej len objernávka) spoločllosfou ecs v zmysle § 3 bod 1 týchlo VOP vzn ikä zmluvný vzťah - zmluva o použivani karty CCS (ďalej len 
zmluva}. Použivanle kariet je podmienené trvanlm zmluvného vzťahu. 

2. Tieto VOP sa vzťah~ na používanie kariet zakamll<.om v sieti zmluvn)'ch partnerov spoločllosti ecs na územi Slovenskej republiky a Ceskej repubiky. Karty sú ~avené 
äpom (dalej len äpové karty) alebo magnetickým prúikom. 

3. CXx:llodným miestom sa rozumie miesro, na klorom je kat1a akceptovaná. Zoznam obchodn)'ch miest je uveden)' na internetovej stranke WNW.ct:;S.sk alebo ho dostane zákazník 
na požiadanie v spoločnosti ecs. Spoločnosť ecs je oprávnené meniť alebo dopf~at' túto sieť a zabezpeči, aby obchodné miesta boli vidilarne označené logom ecs. 

4. Nákup na obchodnom mieste sa uskutočiluje za ceny platné na tomto mieste v momente nilkupu a v mene EUR (na územi Slovenskej republiky} alebo CZK (na územi 
Ceskej republiky) v súlade so vreobeonV!nl zilväznV!ni právnymi predpismi. Nákup na íednom obchodnom mieste alebo za ureHú dobu nesmie pli magnetických kartilch 
presiahnur lim~y stanovené spoločnosťou ecs pre zákazníka. Denné alebo mesačné nákupy, uskuločnené zákazníkom prostrednlctvom čipov)'ch kariet, nemajú presiahnu( imil, 
klOiý si zilka.znlk stanovi v objednävke 6pových kariet. Umtt predstawje maximillnu ~ku obratu stanoveného na kartu. Obratom je súčet cien realizovan)'ch nákupov tovaru a 
služieb vratane DPH, platen)'ch beZhotovostne prostredníctvom karty. Zakazník berie na vedomie, že CCS nemOže technicky zabezpeeu· a nezodpovedá za dodržanie denných a 
mesačných limitov , tried tovaru a služieb či drohov tovarov a služieb stanoven)'ch v zmluve so zákaznlkom na iných akceptačných miestach než u čerpacich stanic a zaväzuje sa 
uhradir prevedené näkupy v plnej vý~ke. CCS nenesie zodpovednost za plipadné spory medzi zákazníkom a prevádzkovateľom obchodného miesta. 
Spoločnost ecs nezodpovedá za prípadné vady tovaru a služieb predan)'ch prevádzlt.Dvatelom obchodného miesia. Pre vyúčtovanie nákupu je rozhodujÚCa celková suma 
uvedenil na doklade (kreditnej potvrdenkeldodaoom liste}, ktorý je prevádzl<ovatel obchodného miesta povinný vydaf zakaznikovi ku každému nákupu zaplatenému 
prostrednlctvom karty. Zilkamik a prevádzkovateľ čerpacej stanice podpisujú originál a kópiu tejto kreditnej potvrdenky. Zákaznik obdrží jej originál a kópiu si ponechá 
previldzkovatel čerpacej stanice. 

5. Nákupy na čerpaclch staniciach na územi Slovenskej republlky. 

Pri nákupoch tovaru a služieb na čerpaclch staniciach na územi Slovenskej republiky nakupuje zákazník tento lovar a služby od prevádzkovate! a čerpacej stanice menom a na 
účet spotočnosb ecs. Bezprostredne potom prevádzl<ovater čerpacej stanice predáva tovar a služby menom a na účet ecs zákazníkovi. Pokiaľ dôjde počas nákupu k zmiešaniu 
veci naležiacej ecs s vlastnou vecou zákaznlka, vznika spoluvlastníctvo s podielom podla vzájomného pomero veci pred zmiešaním. Predmetom následného prevodu 
zákaznikovi je úpln)' spoluvtastnicky podiel CCS. Prevádzkovate! čerpacej stanice je na základe zmluvY so spoločnosťou CCS povinný vydal' ku každému näkupu prostredníctvom 
karty účtenku o poskytnulých tovaroch a službilch, ktorá nie je da~ovým dokladom. Držíte l karty a previldzl\ovater čerpacej stanice originál a kópiu te~o ôetenky podpisujú, držitel 
karty obdrži orígini\1 a kó~u si ponechá prevádzl<ovater čerpacej stanice. Daňový doklad k näkupom tovarov a slutleb prostrednic1Yom kariet ecs v sieti čerpacích stanic ecs 
Slovensk!~ republika vystavuje spoločnost ecs, a to vždy za obdobie od 1. do 15. a od 16. do konca kalendämeho mesiaca. Zilkaznlk sa zavazuje uhradrľ spoločnosti ecs 
hodnotu nakupovaného tovaro a služieb a s tým spojené poplalky· cenu služieb spoločnosti CCS v zmysle§ 1 bod 10 t)'chto VOP a v súlade s ďalšími ustanoveniami t)'chto VOP. 

6. Nákupy na iných obchodných miestach no2 na čerpacích staniciach na územi Slovenskej republiky. 

Pri nákupoch tovaru a služieb uskutočnených na inom obchodnom mieste ne1 na čerpacej stanici na územi SloYenskej republiky nakupuje zakaznllc. teniD tovar a služby od 
preYádll<ovatera obelloďného rriesta YO vlastnom mene a na vlastný Učet. Zilkaznlk má posta~~e~~ie kupujliceho a prevádzl<ovater obchodného miesta postavenie 
predilvajúceho. Daňový doklad vvstavuje prevädzkovater obchodného miesta. Faktúrou na účely VOP je potvróenka z elektronickej registračnej pokladnice (dalej ten 
ERP}, ktorú prevádzl<ovater obchodného miesta vydá zäkaznlkovi aj s kreditnou potvrdenkou/ dodacím lis!Om. PrevildZkovater obchodného miesta je povinný vydal' k nákupu 
prostredníctvom karty kreditnú potvrdenku/dodací list, ktora nie je da/levým dokladom. Zákazník a prevádzkovater obchodného miesta podpisujú originill a kópiu tejto kreditnej 
potwdenky. Zakaznlk obdňi íej origin/11 a kópiu si ponechá previldzl<ovater obchodného miesta. F't>tvrdenka z ERP a la1!ditnä potvrdenkaldodaci list môžu byť 
spracované a1<o dva samostalné doklady alebo a1<o jeden spoločný doldad. K nilk~ klvaro a služieb, uskutoálen)'ch na obchoMom mieste v Slovenskej republike mimo 
čerpacej stanice proslrednictvom kariet ecs. vystawje spoločnosľ ecs pre zakazn lka vždy za obdobie od 1. do 15. a od 16. do konca kalendárneho mesiaca prehlad o 
nakupovaných tovarodl a službäch. Tento prehlad vyúčtovania nie je daňovým dokladom. Zákaznik berie na vedomie, že voči nemu vzniknutá pohfaďilvka prevádzkovatera 
obchoooého miesta (zmluvného partnera spoločnosti ecs} z dôvodu nakúpeného tovaru a služieb, je pravidelne postúpená previldzkovatel'om na spoločnosr ecs. 
Zilkaznlk s tYmb postúpením pohladavky súhlasi a zavazuje sa za~atif spoločnosb ecs tieto postúpené pohradilvky a cenu služieb spoločnosti ecs v zmysle§ 1 bod 10 15dlto 
VOP a v sútacla s dal~ iní ustanoveniami lýchto VOP. 



7. Nákupy na ~dl staniciach na územi českej republiky. 
Pri näkupoch tovai\J a slu.tleb na čerpaclcn staniciach na území Ceskej republiky prostredníctvom karty CCS nakupuje zakaznlk tento tovar a služby od prevfldzkovatera čerpacej 
stanice menom a na účet spoločnooti CCS česka společnost IX'O platebni karty s.r.o. Bezprostredne potom prevádzkovate! čerpacej stanice predava tova; a slu!by menom a na 
účet ecs česka spolcälost IX'O platebné karty s.r.o. zákaznil«wi. Pol<iar dOjde počas nákupu k zmiešaniu ved näležiacej ecs s vlastnou vecou zakaznika, vznika 
spoluvlastnlclvo s podielom podľa vzajomného pomeru vecí pred zmiešaním. Predmetom nésledného prevodu zákazníkovi je uplny spoluvtastnlcky podiel CCS. Daňovy doklad 
k nákupom vystawje CCS Ceska společnost IX'O platebnl karty, s.r.o. vždy za obdollie od 1. do 15. a od 16. do konca kalendärneho mesiaca. Prevádlkovalel čerpacej si<VJICS je 
povinný vyda( k nákupu prostrednldvom karty kredilnú polvrdenkuModacf list. klorá nie je dailovým dokladom. Zákazník a prevadzkovater čerpacej stanice podpisujú 
originál a kópiu tejto kreditnej potvrdenky. Zákazník obdr3 jeJ originál a kópiu si ponecha prevMzkovater čerpacej stanice. K nákupom tovaru a služieb, uskutočnenýcn na 
čerpacích staniciach v Ceskej republike prostrednidvom kariet ecs. vystavuje spoločnost' ecs pre zakaznlka vždy za obdobie od 1. do 15. a od 16. do llooca kaleodämeho 
mesiaca prehlad o nakupovaných tovarodl a službách. Tento prehlad vyúčtovania nie je dailovym dokladom. Zákazník beňe na vedomie, že voči nemu vzmknutá pohfadavka 
spoločnosti CCS Ceska společnost pro plate!Jni karty, SJ.o. z dOvodu nakúpeného tovaru a slu~ieb je prav1defne postúpená na spoločnosť CCS. Zakazn ik s týmto postúpením 
slihlasl a zaväzuje sa zaplatir spoločnosti ecs tieto pos~ poh!adávky prepoéit<V~é na EUR a cenu služieb spoloCnosti ecs v zmysle § 1 bod 1 OVOP a v sôlade s 
ďalšími ustanovenia;ní týdlto VC/ŕ'. Prepočet poh!aďavok na EUR sa realizuje kurzom Komeráll banky, a.s. deviza predaj platnému ku dňu preveďenia prepočtu. 

8. Nákupy na iných obchodnYch miestach v Ceskej republike net na čerpacldl staniciach v Ceskej republike. 
Pri nákUpoch tovaru a sMíeb uskutočnen9ch na il9ch obchodných miestach v českej republike ~ na čerpacich staniciach v česke! republike nakupuje zákazník tenlo tovar a 
služby od prevádzkovaleTa obchodného miesta vo vlastnom mene a na vlastný účet. Zákazník má postavenie kupujúceho a preváďzkovater obchodného miesta 
postavenie predávajúceho. Dallovy doklaď vystawje prevMzkovater obchodného miesta. ak je platoom DPH. K nákupom tovaru a služieb, uskutočnených na obchodnom 
miesta v Ceskej republike prostredllctvom kariet ecs. vystavuje spoločrlosf ecs pre zákazníka vždy za obdobie od 1. do 15. a od 16. do konca kalenďämeho mesiaca prehlad 
o nakupovanýdl tovaroch a službách. Tento prehlad vyúčtovania nie je dailoyYm dokladom. Zákaznik berie na vedomie, te voči nemu vzniknutá pohlaďávka prevádzkovatera 
obchodného miesta z dôvodu nakúpeného tovaru a slu2ieb, je prav1ďelne postúpená prevádzkovatelom na spoločnosť CCS. Zákaznik s týmto postúpenim 
pohladáyky súhlasl a zavazuje sa zapjatif spoloálosti ecs tieto postúpené pohladáyky prepočítané na EUR a cenu sMieb spoločnosti ecs v zmysle § 1 bod 10 VC/ŕ' a v 
súlade s dal~lml ustanoveniami týchto VOP. Prepočet pohľadávok na EUR sa realizuje kurzom Komerční banky, a.s. devlza predaj plalnému ku ďňu preveďenia prepočtu. 

9. Zakazník je povinný zabezpečiť, aby platby za tova; a služby, ktoré mu bUdú poskytnuté po predložen i karty ecs. bolí uskutočnené v prisl~nej výške IQrmou inkasa v 
prospech spoločnosti ecs. Zároveň je powmý predložil' banl<Du potvrdený brrrutar o sôhlase s Wlkasom. Nákupy lovaru a služieb zrea~zované zákazníkom budú považované 
obchodným miestom vo vzrahu k zákaznlkovi za vysporiadané momentom postúpenia pohladávky obchoďného miesta na spolocnosr CCS. s výnimkou reklamácii za nákupy 
tovaru a stutleb. Zákaznlk sa na Základe tejlo skutočnooti zaväzuje spoločnosti ecs postúpenú pohľadávku zaplatiť spolu s cenami súvisiacich služieb spoločnosti ecs v 
sú1ade s u!tanoveniami týchto VC/ŕ'. Pr05llednldvom svojej b<VJky bude spoloálosf ecs predldadar banke zákazníka okamžite splalny Wlkasný príkaz, ktorý bUde obsahoval' 
čiastku zodpovedajúcu nákupom v obdobi od 1. do 15. dňa v mesiaci a oď 16. do posledného dňa v mesiaCi spolu s cenou služieb, vžďy po pätnástom splatný 17. ďeň v 
mesiaci a po prvom dni v mesiaci splalny 2. deň v mesiaci. Zákazník sa zavazuje udrtovar na svojom bankovom účte dostatok finančných prostriedkov tak, aby ecs mohla 
úplne a včas ilkasovaľ všetky spjatné čiastky. Zäkaznlk zodpoveda za lo, ie da svojej banke príkaz. aby preplácala inkasné príkazy spoločnos6 ecs a tento pňkaz neoďvolá, 
pokia! buďú trvaľ pohfadávky spoločnos U ecs. 

10. Ceny za služby poskytované spoločnosťou ecs (servisný popatok, doplnkové sluíby a pod.) sú wčené platným Cennlkom služieb ecs (dalej len Cennlk) a sú splatné 
sôčasne s platbami za zrealizované nákupy. ecs vystawje faktúru na svoje sluíby, ktora je súčasťou vyúčtovania za realizované nállllpy. Výnimkou je cena za registráciu karty, 
ktorá je splatná samostatne. Ak zákaznlk podá návrh na uzavretie zmluvy {ob]ednavky) ma sa za to, ie bol oboznameny s Cenníkom a s cenami v ňom uvedenými 
súhlasi. so zmenami cien za služby spoločnosti ecs bude Zákazník oboznámený bUd prostredníctvom Wltematovej stránky ~~wWH.ccs.sk, alebo prootrednlctvom siete 
obchodnýoch miesi, alebo plsomne doručením nového Cenníka • alebo W!ým spôsobom. 
Spoločnooť CCS je oprávnená jednostranne meniť VOP. Znenie aktuatnych VOP bUďe zverejnené umiestnenfm na internetovej stŕ.mke wv.w.ccs.sk, alebc písomným doručen im 
zakaznikovi, alebo iným sp0$obom. Zmeny VC/ŕ' a Cenníka s(J platné a účinné od okamihu zverejnenia. PoldaT zákazník nebUďe so zmenami VOP a cenou služieb súhlasil', je 
povilný ihned ukončiť použlvaníe karty a bez zbytočného odkladu podať spoločnosti ecs pisomnú vypoved zmluvy za podmienok uvedenych v§ 3 bod 3 a 4. V prlpade, te 
zákazník zmluvu nevypovie do 15 ďnl od zverejnenia alebo pok raču je v prijlmanl služieb spoločn oslí CCS po zverejneni VOP alebo Cennlka, má sa za lo, že má vôl u v danom 
zmluvnom vzťahu so spolol:nosfou ecs pokračovar a súhlasi so zmenami. V'selky zmluvné vzfahy uzatvorené medzi zäkaznlkom a sPOločnosťou ecs sa riadia 
aktuälnymi VOP. pokia! v nich nie je uvedené inak. 

11. Spoločnosť CCS je oprávnená žiadať a pred doručenlm kariet zakaznlkovi prijať od neho formou inkasa peňalilú číaslku slúžiacu ako peňa2na (finančná) zaruka, alebo iný 
druh zálllky na zabezpečenie budúcich pjatieb zakaznika. Pri kartách s magneti:kým prú!kom je mo2né výšku petlablej záruky, uvedenú v platnom Cennlku. zo strany 
spoločnosti ecs aktua&zovať podľa skutočného mesačného obratu. Pri čipových kartách je vyška zaruky odvodená od výšky mesačného limitu, ktoiY si zakazník stooovl v 
objednMa karty. Výtka zaruky čipovej karty, klorá ~ bola používani!, mOla byt' spoločnos(ou ecs aktuai zovana na základe písomnej žiadosti zakaznika o zmenu 
mesačného lknítu. AA sa zákaznik rozhodne rozširít' počet použivooycn kariet a nedOjde k Inej dohode, je spoločnosť ecs oprávnená na príobjednané karty vybrať od zakaznika 
lomnou inkasa peňažnú zaruku, resp. po~oovaľ zvýšenie iného druhu záruky, ktorých výška bUďe Zhodná s vyškou záruky ~peclflkovanou na zabezpečenie budúcich platieb 
realizovaných proolrednlctvom kariet zakaznil<om ut použlvanycn. Záruka nie je predmetom DPH a slúti spoločností ecs na zabezpečenie zaplatenia pohladavok 
nákupov tovaru a slutieb uskutočnených Zákaznlkom ( ktoré prevádzkovate! postúpi na spoločnost' ecs v súlaďe s § 1 bod 5-8) v prlpade nedostatku peňalilých prosttledkov 
na jeho účte. Pri ukončeni zmluvného vzťahu bude peňažná zaruka, alebo jej zostatOk po započítanl prípadných pollradávok, vrátena zákazníkovi do 3 meslaoov od ukončenia 
zmluvného vzrahu. 



12. v prlpade orooškania zákaznlka so zaplatenlm pohladavky spoločnosti ecs, je spoločnosť ecs opť.lvnena 2ladar a zákaznlk je povinn~ zaplaijf vyúčtovanú zmluvnú pokutu 
vo~ 0.05 'Xt z dlžnej sumy za kafdý deň omeškania. za deň zaplatenia prlslušnej pohladfMiy sa považuje pripísania úplnej čiastky na účet spoločnosti ecs. 

13. ecs vystawje daňové doklady k nákupom tovarov a slu2leb prostredníctvom kariet ecs v elektronidlej podobe opatrene elektronickým podpisom v súlade so zákonom č. 21512002 U. o eteklrollckom ~. s čim zákazník súhlasi. Dallové doklady veleklroníckej podobe sú po prevedeni vyúčtovania v súlade s týmho VOP ukladané na utlvatelské konto zákaznlka zriadené na zákaznidlom servise umiestnenom na IYIWI.CC§.Sk. Uložen tm na Ioto konto sa povatuje da~ový doklad za odoslaný zákazníkovi. Zákaznlkovi, ktorý nemá zriadené užlvatelské konto na zákaznidlom S9fVise sa odosiela daňový doklad poštou, alebo sa odosiela na ním zvolenú e-mailovú adresu. 

§2 

1. Zákaznlk je povinný uvies!' v objednávke pravdivé údaje a priložiť doklady požadované vo formllári objemäv1cy. Doručenie riadne vyplnenej a podpisaneJ objednévky zákaznlka 
na adresu spoločnosti ecs sa považuje za prejav jeho vOle uzavrie l' so spoločnosrou ecs zmluw za vyššie uvedených podmienok. Zákaznlkovi budu vydané potadované karty ecs po doručeni riadne vyplnenej a podplsanej objednávky na adresu spoločoosti ecs a po zinkasovanl ceny za registráciu karty a tinantnej záruky v zmysle § 1 bod 11. 
Finančnú zäruku je zákazník počas llvania zmluvného vzt'ahu povinný udrtar u kaliet s magnetickým pnížkom minlmälne vo výške ureenej platným Cenníkom a u čipových 
kaliet minimálne vo vý~ke mesačného limitu, ktorý si zákaznlk stanovi v objednávke karty. Zakaznlk obdrží samostatne kartu ecs a samostatne infonnáciu o PIN kóde tonnou 
doporučeného listu. Zákazník je viazaný inlonnáciu o PIN kóde chranif, je zodpovedný za dOsledky prezradenia, sprlstupnenla alebo zneužitia PIN kódu. Spoločnosľ CCS 
nenesie žiadnu zodpovednost za prípadné škody, ktoré mOžu zákazníkovi vzniknôf ako nasledok poožlvanla karty ecs v roZJl0(9 s týmito VCf>. 
Počas doby llvania zmluvného vzfahu je zákazník povinný neodkladne písomne oználmr spoločnosti ecs zmenu akýcl1korvek údajov uvedenYch v objednávke karty alebo v jej prllohácll, hlavne zmenu obchodného mena, IČO, bankového spojenia a zmeny skutočností zapisovanýcll v Obchodnom registri doložiť aktuálnym výpisom z Obchodného registra. 

2. Karty sú majetkom spoločnosti ecs počas doby platností na nich uvedenej. Karta obsahuje vlastné číslo, ochranné prvky. Na karte sa nachádzajú idefltifikačné udaje 
um~W'ujúoe vizuálnu, mechani::kú a elektronickú idelltiflilaciu spoločoosti ecs a zákazníka. Každä karta plati len pre vozidlo, kl01ého údaj uvedený na tabull<e s evidentným 
čislom vozila (ECV) je uveden)' na karte alebo v čipe, alebo len pre osobu, ktorej meno je uvedené na karte alebo v čipe, s výnimkou univerzálnej karty. Údaje o zákazníkovi, ako aj úda;e týkajúce sa dispozldl s ka1ou, sú v prípade čipovej karty uvedené v a pe Magnetid<A karta musi byt' zákazníkom podpisana na mieste na lo urtenom 
(zadn~ strana karty). Zákazník je opť.lvneo)' požiadaf spoločnosr CCS o aktualizáciu údajov uvedených v čipe. V prípade zmeny údajov, uvedených priamo na karte, je 
zákazník povinný kartu vrátiť spoločnosti ecs a požladar o vydanie novej karty. V prípade, že karta nemOže byľ dalej použilA (napr. po predaji vozidla, alebo ukončen i 
opť.l'lllenia zakazníka kartu použlval), je zakaznik povinný kartu vratir spoloälosti ecs. Zákazník je taktiež povimý vrátil' ecs kartu spolu so žiadosrou o jej zrušenie, klorťJ už z akéhokolvek dOvodu nehodlá používaf a ktorej ešte neskončila doba platnosti. Kartu nie je nutné vrátiť, ked' uplynula doba jej platnosti, ale zákazn lk je povinný kartu zničiť 
(napriklad priečnym prerutenlm magnelického pásu alebo čipu karty). 

3. Akceptacia čipových karie! na obchodných miestach bude realizovanll prostrednlctvom snímacieho zariadenia PIN PAD lak, že zákazník po jej vložení do snimacíeho zaliadenía 
PIN PAD za<lä zodpovedajúci PIN kód a odsúhiasl cenu (výšku oblatu) uskutočneného nákupu. V prtpade, že zákaznlk zísU chybu v zadávanl at po odsúhlasení ceny a skladby 
nákupu, je potrebné prostredníctvom obsluhy na obchodnom mieste kontaktoval' priamo spoločnosť ecs. v ~ípade, te sa zákazník rozhodne použiť čipovú kartu na .zaplatenie' za nakúpeny lovar a slu2by na obchodnom mieste vybavenom mechanidlým zariadením - imprinlerom, alebo sa takto rozhodne na obchodnom mieste, v ktorom 
je momentalne netmkfné elektronické zariadenie na snímanie čipových kariet (napr. lechnid<A závada), spoločnosľ ecs nemOte technidly zabezpečiť a nezodpoveda za dodržanie limitov, tried a druhov tovaru a služieb stanovených zákaznlkom v objednávke čipových kariet Zákaznik berie na vedomie, že J8 povinn9 zabez:peQť, aby platby za 
takto veai zovaný nákup prebiehali v plnej výške v súlade s pravidlami uvedenými v§ 1 bod 9. Akceptaaa kaliet s magnetickým prúžkom na obchodnom mieste bude realizovan a proslrednfctvom snímacieho zariadenia - POS terminál tak, že zákaznlk odovzda kartu obsluhe čerpacej stanice, ktora kartu načíta v snímacom zariadeni. Po načflanl ka1y zadá zákaznlk zodpovedajúc PIN kód. Po vytlačenl dokladu (kredtnej potvrdenkyldodacieho listu) z POS tenrinlllu si zákazník skontroluje sprävnosr uskuločneo6ho nákupu. V 
pripade, te zisti chybu, požiada obsluhu o stornovanie take~o transakcie a zároveň o načítanie správnej transakcie. 

4. Zál<aznlk sú~asl s tým, že obsluha obchodných miest je pri platbe kartou oprá'lllená overi! zhodu osobnYcll údajov uvedených v osobnom preukaze zákazníka alebo zhodu 
údajov na tabull<e s evidenčným člslom vozidla (EČV) s údajmi na karte a odmietnur poskytnutie nákupu lovaru alebo služieb v prlpade, ak nesúhlasia údaje poskytnuté zákaznlkom s ildajmi na karte Ide hla 'Ilie o pripady, ak je k:lt1.1 zablokovaná, ak uplynie lehota jej plalnos~. alebo ak Ukaznlk neuvedie spmny PIN kód. Obsluha obchodného miesia je oprávnená zadržaľ kartu v prípade, ak je karta zablokovaná z dôvodu oznámenia o jej odcudzení alobo strate, alebo z iného dOvodu v súlade s týmito VOP. 

5. Zákaznlk je povinný starať sa o b , aby sa karta nedoslala do rúk neoprá'lllenej osoby, vtdy ju vhodným spOsobom zabezpečiť pred odcudlllnim a zabfárVC alcémukolvek jej 
zneužitiu. Zákazník nesn1e nikdy nechal' kartu v nesWženom vozidle. Oatej je zákazník povinný kartu chránil' pred mechanickým po~kodenim a pósobením magnetického 
pora. Zákazník zodpovedá za ~tky pohfadávky spoločnosti ecs, ktoré vzniknú používan fm karty a za prípadné škody vzniknuté v dôsledku zneužltia čí sfalšovania karty. 

6. Zákazník je povinný okam2lte ozn~it' spoiOCnosti CCS telelonicky stratu karty, odcudZenie karty a pod. Oznámenie vykonané telefonicky je nevyhnutné bezpodmienečne do 24 hodin zakaznlkom potvrdtť plsomne-a to e-mailom, faxom a pod. Oznámenie podra uvedených pravidiel je v záujme zákazníka a smeruje k odvráteniu skutočností majúcich za nasledok povilnosr zaplatif za prlpadné näkupy realizované neoprávneným použitim karty do 24 hodin od oznámenia spoločnosti ecs. Spoločnos( ecs bez zbytočnYcll 
priet'ahov zablokuje použllie takejto karty a v ramci technických možnosti bez meškania vydá zákazníkovi na základe jeho pisorMej žiadosti novú kartu. Spoločnost' ecs zntlša náklady za prípadné nákupy uskutočnené na kartu po uplynuli 24 hodin od oznámenia. 

7. V pripade, te zakalili k poMI povinnosti vyplývajúce z VOP, nesplni riadne a včas svoje finančné záväzky voči spoločnosti CCS, mä spoločnosľ CCS pť.lvo dočasne preruš~· poskytovanie svoFch služieb a to lak, že dočasne zablokuje karty a vyzve zákazníka na odstránenie zistených nedostatkov v určitej lehote. Spoloénosf ecs túto lehotu plsomne 
oznami zákazníkovi s upozornením, že v prípade neodstránenia zistených nedostatkov v stanovenej lehote, zmluva roodzi zakaznikom a spoločnost'ou CCS zanikne, a to 



dňom posledného dňa prisl~ného kalendämeho mesiaca. v klorom mal zákaznlk vytýkané neoostatky odstťclnrt'. Za porušenie povinností na slrane zákazn1ka sa považuje každé konanie zakaznlka v rozpore so zmluvou a Vc:P ako aj každé jeho omeškanie, predovšetkým však nezaplatenie, pripadne oneskorené zaplatenie dlžnej sumy. Za porušenie platobnej poviMosti sa považuje ou J)ikaz daný banke zákazníka zrušiť QP(ávnenie na inkasa v prospech spoločnosti CCS. V takomto prlpade, alebo v ptlpade inéhO porltenia zmluvy, m3 spoločnosť CCS pr!JVO bez predchádzajúceho upozornenia z!Jkaznlka, zablokovať Všetky karty tOhtO zákaznlka. V pripade čipovej karty dôjde k zalllokovank.i automaticky potom, á> zákaznlk pri poožitl čipovej karty z~ niekoi"Konásobne, opakovane za sebou ~Y PIN kód. V prípade dešliukcie karty pre opakované chybné zadanie PIN kó<fu je zákaznlk oprävnený požiadaľ spoločnost' CCS o obnovenie PIN kódu na karte. 
8. Počas doby plarosti zmluvy je kaM3 karta platná do posiiKilého dna mesiaca uvedeného na te)to karte. Pred ukončením doby pliatnosll dostane zákaznik aulomatd<y novo kartu. poklar je tento druh karty v tej dobe vydävaný a pokiaľ bola za posledných 12 mesiacov prevedená kartou, ktorej konči platnosť aspon jedna transakcia. Pokiaľ na karte, ktorej konči platnosf nebola v poslednYdJ 12 mesiacoch prevedená ~adna transakcia, nebude zákazníkovi obnovenä a ecs nie je povinná o tom zákazníka in~rmovar. 9. ecs je opťcJVnenä vyúčtovať zákaznikovi všetky nllldady spojené s vyml!hanlm dlžných čiastok. 

§3 

1. Zmluva sa stáva platnou a Očinnou akceptovanlm objednélvky spoločnosfou ecs a realizovaným inkasom ceny za registréciu karty/kariet v súlade s aktualnymi VOP. Zmluva sa uzatvära na dobu neurčitú. 

2. Na vydanie karty nie je právny nárok. Spoločnost' CCS si vyliradzuje pťclvo zamietnut' žiadosť zákaznika o vydanie karty bez udania dôvodov. V pripade, te bola žiados!' zákaznii«M zamietnuta, spolotnosf ecs ínfonmuje o tom zákazníka listom. 
3. Zákazník móre jednostranne odstúpi! od zmluvy, túto vypovedal' aj bez udania dôvodu. V pripade jednostranného odslúpenia od zmluvy zákazníkom zmluva zanikne dl'lom doručenia výpovede spoločnosti ecs a doručenia všetkjl:h aktívnych k.Yiet klienta. Zákaznllt je povinný okamžite po odstilpenl od zmluvy odovzd ar spoloOnosti ecs všetky karty. v pripade, že zäkazník spolu s výpoveďou zo zmluvy nedoruč! do ecs všetky aktlvne karty, je ecs oprávnena zablokovať nevralené karty a túto blokáciu kariet spoplatniť v zmysle platného Cenn lka. 

4. Spoločnos( CCS je oprávnena jednoslranne vypovedal' zmluvu, odstúpiť od zmluvy - písomnym oznámením zakaznikovi - a to aj bez udania d<lvodu. V prlpade vypovedania zmluvy, jednostranného odstúpenia od zmluvy, je spoloólosr ecs oprávnena zablokovať všetky karty zAkazníkovi už v dell vyhotovenia plsomného oznámenia o odstúpeni od zmluvy, a to predovšetkým v pripadoch, kedy te dané dOvodné podozrenie pre vznik škody na strane spoločnosti ecs v dôsledku konania, pripadne nečinnosti zákaznlka. Zmluva je ukončená doručen Im písomnej výpowde zákazníkovi. Za okamžik doručenia sa považuje buď prevzatie výpovede Zélkaznikom, alebo up4yootie 5 kalendämych dni od odoslania, podra toho. ktorä skutočnost' nastane skOr. Zákaznlk je povinný okamžite po doručeni písomného oznámenia o odSúpenl od zmluvy spoločnosti CCS vrátil" všetky karty. 

Zmluvné slrany sa môtu plsomnou lonnou dohodnúť na ukončeni platnosti zmluvy. V takomto pripade však po skončení platnosti zmluvy zákaznlk nesmie za tovar a služby posky1ované obchodnými miestami ,platit' bezhotovostne' prostredníctvom kariet a je povinný tieto karty okamžite vräti! spoločností CCS. Závazf<y zo zmluvného vzrahu ostava;v v platnosU at do ich úplného vysporiadania. 
5. Po ukončeni zmluvy nesmie zäkazník nakupovať tovary a služby posky1ované na akceptačných miestach bezhotovostne proslllldníctvom kariet ecs. Spolo('.nosf ecs je povinn a vysporiadar vzájomné záväzky a pohradávky v lehote do 3 mesiacov od zrušenia zmluvy a poslať zákaznlkovl konečné vyúčtovanie. Ale bol vyúčtovaním zl steny dlh zákaznlka voči spofočoosti ecs. ktorý nebolo možné vyrovna( z jeho účtu inkasom. je zákazník povinný zaplatiť spoloálosti ecs dlžnú tiastku natneskór do 5 dní od doručenia kone<ného vyúčtovania. Pokia( nedôjde k zaplateniu z akéhokorvek dôvodu, spoločnost ecs je oprávnená postupova! podľa§ 1 bod 12. 
6. V prípade, te zákaznlk karty n8'1Tá6, súhlasi s ijm, že spoločnost' ecs je oprávnenä, okrem§ 1 bodu 12. týchto VOP, žiadar od neho zmluvnú pokutu vo výške 66,39 EUR za ka!dú kartu a každý začatý mesiac om~kania so splnen Im tejto povinnosti. 
7. Zákazník nie je oprllvnený previesr svoje práva a povinnosti vyplývajúce zo zmhlvy so spoločnosťou ecs na tretiu osobu bez predchádzajúeeho pisomného súhlasu spoločnosti CCS. Na zmluvný vzfah zákazníka a spoločnosO CCS sa budil v zmysle § 262 Obchodného zákonníka aplikovar ustanovenia Obchodného zákonníka aj v tom prípade, keď zilkaznlk nie je podnikaterom Zákaznlk akceptuje skutočnost', že spo1o0nosr ecs je op-ävnenä uchovávať údaje o zákaznikovi v inlormaenom systéme. v pripadoch odôvodnenej potreby je spoločnosr ecs oprávnené vyžiadať si finančné v)'kazy, podklady a iné informiicie potrebné pre stanovenie bonity zákazníka. 8. Spoločnosť CCS zodpovedá za škody spôsobené ~en im povinnosti vyplývajúcich m zntJvy v rozsahu pod' a platných vteobecne záväznjl:h právnych predpisov. 9. Zakaznik je povinný bezprostredne po obdrianí danovýcn doldaoov, pripadne prehradu vyúčtovania o nakupovaných tovarov a služieb previesr kontrolu vyúčtovaných transakcií a v pripade akýchko(vek nedostatkov zastar ecs reldamáciu prevedených transakdi v lehote 3 mesiacov od obdržania J)islušných daňovYch dokladov, resp. vyúčtovania. Retdamäcia musi byf podaná písomne. a to buď zaslaním poštou, faxom, alebo e-mailom na adresu ecs. Zákaznlk je povinný všetky reklamované skutočnosti podložir a pripojil" všetky dostupné doklady týkaj ice sa rel<lamovanej lransakde. Pokia! zákaznlk v danej lehote vyúčtovanie nereklamuje, pokladá sa za to, že s vyúčtovaním súhlasi. Zákazníkom upatnená reklamáda nemá odkladný účinok vo vzl"ahu k zaplateniu vyúčtovaných tovarov a služieb. CCS zašle zákaznikovi stanovisko k reklaml!cli v lehote JO dní od obdržania reklamécie. O priebehu reklamácie je zákazník oprávnen)' sa informoval' telefonicky, alebo písomne. V prlpade, že ecs zákaznikovi reklamáOO uzná, bode nasledujúce vy(Jttovanie nakupovanY<:h tovarov a shlžieb a inkasný príkaz znlženy o reklamovanú elastku. CCS nezodpovedl! za výšku čiastky účtovanej na akceptaenom mieste a schválenej zakaznlkom. V takom prlpade je zákazník povinny uplatnil" svoj prípadný nárok priamo voči obchodnému rriestu 

10. Podpisom objednávky kift!t CCS alebo odoslanlm jej elektronickej podoby do CCS zl!kaznikom- fyzickou osobou dobrovoľne udeľuJe súhlas so zhromaMovanlm údajov, ktoré uviedol spoločnosti ecs v súvislostí so zmluvou. a to i v pripade, že k uzavretiu zmkJvy nedôjde. Zákaznik tiet súhlasi so spraoovaním Odajov v informačnom systéme ecs. s ich uchovllvaním po cei(J dobu trvania zmluvného vzťahu a tiež po dobu nevyhnutnú na ochranu práv ecs po skončení zmluvného vzťahu a s ich využitím za účelom ponuky obchodu a slu21eb CCS či tretldl stran. Zákazník prehlasuje,že si je vedomy svojich prélv vyplývajUcich zo úkona č. 42812002 Z.z. o ochrane osobných údajov. 



11. Spoločnosť ecs je oprávnená a zákaznik s tým súhlasi, poskytnúť v prfpade nesplnenia zmluvných podmienok zo strany zákamilr.a údaje o jeho nesplnených Záväzkocll do inform<IOlýctl centier poskytujúcich inform~o neplatičeCil. 
12. ZSkaznlk súhlasi s tým, te kahlý jeho telefoniCký llO'tfOf s ecs m6~e byf zaznamenávaný techniQ(ými prostriedkami umoZňujúcimi jeho zactlytenie, uchovávanie a reprodukciu. 13. ZSkaznlk taktiež súhlasi s tým, aby v rozsahu stanoveným vteobecne Záväznými predpismi bolí v prípade potreby záznamy jeho teleiJnidlých hovorov s CCS použité ako dôkazny prostriedok v ktoromkofvek súdoom spore ä správnom konani, či pred inými orgánmi, alebo pol<iaľ to ecs považuje za nutné pre ochranu s'IOjich oprávnených záujnov alebo záujmov zákaznlka. Z~azník sllhtasl s tým, že telefonické :z.äznamy, plsomné Záznamy a logá dát zo systému CCS budú oboma stranami považované za hodnowmé dOkaZy o skutočnostiach, o ktorých vypovedajú, poldal sa nepreukMe Inak 
14. Akceptäciou Vteobecnym obchodnym podmienok platn}'ch od 1.12.2012 zákazník berie na vedomie, te je splnoii10CI1ený spoločnosťou CCS, vl1tane všetkých jeho zamestnancov o;rivnených viesť služobné motQrové vozidla, k odberu PHM a ostatných tovarov a služieb na čerpacej stanici. 

§4 

Tieto Všeobecné obchodné podmienky v plnom rozsahu nahr3dzajú ~obecoé obchodné podmienky pre poulivanie čipovej karty ecs Urna a magnetickej karty ecs Business platné od 1.1 1.2009. Oätumom 1.12.2012 sa použijú taktiet na utlvanie kariet CCS U mn a CCS Business vydanych pred platnosťou týchto Všeobecných obdlodných podmienok. 

- -y- )'~t;.tn~/ Ing. Marián Zrubec 
Mgr. Hana Sevelková 

konatefia spoločnosti ecs Slovenská spoločnosť pre platobné karty s.r.o. 



VAEOBECN~ OBCHODNÉ PODMIENKY PRE POUŽfVANIE 
MEDZINÁRODNEJ KARTY UTAICCS 

(ďalej len VOP) 
(platné od 01.06.2009) 

CL 1 republike ptostrednlctvom lcariot liT AICCS. vystavl.jo spoločnost CCS p<e zál<alnlka v!dy za obdobie oo 1. 
do 15. a od 16. do poslemélo dňe vklhlonl me51ad zúttond cloldad. Na IIJirll) dlll<lOOe l" VY«!.,. 

1.1. ecs Slcwonsl<á spoloblost pre plalob-16 karty u .o. (dalej len $pOioôlool CCS) l" podnilcatel'sktm rattw ra skl!hy spoločno6ji ecs. pretíad (p:t*ll:cl) ovy;.tloYanl všet<jd> ... pov lovaru • slu!ieb 
$Ubieldctn. ktor( posq~.., slulby a sprostrodl<uje lAI<azn:I«M (pr:IV111cllel osobe. tyzíc!<sj osobe - a colkovä suma inlul$oYana spolotnosrou ecs z úelu zákazníka. Zákazník llefie na vedomie. !e voči nemu 
podnil<alalovl alebo občano\/!) 'l/llflvanie slu!ieb pro molo<islov v sleU ~rpeclch stanic a dali Ich vznlknuUI pohradéVI<a spoločnosti OCS Cesko z dôvodu nakúpenéllo lovaru a 61u!leb je p<a'lldeloo 
obchodných miesi (dalej len obdlodnô miesto) zmluvn9th pannel!l'l liT A. a b v Slovensl<ej reput/J<e pos~ na lj)Oiočnos( CCS. Zák.1zltk s !)'mk! poslúpenlm slHasl a miz148 sa zaplatiť spoločrosti 
ivelldzb (olu'emCeslceir~ulll ~)ozneéen5odllcgoml1TA.avčesl<ejf1PUból~eavSOI'9flSI<elre~-. ecs leiD po~lúpenô pcliadMy pr~ na EUR acenu sldieb vzmyste ä.1bod 1.5. VOP a 
azna~nSrch lcgoro ecs. SJ<&!by qroslre<lr.!Nanro ~ v sproslr9dllovanl predoJ8 lova!U a s\JLeb v sUade s cfalllni ustaooVGria1111 ~jeho I/OP. Prepočet pol\1al!ávok na EUR sa raa~u)t ~urzom KDir.ertnl 
(vnl!ane pomocných služieb servisu UTA SOS) podla ponuky obchodnjt;h m.oost plalenjt;h bezholovoscne banky. u. devlza predaj plalnómu k ol<am!iku uskuloenonia n4kupu. 
a paskytovaníeh v rozsahu medzinárodnej karty UTAICCS po predlo!enl plalncj karty UTAICCS za 1.5. Zál<aznlk JO povinný zabel!letir. eby plalby za IDvara slu2by. ktoro mu budú poskylnulé po predlo!enl 
podml(!nky, la dOpa k vzá!OIMC! dohode v zmysle lýehiD VOf'. Moeptáciou objedn4vky karielliT A/CC S karty liTAICCS. bol1 usku!Dénené v prlsluhj vy$ke latmou Í1ICaSa v pl0$pe(ll >polotr1osli ecs. Zárove~ Jt 
(d<!IOJlon oll!ednä\M) spolotnao!ou ecs v~~ Cl.3 bod 3.1. lýehlo VOP Ylniloä zmk!vnY vd all - pcMmý praclotif briou polvldeoý b....tir o súblasa slflkasom. Zá!cazrjt. .. ~· spoloálo!li CCS 
zm1uota o pookyiOvanl slWob pri pou!lvan! karty liTAICCS (ďalej len zmuva). Po•tlvanle ka~el Je poslúpenú pohTadóvku zapl>ll spolu s cenami slivlliadch '\Jiieb poslcylrf.rtjd> spolol!nos(ou ecs 
podmoonon61!vanim zmluvného vztehu. 

otx:hódným mieslom sa rozumie <Msoo. na ktorom ie karta akceptovaná. Zoznam obchodnY.h miesi 
zákazník oCc;1l na potiadrit v spolotnosli OCS. SpoloCr()SC OCS i Ul A sil optivnené moril' alebo 
doPnoc liiiO s.eC. 

v súlade. uslanovenllmi týchlo VOf'. Pros~ednlclvom OVO!OJ banky bude spoloCnosť ecs pll!(!kladaf 
banke zakaznll<a ol<amiite splal/19 Inkasný p~kaz v EUR 2-l<nlt mesačne. Raz v!dy pa 1. d!Ô v mesiaci 
spla!ny 2. der\ v lreS'aci. klaY b<lde obsahoval čiasiXu zodpovedojúaJ n!lwpom. a ID v obchodnOJ Ulllr 
OCS volldobl od 16 do posleó'l«<o dlla v pl9dchadzajÚCOm IMÍid a v obcl>odneJ sltt liTA od 1. do 15. 

Na zm~ vzťah zäkaznllca aspololnosti ocs sa budOv zmys:e § 262 Obchodnéhozákonniika apl;kovar diia predtllldza)\Jcello mesiaca a cenu sluieb spdolnosll ecs. Onllý král vidy po 15. dni v mes~ao 
ustanovenie Obchodného zákoro1ll<a aj v prlpade. ked z•kaznik nie je podnlkalerom. s platni' 17. de~ v me s~ ci. ktol9 lludo obsa hovor čiastku zodpovedaJúcu nakupom, a to v obchod na! sieii 
U. Nákupnaobcnoonommlestasauskuločillljeza ccnyplalnéna tomloobchodnommíesltvmomenle ecs vobdobl od 1. do 15. dJ\a mesiaca avobcnodnet sio6 UTA od 16. do posledného d~a 
nälu.!>u a v mene pla~ej na územi lllllu. na klOnom .. obctOdné miesil nadlédza . N6lliJllY blaru a stuf,eb v pmdch8dzajúccm mesiaci a cenu slu!Jab spoiOČOOIII ecs. Zlikaznik zodpoveda u lo. te da "'*l 
zreafz01111n6 zétaznlkDm boli! pova!cwa"' dJcllodným moeslom .., vd alli k z.ibznl1oo-.l za v-JSpooadaté banke P'fw. aby prejl!äta'a ~ pr11<azy spotx;ná OCS a - príkaz naOOvoli. polaal budj W\lat 
:romen!om postiperia pcliad6vky obchocbého m.esla na spoločnost ecs. s výn'mkou .. ~ u poliadévky spolotno<íl ecs. 
nékupy lo...,. a Sluiieb. 1.6. Ceny ll slu!by posl<ytovatM! SpoloCnoSIOU CCS (SOtVIsný poplalok. vedonio ka~y. blokOYanie karty. 
Spoločno&( ecs nezodpovedt za pr{padné vady IOYaru a skdléb prod:lných prevädzkovatelom rektaméda n4kupu a pod.) sa riadia platným Cennlkom 61u!leb ecs (dalej Ion Coonfk) a sú splalnô 
obchodného miesta. Pm~ näkupu je rozhodujúca celková suma uvedená na dotlade (ktedilnej síčasne s plall>om za malizovant Mkupy. \'"jTimlriou je aw>a ra ~ karty. ldcd íe Sll~i 
pobldeni<e'doda<ml li:sle). l:laý je ~lEI abchodnélll .. ..,.to pcwmy ~ zákaznitcM ku samos!alna. M .-podá ná\111 na uzavretie vrtJYY (ob~) má sa za 10. l:e bol obozná-rený s 
kaWému nábJpu .zapla1enétnf pnlS!rednleMXn kany UTA'CCS. Zákamill a p-evild2!<0Yalel le'PICOJ Cennlkom a s c:anani v 1\om wedcnýml sctolasl. So zmonam1 c1en za •luíby spoločnos6 ecs bildt 
slanico podptsujJ llijnäl a kópiu lejlo kreditnej potvrdenl<y. zákazník obdr21 jej orlginéla kópiu si ponech6 zákazník oboznámený bud pros~ednlciVom inlemetovej s~ánky www.ccs.sk. alebo pros~ednictvom siete 
provádzkovaiBr te<pacq miet. Ukaznlk tWSi proo podpisom slwnlrolovar, b kreditnä potvrderlkaldooacl obchodných ITI8SI. alebo písomne doručenlm nového Cen nika. aleto mým spOsobom. 
~Sile sprtvne vyplnený. najmä el sú Sj)révne """"'"' Uda;e o prevzalýell n6lwpoch oovw a s lu !Job pol<ial 1.7. Spoločnool' OCS je oprivnen6 jeclno<trame ..... r VOf'. Znerie altlultrydl va> b:tde zvere;.ent 
ide o dr\111. rrno2sMl a v',.Uu p~. Ukaznill bani na-... la laedt.ot poewdrialdodaol l.sl vydaný lllliestnením na proe!nllce vsidle spolob>osli ocs. a1«ro na ~ s:ránka 'IIW'II.c:cs..st. alebo 
prev~terom obchodrlóho miesta samoslan llol potvnlenia z elektronlc:i<llf regislračnej pokladna pisolmým dorueenfm zékazniko'li. alebo Iným spó>obom. Zmeny VOP a Cennlka sú plalnô a účimé od 
obchoclnl!ho m<esta nachildzajUceho sa na územi Slovenskej republiky nie je laklútou zmysle prévnoj 
úpravy plalnt) v Slovenskej republilca. 

1.3. NM<upy na obchodných ITJ8<b<:ll ~ terpaddl stulc na územi Čoskllf republiky. 
Pli llilaJpe 11mn1 a slullGb U$1cUoblených na injeb obctooclnýdl mleaach nd na tapacicll staniciach na 

ol<amihu zve1ejnenia. Pokial z.lkaznlk nebude so zmonamt VOP alebo cenou aluiieb spoločnosti ecs 
súhla~r. je povinný lllned ukonéir pou!ivenie karty a bez rbylotného odkladu podar spolotoos~ ecs 
pbomnil v)povacf Zmi\Ny u podmiGnol< ...edenjt;h v Cl.3 bod 3.3. V príP*. te lll.'o!znil:. zmluvu 
~do 1s d'li od ~ a1eto pokraóoiie v P'.lmani W!lel> spoloCnod ecs po z~ 

územi Casht republl<y nalwpuJ8 ~ lento lovar a 11\dby oo previdzl<ovalcla otx:hoáléno miesia vo va> alebo Connll<a. ma sa za lo, la mt vOI\J v danom zmlu\'nom vztahu 40 spoločno<sto• ecs pokraOovať 
1/.aslnom mono a na 111aslný účet. Zäkazník ma poslavenle kupuJúceho a prevédtkovalef obchodného a súhlasi so zmenami. Všetky zmluvné vtl'ahy uzatvorené medzí zákaznfkom a spoloálos(ou CCS sa 
niesla postavenie prcdmjliceho. Oa~ový doklad (v SR faktúru) vyslovuje preváclnovaiBI obálodnôho riadia tým ID VOP. pokiar v nich nie je uvedené ilak. 
niesla. ak je plalcon DPH. K Nbtpom lovar" a stl.lbeb uslu~ na in9th obchodnjt;h miesladl ne! 1.8. Spoiotr'mf OCS je oprávnen4 !lad ar a pred doruoonl11 lulnelllil:aznlk<M od ne/lo obdrtat zän.lw na 
ne terpaddl slalic!ach na úze'l1i Cesl<ej lep<diky ~ kar.elliTAICCS vysiMjo spoiOCno5f ZllllezpeeetM ~ pcll!adtiOk spolotnOISb ecs voči zál:alJir<DVI jedným z uvtdenjch spôs<lbov. 
OCS ptt zilwnb vidy za obdOOie od 1. do 15. a od 16. do posledného d~a v kaldom mesiaCI zutlovacl a) vybrat od zikaznll<a formou tnkas.a peňa!nu éiaslku sl(i!iacu a1<o pellaW (finanblá) zäi\Jka (dalej len 
dO~ad. Na 10mto- ja uvodena fak!Ura za slutby spoločnosti ecs. prohlad (prolol<ol) o vyl)človanl zäruka). klortj výtka je slanovena spoloCnostou OCS po dollode so zákazníkom na základe jeho údajov 
všelkých nälwpov ~ ulu!ieb a celková suma lnkasovana SflOiotnosrou ecs z útiiJ zákaznlka. o mesaenom četpanl, minimálne mk vo vylke stanownej Cenn !\om. 
Zákaznil< bGne na vedonl.e, It votl nel!IJ vri<Mi peli~ pcevádzloovllera obchlctlého niesla b) poladovar predlo!e~~ie neod\dlltfnej banlcavej Utli<y • dollou plalnosli IIÍI1rr4lne 12 mesiacov. vyt1w 
(ZirAtmdlo pame<a liTA) z d6vodu ~'lého IOv.W a slu!leb. Je pmidel1e po~l<lptni bari<owj zWrt otano'll spoloCnol( OCS po dohode so z.liwnlko.11 na zättado jeho Udojov o mesatoom 
prev~dlka";atalom ns spolomos( ecs. Zákazník 'ljmlo ~nim súhlasi l zavázuje sa zaplati( éerpani. minimálne však vo výSke stanovenej Cellnil<om. v prfpade časo~ho obrredzcnla banllove) zi'uky 
spobblos~ ecs lielo postúpené pohladavky (ak sa obchodné mieslo nachidu mimo ätáty pou!lvajl)co je zákaznlk pomny f)(ed ukonče<llm Jel platn<>&ti predlo!it spoiOen<>&ti ecs noW bankovú zátuku s dobou 
neru EUR. prepotllané na EUR spotolno$fou UTA) a cenu za slulby v zmytie Ci. 1 bod 1.5. va> plano.tinw~imMne 12meslacov. akuspoločnosrCCSazél<azniknedohodnúinak. Vp~padepo!Jadavicy 
av -s dal$imi -.oven.anolýeh'.o VOP. 

U. Nli<upy na telpat:k:h s!ntiKII na Lmoml ~ re;úlll<y. 

~~ OCS na zvytenie ben<ovtj tárutcy do výiky ....aénitio oiJtalu zál<am!U sa zilwnlk 
~. la belDcldodne zabell*f u banky zodpoWlda)lica ZV'/šene briDioej z.irJky. V~ ft 

Pri nakupoch loVa1l a slullab na terpacich staniCiach na Cooml C.es.~j republtkY prosuedniGIVOm kany zál<aznlk ~ b6nkovú zi'uku. )o spoloCimť ecs oprávnená zablokovať vSetky karty zál<aznlka 
liTAICCS vystavuje daňový doklad spoločnosC ecs te,u společnosl pn> pla18bnl karty. s.r.o. (daiCf 1oo a vypovedal zmluvu podla ä. 3 bod 3.4. V Of' 
spoločnosr ecs Cesico) 2l<r.1t v mesiaci, a to Y!!tf za nltlwpy uskuločnené oo 1. do 15. a od 16. do konca c) dohodnúrlný druh zkuky. 
l<aldtho mesiaca. Prevádzloovalel l:orpooej slana je pcr..tv,ý vyda( k n#upu proshállavom uny ~ ~adcwanef z.ln.ty móhl byt zo s1t3ny ~ ecs akll.8lzovan6 podla si<uločné'>O 
lle6Clll polvrdenku'doclad 1161. kJotá1Y nie je daAOYým doldadom. Ukaznl< a pr...adzlovalol Č8<l*8J mesa!ného ob..., zál<aznilia (obnslom J8 súbll cie• ""'""'""jdi näl:llpov ""'''" • sluLeb vr31ane DPH. 
$1anx::e podpisujú ongin81 • kó~'" lojlo kreditnej polvrdcnky. ti~aznlk obdrtí jej ong1nal a kópiu ., ponoc:hj plalen9th bezholo\<tstne prosUadofclvom l<arty). 
prevMzlcavatoJ čerpacej slallico. K näkupom !ovalU a slu!leb. usl<uločneoych na oorpac:ej slallicl v Ceskej 



Záruka nie je pllldiTeiJm DPH a slil!i spoločnoat1 CCS 1111 ubezp8Č8flio zaplatenia jej pohladävok 'IOtl pfllluWho lalendémel>o truiata, v klorom mel zillc.azník ~ nedoslillky odsbllril' Za OO!IIienie z3lca;d«M v P'%>ado nedostaltw """'*' poosr- na útlo zlll<aznl<a. Prt ~~ zmlUVného powrosll ne mne akaznii<J $i povaluje ka2dé - zäkaznll<a v rozpo<e a VOP ako aj ka!dé jolxl vzťahu bude allll<a, olobo jej zoslatol< po započllanl llflpadnych pohlad~vok. vrátená z:ákaznlliDvi do 3 ~. predovieckY,. však nwaplateNe, !lfipadne oneslcoter.ilal)l-dlltleJ m:ny. Za~ rru trm od '*"'>čeria zntm1iho mailu. Ak sa zákaznllt IOlhodne roUlril' poOet pou!fvanych ka'le1 platobnej pow~nostl sa povab"" liet p<il<az dany banke z6kaznlka zru$1f opllivnenlt na ilkasá v prospC<h UTAICCS a ned~ k naJ dohode, je spoločnost ecs opr.lvnené potadovat zvýšerOt zá'ul<y jedným w spoločno~ ecs. v '*""lo prfpade, liebo v~ lrého poMania ~. "" a~ ecs snw sp6scilltN ~ Yloln\o bode vyttie, kl:lrej Y)'§b bude zhQ<Inä S v)'Si.oa peňll;nej z3ruky bezpredchád:tajiJcehoupozotneniaz.ákazníka,zablokOVIfvšcfkykartylohlozákazn)ka. špeclri<ovanou na za~nie blldúclch ~leb reaiZ!lY811jch proolladníclv~ karie! UTA/OCS 
~ u1 poutlvanjttl. 

Ct3 1.9. Vpripade omeikania zá!wnlka so zapla~lm pohlad•vky spoi:Jénosll je~ ecs ~'IA 
badat a zä<aznll< Jfl poo.'lnný zaplati vy.lčtlYanú zmiiM!ú pokutu vo výSke 0.05 'Yo z dl!nej sumy za ka1d9 3.1. Zn1uva sa st6va plalllOu a UOimou akceploVanlm objedli~ spoločnos(ou ecs a realizovan;m deh ome!kalia Za doh zaplatenia prfsluineí pohladávty sa ~je prfplaario uPtlEj ball~ na íät nasom '*"/za l'llgÍ5tli<:iJ ~v sfltade s aktu6'n)l'lli VOP. ZmNva sa uzatvára na dobu neurtilú. spolotno&ti ecs. 

3.2. Na vydanie karty nie Je pr.ivny nárok. Spoločnoel' CCS si vyhradzuje právo zamlollwt' Wdosr 
zilcazni<a o vydanie karty bez udania d6vodU. V pfôpado. le bola lladoel' zákav\11<0'11 zam181nt.Q, CL2 spoloälosl ecs o IDm vyrozumfe zákazníka lslom. 
U. Zi11w:n11< m6ll! jednostrlnre ~od zmluvy, IÚio vypoiiOďat l) bez udania dó'fodu. V p~pado 2.1. Z~nlk je povinný uviosr v objedn6Vke pmvdivé Udaje a pr1lollr dol< lady potedcwane vo fonnuijn jed!I0611anného odsi(C>enia od ZmlNy Ulkaz11lk~ zmluva zarWu-e di\om -Na vjpMde spd~ obJodnl'l'ly. Ootučerie riolkle vypileoej. podpisa'lej alljed•t.'l<y z3kaznib na actetu spoloblosti ecs.. ecs. Näsladne spdol!nos( ecs :zablokuje karty zákazníka, alo Ihne<! po obdrtanl pisomnoj YýpoYade od poval.uje za prejav Je11o vOle uzavrieť ao spoločnosl'oo ecs zmluvu za vy$$ie uvedenych podmi!H101L akaznila.Zákaznlkjepovinn)' oum~ite poodstilpeltiodzm!UYY~!~ecSrielkybl1y. Zäaznll<M budú vydanô ~ la 'ly Ulii.'CCS po dorutenl nadne vypi'*"'! • podpiunoj Spoločnolr ecs Je povinn6 vysJ)OI'Iadar vzájomné dväzky a pohlad6vt<y v r.hole do 3 mesia<:OV od obiednévky na adll!SU 6IJ(llclčnolti ecs a po zinkasovanl ceny za rogisb'áw kelly a záruky v zmysle O. 1 obdrtania plsomnej yYpol/ede a pcelal' úkaznli«>w l«lroečné vyúaovan.t A~ bol vy:tlovanlm zfst.en)' .-, ods 1 Sa). a11bo po ~ bar'i<ow! ZiW<t v z~ Čl. 1 ods Ub), alebo po ptedloženl lnjdl zákaznlka voCI spoločnosti CCS, k1crý nebolo možné vyrovnar Inkasom z jebo ~u. je zékazník povinný dokladovvz11>J6leČl1 ods. 1.8c. Zákaznlk obdttl sa1noslalnekartu UTNCCSa samoclalnelnklrm~uo zaplelir dl!nll äasb ~ecs,."...,.. do 5 dni od doruálnia ~ho~ Pol<iaT PlN kóde iormltJ doponanäho lotu. Zákaznlk jt Yiaz:an9 ~ o PIN k6de cfrin,r, je zodpovedn)' za nod6jde k zaplatoniu z •loíllokol've!t dOvodu, sf)oklálost CCS je opr.ivnené posb./pOVat podla čl. 1. bod 1.9. <klslodky p•e.uadenla, sprlstupnenia alebo zneuiitia PIN i<Odu. Spololno$t ecs nenesie tachJ týc!*> VOP. 

zodpcMidnoiC za prfpadné šody, kbj mOlu maznlllovi nnoknit a1<o následok pou1ivanla karty l4. Spolotnoor CCS je oprávnena jednoslr1nne vypovodal' zmluvu, odstúpil' od Z1Wvy - plaomným UT AICCS v 10zpores týmilo VOP. 
~Im zalcazNI'owi - a lo aj bez !~daria ói7vodu. V prfpade wypovedania zrnl.lvy je spoloCnost CCS Počas doby trvania zmktmého vztahu Jfl zál<aznlk povinoy neO<ftladne plsomne oznämir spoločnos5 ecs opr.ivnené zablokoval' všell<y karty zákaznlkovl u1 v dell vyholovonia plsomného oznárr4nia o odsWpeni zmenu akýcllkoiVek lldajov uvedonjd1Y objednMI alebo v jej ptllohách. od Z!Wvy, a lo ~ v pri~doch. kedy ,e ~né dtwodnô podolrerte pre vznt $kody na str•ne 2J. Počas doby pla~ zmluvy íe katdi karta p!alnil do posJodn6ho d~a mOSiaca uveder>iho na lllj10 spoločnosll ecs v dOoledlw konania, pripadne neännosti mamíka. Zákaznlk Je poviMý okam!U po kar1e ~ukončellimdobyplatnostidoelllnezáWnll<$lAomalidlynovťl""'. dollltenl pkomnóho ozn~monia ood51úpenl od zmluvy spolotnos& ecs vrällt v~lky karty UTAICCS. Kally sil majelkom spotoc:nosli ecs poCIS doby platnosti na nich uvedenej. V pripede, te kana nemclžo byľ V pnpade, le zákazník karty nevr:iU, silhlasl l !'im, 111 spoločnos( ecS je oprôvnené ok/om !l. l bod 1.9. dalej PO<JlU (nO!". po prodaii voziď.a , .... ulo>néenl ()!rivnaria z.ákaznb ka1llpG'Jtival), je zábUiilt !Ydllo \/OP 1adat od neho zntrmú polw1u YO výSka 132.78 EUR (kOIIIIIrtnj kviZ 30,1260 SKK jt ~ 000 povinný kartu vrátil' spoloálooli ecs. Kartu nie jo niM<! ~r. ~ed uplynula doba jej platnost, ale z.lkaznik SKK) za lwhJol l<anu a ka!d)' zaéalý mesiac ~škan10 so splnenlm 1eilo povinnosti. je poviMý br1u znlbr {nalllbd prieálym p.......,.m magM':id<ého ~). 15. Zrnluvn6 strany sa mWIJ písomnou !onmou dohodl1)t na ukon!Znl platnosli zmluvy, V lllcomto prfpade Kaldi karla UTNCCS plati len IW8 zákaznlke, kiOiému bola vydllná a vozidlo, ktorilh> údaj uveden)' na v$11< po slwnéenl plillnosli zmluvy zikaznik ,_";.za loYat asMby pos\)lo...né ~ m~e~ labu .. s~ t1s1om voL<Ila (ECV) jeu'ledn; na karl&. J)lalir bezhoiDYOstrle• prostednk:lvom karie! ap povinný tie!o karl}' okamhte vrát~ spoločnosti ecs. 2.3, Zákaznik suhlasl s tým, te obsluha obchodnych mi<lsl je pri platbe kar1ou apr.lvnené ove« zhodu U ZákaUIIk nie 18 oprávOMý previesť s..,;. práY3 a povilnosb vyp.'ývo;lce zo zmluvy na lreW osot>u bez osollnjállilop< ll'l!ldtn)'ch v osdnxn llf'!l*- ulaznl<a alebO zhodu údajov na ~builte s ~Yk»nčn)'m proddlédzi)Oceho plsomného súhlasu spoločnosfi CCS. čislom vozidla (EČV) s 6da]ml na k<rte a odmietnu!' posl<ytnutie nákupu lovarv alebo siulieb v ~~tlpado, a~ u . Zákazník ak~uie s~UC>čtml. le spolotnosC ecs je oj)lionerlá ucilcwMC llda,• o-nosilllasio fldlle ~ akaznillom s úda,ml na karta. Ide tdaw>e o pripady, ak je kenlzab!okovanä, v inlonmalnom sy51éme. V pnpedo odôvodnoneJ pol"'by je spoloenosr ecs oprávnoni vy!iadllr si ak uplyróe doba jej platnosti, alebo ak Zllk;Jznlk netMKie sp1~y PIN Obsluha otx:hodn<ho miesta je dalej prltluW lnanénô ..;.azy, pocldody alnt Oonnacepohl>nô pre sla~ bon'ty lá'<aznlka. oprt.....m zao:tar li:ŔI v prtpado, a\ jo karla zablci<O't<Wlá z d6110du oznimeni;o o )ej odc:udzeni alebo 3.7. Spotoenosr ecs je oprjvnená a zákaznlk s lým sllhlas~ poskytn(lt v j)lfj)ado nesplnenia zmluvných slrale, alebo z Inéh<> d&;odu v súlade s lými!o IK:R. podnienollll) lh"Y zákaznb cm.-o jeho rupinených závOz~ do inlofmaených cerCJer posll)t~ u . Zál8znlk je p!MMý slarat sa o IO, aby sa kalia nedos1a1a do rúk neoprá>nel1ej osoby, vtdy ]ll Informácie o neplatiCoch. vllodn9m spósobom zabezpeči' pted odcudzsním a zalrinl akél11111<o1Wk io1 zneum.. likaznl'< nesmie U. ~ecs zodp!Mida za Sllody spO<sobené porl.llenlm povilnosll vyplývaj(Jdch m t.rmNt ni:dy nechal' kanu v neslr.l1enom vozidlo. z.;t<aznlk v oelom rouahu Zlldpove~ za v~ell<y pohra~vky v rozsahu pcxfa plltných v!<lobecne záväzn)'ch prjvnych ptedplsoY. s;>oločnosli ecs. IWri .",;w poutlvarím 1w1y UTA'CCS a za ~ illrJdy ~ v~:t<l:u U.~ ecs ruči za sprhnosf zúlicMnia uskiJiočnen)'ch transekál fmk6s) na uklade podkladov lroläa eJ rfallovanla karty. obchodnYch miesi po dobu 5 111e$lacov od usW!očnenia Inkasa z ~u záUznlka. Poá1s lejlo doby je U. Zikazrík je pov'nfl9 okirn1l:e ~r spoločrcsti ecs luon>, 1i51o0l. ieb.ln010111, osobl>o a100o f1Ý'1\ dWIIik ocú•••:ný ro\lamovar p~padné cl:r,t1t ~ansala:ii. Spoločnost ecs ptiiOm nezodpovodá u vý"..ku vhodným &p6oobom clrolu, od<od<tnle ~ny a pOO. v oznámeni uvedie evidenčné fW> vozidla (ECV). člaslky UtloVanej obohod,Ym mieslom a schvilenej zal<aznllool. V lal<om ptípade ~ dlcazník poV!.'U,Y člslo l<arty,lu.., a~. v klon)m ku slr.l1e a1ebo ~ clolio a sp6so3 .. al'f. Ak 18 ozn~mril uptanr swj ptipedo9 nältt pnarro voči obchodnéfru miesbJ. usblločnené leiegamom alebo lelefonielty, je nevyhnulné, aby la kiNO awmenie bolo bezpodtrleneblo do 3.10. Závlzky zo l<NIMlliho vztahu oslávajú v platnosli al do Ich ilptl4ho vyspoóadania. z• lxldh ~ polwdd p~sanne. 

Oznámenie pod fa uvodoných pfevidiel je v ul.",. zákaznll<a a smol\lje k odvráleniu sl<uločoosll majlloch 
za ~ poviMosl' raplall za 11ipadnl! l1llwpy roillizo.anó -'vneným poublim bl1y '*> 24 hodin 
od ozMmenla spotoenosli ecs. Spoločnost ecs bezodkladne za~ poutille takejto kerty a v ma 
ledricljch možnosiJ CD na,11<6r '~!di zábznlcM no taklado jeho pllonnoj !Iadosti nOVI) kartu. 
SpoiOČIIosr ecs zná!a nóldady za prtpedné n61«1py uakuločnenô na kartu po uplynuli 24 hodln od 
~;a. 

2.6, Vp~. le zákaznlk poN!I povmosti v zmysle VOP, nesplni riadne a veas svoje lilet'blé z:ávizky 
\OOČI spoO!nolli ecs. mi spoločnosf ecs prjvo 6očasne p"'n!U' poslcylovanie svoích slulieb a to 111<. te 
zablokuje l<arty 8 vyzvt zálc.unika na odW!inenft zisfl!n)'ch nedoslali«lY V IKČiej lehoQ. Spoločno$( ecS 
Iím leholu pborrne a.ná:nl zóbznlkO'Ii s upozornením, te v prtpado neodslránenia zl~len)'th ned0$1al1<ov 
Y Sl.anovenej lehola, zmluva modzi ztkezniJcom l spoioälos(OU ecs ZIM<ne, alo cl(lom posledného dňa 

( 

konalelia spoloenosti 
ecs Sl0'11!n51<á spoločnosr ll'• plalobné killY u .o. 



Príloha č. 3 

ecs 
CENNÍK SLUŽIEB UTA/CCS 

(platný od 1.10.2011) 

pre používanie kariet UTNCCS v obchodnej sieti ecs a v Európe 

L VYSTAVENIE KARTY 

• Cena za registráciu magnelidej karty UTA/CCS 
• Cena za registráciu magnetickej karty UTA/MercedeS Service Card • Cena za regiStráciu magnetickej karty OMNIPius ServiceCard 

• Peňažná záruka 

• Banková záruka 

3. SERVISNÝ POPlATOK* (vrátane nákladov za vyhotovenie protokolov o vyúčtovan( nákupov a poštovné) 

4,98 EUR/ks 
bez poplatku 
bez poplatku 

min. 4.979,09 EUR/ks 

min. 4.979,09 EUR/ks 

• Pohonné hmoty 0%·1,8% z ceny PHM + 1% z obratu 
• Ostatné služby 2,5%-6% z ceny služby +l% z obratu 

*Výška servisného poplatku je v každej krajine iná a riadi sa platným cenníkom a VOP spoločnosti UTA 

4.NEŠTANDARDNÉSWŽBY 

• Zablokovanie karty v prípade straty a odcudzenia 

• Reklamácia nákupu (v prípade neoprávnenosti reklamácie) 

• Opakovaná tlač PIN-listu 

• Opakovaná tlač protokolov o vyúčtovaní nákupov a služieb 
• vyúčtovanie nie staršie ako tri mesiace 
• vyúčtovanie staršie ako tri mesiace 

Ku všetkým cenám s výnimkou bodu 2 (záruka) je nutné pripočítať DPH podl'a platného zákona. 

132,78 EUR 

15% z hodnoty nákupu 
(najmenej však 4,98 EUR} 

3,32 EUR 

1,00 EUR/strana 
1,66 EUR/strana 




