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Clanok 1.

Uvodné ustanovenia

1.1. Preambula

Véeobecné obchodné podmienky Tatra banky, a.s. (dalej aj ,\VOP")
stanovujl prava a povinnosti banky a klientov a zasady pravneho vzta-
hu medzi nimi a ak je to uvedené v zmluve, vztahuji sa primerane aj
na zmluvného partnera banky. Su zavazné pre vdetky strany pravne-
ho vztahu a vychadzajl zo véeobecne zavaznych pravnych predpisov.

1.2. Definicie a pojmy

Pre ugely tychto VOP a pravneho vztahu medzi bankou a klientmi sa
pouziju nizsie uvedeneé definicie a pojmy s nasledujlicim wznamom:

Bankou je Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3, 811 06 Bratislava
1, 1€0: 00 886 930, IC DPH: SK2020408522, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioz-
ka&. 71/B, bankové povolenie udelené rozhodnutim Narodnej banky
Slovenska ¢. UBD-1788/1996 v spojitosti s rozhodnutiami &. UBD-
22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD-762/2002, UBD-404/2005,
OPK-1156/3-2008 a OPK-11394/2-2008, elekironicka adresa:
www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka je poskytova-
telom platobnych sluzieb v zmysle Zakona o platobnych sluZbach
a nad jej ¢innostou vykonava dohl'ad Narodna banka Slovenska.

Bankové informacie su véetky informacie o zalezitostiach tykajlicich
sa klienta banky, ktoré ma banka o fnom vedené vo svojom informac-
nom systéme alebo v inej dokumentacii, ziskala ich pri wkone alebo
v slivislosti s vykonom bankovych ¢innosti a nie su verejne pristupné.
Tieto informacie vratane dokladov o zalezitostiach tykajlcich sa klien-
ta je banka povinna utajovat a chranil pred vyzradenim, zneuzitim,
poskodenim, zniGenim, stratou alebo odcudzenim a poskytnut ich
tretim osobam len s predchadzajicim pisomnym suhlasom dotknuté-
ho klienta alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné podmien-
ky alebo vieobecne zavazné pravne predpisy neustanovujl inak.

Bankovy pracovny deh je taky den, v kiorom wykonavaju svoju Gin-
nost banka a ostatné institicie zi¢astrujice sa na vykonavani platob-
nej operacie a tento den nie je diiom pracovného pokoja alebo pra-
covného volna.

Bankové spojenie pre prevody v ramci Slovenskej republiky v mene
EUR je predcislie i¢tu obsahujlce najviac Sest &islic, desatmiestne
Gislo 0ctu a Stvormiestny kod banky alebo dvadsatstyriznakové
medzibankove Gislo (¢tu (IBAN). Bankové spojenie pre ostatné pre-
vody je nazov a adresa banky, nazov étu a &islo (étu prijemcu alebo
IBAN prijemcu. V pripade platieb do krajin mimo Slovenskej republi-
ky je potrebné uviest aj swiftovy kod/BIC (Bank Identification Code)
banky prijemcu, ak ho banka ma prideleny, Desatmiestne &islo uétu
a Stvormiestny kéd banky alebo IBAN a BIC je jedineénym identifika-
torom za Uéelom jednoznacnej identifikdcie pouzivatela platobnych
sluzieb alebo jeho platobného Gétu pre platobné operacie.,

Bezny ucet je UCet, ktory zriaduje banka pre jeho majitefa v dohod-
nutej mene na zaklade pisomnej zmluvy na dobu neurcitu, ak sa s
klientom nedohodne inak. Banka prijima na bezny uéet v mene, na
ktord znie, pefazné vklady alebo platby uskutoénené v prospech
majitela Gétu a z penaznych prostriedkov na beznom Gcéte podia
pisomného prikazu majitela 1iGtu alebo pri spineni podmienok urée-
nych v zmluve wyplati poZadovani sumu alebo uskutoéni v jeho mene
platby nim uréenym osobam.
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Cennik sluzieb je bankou zostaveny prehlad poplatkov a cien za
produkty a sluzby. Obsahom cennika sluzieb je najma Sadzobnik
poplatkov Tatra banky, a.s. alebo jeho ¢ast, poplatky a ceny za pro-
dukty a sluzby ponukané a predavané v abchodnej sieti Tatra banka
Group, zasady spoplatfiovania a zoznam pobociek banky.

Cut-off time je Cas, do ktorého banka prebera alebo prijima platob-
né alebo iné prikazy a platby a do ktorého realizuje transakcie so
splatnostou v den predlozenia prikazu resp. prijatia prikazu. Prevzaté
resp. prijaté platobne alebo iné prikazy a platby banka spracovava
pocas celého bankového pracovného dha. Platobné alebo iné prika-
zy prijaté bankou po cut-off time sa povazuju za prijaté v nasledujici
bankovy pracovny den. Cut-off time schvaluje banka a zverejfiuje ho
vo svojich obchodnych priestoroch.

Cut-off time pre splatku pohl'adavky banky je ¢as, do ktorého je
klient povinny zabezpecit dostatok penaznych prostriedkov na Géte
za (icelom zapocitania splatky pohladavky alebo jej ¢asti. Cut-off time
pre splatku pohladavky banky schvaluje banka a zverejfuje ho vo
svojich obchodnych priestoroch.

Expresna platba je platba so skratenou lehotou na vykonanie prevo-
du, kedy banka odpi$e sumu prevodu v den splatnosti (ak bol prikaz
predlozeny do bankou stanoveného cut-off time) a odovzda podklady
potrebné na vykonanie prevodu sprostredkujucej institucii tak, aby
bolo zabezpecené pripisanie sumy prevodu na (&et banky prijemcu
bez zbytocného odkladu po odpisani sumy prevodu z uétu banky pla-
titela. Expresna platba je osobitne spoplatnena v zmysle sadzobnika
poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number) je medzinarodné ban-
kove Gislo uctu, ktore umozniuje jednoznacnu identifikaciu prijlemcu
a automatizované spracovanie platby. Sklada sa z kodu krajiny, kon-
trolného cisla (pre kazdého klienta je vypocitané presne stanovenym
algoritmom z kédu banky, predcislia a ¢isla Gctu), kodu banky, pred-
¢islia a Gisla (6tu klienta.

IBAN validator je mechanizmus na kontrolu spravnosti Struktiry
IBANU prijfemcu podla §pecifik Struktiry (étov jednotlivych krajin na
strane banky, a to z dévodu zabezpedenia automatického spracova-
nia prevodu prostrednictvom clearingového systému. Za celkovd
spravnost |IBANu zodpoveda klient.

Identifikator prijemcu (CID - Creditor Identifier) je jednoznacny
identifikator prijemcu SEPA inkasa. Umoznuje platitefom a bankam
platitel'ov verifikovat SEPA inkaso a spracovat alebo zamietnut inkaso
v zmysle poziadavky platitela. CID sa sklada z kodu prislusnej krajiny,
2 kontrolnych ¢islic, kodu definujliceho obchodné aktivity prijemcu
amaximalne 28 éislic je wélenenych pre narodny identifikator prijem-
cu. V Slovenskej republike prideluje identifikator prijemcu Narodna
banka Slovenska na zaklade pisomnej Ziadosti prijemcu SEPA inkasa
prostrednictvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstipila s bankou do
tych zavazkovych vziahov, ktorych predmetom si bankové Ginnosti
uvedené v Zakone o bankach, taktiez osoba, s ktorou banka rokova-
la o uzatvoreni obchodu, aj ked' sa tento obchod neuskutocnil, a tiez
osoba, ktora prestala byt klientom banky. Banka pre ucely pravnych
vztahov medzi fiou a jej klientmi zaraduje fyzické osoby - podnikate-
Tov do skupiny pravnickych osob. Pojem majitel’ G&tu/vkladnej kniz-
ky, opravnena osoba, pouzivatel platobnych sluzieb, platitel a prijem-
ca sa v tychto VOP pouziva len pre presnejsie rozlidenie postavenia
klienta.
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Kurzovy listok je bankou zostaveny prehlad vymennych kurzov jed-
nej meny za inu menu, ktory, ak nie je dohodnuté inak, je zavazny pre
banku a klienta. Vymenny kurz mien, s ktorymi banka obchoduje, je
stanoveny zvacsa na zaklade aktudlnych cien na medzibankovom
trhu pre kazdy bankovy pracovny den. Aktualny kurzovy listok a jeho
zmenu zverejhuje banka vo svojich obchodnych priestoroch a na
internetovej stranke alebo inym vhodnym sposobom dohodnutym
v zmluve spolu s uréenim Gdinnosti, pricom zverejnenie banka zabez-
peci najneskor dva mesiace pred uéinnostou zmeny. Vymenné kurzy
jednotlivych mien mozu byt v priebehu bankového pracovného dia
zmeneneg, pricom zmena vwmenného kurzu zaloZzena na referenéom
vymennom kurze sa mdze uplatnovat okamzite aj bez predchadzaji-
ceho oznamenia klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso je sihlas klienta so SEFA inkasom finané-
nych prostriedkov z jeho bezného Uétu vedeného v banke v mene
EUR za podmienok upravenych v tychto VOP.

Neefektivna platba je taka platba, ktorej hodnota nepokryva nakla-
dy spojené so spracovanim platby bankou prijemcu. Hranicu pre
uréenie neefektivne] platby stanovuje banka prijimatela, ktora je
opravnena vyziadat si za spracovanie takejto platby od platitela oso-
bitny poplatok. Zuctovanie poplatku za neefektivnu platbu je banka
opravnena vykonat aj v pripade, Ze na Gcte klienta nie je dostatok
finanénych prostriedkov.

Non-STP poplatok je dodatoény poplatok z(ctovany na tarchu uétu
platitefa. Tento typ poplatku méze vzniknlt nespravne uvedenymi pla-
tobnymi indtrukciami v prevodnom prikaze, na zaklade ktorych banka
nemoze prevod spracovat automaticky a je nuiny manualny zasah.
Zuctovanie non-STP poplatku je banka opravnena vykonat aj v pripa-
de, Ze na U¢te klienta nie je dostatok finanénych prostriedkov.

Obchodné priestory banky su také priestory pobociek a iné admi-
nistrativne priestory banky, v ktorych spravidia dochadza k uzatvara-
niu pravnych vztahov medzi bankou a klientom. Obchodné priestory
banky sa povazujli za miesto plnenia. Pre vSetky pravne vztahy medzi
klientom alebo trefou osobou a bankou plati prave platné v mieste
plnenia, pokial sa banka s klientom nedohodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je defi doruéenia, resp. pred-
lozenia prikazu do banky. Okamih prijatia platobbného prikazu nemusi
byt zhodny s datumom splatnosti uréenom na prikaze. Banka realizu-
je platbu na zéklade datumu splatnosti uréenom v prikaze, ak nie je
datum splatnosti na prikaze uréeny, tak sa nim rozumie okamih prija-
tia platobného prikazu. Podmienky cut-off time uréené v tychto VOP
zostavaju pre okamih prijatia platobného prikazu nedotknuté.

SEPA uhrada je thrada v mene EUR z (&tu platitela na Géet prijem-
cu, pricom oba (¢ty s vedené v bankach zapojenych do SEPA.
Prikaz na SEPA uhradu musi spihaf stanovené kritéria, a to uvedenie
Gisla UcCtu prijlemcu v tvare IBAN, uvedenie swiftového kédu/BIC
banky prijemcu, uvedenie platobnej instrukcie "poplatky inych bank
znasa prijemca, t.j. SHA, pripadne aj SLEV". V pripade SEPA Uhrady
v ramci Slovenskej republiky banka nevyzaduje uvedenie BIC banky
prijemcu. Ak prikaz na SEPA uhradu nebude obsahovat niektory
z vys8ie uvedenych kritérii, bude takyto prevod spracovany a spoplat-
neny poplatkom za standardnu bezhotovostnu platbu v EUR a v cu-
dzej mene podla sadzobnika poplatkov.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej su zadefinované osoby opravnene
konat v mene klienta a sposob a rozsah ich konania. Podpisovy vzor
méze mat formu osobitného dokumentu (ako napr. Zoznam opravne-
nych osob a Specifikacia rozsahu opravneni k (¢tu) alebo méze byt
sticasfou zmluvy. Osoby opravnené konat v mene klienta mozu byt
v podpisovom vzore zadefinované v skupine M, D, K aV a spdsob ich
konania méze byt zadefinovany v trovni S, A alebo B, Ak je stidastou
podpisového vzoru viastnoruéné grafické zndzornenie podpisu klien-
ta, t.j. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi obsahovat osob-
nostné znaky s prvkami individuality. Podpisovy vzor je ulozeny
v banke a méze sluZif na identifikaciu klienta v obchodnych vztahoch

suvisiacich s (étom alebo vkladnou kniZkou.

. Skupina M (majitel' actu, statutarny zastupca, splnomoc-
nenec) uréuje osobu splnomocnenu klientom prostrednictvom
podpisowych vzorov na zakladanie, zmenu a zruSenie vztahov
slvisiacich s prislusnym (¢tom alebo vkladnou knizkou, na
zadavanie, zmenu alebo zrudenie 0sdb v podpisovych vzoroch
k prislusnému uctu alebo vkladnej knizke a na pozadovanie
bankovych informacii o prislusnom Gcte alebo vkladnej knizke.
Osoba zo skupiny M ma zaroven opravnenia oséb zo skupiny
D, KaV.

. Skupina D (disponent) uréuje osobu splnomocnen( klientom
prostrednictvom podpisovych vzorov na disponovanie s financ-
nymi prostriedkami na Géte alebo vkladnej knizke a na samo-
statné pozadovanie informéacii o Ucte alebo vkladnej knizke
newhnutné pre vykon jej opravnenia (t.j. informacie o nazve
a cisle uctu alebo vkladnej knizky, stave a pohyboch na ucte
alebo vkladnej knizke, vypis z Uctu) a tiez na samostatné poda-
nie ziadosti o poskytnutie informacii o Ucte Klienta pre ucely
auditu. Osoba zo skupiny D ma zaroven opravnenia oséb zo
skupiny Ka V.

L) Skupina K (kuriér) urGuje osobu splnomocnenu klientom pro-
strednictvom podpisovych vzorov na preberanie vypisov z Uctu,
predkladanie zmluv, ziadosti, prevodnych prikazov a ostatnych
dokladov podpisanych osobami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z Uétu na zaklade predlozeného prikazu
opravnenych osob. Osoba zo skupiny K ma zaroven opravne-
nia 0s6b zo skupiny V.

. Skupina V (vkladatel') urGuje osobu splnomocnenu klientom
prostrednictvom podpisovych vzorov na vykonanie vkladu
penaznych prostriedkov klienta na ucet klienta.

. Uroveii S osoby zadefinovanej v podpisovych vzoroch uréuje
samostatny spdsob konania osoby zo skupiny M alebo D.

. Urovefi A osoby zadefinovanej v podpisovych vzoroch uréuje
spoloény rozsah konania osoby zo skupiny M alebo D. Oscba
s urovnou A mdze konaf spolu s inou osobou s drovilou S, A
alebo B.

. Uroveii B osoby zadefinovanej v podpisovych vzoroch uréuje
spoloény rozsah konania os6b zo skupiny M alebo D, priGom
osoba s droviiou B méZe konat spolu s inou osobou s Groviiou
S alebo A.

Poplatky inych poskytovatelov platobnych sluzieb s spracova-
telské poplatky inych poskytovatelov platobnych sluZieb ako banky
platitefa, ktoré vzniknt pri prevode. Platitel pri prevode urdi na platob-
nom prikaze, &i poplatky inych poskytovatefov platobnych sluzieb
bude znasat sam alebo ich bude znasaf prijemca platby. ZUétovanie
poplatkov inych poskytovatel'ov platobnych sluzieb je banka opravne-
na vykonat aj v pripade, Ze na (cte klienta nie je dostatok financnych
prostriedkov.

Reklamacény poriadok Tatra banky, a.s. (dalej aj ,reklamacny
poriadok") upravuje postup, prava a povinnosti banky a klienta pri
uplatfiovani a vybavovani reklamacii kvality a spravnosti poskytova-
nych sluzieb banky. Banka prijima reklamécie svojich sluzieb vo svo-
jich obchodnych priestoroch alebo prostrednictvom sluzby DIALOG
a pri ich vybavovani postupuje podfa platného reklamaéného poriad-
ku. Banka je opravnena reklamacny poriadok upravoval a menit.
Zmenu reklamacéného poriadku banka zverejiuje vo svojich obchod-
nych priestoroch a na svojej internetovej stranke alebo inym vhodnym
spbsobom. Reklamaény poriadok je k dispozicii v kazdej pobocke
banky a na internetovej stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dalej aj ,sadzobnik
poplatkov") je listina obsahujuca poplatky a ceny za produkty a sluz-
by banky. Banka je opravnena menif rozsah poskytovanych produk-
tov a sluzieb ako aj vysku poplatkov a cien za produkty a sluzby
v Sadzobniku poplatkov. Pre vybranych klientov je banka opravnena
upravovat a menif vySku poplatkov odline od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s uréenim jej Gcinnost
zverejiuje vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej
stranke alebo inym vhodnym spdsobom dohodnutym s klientom.
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Zverejnenie banka zabezpedi najneskdr dva mesiace pred uéinnos-
tou zmeny.Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej pobodke
banky a na internetovej stranke banky, a to bud' ako samostatna listi-
na alebo ako sucast Cennika sluzieb.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v kiorej mézu fyzic-
ké a pravnické osoby realizovat a prijimat platby v mene EUR v ramci
krajin zapojenych do SEPA (Elenské krajiny Europskej unie (d'alej len
LEUY), Island, Lichtendtajnsko, Norsko, SvajGiarsko a Monako) za
rovnakych zakladnych podmienok pre ich vykonavanie.

SEPA inkaso {dalej aj ,inkaso") je platba v mene EUR vykonavana
v ramci krajin oblasti SEPA na zéklade zriadeného Mandatu pre SEPA
inkaso na inkasovanie finanénych prostriedkov z bezného Gétu plati-
tefa v prospech Uctu prijemcu, pricom platobny prikaz predklada pri-
jemeca. SEPA inkaso platbu realizuje banka za predpokladu, 7e si
klient ako platitel SEPA inkaso platby dohodol s bankou spristupne-
nie svojho U&tu pre SEPA inkaso ako Uroven 1 alebo Uroveri 2.

Spristupnenie Gctu pre SEPA inkaso je sluzba poskytovana ban-
kou k beznému uctu klienta vedeného v banke v mene EUR, ktora
umoznuje klientovi zvolif si z troch bankou ponukanych moznosti rea-
lizacie SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svojich klientov nasledov-
né urovne spristupnenia uctu pre SEPA inkaso:
Uroveii 1 - umoifiuje banke zrealizovat kazdi SEPA inkaso
platbu na zaklade Mandatu pre SEPA inkaso, ktory poskytne
platitel priamo prijemcovi platby bez toho, aby bolo potrebné
dorucenie Mandatu pre SEPA inkaso aj banke.
Uroveii 2 - umozfiuje banke zrealizovat SEPA inkaso platbu
len vtedy, ak najneskor v bankovy pracovny defi predchadzaii-
ci splatnosti doruceného prikazu na SEPA inkaso platbu zo
strany prijemcu platby bude banke platitefom doruéeny aj
Mandat pre SEPA inkaso, ktory poskytol platitel prijemcovi plat-
by; v opacnom pripade banka SEPA inkaso platbu nezrealizuje.
Mandat pre SEPA inkaso je klient opravneny udelif pisomne
v poboéke banky alebo prostrednictvom elekironickych komu-
nikacnych médii.
Uroveii 3 - neumoziiuje banke realizovai SEPA inkaso platby
z Uétu klienta.

Spotova valuta, resp. valuta je den vysporiadania prostriedkov na
ucte sprostredkujicej indtiticie v pripade vyélych platieb alebo
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu v pripade platieb spraco-
vanych prostrednictvom systému TARGET2. V pripade doslych pla-
tieb je to den, kedy moze klient disponovat s prostriedkami na svo-
jom Gcte bez debetnych Grokov. Spotova valutu stanovuje banka.

Spotrebitel' je fyzicka osoba, kitora pri uzatvarani a/alebo plneni
zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie platobnych sluZieb, neko-
na v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania, &i ako
Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo zastupca {vra-
tane zastupcu fyzickej osoby podnikatefa). Banka za spotrebitela
nepovazuje ziadnu pravnickl osobu alebo fyzickd osobu - podnika-
tela, a to ani v pripade ak takato osoba zamestnava menej ako desat
o0sdb alebo jej roény obrat alebo celkova roéna bilanéna hodnota
nepresahuje 2.000.000,- EUR.

Uéet je bezny cet alebo vkladowy tiGet (dalej aj ,uset"), ktory zriadu-
je banka pre jeho majitela v dohodnutej mene na zaklade pisomnej
zmluvy na dobu neurgit, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Ak
je ucet zriadeny pre niekolko osdb, ide o spoloény Gdéet. Vklad na
ucte zriadenom v banke sa povazuje za vklad podla § 3 ods. 1 zdko-
na é. 118/1996 Z.z. o ochrane vkiladov a 0 zmene a doplneni niek-
torych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Urokové sadzby je listina obsahujlica Grokové sadzby stanovené
bankou pre jednotlivé produkty a sluiby banky. Vysku urokovych
sadzieb tykajlcich sa obchodov banky a klienta urcuje banka v zavi-
slosti od situécie na finanénom trhu. Zmena (rokovych sadzieb nie je
podmienena suhlasom Kklienta. Zmenu Urokovych sadzieb banka zve-
rejni vo svojich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stran-
ke alebo inym vhodnym spésobom dohodnutym v zmluve spolu

s uréenim jej Uéinnosti, pri¢om zverejnenie banka zabezpedi najne-
skor dva mesiace pred Gcinnosfou zmeny. Zmena Grokovej sazdby
zalozenad na referencnej Urokovej sadzbe ako aj zmena urokovej
sadzby, ktora je pre klienta priaznivejSia sa mdze uplatiioval okamzi-
te aj bez predchadzajiceho oznamenia. Urokové sadzby su k dispo-
zicii v kazdej pobocke banky a na internetovej stranke banky.

Vklad su finanéné prostriedky zverené banke, ktoré predstavuju
zavézok banky voéi klientovi na ich vyplatu. Vklad na (&te a vkladnej
knizke zriadenej v banke sa povazuje za vklad podia § 3 ods. 1 zako-
na &. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a dopineni niek-
torych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vkladna knizka je cenny papier, ktory obsahuje potvrdenie banky
o prijati vkladu, jeho vyske, zmenach a koneénom stave, Ak je vklad-
né& knizka zriadena pre niekolko oséb, ide o spoloéni vkladnd kniz-
ku. Vklad na vkladnej knizke zriadenej v banke sa povazuje za vklad
podia § 3 ods. 1 zakona &. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Vkladovy ucet je ucCet, ktory zriaduje banka pre jeho majitela
v dohodnutej mene na zaklade pisomnej zmluvy, ak sa s klientom
nedohodne inak. Zmluvou o vkladovom Géte sa banka zavézuje platif
z pefiaznych prostriedkov na Géte Uroky a klient sa zavazuje viozit na
Ucet penazné prostriedky a prenechat ich na wuzitie banke. Vklad na
vkladovom Gcte zriadenom v banke sa povazuje za vklad podia § 3
ods. 1 zakona ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvny partner banky je osoba, ktora vstipila s bankou do tych
zavézkovych vztahov, ktorych predmet je iny ako bankové éinnosti
uvedené v Zakone o bankach.

ZruSenie UEtu je Ukon banky, ktorym v pripade ukonéenia zmluvné-
ho vztahu medzi bankou a klientom déjde k technickému zruseniu
vedenia U¢tu v informacnom systéme banky. Informacie o zrusenom
uéte a dokumentaciu k Uctu banka uchovava podas lehoty stanove-
nej vseobecne zavéznymi pravnymi predpismi.

CLANOK ILI.

Uéet a vkladna knizka

2.1. Zriadenie a vedenie Gctu a vkladnej knizky

21.1. Aksabanka s klientom nedohodne inak, zriaduje pre klien-
tov na zaklade pisomnej zmluvy bezné a vkladové O&ty a pri-
jima vklady na vkladné knizky, a to v mene euro a v cudzej
mene. Ak nie je v prislusnej zmluve s klientom uvedené inak,
je zmluva uzatvorena na dobu neurditl. Ziadnej osocbe
nevznika pravny narok na zriadenie akéhokol'vek Uétu alebo
vkladnej knizky alebo na poskytovanie sluzby, a to ani v pri-
pade, ak uz banka takejto osobe predtym Ucet alebo vklad-
na knizku zriadila.

2.1.2. Ak sa banka s klientom nedohodne inak, Uéty a vkladné
knizky sU vedené na meno a priezvisko / nazov klienta.
Banka méze na Ziadost klienta doplnif oznacenie ucétu klien-
tom uréenym spdsobom. Kazdy Gcet a vkladna knizka ma
pridelené svoje Cislo.

21.3. Banka je opravnena stanovit minimainy vklad a minimalny
zostatok na Gcte a vkladnej knizke, ktory zverejiuje vo svo-
jich obchodnych priestoroch a na svojej internetovej stran-
ke. Klient je povinny dodrZzat minimalny vklad a minimélny
zostatok na tcte a vkladnej knizke, pod ktory banka platob-
né operacie nezrealizuje. Znizenie minimalneho vkladu
alebo precerpanie minimalneho zostatku na beznom Géte
alebo vkladnej knizke moze nastaf len so stihlasom banky.

2.1.4. Banka méze zriadit Ucet alebo vkladn( knizku aj pre viac
fyzickych osob spolocne, pricom kazda z nich ma postave-
nie majitefa Gctu alebo vkladnej knizky. Banka neskuma vza-
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jomné naroky majitefov na penazné prostriedky na Gdte
alebo vkladnej knizke a nenesie za tieto vzajomné naroky
Ziadnu zodpovednost. Ak banke vznikne skoda na zaklade
dispozicii jedného alebo viacerych maijitelov spoloénéha
Gétu alebo vkladnej knizky, zodpovedaijl za fiu vietci majite-
lia G¢tu alebo vkladnej knizky spoloéne a nerozdielne.

2.1.5. Stratu, odcudzenie alebo znidenie vkladnej knizky je jej maji-
tef, pripadne osoba s pravnym zaujmom na vkladnej knizke,
povinny ihned nahlasif banke. Banka v takomto pripade
zaéne umorovacie konanie, po ukondéeni ktorého vyda
opravnenej osobe novi vkladnu knizku alebo vyplati zosta-
tok vkladu. Ak nebude banke podas lehoty na umorovacie
konanie oznamené najdenie vkladnej knizky, na ktort bolo
vyhlasené umorovacie konanie, strati tato vkladna knizka
platnost.

2.2, Disponovanie s Gétom a vkladnou kniZkou a s finanénymi
prostriedkami

2.2.1. Majitel Gctu alebo vkladnej knizky je opravneny v plnom roz-
sahu disponovat s Gétom alebo vkladnou knizkou a s finané-
nymi prostriedkami na Géte alebo s vkladom na vkladnej
knizke, a to najma zriadit a zrusit Géet alebo vkladnu knizku,
navrhovaf zmenu dohodnutych podmienck v zmluve, dispo-
novat s finanénymi prostriedkami na uéte alebo s vkladom
na vkladnej knizke, zadavaf, menit a rusit opravnené osoby
v podpisovych vzoroch, pozadovat bankové informacie, blo-
kovatf finanéné prostriedky na Gdte alebo vkladnej knizke.

2.2.2. Majitel Gétu alebo vkladnej knizky méze splnomocnit dalsie
osoby, aby za neho a v jeho mene vykonavali jednotlivé dis-
pozicné opravnenia ohladne (&tu alebo vkladnej knizky
a/alebo finanénych prostriedkov na Gcte alebo vkladu na
vkladnej knizke, a to bud’ udelenim plnej moci prostrednic-
tvom zriadenia podpisového vzoru k Gétu alebo vkladnej
knizke, alebo udelenim pisomného pinomocenstva.
Udelené dispozicné opravnenia ohladne uétu a/alebo
finanénych prostriedkov na ucte prostrednictvom zriadenia
podpisového vzoru k Uctu, resp. na zaklade vinkulacie dis-
ponovania s Uétom a/alebo s finanénymi prostriedkami na
ucte, nemajli vplyv na konanie klienta v ramei inych zmluv-
nych vztahov s bankou, ktorych obsahom méze byt pravo
banky zicétovat svoje pohfadavky voéi klientovi z takéhoto
uctu,

2.2.3. Majitel' Gctu alebo vkladnej knizky je povinny uviest, akym
sposobom su splnomocnené osoby opravnené konaf
(samostatne alebo spoloéne). Akékolvek dalie obmedze-
nia pri konani a podpisovani banka nie je povinna akcepto-
vat. V pripade urcenia spolo¢ného konania oséb opravne-
nych vykonavaf jednotlivé dispoziéné opravnenia ohfadne
vkladnej knizky alebo vkladu na vkladnej knizke je pri vyko-
nani prislusného tkonu newhnutna osobna Ucast vietkych
opravnenych osob.

2.2.4. V pripade, ze majitel UGtu alebo splnomocnené osoby pri
vykonavani jednotlivych dispoziénych opravneni k U&tu
a/alebo penaznych prostriedkov na uéte bud( pouzivat
peciatku, banka je povinna vykonat kontrolu zhody G(dajov
uvedenych na peciatke iba s obchodnym menom alebo
nazvom klienta zadefinovanym v podpisovych vzoroch
k Uétu; nezodpoveda vsak za grafické a iné odliSnosti pouzi-
vanej peciatky. V pripade pochybnosti o pravosti pediatky
ma banka pravo prikaz klienta nevykonat.

2.2.5. Banka a maijitel vkladnej knizky sa dohodli, ze vklady na
vkladni knizku je opravnena vykonavat kazda osoba, ktora
pozna gislo (étu vkladnej knizky. Banka je opravnena vyko-
naf zapis prislusnej polozky do vkladnej knizky kazdej
osobe, ktora vkladni knizku predlozi. Maijitel’ vkladnej kniz-
ky v uvedenom pripade suhlasi s poskytnutim bankowych
informacii obsiahnutych vo vkladnej knizke osobe, ktora
vkladnu knizku predlozi.

2.2.6. Pokial vdeobecne zavazny pravny predpis alebo tieto VOP
neustanovuji inak, opravnenie disponovaf s Uétom alebo
vkladnou knizkou a/alebo s finanénymi prostriedkami na
ucte alebo s vkladom na vkladnej knizke plati 2z do doruce-

nia pisomného odvolania pinomocenstva alebo do dorute-
nia iného dokladu preukazujiceho skuto&nosti, kioré ved(
k vzniku, zmene alebo zaniku opravnenia disponovaf
s Uuctom alebo vkladnou knizkou a/alebo s finanénymi pro-
striedkami na Gcte alebo s vkladom vkladnej knizke. Zmeny
podpisovych vzorov su pre banku zavazné najneskor od
nasledujiceho pracovného dna po ich doruéeni banke.

2.3. Uroéenie a uctovanie poplatkov

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.8.

Banka uroci Gcet a vkladni knizku podfa aktudine platnych
urokovych sadzieh, a to v mene, v ktorej st tiGet alebo vklad-
na knizka vedené.

Urodenie sa zagina ditom zaétovania finanénych prostried-
kov na (cet alebo vkladni knizku klienta a konéi sa diiom,
ktory predchadza driu ich vyberu alebo prevodu. Pri kredit-
nom Uro&eni sa za zaklad roka podita rok s 365 diami. Urok
je poditany denne. Na bezny et klienta z(&tuje banka kre-
ditny urok raz za mesiac, a to k poslednému kalendarnemu
dfu prislusného mesiaca, na vkladnut knizku raz rocne, ato
k poslednému kalendamemu diu prisluéného roka, ak sa
banka s klientom nedohodne inak.

Banka zraza z urokového vynosu plyniceho z Gétu alebo
vkladnej knizky klienta dan z prijmu podla platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, pokial medzinarodné zmlu-
vy a dohody nestanovujll inak. Klient je povinny prediozit
banke doklady osvedéujlce skutocnosti, ktoré maji vplyv
na uréenie sadzby dane z prijmu z Grokov na jeho Gcte alebo
vkladnej knizke.

Ak si klient nesplini povinnost uvedent v bode 2.3.3. tohto
€lanku a banka odvedie Statu z jeho UGtu alebo vkladnej
knizky nespravnu vwiku dane, ma banka pravo pri dodatod-
nom vyribeni dane a vyrubeni pendle za jej nespravny
odvod uspokojit svoje pohladavky z (&tu alebo vkladnej
knizky klienta,

Pri uplatfiovani naroku na nizsiu sadzbu dane ako je sadzba
dane platna v zmysle viéeobecne zaviznych pravnych pred-
pisov Slovenskej republiky z dévodu, ze klient je dafowm
rezidentom Krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvo-
ren(i zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je skutoénym
viastnikom prislugného drokového vynosu plyniceho z (étu
alebo vkladnej knizky, je Klient povinny predloZit banke
doklad osvedcujici opravnenie naroku (t.j. potvrdenie
o danovom domicile v prislusnej krajine) najneskar tri pra-
covneé dni pred najblizSou kapitalizaciou (ziétovanim) Groku
na jeho Uéte alebo vkladnej knizke. Inak banka v zmysle
bodu 2.3.3. tohto &lanku uplatni sadzbu dane v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej repu-
bliky. Potvrdenie ¢ darfiovom domicile povazuje banka za
platné do dna, kym klient necznami iné skutoénosti v zmys-
le bodu 2.3.3. tohto élanku. Ustanovenia bodu 2.3.4. tohto
&lanku tymto nie st dotknuté.

Za vedenie (Ctu, za poskytované produkiy a sluzby, za
poskytnutie informacii klientovi o zélezitostiach tykajlcich sa
klienta alebo vyplyvajacich zo zavézkoveho vztahu klienta
s bankou, za podanie spravy auditorovi klienta, ako aj za dal-
Sie jednotlivé Ukony na uétoch Gétuje banka poplatky podl'a
Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa UGctuji mesacne, po
poskytnuti produktu alebo sluzby, po vykonani jednotlivého
tkonu, prip. v inom dohodnutom termine, pricom je banka
opravnena za tymto (i¢elom poutzit na ich zapocitanie finané-
né prostriedky na Uéte klienta.

2.4, Spravy o z(étovani a stave na Gétoch

2.4.1.

Banka informuje klienta o zactovani poplatkov, o platobnych
operaciach a zaroven o stave a pohyboch na ucte prostred-
nictvom elekironického vypisu z Uctu raz mesaéne, ak sa
s klientom nedohodne inak. O stave a pohyboch na beznom
(éte banka informuje klienta len v tom pripade, ak potas
zmluvne dohodnutej lehoty boli na Uéte wkonané pohyby.
O pohyboch na vkladovom Ucte banka informuje klienta len
v tom pripade, ak pocas lehoty viazanosti vkladu boli na vkla-
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2.4.2.

2.4.3.

2.4.4,

2.4.5.

2.4.6.

dovom tcte vykonané pohyby. Ak klient poziada o dodatod-
né alebo castejSie poskytovanie informacii o z(étovani
poplatkov, o platobnych operaciach alebo o stave a pohy-
boch na (éte alebo ak poziada o zasielanie informécii inym
spdsobom ako prostrednictvom elektronického vypisu
z Uétu raz mesac¢ne, ma banka prévo Gétovat za takéto
poskytovanie informacii poplatky v zmysle sadzobnika
poplatkov.

O nezrealizovani platobného prikazu alebo odmietnuti vyko-
nania platobného prikazu banka informuje klienta elektronic-
kymi komunikaénymi médiami alebo telefonicky alebo pro-
stredniclvom aviza, pricom v takomto oznameni uvedie
dévody odmietnutia vykonania platobného prikazu a ak je to
mozné aj postup opravy chyb. Za oznamenie podfa tohto
bodu je banka opravnena Uctovat poplatky v pripade, ze
odmietnutie vykonania platobného prikazu je objektivne
odovodneneé z dovodov na strane klienta.

Banka najmenej raz roéne odsUhlasuje s klientom stav na
jeho beZznom ucte a vydéava o tom doklad, a to spravidla ku
koncu kalendarneho roka. Informaciu obsahujicu stav na
beznom uUcte mbéze banka dorucit klientovi aj prostrednic-
tvom elektronickych komunikaénych médii.

Za doruéenie vypisu z (étu spésobom osobného preberania
klientom v banke sa povazuje aj jeho prevzatie osobou
opravnenou disponovat s finanénymi prostriedkami na liéte,
kuriérom, ako aj dalSou osobou opravnenou na jeho prevza-
tie. Banka je opravnena prerusit zasielanie wpisov z Gétu
klientovi v pripade, Ze Gcet je v nepovolenom precerpani
alebo sa dozvie o smrti klienta. V pripade smrti majitela spo-
loéného Gétu je banka opravnena dorucovat vypisy z tohto
Gctu ostatnym majitelom. Banka je opravnena prerusit
zasielanie vypisov z UGtu na alternativnu/kontaktnii adresu
uréent klientom v pripade, Ze prijemca takejto zasielky
banke pisomne oznami svoj nesuhlas so zasielanim vypisov
z Uctu na jeho adresu. Banka je tiez opravnena prerusit
zasielanie vypisov z (Gtu na adresu uréeni Klientom v pripa-
de, Ze sa opakovane (minimalne tri razy nasledujuce bezpro-
stredne po sebe) vrati banke s oznaéenim, Ze adresat zasiel-
ky je neznamy.

Vypisy z (Ctov zasielané spdsobom uvedenym v bode
2.4.4. tohto ¢lanku uchovava banka pre klienta po dobu
Siestich mesiacov od ich vyhotovenia. Po tejto lehote banka
vypisy z Uctov skartuje a na poziadanie klienta ich moze
vyhotovit za poplatok v zmysle Sadzobnika poplatkov. Banka
nevedie evidenciu o odovzdani vwypisov z (étov.

Klient je opravneny poZiadat o zmenu frekvencie, jazyka
alebo spdsobu dorucenia vypisov z Gétu aj prostrednictvom
elektronickych komunikaénych médii. Banka a klient, ktory
nie je spotrebitefom v zmysle tychto VOP, sa v silade
so zakonom &. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o
zmene a doplnené niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zakon o platobnych sluzbach') dohod-
li, Ze pre ich zmluvné vztahy sa nebudd uplatfiovat ustano-
venia § 34 az § 43 Zakona o platobnych sluzbach.
Vzhladom na to, bude banka opravnenad za poskytnutie
informacie o zictovani poplatkov, o platobnych operaciach
a zaroven o stave a pohyboch nalcdte klientovi Uétoval
poplatky v zmysle sadzobnika poplatkov.

2.5. Nepovolené precerpanie financnych prostriedkov na téte

2.51.

2.5.2.

Banka je opravnena svoje pohladavky voci klientovi zictovat
na farchu jeho (étu, a to aj v pripade, ak na (éte klienta nie
je dostatok finanénych prostriedkov a ziétovanim na farchu
ucétu sa ucet dostane do nepovoleného preéerpania, alebo
v pripade, ak sa Gc¢et uz v nepovolenom precerpani nacha-
dza a zvySi sa tym rozsah nepovoleného precerpania.
Klient je povinny nepovolené precerpanie na uéte vyrovnat.
Banka je opravnena vyzvat klienta na vyrovnanie nepovole-
ného precerpania, a to aj pisomne, pricom uréi lehotu na
jeho wyrovnanie.

2.5.3.

Za sumu, o kiord je Ucet v nepovolenom precerpani, ma
banka pravo Uctovat klientovi Groky z nepovoleného precer-
pania (oznacované aj ako sankcéné Uroky) stanovené ban-
kou, ato odo dia kedy doslo k nepovolenému precerpaniu.
Ak nie je stanovené inak, Uroky z nepovoleného preéerpa-
nia banka zuctuje raz za mesiac, a to k poslednému banko-
vému pracovnému dnu resp. k poslednej sobote prislugné-
ho mesiaca, ak sa banka s klientom nedohodne inak. Pri
debetnom UroGeni sa za zaklad roka pocita rok s 360
diiami.

2.6. Blokovanie financnych prostriedkov

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmienkach pre pri-

slusny produkt, v prislusnej zmluve alebo podpisovych vzo-

roch akceptovanych bankou uvedené inak, podpisove vzory

k uctu alebo vkladnej knizke zriadené majitelom Uétu alebo

vkladnej knizky platia az do okamihu, kym sa banka dozvie,

Ze majitel’ (1&tu zomrel. Ak sa banka dozvie, Ze klient zomrel

a podpisovy vzor k Uctu alebo vkladnej knizke strati platnost

v zmysle predchadzajicej vety, banka prestane vykonavat

prikazy na disponovanie prostriedkami na jeho Uéte alebo

vkladnej knizke, pokial ide o et alebo vkladn( knizku jed-
ného majitel’a. Banka umozni disponovat prostriedkami na
uéte alebo vkladnej knizke podfa pokynov sudu alebe iného
organu, ktory vykonava dedicské konanie. V pripade spoloé-
ného Uctu alebo spoloc¢nej vkladnej knizky su opravneni

s Uctom alebo vkladnou knizkou disponovat ostatni maijitelia.

Banka zablokuje disponovanie s finanénymi prostriedkami

na Uéte alebo s vkladom na vkladnej knizke klienta v poza-

dovanej vyske v pripade:

a) vykonu rozhodnutia alebo exekucie prikazanim pohladav-
ky z 0Gtu v banke nariadeného sudom, exekitorom,
dafiowwm Uradom alebo inym opravnenym arganom,

b)vykonu rozhodnutia alebo exeklcie predajom cennych
papierov a predioZzenim vkladnej knizky nariadeného
sidom, exekitorom, dafovym Uradom alebo inym oprav-
nenym organom,

c) rozhodnutia orgénu ¢inného v trestnom konani alebo
sudu,

d) whlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka méze blokovat disponovanie s finanénymi prostried-

kami na Ucte alebo s vkladom na vkladnej knizke klienta na

nevyhnutnd dobu:

a) v pripade, ze banka nadobudne podozrenie, ze pefaziné
prostriedky na ucte alebo na vkladnej knizke st uréené na
spachanie trestného ¢inu, pochadzajl z trestnej Ginnosti
alebo z (¢asti na trestnej éinnosti, alebo ze konanie klien-
1a nie je v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi alebo tymito vseobecnymi obchodnymi podmienka-
mi alebo hrozi bezprostredné spdsobenie Skody klientovi,

b) z dévodov tykajlcich sa bezpecnosti platobnej operacie
alebo podozrenia z neautorizovanej alebo podvodnej pla-
tobnej operacie,

c) ak na (¢te klienta vzniklo nepovolené preCerpanie penaz-
nych prostriedkov, ktoré v bankou stanovenej lehote
newvyrovnal,

d) v pripade zvysenia rizika platobnej neschopnosti klienta,

e) potas trvania vypovednej lehoty v pripade ukongenia
zavézkového vztahu medzi bankou a klientom,

f) v pripade, Ze sa banka rozhodne pouzit finanéné pro-
striedky na ucte a/alebo vkladnej knizke na zapocitanie
proti svojim pohladavkam, ktoré ma voéi klientovi,

g) pre uéely opravného z(étovania,
h) v pripade novoobjaveného dedicstva.
Banka je opravnena blokovaf pripisovanie finanénych pro-
striedkov na Gdet a/alebo vkladnu knizku klienta poéas trva-
nia vypovednej lehoty v pripade ukonéenia zavézkového
vztahu medzi bankou a klientom. Banka je opravnena bloko-
vaf pripisovanie finanénych prostriedkov na (céet alebo
vkladni knizku klienta aj v pripade, Ze sa relevantym spdso-
bom dozvie o smrti majitela iétu a/alebo vkladnej knizky.
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2.6.5.

2.8.6.

Klient je povinny banku véas pisomne informovat o tom, ze
finanéné prostriedky na jeho Ucte alebo vklad na jeho vklad-
nej knizke su witéene alebo nepodliehaji vykonu rozhod-
nutia alebo exekucii. V opaénom pripade banka nezodpove-
da za pripadne spGsobenu skodu.

Banka je opravnena zrealizovat prikaz z prostriedkov bloko-
vanych v ramci exekucie alebo vykonu rozhodnutia len za
predpokladu, Ze uvedené umoziiuje vieobecne zavdzny
pravny predpis a Ze Kklient k platobnému prikazu prilozi
pisomnu Ziadost, z ktorej bude zrejmé, Ze ide o zrealizova-
nie prikazu z blokovanych prostriedkov a platobny prikaz
spolu s fakouto Ziadostou osobne predlozi v pobocke
banky, kde je prislusny uéet vedeny.

CLANOK IIL.

Platobné sluzby a ziGétovanie

3.1.

311,

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

31.5.

Operacie vykonavané v hotovosti

Klient méze vykonavaf operacie v hotovosti naledovne:

a) vwwberom financnych prostriedkov v hotovosti,

b) vkladom finanénych prostriedkov v hotovosti v prospech
svojho uétu alebo Gétu prijemcu,

c) zlozenim finanénych prostriedkov v hotovosti na wyplatu
sumy v hotovosti,

d) poukazanim financénych prostriedkov zo svojho Uétu na
vyplatu sumy v hotovosti,

e) platobnou kartou.

Whber hotovosti z Gctu alebo vikladnej knizky nad 10.000,-

EUR resp. ekvivalent ciastky nad 5.000,- EUR v cudzej

mene, je mozny len za siéasného splnenia nasledovnych

podmienck:

a) klient nahlasi banke pozZiadavku na hotovostny vyber
Z Uc¢tu alebo vkladnej knizky minimalne dva bankové pra-
covné dni vopred,

b) v okamihu nahlasovania hotovostného wberu ma klient na
Ucéte alebo vkladnej knizke minimalne Giastku rovnajlicu
sa nahlasovanému vyberu,

c) vyber hotovosti v banke pocéas jedného bankového pra-
covného dna neprekroéi pri wwbere z Uétu dGiastku
200.000,- EUR alebo ekvivalent tejto Ciastky v cudzej
mene a pri vybere z vkladnej knizky Giastku 50.000,- EUR
alebo ekvivalent tejto Ciastky v cudzej mene (uvedené sa
tyka aj kumulovanych vyberov z jedného Uétu alebo jednej
vkladnej knizky klienta).

Ak klient nahlasi banke poziadavku na hotovostny vyber
z Uctu alebo vkladnej knizky viac ako dva bankové pracovné
dni vopred, banka tento vyber umozni len za predpokladu,
2e poZadovand &iastka nahlasovaného vyberu bude na Géte
alebo vkladnej knizke minimalne dva bankové pracovné dni
pred pozadovanym terminom wyberu; v opaénom pripade
banka hotovostny vyber neumozni a dohodne s klientom
nové podmienky vyberu.
VWber hotovosti vySsej Ciastky ako je uvedena v bode 3.1.2.
pism. c¢) tohto ¢lanku méze banka dohodnut s klientom oso-
bitne.
V pripadoch, ked' banka zabezpecGuje svoju prevadzku pro-
strednictvom jedného zamestnanca, je mozné realizovat len
jednorazovy hotovostny vwber v sume do 2.000,- EUR alebo
v ekvivalente tejto Ciastky v cudzej mene.
V pripade hotovostného wberu z Gétu v banke debetuje
banka ucet klienta valutou toho dia, ked' klient vybral financ-
né prostriedky, okrem pripadu, ak tento den nie je banko-
vym pracovnym dfiom. V takom pripade debetuje banka
ucet klienta valutou prvého bankovéheo pracovného dna
nasledujuceho po dni hotovostného vyberu.

V pripade hotovostného vkladu na et v banke kredituje

banka Gcet klienta valutou toho dia, ked dostala finanéné

prostriedky, okrem pripadu, ak tento der nie je bankovym

pracovnym dnom. V takom pripade kredituje banka Ucet
klienta valutou prvého bankového pracovného dna nasledu-
juceho po dni, ked dostala finanéné prostriedky. V pripade
tzv. rychleho vkladu hotovosti na Géet v banke pripise banka
finanéné prostriedky na ucet klienta najneskoér v nasledujici
bankovy pracovny def po prijati pefiaznych prostriedkov,
a to s valutou toho dna, ked' dostala financéné prostriedky.

3.1.8. V pripade wyberu hotovosti z 4¢tu a/alebo vkladnej knizky
alebo v pripade rozmienania hotovosti, ma banka pravo
vydat klientovi mince v nasobkoch standardného eurobale-
nia mingci, t.j. mince v hodnote 2,- EUR a v hodnote 1,- EUR
v baleniach po 25 kusov, mince v hodnote 0,50 EUR, 0,20
EUR a 0,10 EUR v baleniach po 40 kusov a mince v hodno-
te 0,05 EUR, 0,02 EUR a 0,01 EUR v baleniach po 50
kusov.

3.2. Operacie vykonavané bezhotovostne - véeobecne

3.2.1. Klient méze wykonavat bezhotovostné platobné operacie
vratane prevodu finaénych prostriedkov z (¢tu alebo na Gc¢et
prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého platobného prikazu, a to
formou prikazu na thradu alebo prikazu na SEPA inkaso.
b) platobnej karty alebo iného platobného prostriedku.

3.2.2. Platobny prikaz (dalej aj ,prikaz"), okrem prikazov vykonava-
nych prostrednictvom elektronickych platobnych prostriedkov,
klient predklada na formulari banky, ak sa banka s klientom
nedohodne inak. Formular musi byf kompleine, citatelne
a bezchybne vypineny. Po podpisani prikazu klientom zod-
poveda za spravnost a Gplnost Gdajov v flom uvedenych
klient.

3.2.3. Udaje vo formulari nie je mozné prepisovat. Opravu datumu
splatnosti vo formuléri prikazu moze banka akceptovat len
v tom pripade, 7e klient alebo nim spinomocnena osoba
pred pracovnikom banky preciarkne chybny Gdaj, Citatelne
uvedie spravny Udaj a k opravovanému Udaju pripoji datum
a svoj podpis. Banka nevykonava vecnu kontrolu Gdajov vo
formulari.

3.2.4. Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor, musi byt pod-
pis Klienta na prikaze zhodny s tymto podpisovym vzorom.

3.2.5. Priuvedeni Gisla (¢tu v tvare IBAN je banka opravnena vyko-
nat kontrolu zhody s identifikaénymi dajmi o poskytovatelo-
vi platobnych sluzieb prijemcu. V pripade nezhody medzi
&islom Uétu v tvare IBAN a identifikacnymi (dajmi o poskyto-
vatel'ovi platobnych sluzieb prijemcu ma banka pravo zreali-
zovat prikaz na zaklade Gisla (&tu v tvare IBAN alebo odmiet-
nut vykonat platobny prikaz. Banka akceptuje &islo Uctu
v tvare IBAN wlucne v na to uréenej ¢asti formulara.

3.2.6. V pripade nezhody medzi nazvom a adresou banky prijemcu
a BIC banky prijemcu, ma banka pravo zrealizovaf platobna
operaciu na zaklade BIC banky prijemcu alebo vykonanie
platobnej operacie odmietnut.

3.2.7. V pripade prevodu v mene EUR v ramci krajin Europskeho
hospodarskeho priestoru (dalej len ,EHP") znaSa platitel
poplatky, ktoré uctuje poskytovatel platobnych sluzieb plati-
tela a prijemca znasa poplatky, ktoré UcCtuje poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu (tzv. platobna intrukcia , SHA",
pripadne tiez ,,SLEV"). V pripade prevodu v ramci krajin EHP
v mene ¢lenského §tatu EHP moze platitel’ uviest platobnu
instrukeiu ,SHA". Ak véak bude v pripade prevedu v ramci
krajin EHP v mene ¢élenského statu EHP prevode potrebné,
aby poskytovatel' platobnych sluzieb platitefa vykonal kon-
verziu sumy prevodu, moze platitel’ uviest platobnu indtruk-
ciu ,,.SHA" alebo médze platitel urit, Ze bude znasat poplat-
ky, ktoré Gctuje poskytovatel platobnych sluzieb platitefa,
poskytovatel platobnych sluZieb prilemcu, pripadne aj spro-
stredkovatel platobnych sluZieb (tzv. platobna instrukcia
,OUR"). V pripade prevodu v mene EUR alebo v mene ¢len-
ského Statu EHP mimo krajin EHP moze platitel uviest pla-
tobna inStrukeiu ,SHA" alebo ,OUR". V pripade prevedu
v cudzej mene modze platitel uviest platobna instrukciu
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3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

+SHA" alebo ,,OUR". V pripade, Ze platitel uvedie v prikaze
ini platobnu instrukciu ako ,SHA" alebo ,OUR" alebo
neuvedie ziadnu platobnu indtrukciu na Uhradu poplatkoy,
bude prikaz zrealizovany s platobnou ingtrukciou ,SHA".
Banka prijima prikazy len poc¢as otvaracich hodin s wnimkou
prikazov doruc¢ovanych vo forme technickych nosiéov a pre-
nosov dat, na ktoré sa vztahuju obchodné podmienky pre
prislusny produkt a podmienky dohodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz pisomne. Jeho doruéenie je
mozné postou alebo vo forme inych technickych nositov
a prenosov dat, ak je takyto sposob doruCovania upraveny
v zmluve. Banka je opravnena odmietnuf prijaf a vykonat pri-
kaz, ktory nespifa nalezitosti uvedené v bode 3.2.2.,
3.3.1., alebo 3.41. tychto VOP. V pripade, ze je platobny
prikaz predlozeny platitelom v listinnej forme, méze banka
predizit lehotu na vykonanie prevodu o jeden bankovy pra-
covny def. Klient mdze uviest datum splatnosti prikazu
maximalne do 30 kalendarnych dni odo diia doruéenia pla-
tobného prikazu banke. Ak bude v prikaze uvedeny neskor-
Si datum splatnosti ako 30 kalendarnych dni odo dfha doru-
Genia prikazu banke, banka je opravnena takyto prikaz
nezrealizovat.

Banka realizuje prikazy za predpokladu, Ze v den splatnosti
prikazu klient zabezpedi dostatoéné finanéné krytie na Gdte,
z ktorého ma byt suma odpisana. Na Ucely realizacie platob-
nych prikazov sa za dostatoéné finanéné krytie povazuje
taky stav finanénych prostriedkov na Ucéte klienta, ktory je
v momente spracovania k dispozicii, a to minimalne vo vyske
sumy platobného prikazu vratane poplatkov banky.

Ak nema klient v def splatnosti platobneho prikazu dostatok
finanénych prostriedkov na uéte, realizuje banka prikaz len
vtedy, ak je to v zmluve medzi klientom a bankou vyslovne
dohodnuté. V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou o Gvere.

Ak bolo banke doru¢enych viacero prikazov s rovnakym
datumom splatnosti alebo hromadné prikazy a na ucte klien-
ta nie je dostatoéné financ¢né krytie, je banka opravnena roz-
hodnuf v akom poradi, ktoré prevody zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny def, ktory je na
prikaze vyznaceny ako datum splatnosti. Ak je den splatnos-
ti a okamih prijatia prikazu zhodny a klient doruéi banke pri-
kaz po cut-off time, banka odpise sumu prevodu v nasledu-
juci bankovy pracovny den. Ak v prikaze nie je uvedeny def
splatnosti alebo ak klient dorudi prikaz po dni, kiory je vwwzna-
ceny ako datum splatnosti a prikaz bol banke doruéeny do
cut-off time, banka odpise sumu prevodu v defn dorucenia
prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny den splatnosti alebo ak
klient doruci prikaz po dni, ktory je wznaceny ako datum
splatnosti a prikaz bol banke doruéeny po cut-off time,
banka odpise sumu prevodu v prvy bankovy pracovny deni,
ktory nasleduje po doruceni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne na sviatok,
sobotu alebo nedelu a prikaz je doruéeny banke de cut-off
time najneskér v predchadzajici bankovy pracovny den
pred dnom splatnosti, banka odpiSe sumu prevodu v pred-
chadzajici bankovy pracovny den pred diiom splatnosti.
V pripade prevodu v ramci jedného poskytovatela platob-
nych sluzieb (tzv. vnitrobankoveé prevody), ak v prikaze uve-
deny def splatnosti pripadne na sobotu a klient doruéi do
pobodky banky prikaz do cut-off time toho dia, ktory je v pri-
kaze vyznageny ako datum splatnosti, banka odpiSe sumu
prevodu v tento den. Ak v prikaze uvedeny den splatnosti
pripadne na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz je doru-
Geny banke po cut-off time v predchadzajici bankovy pra-
covny defi pred diiom splatnosti, banka odpise sumu prevo-
du v nasledujici bankovy pracovny defl po dni splatnosti.
V pripade prevodu v ramci jedného poskytovatela platob-
nych sluzieb (tzv. vnitrobankové prevody), ak v prikaze uve-
deny den splatnosti pripadne na sobotu a klient doruci do
pobocky banky prikaz po cut-off time v den, ktory je v prika-
ze vyznaceny ako datum splatnosti, banka odpi$e sumu pre-

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

3.2.19.

3.2.20.

3.2.21.

3.2.22,

vodu v nasledujlici bankovy pracovny def.

Banka ma pravo odmietnut vykonanie platobnej operacie,
ak existuje dovodné podozrenie, Ze je v rozpore so vieo-
becne zaviaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi
alebo sl Udaje natofko chybné alebo necitatelné, ze platob-
nl operaciu nie je mozné realizovat.

Banka je opravnena nezrealizovat prikaz na Uhradu alebo
inkaso v pripade, ze na krajinu prijemcu platby, banku pri-
jemcu platby alebo prijemcu platby je vyhlasené morato-
rium, embargo alebo existuje podozrenie, Zze platba bude
blokovana opravnenymi osobami v zahraniéi, taktiez z dévo-
dov tykajlcich sa bezpecnosti platobnej operacie, podozre-
nia z neautorizovanej alebo podvodnej operacie.

Banka je opravnena nepripisaf Uhradu v prospech GGtu
klienta v pripade, ak udaje o platitelovi nie st Gplné alebo
dostato&né podfa predpisov o prevencii, vsetrovani a odha-
fovani legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania
terorizmu.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov klienta overif
si ich vierohodnost, a to elektronickymi komunika¢nymi
médiami, telefonicky alebo faxom na Gcet klienta. V pripade
nejasnych instrukcii od klienta postupuje banka podfa cha-
rakteru pripadu s obwyklou odbornou starostlivostou. Ak ma
banka vykonaf platby na zaklade akreditivu, Uverovej zmluvy
alebo inej Zziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po doklad-
nom preskumani povazovat za opravneného na prijatie plat-
by.

Banka je opravnena prijimat v prospech klienta financneé
prostriedky a pripisovat ich na jeho G&et. Banka je opravne-
na znizit sumu platobnej operacie o svoje poplatky predtym,
nez financné prostriedky pripise na Gcet prijemcu. Klient
sthlasi s tym, Ze po ukonceni pravneho vztahu klienta s ban-
kou a zruseni jeho U¢tu je banka opravnena finanéné pro-
striedky uréené na tento Géet pripisaf na iny ucet klienta
vedeny v banke, pripadne na ucet klienta vedeny v ingj
banke alebo vratit platbu spat odosielatelovi.

Ak bolo v prikaze uvedené neexistujice bankové spojenie
alebo z iného dovodu nemohla byf platba zadtovana
a poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu platbu vrati,
banka bud' pripiSe tato platbu spaf na ucet platitela alebo
vyziada od klienta nové instrukcie.

Doruéenim platobného prikazu klienta, ktory spifia vietky
nalezitosti uvedené v tychto VOP alebo dojednané medzi
bankou a klientom, do banky, klient udel'uje banke sthlas na
vykonanie platobnej operacie alebo viacerych platobnych
operacii, Tento sihlas méze klient odvolat iba do okamihu
prijatia platobného prikazu, ak tieto VOP alebo obchodné
podmienky pre prislusny produkt neustanovuju inak. Klient
nesmie odvolaf platobny prikaz po okamihu jeho prijatia
bankou, ak tieto VOP alebo obchodné podmienky pre pri-
slusny produkt neustanovujul inak. Po lehotach uvedenych
v tychto VOP moino prikaz odvolat len na zaklade dohody
medzi bankou a klientom.

Ak Klient uviedol nespravny jedineény identifikator, banka
nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vyko-
nanie platobnej operacie. Banka v takomto pripade vynaloZi
primerané usilie, aby sa suma platobnej operacie vratila pla-
titefovi, pricom si za tdto sluzbu moéze uctovat poplatok.
Banka a klient sa dohodli, Ze ak je banka uc¢astnikom viace-
rych platobnych systémov, je opravnena vybraf platobny
systém, prostrednictvom ktorého vykona platobnl operaciu.

3.3. SEPA dhrada

3.3.1.

Prikaz musi obsahovat bankové spojenie platitefa a prijem-
cu, sumu prevodu, oznaCenie meny euro (ak oznacenie
meny chyba, prevod sa povazuje za prevod v mene euro),
datum splatnosti, podpis klienta a miesto a datum vyhotove-
nia prikazu. Prikaz mdze obsahovat aj iné bankou stanove-
né udaje. Ak niektory zo zmluvnych partnerov vyzaduje, aby
prikaz obsahoval aj variabilny a/alebo Specificky symbol
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3.3.2.

3.3.3.

alebo referenciu platitefa, klient je povinny uviest v prikaze
aj tieto udaje.

V pripade rozdielu medzi ¢islom Gétu a jeho nazvom vykona-
va banka prevod na zaklade ¢&isla Gétu. Ak bude prikaz obsa-
hovat variabilny symbol a/alebo Specificky symbol a/alebo
konstantny symbol a zaroveri referenciu platitela, banka uve-
die v pripade prevodu v ramci Slovenskej republiky variabil-
ny a/alebo $pecificky a/alebo konstantny symbol a v pripa-
de prevodu mimo Slovenskej republiky referenciu platitela.
Prikazy na Uhradu prevzaté bankou su spracované (t.j. pre-
vedené a pripisané) v ten isty bankovy pracovny defi v pripa-
de prevodov v ramci jedného poskytovatela platobnych slu-
Zieb (tzv. vnitrobankové prevody). V pripade prevodu medzi
dvomi poskytovatelmi platobnych sluzieb zapojenych do
SEPA je banka povinna odovzdaf podklady sprostredkujicej
insitucii tak, aby bolo zabezpecené pripisanie sumy prevodu
na (éet banky priiemcu najneskér v nasledujuci bankovy pra-
covny den po dni odpisania sumy prevodu z Uctu platitela.

3.4. Ostatné prevody

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

Prikaz na prevod, ktory nespifia kritéria SEPA (hrady, musi
obsahovat bankové spojenie platitela a prijemcu, nazov (étu
prijemcu (pripadne aj adresu prijemcu), sumu prevodu,
oznadenie meny, datum splatnosti, uréenie osoby, ktora
znada poplatky inych poskytovatefov platobnych sluzieb
{poplatky banky znasa vzdy klient banky), kontakt na klienta,
podpis klienta a miesto a datum vyhotovenia prikazu.
Banka pripie dosli platbu na éislo (étu uvedené v platob-
nom prikaze. Pri nezhode &isla iétu s jeho ndzvom je oprav-
nena platbu pripisat na ¢islo uétu uvedené v platobnom pri-
kaze alebo platbu reklamovaf u banky platitela.

Prikazy prijate bankou do terminu cut-off time si spracova-
né v ten isty den, pricom vyrovnanie platby na nostro tiétoch
v zahraniénych bankach sa uskutoéni spotovou valutou plat-
nou pre den spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine
cut-off time s( spracované v nasledujici bankovy pracovny
den, pricom vyrovnanie platby na nostro uétoch v zahranic-
nych bankach sa uskuto¢ni spotovou valutou platnou pre
nasledujlici bankovy pracovny deif. V pripade, ze banka
nema priame swiftové spojenie s vykonavacou institiciou
prijemcu, predIzuje sa lehota na vykonanie prikazu do zahra-
nic¢ia a v ramci Slovenskej republiky v cudzej mene o éas
nevyhnutny na realizaciu prevodu.

Uhrady v cudzej mene v ramci jedného poskytovatela pla-
tobnych sluzieb (tzv. vnitrobankové prevody) prijaté bankou
do terminu cut-off time sa spracuju a pripiSu v prospech
0stu Kklienta v den prijatia platobného prikazu. Uhrady
v cudzej mene v ramci jedného poskytovatela platobnych
sluzieb (tzv. vnutrobankové prevody) prijaté bankou po termi-
ne cut-off time sa spracuju a pripidu v prospech Gétu klienta
v bankovy pracovny defi nasledujlci po dni prijatia platobné-
ho prikazu.

Uhrady v mene EUR v ramci krajin EHP sa spracuju v pro-
spech uctu klienta v den, kedy boli finanéné prostriedky pri-
pisané na uéet banky. Uhrady v mene EUR mimo krajin
EHP, thrady v mene é&lenskych statov EU a EHP a Ghrady
v cudzej mene sa spracujl v prospech Gétu klienta maximal-
ne v lehote styroch bankovych pracovnych dni, od kedy boli
finanéné prostriedky pripisané na uéet banky.

Ak banka dostane informéaciu o Ghrade pred drfiom, kedy
banka realne prijme na svoj ucet finanéné prostriedky, také-
to Uhrady mdze banka spracovat v prospech Uctu klienta
v den prijatia informéacie o prevode, pri¢om redine pripisanie
finanénych prostriedkov na uget klienta sa uskutoéni v den
prijatia finanénych prostriedkov na Géet banky.

Banka ma pravo konvertovat operacie v inej mene, nez
v akej je Udet vedeny, na farchu alebo v prospech tychto
uétov v inych menach, podfa kurzového listka banky platné-
ho v momente spracovania. V pripade platby v cudzej mene
v ekvivalente do 30.000,- EUR, uskutoéni banka konverziu

3.4.8.

3.4.9.

pefiaznych prostriedkov podla kurzového listka platného
pre den spracovania pre operacie v objeme do 30.000,-
EUR. V pripade platby v cudzej mene v ekvivalente nad
30.000,- EUR vratane, uskutocni banka konverziu penaz-
nych prostriedkov podfa kurzového listka platného pre defy
nasleduijici po dni spracovania, alebo méze kurz dohodnut
s klientom.

Pri platbach zo zahraniCia a v ramci Slovenskej republiky
banka umozni klientovi erpaf penazné prostriedky bezpro-
stredne po ich pripisani na Géet klienta, priGom za ¢erpanie
prostriedkov pred uplynutim spotovej valuty banka Gctuje
klientovi debetné Groky.

Banka je opravnena zafazit (¢et klienta sumou rovnajicou
sa sume pripisanej platby v pripade, ze banka necbdrzalana
svojom Uéte od peoskytovatela platobnych sluzieb platitela
financné prostriedky k predmetnej platbe alebo v pripade,
ak banka cbdrzi od poskytovatela platobnych sluzieb platite-
I'a poZiadavku na storno platby do dia valuty vratane.

3.5. Trvaly prikaz

3.5.1.

3.5.2.

3.6.3.

3.5.4.

3.5.5.

Klient moze zadat banke pokyn na realizaciu série platob-
nych prikazov v prospech toho istého prijemcu formou trva-
lého prikazu. Trvaly prikaz je platny a aéinny najneskor
v bankovy pracovny den nasledujuci po jeho dorudeni
banke, ak nie je dohodnuté inak.

Ak klient poziada 0 zmenu tdajov v trvalom prikaze pocas
opakovania trvalého prikazu, takato zmena Udajov bude plat-
na a ucinna najneskor od nasledujliceho bankového pracov-
ného dna.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zrusenie trvalého
prikazu je uvedeny v sadzobniku poplatkov a banka je oprav-
nena zUétovaf ho zapoditanim finanénych prostriedkov
z uétu klienta.

Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu na sviatok,
sobotu alebo nedefu, banka odpiSe sumu prevodu v pred-
chadzajlci bankovy pracovny defi.

Klient méze odvolaf sthlas na vwkonanie trvalého prikazu do
konca pracovného diia, ktory predchadza datumu splatnos-
ti trvalého prikazu, pricom banka nezrealizuje platobné ope-
racie nasledujuce po okamihu odvolania trvalého prikazu
a tym aj suhlasu na jeho vykonanie.

3.6. SEPA inkaso

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.86.

SEPA inkaso banka realizuje z bezného Gcétu klienta vedené-
ho v mene EUR.

Klient méze udelit priamo prijemcovi platby Mandat pre
SEPA inkaso v prospech Uétu prijemcu za predpokladu, ze
si s bankou dohadol Uroven 1 spristupnenia svojho Gétu pre
SEPA inkaso alebo Uroven 2 spristupnenia svojho Gétu pre
SEPA inkaso. Prijlemca je opravneny predlozit banke prikaz
na SEPA inkaso len za predpokladu, ze disponuje
Mandéatom pre SEPA inkaso od platitela.

Klient méze daf banke sthlas s inkasom/mandat finanénych
prostriedkov zo svojho GCtu v prospech Gétu prijemcu za
predpokladu, Ze si s bankou dohodol Urovei 2 spristupne-
nia svojho uétu pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Urovefi 1 spristupnenia svoj-
ho Gétu pre SEPA inkaso, predklada Mandat pre SEPA inka-
so len prijemcovi platby. Ak si klient s bankou dohodol Uro-
ven 2 spristupnenia svojho U¢tu pre SEPA inkaso, je klient
povinny predlozif banke sihlas s inkasom/mandéat, a to naj-
neskér v bankovy pracovny den predchadzajlci splatnosti
doruéeného prikazu na SEPA inkaso od prijemcu platby.
Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre beiné
uéty v mene EUR Uroven 2 spristupnenia uétu pre SEPA
inkaso a pre bezné téty v inych menach Uroven 3 spristup-
nenia Uctu pre SEPA inkaso.

Uroven spristupnenia (&tu pre SEPA inkaso si méze klient
dohodn(f s bankou pisomne v pobocke banky pri otvoreni
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3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12.

3.6.13.

3.6.14.

3.6.15.

3.6.16.

3.6.17.

bezného Gctu alebo kedykolvek podas trvania zmluvy o pri-
sludnom beznom Ucte klienta. Klient je opravneny menit
Uroven spristupnenia udtu pre SEPA inkaso, priom Ggin-
nost takejto zmeny je najneskdr v nasledujuci bankovy pra-
covny den po doruéeni pisomnej Ziadosti klienta o zmenu
Urovne spristupnenia Gétu pre SEPA inkaso do pobodky
banky. Klient je opravneny poziadat o zablokovanie realizo-
vania akychkolvek prikazov na SEPA inkaso od uréenych
prilemcov (tzv. neziaduci prijemca). V takomto pripade je
klient povinny uviest presné CID neziaduceho prijemcu,
inak banka nezodpoveda za riadne blokovanie realizovania
prikazov od neziaduceho prijemcu.

Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke je platny a Géinny
najneskér v bankovy pracovny defi nasledujici po jeho
doruceni banke, ak nie je dohodnuté inak.

Ak klient suhlasil s inkasom v prospech niektoréha zo zmluv-
nych partnerov, je sthlas s inkasom platny a Uginny aj v pri-
pade zmeny &isla Uétu tohto zmluvného partnera. Klient
suhlasi s tym, aby banka poskytla zmluvnému partnerovi
vietky informacie o klientovi potrebné k realizacii inkasa.
Ak nie je s klientom dohodnuté inak, méze klient daf suhlas
s inkasom/mandat maximalne do hodnoty 10.000.000,-
EUR.

Klient je povinny zabezpecit dostatok finanénych prostried-
kov na svojom ucte, aby SEPA inkaso mohlo byt vykonané
riadne a véas tak, aby po jeho realizacii G¢et klienta nevyka-
zoval nepovolené preGerpanie. V pripade nedostatku financ-
nych prostriedkov na uéte klienta banka SEPA inkaso
nezrealizuje. O vykonanom SEPA inkase informuje banka
klienta vo vypise z Gctu.

Prikaz prijemcu inkasa na vykonanie jednorazového SEPA
inkasa musi byt doruéeny banke najneskor Sest pracovnych
dni pred datumom splatnosti SEPA inkasa. Prvy prikaz pri-
jemcu inkasa na vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi
byt doruéeny banke najneskor Sest pracovnych dni pred
datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy dalsi prikaz na
vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi byt doruceny
banke najneskér tri pracovné dni pred datumom splatnosti
SEPA inkasa. V opa¢nom pripade banka nie je povinna pri-
kaz na SEPA inkaso vykonat.

Shhlas s inkasom/mandat je mozné zrusit bez uvedenia
dévodu, ak nie je dohodnuté inak. Zrusenie suhlasu s inka-
som/mandatu je Géinné najneskér nasledujici bankovy pra-
covny deh po jeho doruceni banke.

Ak Kklient poziada o zmenu udajov v suhlase s inkasom/man-
date, takato zmena Udajov bude platna a U¢inna najneskor
od nasledujuceho bankového pracovného dna.

Ak pripadne datum splatnosti prikazu na SEPA inkaso na
sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpide sumu prevodu
v nasledujiici pracovny den.

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zrusenie sthlasu
s inkasom/mandatu je uvedeny v sadzobniku poplatkov
a banka je opravnena zucétovat ho zapoditanim finanénych
prostriedkov z (i&tu klienta.

Klient nema narok na vratenie finanénych prostriedkov odpi-
sanych z Uétu na zaklade inkasa, ak udelil svoj sthlas
s vykonanim budlcej platobnej operacie prostrednictvom
suhlasu s inkasom/mandatu banke a prilemca platobnej
operacie spristupnil klientovi informaciu o konkrétnej sume
buducej platobnej operacie najmenej styri tyzdne pred datu-
mom odpisania finanénych prostriedkov z Uétu klienta, ak
takéto spristupnenie informacii bolo mozné.

Sdhlas s inkasom doruéeny banke do dna G&innosti tychto
VOP zostava nad'alej platny a povazuje sa za suhlas s inka-
som/mandat v zmysle tychto VOP.

3.7. Opravné zGétovanie

3.7.1.Banka je zodpovedna za spravne vykonanie platobnej operacie
za predpokladu, Zze Kklient spini vsetky podmienky stanovené
v tychto VOP a vieobecne zavaznych pravnych predpisoch. Na

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

Ziadost klienta banka wynaloZi primerané Gsilie na to, aby vyhla-
dala priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej
operacie a oznami mu vysledok.

3.7.2.

Ak poskytovatel' platobnych sluzieb platitela preukaze plati-
tefovi alebo poskytovatel'ovi platobnych sluZieb prijemcu, ze
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb prijemcu bola doruéena
suma platobnej operacie v lehote podia vieobecne zavaz-
nych pravnych predpisov, za nevykonanie alebo chybne
vykonanie platobnej operacie je zodpovedny poskytovatel
platobnych sluZieb prijemcu vodi prijemcovi.

Ak ide o Ghradu, kedy poskytovatel' platobnych sluzieb plati-
tela a poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu poskytuju
platobnu sluzbu na uzemi Slovenskej republiky, banka opra-
vi bez zbytoéného odkladu chybné zuétovanie, a to bud’
z vlastného podnetu, ak chybne zlictovala penazné pro-
siriedky na ucte klienta, alebo z podnetu iného poskytovate-
la platobnych sluzieb, ktory oznamil svoje chybné zlctova-
nie. Narok na nahradu $kody tym nie je dotknuty.

Ak je banka ako poskytovatel' platobnych sluZieb platitela
zodpovedna za nevykonanie alebo chybné wykonanie pla-
tobnej operéacie, bez zbytoéného odkladu vrati platitelovi
sumu nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej ope-
racie a ak je to mozné, docieli na tcte platitel'a stav, ktory by
zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platobna operacia
vobec nevykonala.

Ak je banka ako poskytovatel' platobnych sluZieb prijemcu
zodpovedna za nevykonanie alebo chybne vykonanie pla-
tobnej operacie, bez zbytoéného odkladu umozni prilemco-
vi disponovat sumou platobnej operacie a ak je to mozng,
pripi§e sumu platobnej operacie na tcet prijemcu.

Ak bola v prospech Gétu klienta pripisana platba zo zahrani-
Gia a zahranicéna banka ziada o vratenie platby, banka kon-
taktuje klienta a Ziada ho o suhlas s vratenim platby. Ak
banka od klienta obdrzi takyto suhlas, je opravnena zatazif
jeho ucet sumou pripisanou v prospech jeho Uétu spéine
pévodnym diiom pripisania platby. Ekvivalent vratenej sumy
v cudzej mene zavisi od kurzu platného v def vratenia plat-
by.

Banka nevykona opravné zuctovanie, ak chybné zi(ictovanie
alebo chybné vykonanie prevodu zapricinil svojou chybou
klient. V takomto pripade ma Klient pravo poziadat banku
o suéinnost pri sprostredkovani vratenia finanénych pro-
striedkov alebo poskytnuti idajov na identifikaciu prijemcu.

Opravné zUidtovanie nie je mozné vykonat, ak poskytovate-
fom platobnych sluzieb prijemcu chybne vykonanej Ghrady
je Statna pokladnica. V takomto pripade banka (ak zaprigini-
la chybné wykonanie uhrady) poZiada Statnu pokladnicu
o0 zabezpedenie vratenia sumy chybne vykonanej thrady. Ak
prijemca takejto Uhrady neda Statnej pokladnici suhlas na
vratenie chybne wvykonanej thrady, Statma pokladnica
poskytne banke identifikaéné udaje prijemcu.

Ak budu vodi klientovi v dosledku nevykonania alebo chyb-
ného wykonania platobnej operacie spdsobenej bankou
uplatiiované poplatky alebo tiroky, bude ich znasat banka.

3.8. Reklamacie

3.8.1.

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne v ktorejkal-
vek pobocke banky alebo telefonicky prostrednictvom sluz-
by DIALOG, a to po¢as celej prevadzkovej doby banky.
Reklaméaciu transakcie uskutoénenej platobnou kartou
v zahraniéi je klient povinny podaf vzdy aj pisomnou formou
v kiorejkolvek pobocke banky, a to na formulari uréenom
pre tento (Cel, inak banka nezodpoveda za odmietnutie
whbavenie reklamacie bankou v zahranici resp. odmietnutie
vratenia alebo opravy transakcie z tohto dévodu. Banka je
povinna uplatnent reklamaciu prijat a rozhodn(t o jej oprav-
nenosti v lehotdch uréenych reklamacnym poriadkom.
O wvybaveni reklamacie informuje banka klienta pisomne
v potvrdeni o vybaveni reklamacie, ktoré banka dorucuje
bez zbytoéného odkladu na posledne znamu adresu klienta
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3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

alebo inym spdsobom dohodnutym s klientom pri jej prebe-
rani.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v rekla-
macnom poriadku banky uvedené inak, reklamécie, kioré
klient uplatfuje voéi vypisom z Gétu, dokladom o uzavier-
kach, dokladom o platolbnych operaciach a inym pisomnym
dokladom banky, musia byt banke dorué¢ené pisomne, a to
v lehote 15 dni po doruceni reklamovanych pisomnosti.
V opaénom pripade sa tieto pisomnosti povazujl za klientom
odsuhlasene.

Klient je povinny oznamit banke nedostatky v zG&tovani, pri-
padne nezuctovani platne vykonanych prikazov a uplatnif
poziadavky na ich odstranenie najneskor do trinastich
mesiacov od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
narok na pripadnt nahradu skody, ktory by mu véasnym
uplatnenim vznikol.

Lehota na podanie Ziadosti klienta o vratenie finanénych
prostriedkov autorizovanej platobnej operacie vykonanej na
zaklade platobného prikazu predloZzeného prijemcom alebo
prostrednictvom prijemcu je osem tyzdiov odo dha odpisa-
nia financénych prostriedkov z Gétu klienta. Lehota na podanie
Ziadosti klienta o vratenie finanénych prostriedkov neautori-
zovanej platobnej operacie vykonanej na zaklade platobného
prikazu predlozeného prilemcom alebo prostrednictvom pri-
jemcu je trinast mesiacov odo dna odpisania finanénych pro-
striedkov z (1¢tu klienta. Banka vybavi takito Ziadost klienta
zakonnym sposobom v lehote 10 pracovnych dni odo dia
prijatia ziadosti.

V pripade neopravnenej reklamacie uplathovanej vodi
poskytovaniu platobnych sluzieb v mene neclenského statu
Eurépskej Gnie v ramci EHP a/alebo v akejkolvej mene pri
platobnej sluzbe poskytovanej mimo EHP ma banka narok
na nahradu Ucelne vynalozenych nakladov speojenych
s vybavenim reklamacie.

Ak sa v priebehu zistovania opravnenosti naroku klienta pre-
ukaZe zjavna nepravdivost klientom uvedenych skuto¢nosti
a tato sposobuje zanik prava klienta dozadovat sa napravy
a/alebo iného protiplnenia zo strany banky formou reklama-
cie, banka takuto reklamagciu poklada za ziadost o poskytnu-
tie dodatocnych informacii a ma narok na uhradu poplatkov
a inych nakladov Géelne vynaloZzenych na zistenie dodatoc-
nych informéacii pre klienta nad ramec &tandardnej informac-
nej povinnosti banky.

CLANOK IV.

Spolocné ustanovenia

4.1. Zabezpeéenie zavazkov

4.1.1.

Pohladavky banky mozu byf zabezpecené nehnutelnymi
a hnutelnymi vecami alebo pravami (vratane pohladavok)
a inymi majetkovymi hodnotami, bytmi a nebytovymi priestor-
mi {d'alej aj ,predmet zabezpedéenia®), ak to umozfiuji pri-
sludné pravne predpisy, alebo ak to priplsta ich povaha,
resp. U¢el, na ktory je predmet zabezpecenia uréeny.
Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, ktora poskytla
zabezpedenie Ziadat doplnenie alebo zvySenie hodnoty
poskytnutého zabezpecenia, alebo poskyinuiie dalSieho
zabezpecenia v pripade, ze podla jej uvaZenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpecenia, alebo doslo
k poskodeniu alebo zaniku poskytnutého zabezpecenia.
Zabezpecenia pohladavok poskyinuté klientom ako dizni-
kom v prospech banky aj bez vyslovnej Upravy v zmluvach
vztahujlcich sa na zabezpecenu pohladavku zabezpecujl
vietky minulé, sOcasné a budice pohladavky banky vodi
tomu istému klientovi ako diznikovi (ako napr. pohladavky
z poskytnutych tverov vSetkych druhov, zaruk, eskontova-
nych alebo akceptovanych zmeniek, akreditivov alebo inych
pohfadavok banky zo zavazkovych vztahov medzi bankou
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a klientom ako diznikom).

Zabezpedenie sa vzfahuje aj bez vyslovnej Upravy aj na take
pohladavky banky, ktoré vznikli alebo vznikni banke vogi
klientovi ako diznikovi zo zavdzkového vztahu, ktory sa stane
neplatnym alebo sa zisti, Zze bol neplatne uzatvoreny.
Akékolvek naklady a vydavky slvisiace so zabezpecenim
(napr. néklady na skladovanie, Uschovu, ktoré vzniknu
v slvislosti s poistenim, sprostredkovatel'ské provizie, vydav-
ky v slivislosti s vyméahanim pohl'adavok vodi klientovi alebo
osobe, ktora poskytla zabezpecenie, dane alebo poplatky
slivisiace so zdanenim alebo prijatim prislusného zabezpe-
¢enia atd.) je povinny uhradif klient, resp. osoba, ktora
poskytla zabezpecenie. Ak banka uhradila takéto naklady
alebo vydavky namiesto klienta alebo osoby, ktora poskytla
zabezpecenie, stanud sa prislusenstvom takto zabezpecenej
pohladavky banky. Na zabezpecenie prislusenstva pohla-
davky banky slizia tie isté zabezpecenia ako na samotn(
pohladavku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohladavek banky ma
banka pravo uspokoijit takto vzniknuté naroky zatazenim
Uétu klienta alebo osoby, ktora poskytla zabezpecéenie takto
nesplacanej pohladavky.

Ak pohladavka banky, kiord je zabezpeGena viacerymi
zabezpeGeniami, nie je riadne a véas splacana, ma banka
pravo realizoval ktorékolvek z poskytnutych zabezpedeni,
ak prislusna zmluva neustanovuje iny postup, a to az do
Gasu, ked' bude zabezpeéovana pohfadavka v celom rozsa-
hu uhradena. O mieste, Gase a sposobe realizacie zabezpe-
Genia banka osobu, ktora zabezpedcenie poskytla, informuje
nasledne.

Osoba, kitora poskyila zabezpecenie je povinna staraf sa
o ochranu alebo zachovanie predmetu zabezpecenia, zaro-
ven je povinna banku bezodkladne informovat o0 zmene hod-
noty zabezpecenia. Ak st predmetom zabezpedéenia pohla-
davky, je osoba, ktora takéto zabezpecenie poskytla povin-
na ich riadne a véas uplatriovat.

Zabezpedenie pohfadavky banky trva v povodnom rozsahu
¢o do jeho druhu a vysky az do Uplného splatenia zabezpe-
&ovanej pohladavky. Banka méze na Ziadost klienta alebo
osoby, ktora zabezpecenie poskytla uvolnif zabezpecenie
alebo jeho &ast aj pred Gplnym splatenim pohladavky, ak
podia viastného uvéZenia povazuje toto zabezpecenie alebo
jeho ¢ast za nadbytocné.

4.2, Zapocitanie a pinenie zavédzkov

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

4.2.5.

Banka a klient sa dohodli, Ze banka ma pravo odpisat
finanéné prostriedky z Gétu klienta aj bez predlozenia pla-
tobného prikazu a tieto finanéné prostriedky klienta vratane
finanénych prostriedkov na cte klienta a/alebo vkladnej
knizke pouzif na zapoditanie proti svojim pohladavkam,
ktoré méa vodi klientovi, a to bez ohfadu na to, éi pohladavky
banky vznikli v suvislosti s vedenim Uétu a/alebo vkladnej
knizky alebo inak.

Banka méa pravo uspokojif svoje pohfadavky zapocitanim
proti pohladavkam, kioré ma klient voci banke, a to v ban-
kou uréenom poradi.

Banka ma pravo zapoditaf aj také vzajomné pohladavky,
z ktorych niektora este nie je splatna, alebo je premlcana,
ako aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit na stide a pohla-
davky, ktoré nemozno postihn(t vwkonom rozhodnutia alebo
exeklciou. Zapoditateiné sl aj pohladavky znejice na
rozne meny, a to aj v pripade, Ze tieto meny nie su volne
zamenitelné. Za oznamenie o zapoditani sa povazuje aj
informécia obsiahnuta vo vypise z (¢tu.

Klient nie je opravneny zapoéitaf svoje pohladavky vodi
banke ani postlpit svoje pohfadavky voci banke alebo pre-
viesf svoje zavizky vodi banke na tretiu osobu; tieto pohla-
davky sd neprevoditelné.

Klient je povinny zaplatit celkovll pohladavku banky v zmys-
le podmienok urdenych v zmluve alebo tychto VOP. Ak nie
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4.2.6.

4,27,

4.2.8.

4.2.9.

4.210.

4.2.11.

4.2.12.

je dohodnuté inak, je banka opravnena odmietnut giastoéné
plnenie svojej pohladavky, ktorl ma voci klientovi.

V pripade neplnenia povinnosti klienta wyplyvajucich zo
zmluvy uzatvorenej medzi bankou a klientom, obchodnych
podmienck pre prislusny produkt alebo tychto VOP je banka
opravnena vyhlasit mimoriadnu splatnost svojich pohfada-
vok vodi klientovi.

Ak banka neurdi inak, plni klient najprv prislusenstvo pohfa-
déavky banky a aZ nasledne istinu tejto pohtadavky. V pripa-
de viacerych pohladéavok banky, ak nie je stanovené inak,
pini klient najskor pohladavku banky, ktorej spinenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak pini
klient pohladavku najskér splatnu.

V pripade zapocitania pohfadavok znejlcich na rézne meny
je pre zapogcitatelni vysku pohladavky rozhodujuci kurz
deviza preda] vyhlaseny bankou na den, kedy sa pohladav-
ky stali spdsobilymi na zapocitanie.

Ak pripadne den splatnosti pohladavky banky alebo jej akej-
kolvek ¢asti na den, kiory nie je bankowym pracovnym
diilom, plati, Ze diiom splatnosti pohladavky banky alebo jej
akejkolvek casti je najblizéi predchadzajici bankovy pracov-
ny def.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, ze banka je oprav-
nena kedykolvek previest akékolvek svoje pravo, pripadne
posilpit aklkolfvek svoju pohladavku, ktora jej vznikla
a/alebo vznikne vo vztahu ku klientovi, na aklkolvek tretiu
osobu. Banka je dalej opravnena kedykolvek previest aké-
kolfvek svoje zavizky, kioré jej vznikli a/alebo vznikni vo
vztahu ku klientovi, na aklkolvek tretiu osobu, k ¢omu jej
klient tymto udeluje svoj vyslovny suhlas. Udelenie suhlasu
klienta podla tohto bodu nevyluéuje pravo banky postupit jej
pohladavku na tretiu osobu v zmysle véeobecne zavaznych
pravnych predpisov aj bez sthlasu diznika.

Ak nie je dohodnuté inak, je klient povinny zabezpedit dosta-
tok finanénych prostriedkov na Gcéte urceny v prislusnej
zmluve do terminu cut-off time pre splatku pohladéavky
banky. V pripade pripisania finanénych prostriedkov na uéet
uréeny v prislugnej zmluve po termine cut-off time pre splat-
ku pohladavky banky, banka zapocita prislusni pohladavku
alebo jej ¢ast v nasledujlci bankovy pracovny deri.
Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky sa stavaju
pohl'adavky banky splatné aj voci vietkym osobam, ktoré su
zaviazané spolu s tymto klientom.

4.3. Zanik zavazkovych vztahov

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Banka a klient mézu ukoncit svoj vzajomny zavazkovy vziah
pisomnou dohodou, pri¢om sa zaroven vysporiadajll vietky
zavazky klienta viazuce sa na predmeiny vztah, a to aj v tom
pripade, ze tieto zavazky vyplyvaju z inych zmliv uzatvore-
nych medzi bankou a klientom.

Banka alebo klient mézu zmluvu, s wwnimkou zabezpecova-
cej zmluvy, kedykolvek ukongéif pisomnou wpovedou, a to aj
bez uvedenia dovodu. Banka médzZe zmluvu vypovedat v dvoj-
mesacnej wpovednej lehote, ktora zacne plynuf odo dia
doruéenia vypovede klientovi. Klient méZe zmluvu vypovedat
s okamzitou Géinnostou, pricom k zaniku zmluvného vztahu
dojde dnom dorucenia vypovede banke, ak nie je v zmluve,
v obchodnych podmienkach pre prislusny produkt alebo
v tychto VOP uvedené inak. Ak klient alebo banka vypovie
tak(l zmluvu o UGte, ku kiorej sa viaze dalSia zmluva, na
zaklade ktorej sa zavazky z nej vyplyvajlce vyrovnavaju pro-
strednictvom tohto Uctu, je wpoved Géinna odo dna skon-
¢enia G¢innosti vietkych zmllv, ktoré sa k predmetnému
uétu viazu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrusi et ku diu Géinnosti dohody o ukonéeni vza-
jomného zavazkového vztahu s klientom alebo ku diu G&in-
nosti vypovede. Banka zrusi vkladovy Uéet, ak uplynie leho-
ta, na ktorll bol zriadeny. Banka ma pravo zrusif ucet
a/alebo produkty a/alebo sluzby poskytované k Gcétu
s okamzitou Gc¢innostou, ak nastane niektory z dévodov na

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

odstupenie od zmluvy uvedeny v bode 4.3.4. VOP.

Banka ma pravo odstupif od zmluvy s klientom ak:

a)v lehote styroch rokov nedoslo k ziadnemu pohybu na
ucte zo strany klienta,

b)na Ucte klienta vzniklo nepovolené precerpanie finand-
nych prostriedkov bez suhlasu banky,

¢) klient uviedol nepravdivé informacie alebo zamléal pod-
statné informacie, ktoré st newyhnutné pre uzatvorenie
alebo trvanie pravneho vzfahu medzi nim a bankou,

d)v majetkovych pomeroch klienta nastali také podstatné
zmeny, ktoré ohrozuju alebo nepriaznivo vplyvaju na
splnenie pohfadavok banky,

e)v pomeroch klienta dodlo k takym vyraznym zmenam,
ktoré nedavaju zaruku plnenia zmluvy,

f) klient neposkytol ani po vyzvani bankou zodpovedajuce
zabezpedenia, resp. nedoplnil uz existujice zabezpece-
nia,

g) klient vyrovnal svoje finanéné zavazky vodi inym veritelom,
resp. v ich prospech pontkol zabezpecéenia, a tym stazil
splnenie svojej povinnosti voci banke,

h) klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore s viecbecny-

mi obchodnymi podmienkami alebo obchodnymi pod-

mienkami pre prislusny produkt,

banka nadobudla dévodné podozrenie, ze konanie klien-

ta odporuje v8eobecne zavaznym pravnym predpisom

alebo ich obchadza alebo sa prieéi dobrym mravom,

sa banka dozvie o smrti klienta (fyzickej osoby) a stav

finanénych prostriedkoch na ucte nedosahuje minimalny

zostatok alebo ak sa banka dozvie o zaniku klienta (prav-
nickej osoby) hez pravneho nastupcu,

k) je na majetok klienta whlaseny konkurz a stav financnych
prostriedkov na Uéte nedosahuje minimalny zostatok.

Ak klient s vkladom na vkladnej knizke nenakladal ani

nepredloZil vkladna knizku na doplnenie zaznamov po debu

dvadsaf rokov, zrusuje sa vkladovy vztah uplynutim tejto
doby.

Klient je opravneny odstipit od zmluvy s bankou, ak:

a) doélo k zavaznému alebo opakovanému poruseniu zmlu-
vy zo strany banky,

b) nesuhlasi so zmenou tychto vdeobecnych obchodnych
podmienok alebo obchodnych podmienok pre prislusny
produkt,

c)sa zmeni sadzobnik poplatkov podstatne oproti éasu,
kedy bola uzatvorena zmluva medzi bankou a klientom.

Banka a Klient st povinni ku dnu skonéenia vzajomného

zavézkoveého vztahu urobit vSetky Ukony potrebné na zabra-

nenie vzniku $kody. Klient je okrem toho povinny za banku
uhradit v8etky zavazky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz
prebrala.

Ukonéenie vzdjomného zavézkového vziahu s klientom

a zrudenie Uctu a/alebo produktov a/alebo sluzieb k (étu

podla bodu 4.3.3. a 4.3.4. s vynimkou pism. j) alebo zruse-

nie vkladového vztahu podla bodu 4.3.5. tohto ¢lanku spolu

s tdajom, ku ktorému dnu bol Géet, vkladovy vzfah, sluzba

alebo produkt zruseny, oznamuje banka klientovi pisomne.

Po ukonéeni vzdjomného zavizkového vztahu nalozi banka

so zostatkom na Géte, so zostatkom vkladu na vkladnej kniz-

ke alebo s inym zostatkom, ktory sa poklada za pohl'adavku
klienta voéi banke (dalej ,zostatok™) podla pisomnej dispozi-
cie klienta. Ak klient neurci, ako ma byt so zostatkom nalo-
zené, mdze banka vyplatit takyto zostatok na akykolvek iny

Géet alebo vkladni knizku klienta veden( v banke, inak

banka po ukonéeni vzajomného zavazkového vztahu eviduje

tento zostatok aZ do premiGania naroku na jeho vyplatu

a netroéi ho.

-

4.4. Zodpovednost banky

4.41.

Banka zodpoveda len za Skody fou zavinené. Ak bola Skoda
sposobena zavinenim alebo zanedbanim povinnosti klienta,
znasa ju sam. Pre pravne vztahy banky a klienta je princip
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4.4.2.

4.4.3.

4.4.4,

4.4.5,

objektivnej zodpovednosti wilu&eny. V pripade vzniku povin-

nosti banky nahradit klientovi spdsobent $kodu nie je banka

povinna uhradit usly zisk ani nemajetkovi ujmu.

Banka preskima, ¢i pisomnosti, ktoré je na zaklade zmluvy

s klientom povinna prevziat, zodpovedaj( obsahu zmluvy.

Nezodpoveda vSak za pravost, platnost a preklad tychto

pisomnosti ani za obsahovi zhodu predkladanych pisom-

nosti so skutkovym a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za $kodu a iné désledky sposobené:

a) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim platobnych pri-
kazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmefiovanych dokladov
a listin,

c) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokladu totoznos-
ti banke,

d) rozdielmi finanénej hotovosti zistenymi mimo pokladniénej
priehradky,

e) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

f) akceptovanim ukonov tych 0sdb, kioré povaZuje na zakla-
de predloZenych dokladov a listin za opravnené konat.
Ak vznikne z prietahov alebo chybnych postupov pri realiza-
cii prikazov klienta alebo pri podavani sprav o nich $koda,
banka zodpoveda len za stratu Grokov, okrem pripadu, ak by
bolo z prikazu jednoznaéne zrejmé nebezpedtenstvo skody.
Ak klient porudi svoju povinnost zo zavézkového vztahu
s bankou, je povinny banke nahradit Skodu tym spdsobeni,
a to aj v pripade, ze porusenie povinnosti bolo spdsobené

okolnostami wiucujucimi zodpovednost.

4.5. Oznamovanie, doruéovanie a preberanie pisomnosti

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6,

4.5.7,

4.5.8.

Banka si whradzuje pravo oznamovaf pravne relevantné
skutoénosti v zmysle vSeobecne zaviznych pravnych pred-
pisov ich zverejnenim vo svojich obchodnych priestoroch,
prip. vo verejne dostupnych ¢astiach informaéného systému
banky alebo inym spésobom uvedenym v tychto VOP.
Frekvencia poskytovania alebo spristupiiovania informacii je
dojednana v zmluve s klientom, v obchodnych podmienkach
pre prislusny produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je uvedené
inak, si oznamované skutoénosti pre klienta zavazné driom
zverejnenia oznamenia.

Banka doruéuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou,
postou alebo elektronickymi komunikaénymi médiami (fax,
e-mail alebo iné elektronické médium) na dohodnutl adresu
alebo na banke posledne znamu adresu klienta.

Klient dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou,
postou alebo, ak je to dohodnuté s bankou, elektronickymi
komunikacnymi médiami (fax, e-mail alebo iné elekironické
meédium) na dohodnuty adresu.

Pri osobnom doruc¢ovani, za ktoré sa povazuje preberanie
pisomnosti v banke klientom alebo splnomocnenou oso-
bou, sa pisomnosti povazujl za dorucené ich odovzdanim
klientovi. V pripade, Ze ich adresat odoprie prevziaf alebo si
ich nevyzdvihne, povazuji sa za doruéené treti defi po ich
vyhotoveni.

Pri doruéovani pisomnosti postou sa pisomnosti povazuijil za
doruéené v tuzemsku treti den po ich odoslani a v cudzine
siedmy den po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi ter-
min doruc¢enia.

Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa povazuji za
dorucené treti den po ich odovzdani doruéujiicej osobe, ak
nie je preukazany skorsi termin doruéenia.

Pisomnosti doruGované prostrednictvom faxu sa povazujl
za doruéené momentom vytlaGenia spravy o ich odoslani.
Pisomnosti doru¢ené prostrednictvom e-mailu alebo inym
elektronickym médiom platia za doruéené nasleduijtici den
po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin doruée-
nia.

O sposobe dorucéenia pisomnosti vo forme ceniny, doporu-
Genej zasielky alebo obycajnej zasielky rozhoduje banka
podla vlastného uvazenia v stlade s bankovymi zvyklostami.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.

4.5.12,
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Nedoruéenie ocakavanych pisomnosti akéhokolvek druhu,
hlavne pisomnosti dokumentujucich realizaciu platobnych
prikazov a prijatie pefiaznych stim, ma klient banke bezod-
kladne oznamit. V opaénom pripade banka nezodpoveda za
pripadné skody vzniknuté nedoruéenim pisomnosti.

Klient sthlasi s tym, Ze banka ma pravo pouZit na ponuku
finangénych a s nimi suvisiacich sluzieb klientovi automaticky
telefonny volaci systém, fax, e- mail, SMS alebo iné pro-
striedky dialkovej komunikacie umoznujlce jej individualnu
komunikaciu s klientom. V pripade, ak sa banka rozhodne
realizovat svoje pravo v zmysle predchadzajlcej vety, klient
tymto Ziada o poskytovanie relevantnych informacii, materia-
lov a ponuk.

Klient suhlasi s tym, aby banka pouzila format kratkej texto-
vej spravy (SMS) a/alebo e-mailovej spravy na komunikaciu
s klientom v suvislosti s poskytovanymi produktmi a sluzba-
mi, pricom SMS mézu obsahovat informacie, wzvy alebo
upozornenia. Banka je opravnena zasielal SMS na telefon-
ne &islo poskytnuté klientom, pripadne na iné zname tele-
fénne Cisla klienta. Banka je opravnena zasielat e-mailovi
spravu na e-mailova adresu poskytnutu klientom.

Klient a banka sa dohodli, ze heslo, ktoré si klient uréil na
zasielanie vypisov e-mailom z G¢tu, bude zaroven aj heslom
uréenym na zasielanie daldich informacii, wziev a upozormne-
ni zo strany banky tykajucich sa fohto Gctu. Banka a klient sa
tiez dohodli, Zze ak bude uréené heslo na zasielanie informa-
cii tykajucich sa produktu alebo sluzby poskytovanej bankou
pre klienta, bude toto heslo urGené aj na zasielanie dalSich
informacii, vyziev a upozorneni zo strany banky tykajucich sa
prislusného produkiu alebo sluzby.

4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4.6.1.

4.6.2.

4.6.8.

4.6.4.

4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.7.3.

Banka ma prava pozadovat odpisy listin a podpisy na listi-
nach osvedéené notarom alebo inym organom v zmysle
plainych pravnych predpisov.

Banka ma pravo poZzadovat (radny preklad do slovenského
jazyka tych cudzojazyénych listin, ktorych predloZenie
banka pozaduje.

Banka ma pravo pozadovaf, aby zahranicné listiny vydané
alebo overené sudmi a Uradmi v cudzine, ktorych predloZe-
nie banka pozaduije, boli opatrené predpisanymi overeniami
(legalizacna dolozka, superlegalizacna dolozka, apostille).
Dostatoénost a déveryhodnost listin predkladanych klien-
tom s ciefom preukazat jeho opravnenie konat a nim tvrde-
né skutoénosti je banka opravnena posudif podla viastného
uvazenia.

Identifikacia a konanie klientov

Banka pozaduje pri kazdom obchode preukazanie totoznos-
ti klienta, pricom klient je povinny vyhoviet kazdej takejto zia-
dosti banky. Vykonanie obchodu so zachovanim anonymity
kiienta je banka povinna odmietnut. Za Ucelom ochrany
majetku klientov je banka opravnend pozadovat na preukd-
zanie totoznosti klienta aj viacero dokladov totoznosti alebo
zodpovedanie dopliujicich informécii tykajucich sa klienta
alebo uétu, produktov a sluZieb.

Overovanie totoznosti klienta, spravnosti identifikacnych
Udajov a pravosti podpisov dalSich oséb splnomocnenych
maiitel'om Gétu vwkonédva banka. Banka je opravnena poza-
dovat, aby podpis klienta bol vykonany pred pracovnikom
banky. Totoznost klienta banka overuje len z originalov jeho
dokladov totoznosti. Klient sthlasi s tym, aby si banka na
ucely jeho identifikacie vyhotovila fotokdpiu jeho dokladu
totoznosti. V pripade, Ze sa obciansky preukaz klienta
nachadza v databaze Ministerstva vnuitra Slovenskej republi-
ky ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravnena taky-
to obdiansky preukaz zadrzat a odovzdat prislusnému orga-
nu.

Klient kona bud' priamo (fyzicka osoba kona priamo, ak kona
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4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

4.7.10.

osobne; pravnicka osoba kona priamo, ak v jej mene kona
jej statutarny organ) alebo nepriamo prostrednictvom
zastupcu. Ak za klienta kona zastupca (na zaklade zakona
alebo na zaklade plnej moci), overuje sa totoznost zastupcu
a predklada sa doklad, z kiorého je zrejmé opravnenie na
zastupovanie.

Prévnicka osoba, ktora sa zapisuje do obchodného registra,
kona statutarnym organom, pripadne za fu kona prokurista
v zmysle zapisu v obchodnom registri. Za pravnickl osobu,
ktora sa zapisuje do iného ako obchodného registra konaj,
ti, ktori s0 na to opravneni v zmysle zapisu v prisludnom
registri alebo v zmysle stanov, zakladatel'skej listiny alebo
inych dokladov.

Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo obdobného
registra, je povinny po uskutoéneni zmien skutonosti, kioré
sl predmetom zapisu do takéhoto registra, zostladit zapis
v prislusnom registri so skuto¢nym pravnym stavom a pred-
lozit banke aktualny vypis z obchodného alebo obdobného
registra.

V pripade, ze déjde k zmene v osobe opravnenej konat
v mene klienta, najma v pripade zmeny osoby opravnenej
konat za pravnicku osobu alebo v pripade zmeny spdsobu
konania za pravnicki osobu je klient povinny predlozit
banke original alebo uradne overeni kdpiu dokladu preuka-
zujuceho uskutocnenie tejto zmeny (wpis z obchodného
alebo obdobného registra, zapisnica z konania valného
zhromazdenia, zmluva o vykone spravy, zmluva o spoloGen-
stve vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome
a pod.). Zmena v osobe opréavnenej konal v mene klienta,
najma v osobe opravnenej konat za pravnick( osobu alebo
Zmena spdsobu konania za pravnick( osobu je vodi banke
ucinna dnom dorucenia predmetného dokladu banke, pri-
¢om ustanovenie bodu 4.6.4. tychto VOP tymto nie je
dotknute.

Ak déjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia zmeny
osoby opravnenej konat v mene klienta, najmé v pripade
Zzmeny osoby opravnenej konat za pravnickd osobu, je
banka opravnena klienta poziadat, aby az do pravoplatného
rozhodnutia prisludného organu {(stdu, Statneho organu
a pod.) poskytol banke pisomné dispozicie o nakladani
s Uétom a/alebo vkladnou knizkou a s penaznymi prostried-
kami na Oéte a/alebo vkladom na vkladnej knizke tak, Ze
tieto dispozicie budl podpisané povodnymi aj novymi oso-
bami, ktoré preukazujl opravnenie konat za klienta. V opaé-
nom pripade moze banka postupovat podfa bodu 2.6.3.
tychto VOP.

Ak ddéjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia zmeny
sposobu konaf za pravnick( osobu, je banka opravnena az
do pravoplatného rozhodnutia prislusného organu (sudu,
statneho organu a pod.) pri nakladani s Uétom a/alebo
vkladnou knizkou a s penaznymi prostriedkami na Gcte
afalebo vkladom na vkladnej knizke akceptoval sposob
konania za pravnickd osobu, ktory bol s klientom dohodnu-
ty pred uskutoénenim tejto zmeny. V opaénom pripade
mdze banka postupovat podla bodu 2.6.3. tychto VOP.
Klient je povinny bezodkladne banku informovat o véetkych
zmenach, ktoré nastali v pravnych skutoénostiach klienta,
najmé zmena mena a/alebo priezviska, obchodného mena,
adresy, sidla, opravnenia konat a pod., priom poziada
banku o zmenu tychto (dajov na zaklade predloZzenych
dokladov osvedCujlcich vykonanie takejto zmeny. Za ozna-
menie nowvych (dajov zodpoveda v plnom rozsahu klient
a pre banku sU zavdzné posledné pisomne oznamene
Udaje.

Pre Géely véeobecne zavaznych pravnych predpisov klient
tymto vyhlasuje, Ze vietky prostriedky pouzité na vykonanie
obchodov su jeho viastnictvom a obchody vykonava na
viastny Géet. V pripade, Ze budd na vykonanie obchodu
s hodnotou nad sumu stanovent véeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi pouzité prostriedky vo vlastnictve inej
osoby alebo ak bude obchod vykonany na Uéet inej osoby,

4.7.11.

4.712.

4.713.
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prediozi klient banke v primeranej lehote vopred pisomné
whlasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného dGisla
alebo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu fyzickej
osoby alebo nazvu, sidla a identifikacného éisla pravnickej
osoby, ktorej viastnictvom su prostriedky a na UGet ktorej je
obchod vykonany, pricom dolozi aj pisomny suhlas dotknu-
tej osoby na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany obchod
a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej Gcet.
Pre (¢ely vSeobecne zavaznych pravnych predpisov klient
tymto vyhlasuje, Ze pri uzatvoreni obchodu bol informovany
o vietkych skutocnostiach tykajicich sa podmienok obcho-
du, vratane popisu okolnosti, ktoré mézu ovplyvnif vyvoj roé-
nej percentualnej sadzby obchodu na zaklade zmiuvy alebo
obchodnych podmienok banky pocCas trvania zmluvného
vziahu a &as, kedy bude banka klienta informovat o tom, Ze
takéto okolnosti nastali, ako aj o informaciach o wske roc-
nej percentualnej urokovej sadzby obchodu platnej v Ease
uzavretia pisomnej zmluvy o obchode, ak je dohodnuta (ro-
kova sadzba a o odplatach v prospech klienta, ktoré suvisia
s0 zmluvou o tomto obchode.

Klient je banke povinny poskytnuf informacie a doklady

potrebné na vykonanie starostlivosti alebo identifikacie

v zmysle zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trest-

nej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terozizmu.

V opacnom pripade banka odmietne uzavretie obchodného

vztahu, ukonci obchodny vziah alebo odmietne vykonanie

konkrétneho obchodu. Banka je tieZ opravnena odmietnut
uzavretie obchodného vztahu alebo poskytnutie sluzby
klientovi v pripade, Ze by tym mohlo prist k poruseniu vieo-
becne zavaznych pravnych predpisov o vykonavani medzi-
narodnych sankcii zabezpecujicich medzinarodny mier

a bezpecnost.

Pre ucely plnenia povinnosti banky v slvislosti s dodrziava-

nim dafovych zakonov a na zabezpedenie vymeny dano-

vych informacii vyplyvajlcich najma z:

a) medzinarodnej zmluvy uzatvorenej medzi Slovenskou
republikou a Spejenymi Statmi Americkymi (d'alej len
L,USA") v slvislosti so zlepSenim dodrziavania medzina-
rodnych dafiovwych zakonov a zavedenim zakona FATCA
(Foreign Account Tax Gompliance Act),

b) akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi Slovenskou republi-
kou a ktoroukolvek krajinou EU, EHP alebo Organizacie
pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (dalej len ,,OECD"),

c) akychkolvek vseobecne zavaznych pravnych predpisov,
zavaznych usmerneni, opatreni alebo rozhodnuti
Narodnej banky Slovenska, Eurdpskej centralnej banky
alebo iného opravneného organu, sa klient zavazuje na
wyzvu banky a v lehote v nej uvedenej banke poskytnai
informaciu, ¢&i je obéanom alebo danovym rezidentom
USA, é&lenskej krajiny EU, EHP alebo OEGD a predlozit
doklady preukazujlce tito skutoénost. Ak klient nespini
svoj zavazok uvedeny v predchadzajicej vete, je banka
opravnena odmietnut uzavretie zmluvného vztahu alebo
ukonéit existujici zmluvny vztah.,

4.8. Bankové informacie

4.8.1.

Klient suhlasi s tym, aby banka poskytovala bankové infor-

magcie a doklady v zmysle Zakona o bankach

a) osobam, ktoré maji majetkov ucast na banke,

b) osobam, na ktoryeh ma majetkov G&ast osoba spiiajica
podmienku uvedenu v pism. a) tohto ustanovenia,

c) osobam, na ktorych ma banka majetkovil Géast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovi Uéast osoba spifajica
podmienku uvedenua v pism. c) tohto ustanovenia,

e) osobam, na ktorych ma majetkowvi Gcast oscba spihajica
podmienku uvedenu v pism. b) alebo d) tohto ustanove-
nia,

f) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri ziskavani Uda-
jov a informacii potrebnych na vymahanie pohl'adavky vodi
klientovi alebo jej Casti, osobam, s ktorymi banka spolu-
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4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

pracuje pri vymahani pohladavok voéi klientovi alebo ich
Casti alebo osobam, ktorym udelila pIni moc na wmaha-
nie svojej pohladavky vodéi klientovi alebo jej éasti,

g) osobam, ktorym banka postipi alebo ma v imysle posti-
pit svoju pohfadavku vod&i klientovi alebo jej Gast alebo
osobam, ktorym banka prevedie alebo ma v amysle pre-
viest svoje pravo vodi klientovi alebo jeho Gast,

h) osobam, ktoré prevezmu alebo maji v imysle prevziaf dih
klienta voéi banke alebo jeho Gast, alebo ktoré pristipia
alebo maju v imysle pristupit k zavizku klienta voéi banke
alebo jeho &asti,

i) osobam, ktoré splnia alebo maji v Gmysle spinit dih klien-
ta voéi banke alebo jeho &ast,

i) osobam, ktoré poskytli, poskytuju alebo poskytni zabez-
pecéenie pohlfadavok banky voéi klientovi,

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové hodnoty
z Gasti a/alebo (pine slizia na zabezpedenie pohladavok
banky voéi klientovi,

I} osobe, na ktorej Uver poskytol, poskyliuje alebo poskytne
zabezpedéenie,

m) osobe, ktora vedie register zaloZznych prav a jej dlenom
a/alebo organu Statnej spravy, ktory vedie osobitny
register a/alebo organu statnej spravy na Useku katast-
ra nehnutefnosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri wkone a pri
zabezpecovani vykonu svojich cinnosti a/alebo pri posky-
tovani produktov alebo sluzieb alebo pre kioré vykonava
sprostredkovatelskd innost a/alebo kioré pre banku
vykondvaju sprostredkovatel'ski éinnost (napr. osobam,
v ktorych prospech banka realizuje inkaso z Uétu klienta,
Regional Card Processing Center s.r.0., kartové spolog-
nosti a spoloénosti, s kiorymi banka spolupracuje v oblas-
ti platobnych kariet a Sekov, poistovne, s ktorymi banka
spolupracuje, osobam spolupracuijlicim s bankou v zmys-
le dohody o docasnom prideleni uzatvorenej podla
Zakonnika prace a pod.),

0) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah, predmetom
ktorého je wwkon bankovych &innosti (napr. obchodnikom
prijimajicim platobné karty a pod.}),

p) osobam, s ktorymi banka konzultuje obchodny pripad,
resp. si wziada k nemu ich stanovisko (napr. svojim audi-
torom, externym pravnym poradcom, timoénikom), pokial
to banka povaZuje za potrebné,

g) osobam, s ktorymi banka uzatvori akdkolvek zmluvu alebo
s ktorymi zaéne rokovanie, a to v suvislosti so sekuritiza-
ciou pohladavok banky,

r) drazobnikovi, ktorému podala navrh na vykonanie drazby,

s) pre ucely akéhokolvek stidneho, rozhodcovského, sprav-
neho alebo ineho konania, ktorého je banka G¢astnikom,
a to v rozsahu nevyhnutnom a obmedzenom len na také-
to konanie,

t) ostatnym bankam (vratane pobodiek zahraniénych bank
a bank, ktoré nemaju sidlo na izemi Slovenskej republiky).

Klient je zodpovedny za spravnost a pravdivost osobnych

udajov, ktoré poskytol banke v rozsahu uréenom v zakone

o bankach a vyzadovanom pri jednotlivych obchodoch za

Uéelom jednoznacnej identifikdcie klienta, poskytovania,

zabezpedovania a vykonavania finanénych a s nimi stvisia-

cich sluzieb.

Klient suhlasi so spracovanim poskytnutych osobnych Gda-

jov do informacéného systému banky a s ich poskytovanim na

spracovanie do informaéného systému v rozsahu nevyhnut-
nom pre naplnenie konkrétneho Gcéelu spracovania osobam
uvedenym v bode 4.8.1. za ucelom uvedenym v bode

4.8.2., a to aj v pripade cezhraniéného toku informacii do

krajin, ktoré poskytuji primerant Grovef ochrany v zmysle

vieobecne zavaznych pravnych predpisov. Klient zéroven
suhlasi s tym, aby banka nim poskytnuté osobné Gdaje spri-
stupnila prijemcovi platby ako aj tretej osobe, ak si tieto
osobne udaje suGastou v banke uloZenych informacii
a dokladov tykajlicich sa tejto tretej osoby.
Suhlas klienta podla bodu 4.8.3. je po¢as doby trvania

4.8.5.

4.8.6.

4.8.7.

4.8.8.

14

zavézkového vztahu a pat rokov po jeho zaniku, resp. Paf
rokov od ukoncenia rokovani o obchode, ak k uzatvoreniu
obchodu nedoslo, najmenej viak poéas doby plnenia Géelu
spracovania osobnych Udajov, neodvolatelny. Klient ma
vSak pravo tento sihlas odvolat v pripade preukazania sku-
tocnosti, Ze osobné Udaje sU spracovavané v rozpore s tymi-
to obchodnymi podmienkami.
Ak sa ma spractvanie osobnych udajov uskutoénit na zakla-
de sihlasu tretej osoby je klient opravneny poskytnit do
informacného systému banky oscbné lidaje tretej osoby iba
v pripade, ze ma pisomny neodvolatelny sthlas tejto tretej
0soby na poskytovanie jej osobnych Udajov banke a osobam
uvedenym v bode 4.8.1. tohto élanku. Ak klient poskytne
banke osobné udaje tretej osoby bez pisomného suhlasu
dotknutej tretej osoby je povinny banke nahradif pripadnu
Skodu, ktora by tym vznikla.
Klient stihlasi so spristupnenim a poskytnutim vetkych uda-
jov o véetkych Gveroch a bankovych zarukach poskytnutych
klientovi, udajov o pohladavkach a ldajov o zabezpeceni
pohfadavok, kioré ma voci nemu banka z poskytnutych tve-
rov a bankovych zaruk, (dajov o zabezpecéeni, ktoré klient
poskytuje za splacanie Uverov a bankovych zaruk a udajov
© svojej bonite a déveryhodnosti z hfadiska splacania zavéz-
kov klienta, a to vratane udajov ziskanych bankou v priebe-
hu rokovania o uzavreti tychto obchodov, ktoré podliehaju
ochrane bankového tajomstva v rozsahu stanovenom zako-
nom o bankach, a to:

a) podniku pomocnych bankowych sluzieb, ktory je preva-
dzkovatelom spolocného registra bankowych informécii
podla zakona o bankach,

b) subjektom poskytujucim sluzby suvisiace s prevadzkova-
nim spoloéného registra bankovych informagii,

c) bankam a poboékam zahraniénych bank v zmysle zakona
o bankach.

Klient sthlasi s tym, aby banka overila pravdivost Gdajov,

ktoré jej poskytol v slvislosti so Ziadosfou o poskytnutie

akéhokolvek typu (veru alebo v sivislosti s poskytovanim
zabezpecenia zo strany klienta pre akykolvek Gverovy vztah.

Klient suhlasi s tym, aby Socialna poistoviia so sidlom UL.

29.augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava poskytla jeho osobné

Udaje v nasledovnom rozsahu: ¢i je zamestnany, u akého

zamestnavatela alebo zamestnavatelov a na zéklade akého

pracovnopravneho vztahu, &i je registrovany v informacnom
systéme ako SZCO, dobu trvania zamestnania a poistenia,
vysku vymeriavacieho zakladu u vietkych alebo jednotlivych
zamestnavatel'ov a priemernu vySku vymeriavacieho zakla-
du, &i je poberatelom invalidného déchodku, starobného
déchodku alebo predcasného starobného déchodku

a v akej wyske, Ci sa mu vykonavajl exekucné zrazky

z déchodku banke a Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o.,

so sidlom Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava 811 01, IGO0 35

869 810, zapisanu v obchodnom registri Okresneho sudu

Bratislava |, oddiel Sro, viozka &.30071/B (dalej len

,SBCB") a aby banka poskytla Socialnej poistovni a SBCB

osobné Udaje v rozsahu tu uvedenom za Ucelom ich overo-

vania v suvislosti s rokovanim o vzniku, vznikom a trvanim
zavazkového vziahu s bankou. Sthlas je udeleny na dobu
do uplynutia 10 rokov od udelenia suhlasu; suhlas mozno
odvolat iba v pripade preukizaného porusenia podmienok
spractivania osobnych Udajov, za ktorych bol stihlas udeleny.

Klient stihlasi s tym, aby banka spristupnila spolo&nosti EOS

KSI Slovensko, s.r.o., so sidlom Pajstanska 5, 851 02

Bratislava, ICO: 35 724 803, zapisanej v obchodnom

registi Okresného s(du Bratislava |, odd. Sro, vlozka

¢. 15294/B (dalej len ,EOS KSI") osobné udaje klienta

v rozsahu (titul, meno, priezvisko a rodné cislo alebo druh

a cislo dokladu totoznosti alebo datum narodenia) na Gcely

vyhiadania Udajov o klientovi a overovania platobnej discipli-

ny a schopnosti splacania svojich zavazkov v databazach

EOS KSl. Sdhlas sa udeluje na dobu 6 mesiacov odo dha

jeho poskytnutia a Klient ho méZe kedykolvek, aj bez uvede-

nia dévodu odvolat. Klient siicasne udeluje EOS KSI sthlas
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4.8.9.

4.8.10.

4.8.11,

4.8.12.

na poskytnutie Udajov zo svojich databaz banke na ich dal-
Sie spraclvanie v jej informaénom systéme, a to najma
o druhu a wske Klientovych penaznych zévizkov a Gass,
v ktorom tieto zavazky Klienta EOS KSI evidovala vo svojich
databazach, informacie o stadiu vymahania, v ktorom sa
zévézok Klienta nachadzal (mimostdne, stdne, exekuéné,
konkurzné alebo restrukturalizaéné), okruhu subjektov vodi
ktorym tieto zavézky vznikli ako aj udaje o wske uskutoéne-
nych platieb Klienta v stanovenom &asovom obdabi. Uge-
lom poskytnutia predmetnych osobnych Gdajov a ich d'alsie-
ho spracivania v informaénom systéme banky je overovanie
platobnej discipliny Klienta a schopnosti splacania jeho
zavazkov ako aj znizovanie rizika banky pri poskytovani Uve-
rov. Tento sihlas sa udeluje na dobu piatich rokov odo dha
jeho poskytnutia, pricom Klient ho méze kedykofvek odvo-
lat. Klient sthlasi, aby banka spractvala v svojom informag-
nom systéme tdaje poskytnuté o Klientovi z informacéného
systému EOS KSI a to v rovnakom rozsahu a na rovnaké
ucely na aké boli banke poskytnuté a to poéas celej doby,
na ktorl bol tento suhlas udeleny.

Ak banka potrebuje pre svoje rozhodnutie chladom pozZia-
davky klienta alebo na splnenie zakonom stanovenej povin-
nosti banky informacie alebo udaje, je klient povinny jej ich
oznamit. Informacie podavané dstne, je klient povinny na
poZiadanie banky doloZit pisomne. Zaroven je povinny
umoznit banke nahliadnut do svojich obchodnych knih
a urobit si z nich zaznamy a odpisy, ako aj dat banke k dis-
pozicii bilanciu ziskov a strat.

Banka je opravnena nahravat telefonické hovory s klientmi,
ktorych predmetom moézu byl zavizkové vztahy banky
a klienta a klient sthlasi s tym, aby tieto zaznamy boli v pri-
pade potreby pouzité ako dokaz. Ak by zaznamy obsahovali
osobné Udaje klienta alebo tretej osoby, ustanovenia bodov
4.8.2.,483.,484.,485.,4.86.,4.8.7. a4.8.8. tohto
¢lanku sa pouziju primerane.

Klient ma pravo za thradu nakladov oboznamit sa s informa-
ciami, ktoré sa o fiom vedl v databaze banky. Banka méze
vyzadovat, aby Ziadost o poskytnutie takychto informacii
bola prediozena pisomne.

Klient je pouceny o svojich pravach dotknutej osoby v zmys-
le platného zakona o ochrane osobnych udajov. Pouéenie
dotknutych 0s6b o ich pravach v zmysle zakona o ochrane
osobnych Udajov banka poskytne pri ziskavani osobnych
(dajov a zaroven je uvedené na stranke www.tatrabanka.sk.

4.9. Rozhodcovska dolozka a rieSenie sporov

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

V sllade so zakonnou ponukovou povinnosfou banky
ponukntt klientovi neodvolatelny navrh na uzavretie rozhod-
covskej zmluvy tymto banka klientovi navrhuje, aby sa ich
pripadné spory, ktoré vznikli alebo vznikni medzi nimi pri
poskytovani platobnych sluzieb a v suvislosti s nimi, rozho-
dovali s koneénou platnosfou v rozhodcovskom konani pred
Stalym rozhodcovskym sudom Slovenskej bankovej asocia-
cie (dalej ,Rozhodcovsky sid“). Klient svojim podpisem na
zmluve, kiorej obsahom je poskytovanie platobnych sluzieb,
prijima nawrh banky na uzavretie rozhodcovskej zmluvy,
pokial nevyjadri svoj nesuhlas s tymto navrhom v prislusnej
zmluve, ktorej obsahom je poskytovanie platobnych sluzieb.
Banka a klient sa v stlade so zakonnou ponukovou povin-
nostou banky dohodli, Ze v8etky spory, kioré vznikli aleb
vznikni pri vykonavani bankovych obchodov alebo v stvi-
slosti s nimi (iné ako su uvedené v bode 4.9.1. tychto VOP)
budl rozhodované s koneénou platnostou v rozhodcov-
skom konani pred Rozhodcovskym stdom s wnimkou pri-
padov, kedy nie je dana pravomoc Rozhodcovského sudu.
Banka a klient sa zaroveri dohodli, Ze touto rozhodcovskou
dolozkou nie je dotknuté pravo predlozit spor na rozhodnu-
tie vSeobecnému sidu, pricom toto pravo zanika podanim
zaloby na Rozhodcovsky sud.

Klient ma pravo odstupit od rozhodcovskej dolozky uvede-

4.9.4.

4.9.5.
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nej v bode 4.9.1. a 4,9.2. tychto VOP a to pisomne do 30

dni odo dfia uéinnosti tychto VOP alebo do 30 dni odo dha

uzatvorenia zmluvného vztahu s bankou.

V pripade riedenia sporov pred Rozhodcovskym sidom

plati, Ze:

a) budd, s vynimkou sporov uvedenych v bode 4.9.1. tychto
VOP, rozhodované jednym rozhodcom,

b) rozhodcovské konanie sa bude spravoval vnitornymi
predpismi Rozhodcovského sudu,

c) jazykom rozhodcovského konania bude slovensky jazyk,
d) rozhodnutie Rozhodcovského sudu bude zavazné pre
banku aj pre klienta a bude vwmahatelné a wkonatelné,
e) banka a klient sa zavézuj( v stanovenych lehotach splinit
vsetky povinnosti uloZzené v rozhodcovskom rozhodnuti.
Ak sa banka a klient nedohodli inak, riadia sa pravne vzfahy
medzi nimi pravom Slovenskej republiky a vzajomné spory,
kioré by z tychto vztahov vznikli, s vynimkou sporov s urée-
nou pravomocou Rozhodcovského stdu, je prisludny pre-

jednavat a rozhodovat vieobecny sud.

4.10.Euro ako zakonné platidio

4.10.1.

4.10.2.

410.3.

4.10.4.

Kde sa v prislusnej zmluve uzatvorenej medzi bankou
a klientom, v obchodnych podmienkach pre prislusny pro-
dukt, vo vdeobecnych obchodnych podmienkach alebo
vinych listinach a dokumentoch banky pouZivaju pojmy ,slo-
venskd mena“, ,slovenské peniaze“, ,tuzemska mena“,
~fuzemské peniaze", ,domaca mena“, ,slovenska koruna®,
skratka slovenskej koruny ,Sk" alebo alfabeticky kod sloven-
skej koruny ,SKK", odo diia zavedenia eura v Slovenskej
republike (dalej len ,,SR") sa tym rozumeju aj platné euro-
bankowy a euromince, mena euro, pojem ,euro”, symbol
eura a alfabeticky kéd meny euro ,EUR" a od skonéenia
obdobia dualneho hotovostného penazného obehu len plat-
neé eurobankovy a euromince, mena euro, pojem ,euro”,
symbol eura a alfabeticky kod meny euro ,EUR"; v pripade
uvedenia konkrétnej sumy sa pouZije prepocet meny podla
konverzného kurzu.

Kde sa v prislusnej zmluve uzatvorenej medzi bankou
a klientom, v obchodnych podmienkach pre prislusny pro-
dukt, vo vSeobecnych obchodnych podmienkach alebo
v inych listindch a dokumentoch banky pouzivaji poimy
scudzia mena®, ,zahrani¢na mena"“, ,valuty” alebo ,devizy"
predo dhom zavedenia eura v SR sa tym rozumie ind mena
ako slovenska mena, pocas obdobia dualneho hotovostné-
ho pefiazného obehu v SR sa tym rozumie ina mena ako
euro alebo slovenska mena a odo diia skoncenia obdobia
dualneho hotovosiného penazného obehu sa tym rozumie
ina mena ako euro; v pripade uvedenia konkrétnej sumy sa
pouzije prepocet meny podia konverzného kurzu.

Kde sa v prisludnej zmluve uzatvorenej medzi bankou
a klientom, ktorej predmetom je poskytnutie Gaveru formou
kontokorentného Uverového ramca alebo povoleného pre-
Gerpania, v obchodnych podmienkach pre prislusny pro-
dukt alebo v inych listinach a dokumentoch banky tykajlcich
sa Uveru alebo povoleného preGerpania Uverovy ramec
zaokruhluje na celé haliere, na nasobky celych halierov, na
celé slovenské koruny alebo na nasobky celych sloven-
skych kortin, odo dna zavedenia eura v SR sa tym rozumie
Uverovy ramec prepoditany podla konverzného kurzu
a zaokrihleny na celé Gislo smerom nahor, ak sa banka
s klientom nedohodne inak.

Ak sa stane eurdpska menova jednotka (dalej ,euro") jedi-
nym zakonnym platobnym prostriedkom v state, v ktorého
narodnej mene je vedeny bezny Gcet, vkladovy ucet, vklad-
na knizka klienta alebo akykolvek iny produkt alebo sluzba,
je banka opravnena ku driu aéinnosti zavedenia euro v tomto
State konvertovat vietky tieto produkty a sluzby vedené
v takejto narodnej mene na menu euro ako aj uskutocnit
vsetky s tym spojené potrebné opatrenia.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a.s.

CLANOK V.

Zaverecné ustanovenia

5.1,

5.2.

5.3.

Za Standardné produkty a sluzby Uétuje banka klientovi poplat-
ky v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za nestandardné produkty
a sluzby Uctuje banka klientovi individualne stanovené poplatky.
Okrem poplatkov ma banka narok na uhradu trov pravneho
zastupenia, trov sudnej uschovy v pripade, ze ju banka pouzije
za Ucelom splnenia zavézku, nakladov na vznik, zmenu, zénik
a realizAciu zabezpetenia pohfadavok, nakladov spojenych
s vymahanim pohladavok banky, ako aj na Ghradu poplatkov
a dani Statu. Klient znasa aj pripadné dalSie vydavky slvisiace
s operaciami na jeho (éte, hlavne medzimestske telefony, faxy,
telegramy, postovne a pod. Vsetky tieto platby ma banka pravo
z(c&tovat na tarchu Gétu klienta vo svoj prospech.

Vztahy klienta a banky sa riadia prislusnou zmluvou, uzatvore-
nou medzi bankou a klientom, obchodnymi podmienkami pre
prisluény produkt, vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
banky a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
uzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi. V pripade,
Ze tieto VOP obsahuju ustanovenia, ktoré st vo vztahu k spot-
rebitel'ovi neprijatelnou obchodnou podmienkou v zmysle véeo-
becne zavaznych pravnych predpisov, takéto ustanovenia VOP
sa pre vztahy banka a klient - spoirebitel' nebudu uplatriovat.
AK nie je v zmluve s klientom dojednané inak, banka uzatvara
prislusnd zmluvu s klientom na dobu neuréitd, v slovenskom
jazyku a pocas zmluvného vztfahu s klientom uskutoéiuje komu-
nikaciu v slovenskom jazyku.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
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Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislusnych pravnych
predpisov alebo svojej obchodnej politiky alebo na zaklade roz-
hodnutia vedenia banky zmenit alebo uplne nahradif tieto VOP
(d'alej ,zmena"). Tato zmenu banka zverejni vo svojich obchod-
nych priestoroch a na svojej internetovej stranke spolu s urée-
nim jej platnosti a Géinnosti, pri¢om zverejnenie banka zabez-
peéi najneskor dva mesiace pred Ucinnostou zmeny. Ak klient
nesthlasi so zmenou VOP, je povinny pisomne oznamit banke,
ze zmeny VOP neprijima, a to najneskdr do diia déinnosti
zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnu inak, maju pravo ukon-
&if vzajomné zavizkové vziahy a wyrovnal si svoje vzajomné
pohladavky. Ak klient vo vwyasie uvedenej lehote pisomne neoz-
nami banke svoj nesuhlas so zmenou VOP, plati, Ze so zmenou
suhlasi a vzajomné vziahy banky a klienta sa odo dha uéinnos-
ti zmeny riadia zmenenymi VOP.

VOP zverejfuje banka na svojej internetovej stranke a vo svajich
obchodnych priestoroch. VOP platia aj po skonéeni pravneho
vzfahu Klienta a banky, a to az do Uplného vysporiadania ich
vzajomnych vzifahov. Klient je opravneny kedykolvek potas
zmluvného vztahu s bankou poziadaf o poskytnutie tychto VOP
v listinnej alebo elekironickej forme.

Ku dfu Géinnosti tychto VOP sa rusia VSeobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.s. uc¢inné odo dna 15.02.2012
v zneni Dodatku &. 1 k VSeobecnym obchodnym podmienkam
Tatra banky, a.s. G¢inného od 01.04.2013.

Tieto VOP nadobudaju platnost diom zverejnenia v obchod-
nych priestoroch banky a Géinnost dina 01.02.2014.



