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VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE SLUZIEB
 REGISTRACIA DOMENY", ,SPRAVA DOMENY"

A DOPLNKOVYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI SWAN a.s.

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych poj

SWAN je obchodna spolo¢nost’ SWAN, a.s., so sidlom Borské 6, 841 04 Bratislava, ICO 35 680
202, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel Sa, viozka ¢. 2958/B a
vydava tieto vSeobecné podmienky za Ucelom podrobnejSej Upravy vzdjomnych prav a
povinnosti medzi poskytovatelom SluZieb Specifikovanych v tychto VSeobecnych podmienkach
a Ucastnikom. SWAN je poskytovatelom sluzieb Registracie a Spravy domén druhej drovne,
Webhostingu, Mailhostingu a Elektronickej posty.

Tieto VSeobecné podmienky su neoddelitelnou stcastou Zmluvy o poskytovani sluzieb
(dalej len ,Zmluva o poskytovani sluzieb") ako aj komplexu zmluvnych vztahov stvisiacich
s existenciou a Spravou Domény. VSeobecné podmienky s upravené v stlade s Pravidlami
poskytovania menného priestoru v internetovej doméne SK uverejnenymi na internetovych
strankach www.sk-nic.sk a preto majli vsetky pojmy pouzivané v tychto VSeobecnych
podmienkach rovnaky vyznam, v akom sa tieto pojmy definujli a pouzivaji v Pravidlach.
Zmluva o registracii a sprave domény je Zmluva o registracii a sprave domény, vratane
neoddelitelnych priloh, ktorymi s Objednavka, tieto VSeobecné podmienky a Cennik. Zmluva
o registracii a sprdve domény sa tyka len nasledovnych nizsie Specifikovanych sluZieb:
Registracia domény a Sprava domény.

Zmluva o poskytovani doplnkovych sluZieb je Zmluva o poskytovani dopinkovych sluzieb,
vratane neoddelitelnych priloh, ktorymi si Objednavka, tieto VSeobecné podmienky a Cennik.
Zmluva o poskytovani doplnkovych sluZieb sa tyka len nasledovnych nizSie Specifikovanych
sluZieb: Webhosting, Elektronicka posta a Mailhosting.

Zmluva o poskytovani sluzieb. Pod definiciou Zmluvy o poskytovani sluZieb sa pre Gcely
tychto VSeobecnych podmienok mysli Zmluva o registracii a sprave domény, ako aj Zmluva o
poskytovani doplnkovych sluzieb, vratane neoddelitelnych priloh, ktorymi sii Objednavka, tieto
VSeobecné podmienky a Cennik.

Formular je predpisané tla¢ivo spolo¢nosti SK-NIC, a.s. na rézne zavazné Ukony tykajlice sa
vzniku prav a povinnosti k doméne a samotnej spravy domény.

Objednavka je predpisané tlacivo, v ktorej Zaujemca (UZivatel) pisomne presne $pecifikuje
pozadované Sluzby spolo¢nosti SWAN.

Evidencné cislo zmluvy je Cislo pridelené UZivatelovi, ktoré jednoznacne identifikuje
Uzivatel'a.

Zaujemca je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora ma zaujem o uzatvorenie Zmluvy
0 poskytovani sluzieb so spolo¢nostou SWAN.

Uzivatel' je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom vzt'ahu so spolo¢nostou SWAN
na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb (Objednavky).

World wide web, web alebo www je distribuovany multimedialny hypertextovy systém
umozriujlci pohyb po zdrojoch v Internete. Ak mé UZivatel’ registrovanti doménu druhej Grovne,
www adresa je v tvare virtudlneho www servera: ,www.doména.sk™.

Internet je verejna datova siet’ umoZziiujica prenos datovej komunikacie medzi koncovymi
bodmi siete, alebo i iné formy komunikacie.

Zodpovedna osoba je osoba zastupujuca UZivatela, ktord je opravnena konat v mene
UZivatela vo vsetkych (konoch suvisiacich s uzatvorenim Zmluvy a jej zmenami, rovnako aj
Objednavat’ sluzby a to na zaklade platnych pravnych predpisov, alebo na zaklade osobitného
pisomného splnomocnenia Uzivatel'a.

Cena Sluzby je dojednana v stlade so zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov ako cena zmluvna atvori ju stcet vsetkych cien vsetkych jednotlivych Ukonov
poskytovanych v rdmci Sluzby. Cena poskytovanej Sluzby je uvedend v Cenniku. K cene je
Uctovand prislusnd sadzba dane z pridanej hodnoty podla zékonnych ustanoveni platnych
v Case poskytnutia Sluzby.

Cennik je zoznam Cien za jednotlivé Sluzby poskytované spolonostou SWAN, na zaklade
Zmluvy o poskytovani sluzieb. Upravuje sadzby cien a poplatkov, vratane zliav, alebo priplatkov,
ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatiiujd. Cennik je neoddelitelnou stéastou
Zmluvy o poskytovani sluZieb. V Cenniku je uvedena aj minimalna doba, na ktord je mozné
Zmluvu o poskytovani sluzieb pre jednotlivé Sluzby uzatvorit'.

Sluzba je sluzba poskytovana v rozsahu aza podmienok, ktoré st uréené Objednavkou,
Cennikom a tymito VSeobecnymi podmienkami. Podrobnejsi popis Sluzieb poskytovanych
spolo¢nostou SWAN je uvedeny v ¢lanku 2 tychto VSeobecnych podmienok

Aktivacia Sluzby je taky kon spolo¢nosti SWAN, ktorym ddjde k funkénému spristupneniu
Sluzby prostrednictvom siete Internet, a ktory umozni UZivatel'ovi redlne vyuZivat’ Sluzby.

Doba poskytovania Sluzby (SluZieb) je ¢asovy Usek odo dria Ucinnosti Zmluvy o poskytovani
sluzieb, do dria jej zaniku.

Docasné prerusenie poskytovania Sluzby je Ukon spolocnosti SWAN, ktory doasne
znemozni Uzivatelovi vyuzivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito VSeobecnymi
podmienkami.

Help Desk je centrum zékaznickej starostlivosti spolo¢nosti SWAN, ktoré poskytuje UZivatel'ovi
technickl podporu a prijima reklamacie, staznosti, Ziadosti a iné podania.

doména je pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok doménou druhej Urovne pod internetovou
doménou SK, t.j. doména druhej Grovne priradena pred dvojmiestny kod krajiny Slovenska
republika, dalej domény medzinarodné a iné narodné domény.

server je fyzicky server, tzn. pocitaovy systém v podobe kompaktného hardware, na ktorom
su prevadzkované internetové sluzby (http server, FTP server atd’.) .
SK-NIC je obchodnd spolocnost’ SK-NIC, a.s., so sidlom Borska 6, 841 04 Bratislava, ICO:
35 698 446, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, v oddiele: Sa, viozka
¢.: 1156/B. Spolo¢nost’ SK-NIC je vyhradnym spravcom domén druhej trovne .sk.

Pravidla su Pravidld poskytovania menného priestoru v internetovej doméne SK spolo¢nosti
SK-NIC.

warez je nelegdlne nadobudnuty softvér alebo datovy subor obsahujlci dielo chranené
pravnymi predpismi na ochranu duSevného vlastnictva alebo priemyselného vlastnictva,
nelegalne nadobudnuté alebo ponukané pristupové prava na vyuZitie softvéru, & navody na
nelegalne ziskanie softvéru alebo inych dat.

Clanok 2
Popis SluZieb

Sluzba ,Webhosting" je sluzba poskytovand na zaklade Zmluvy o poskytovani doplnkovych
sluZieb, ktora UZivatelovi umozfiuje umiestnit’ a prevadzkovat webstranky na serveroch
spolo¢nosti SWAN.

Sluzba ,Elektronicka posta" je sluzba poskytovand na zaklade Zmluvy o poskytovani
doplnkovych sluzieb umoziiujica UZivatelovi vytvorit’ urCity pocet e-mailovych schranok,
doménového kosa, presmerovanie posty a pristup k elektronickej poste.

Sluzba ,Mailhosting" je sluzba umozriujica zriadenie l'ubovolného poctu e-mailovych
schranok pod vlastnou doménou UZivatel'a.

Sluzba ,Registracia domény" je sluzba poskytovana na zaklade Zmluvy o registrécii a sprave
domény spolocnostou SWAN spocivajica vo vykonani Ukonov smerujlcich k ziskaniu prav
a povinnosti UZivatela k doméne u spolonosti SK-NIC alebo u iného poskytovatela sluzieb
registracie a spravy domén.

Sluzba ,Sprava domény" je sluzba poskytovana na zaklade Zmluvy o registracii a sprave
domény spolo¢nostou SWAN spocivajlica v nastaveni vsetkych potrebnych zdznamov domény
k zabezpedeniu jej funkénosti po celtl dobu platnosti Zmluvy o registrécii a sprave domény.
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3.2

3.3.
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Clanok 3
Prava a povinnosti spolo¢nosti SWAN, Predmet Zmluvy

Spolo¢nost’ SWAN je pri sluzbe Webhosting povinna poskytnut’ Uzivatel'ovi diskovy priestor na

umiestnenie a prevadzkovanie webovej stranky.

UZivatel' sa zavazuje platit Cenu za objednané Sluzby, uplatiiovat’ prava a dodrziavat

povinnosti podl'a Zmluvy o poskytovani sluZieb a tychto Veobecnych podmienok.

UZivatel’ podpisanim Zmluvy o registracii a sprave domény splnomocriuje spoloénost’ SWAN,

aby v jeho mene vykonavala vsetky potrebné (kony podla Pravidiel, stvisiace so spravou

domény a tieZ Ukony predchadzajlice podla Pravidiel vzniku domény. Toto splnomocnenie
zahfiia najma opravnenie vypliat' prislusné Udaje o Zaujemcovi/UZivatelovi a doméne vo

Formuldroch, stvisiacich so vznikom a existenciou domény, urCovat vlastnosti domény

a okolnosti jej prevadzkovania. Aby sa prediSlo pochybnostiam, len UZivatel' je opravneny

uzavriet’ Ramcovu zmluvu (Formuldr ¢. 1), prevod domény (Formular ¢. 6), zmenu Udajov

UZivatela (Formular €. 7) a vypoved Zmluvy o doméne (Formular ¢. 12) v zmysle Pravidiel,

Cize spolo¢nost’ SWAN nie je splnomocnena na prevod domény, uzavretie Ramcovej zmluvy,

zmenu udajov UZivatela a vypovedanie Zmluvy o doméne.

UZivatel' je povinny informovat’ SWAN o vSetkych zmenach tykajlicich sa Zmluvy o poskytovani

sluzieb a vyuZivania objednanych SluZieb.

Spolo¢nost’ SWAN ma pri poskytovani Sluzby podla Zmluvy o poskytovani sluZieb postavenie

Registratora a UZivatel' ma, podla okolnosti konkrétneho pripadu, postavenie osoby Budticeho

Uzivatel'a, UzZivatel'a alebo Drzitela Domény tak, ako su definované v Pravidlach. Spolo¢nost’

SWAN sa zavézuje pri poskytovani SluZieb podla tychto VSeobecnych podmienok dodrziavat’

Pravidla a postupovat’ vzdy v stlade s nimi.

Spolo¢nost’ SWAN si vyhradzuje pravo neuzavriet’ Zmluvu o registracii a sprave domény

v pripadoch ak:

3.6.1. nie je mozné vytvorit doménu z dGvodov uvedenych v Pravidlach a v platnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch,

3.6.2. Zaujemca nema schvaleni ramcovi zmluvu so spolocnostou SK-NIC v zmysle
Pravidiel,

3.6.3. spolo¢nost’ SWAN nie je poverena Zaujemcom na registraciu domén.

V suvislosti s poskytovanim Sluzby je spolo¢nost’ SWAN opravnend najma:

3.7.1. docCasne abez predchadzajiceho upozornenia prerusit’ poskytovanie Sluzby, pokial
UZivatel' porusil povinnosti podla Zmluvy o poskytovani sluZieb alebo tychto
Véeobecnych podmienok, najmé nezaplatil dojednanti Cenu v lehote splatnosti alebo
porusil povinnosti podla ¢l. 6, bodu 6.6. tychto Vseobecnych podmienok, az do ¢asu,
kym nebude vykonana néprava,

3.7.2. odstranit zo svojich zariadeni vSetky data tykajice sa UZivatela a UZivatelovej
domény, pokial' UZivatel opakovane alebo zavaznym spdsobom porusil svoje
povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy o poskytovani sluZieb alebo tychto VSeobecnych
podmienok,

3.7.3. dolasne obmedzit vel'kost' vyhradeného diskového priestoru pre UzZivatel'a, prenosové
rychlosti pre UZivatela na zariadeniach spolocnosti SWAN na urditd hranicu, ak by
doterajSou Cinnostou UZivatela dochadzalo k ohrozeniu alebo podstatnému
obmedzeniu plynulosti alebo funkénosti prevadzky zariadeni spoloénosti SWAN,

3.7.4.  uskutocnit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu so
sthlasom a v stcinnosti pévodného a nového UZivatela az po preukazanom uhradeni
vetkych zavézkov vodi spoloénosti SWAN,

3.7.5. zaviest' dodatoéné spdsoby ochrany Sluzby, ak je to potrebné z dévodu zvysenia

ochrany alebo z dévodu ochrany UZivatel'a, pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvola

dodatocné finanéné néklady na strane UzZivatela alebo pokial UZivatel s tymito
dodatoénymi nakladmi sthlasil alebo o zavedenie dodatoéného spdsobu ochrany

Sluzby poZiadal,

zmenit’ ¢asové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat' faktiry UzZivatelovi,

vyfakturovat' dodatocne tie polozky Sluzby, ktoré z technickych pricin alebo z dévodu

dodatocnej Objednédvky UZivatela nebolo mozné zahrnit' do faktlry vystavenej za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

3.7.8. informovat’ UZivatel'a o produktoch tykajucich sa Sluzby a inych aktivitdch spolo¢nosti
SWAN e-mailom alebo inym vhodnym spdsobom; takéto posta sa nepovazuje za
nevyZiadand postu (spam),

3.7.9. jednostranne obmenit’ alebo zmenit’ funkénl alebo technickli Specifikiciu Sluzby,
alebo vylepsit' uZivatel'ské rozhranie na pristup k Sluzbe, pokial je tato obmena,
zmena alebo vylepsenie v stlade s najnovsimi odbornymi poznatkami v prislusnom
odbore alebo nesporne prispeje k uZivatel'skému komfortu pri vyuZzivani Sluzby,

3.7.10. v oddvodnenych pripadoch, najma pri planovanych Udrzbach, technickych kontrolach,
reviziach, opravach na technickych zariadeniach, prostrednictvom ktorych sa Sluzby
poskytuju alebo zdovodu vypadku elektrickej energie, krizovych  situdcii,
teroristického (toku, epidémii bez predchadzajiceho upozornenia prerusit’ alebo
obmedzit’ poskytovanie Sluzby, avsak iba na nevyhnutn( dobu,

3.7.11. odmietnut’ poskytnutie Sluzby Uzivatel'ovi, pokial' mu uz predtym bolo poskytovanie
Sluzby docasne pozastavené alebo spolonost SWAN alebo iny poskytovatel,
podnikajici v tom istom odbore odstupil od Zmluvy o poskytovani sluzieb pre
opakované alebo zavazné neplnenie si povinnosti Uzivatelom.

3.7.6.
3.7.7.

Clanok 4
Prava a povinnosti UZivatel'a

UZivatel' je opravneny najma:

4.1.1. vyuzivat' Sluzby poskytované spolo¢nostou SWAN za podmienok ustanovenych
v tychto VSeobecnych podmienkach, vich vyuZivani nebyt' nijako ruSeny inym
UZivatel'om alebo tretou osobou alebo spoloénostou SWAN,

4.1.2. len pri sluzbe Webhosting, sluzbe Mailhosting a sluzbe Elektronickej posty Ziadat
vratenie pomernej Casti ceny za dobu neposkytovania sluzby Webhosting, resp.
Mailhosting, alebo sluzby Elektronickej posty v pripade zavinenia spolo¢nostou SWAN,
o vrétenie ktorej UZivatel' poZiada spolocnost’ SWAN najneskér do jedného mesiaca
od prerusenia poskytovania sluzby Webhosting, resp. sluzby Mailhosting, alebo sluzby
Elektronickej posty alebo na predizenie doby poskytovania sluzby Webhosting, resp.
sluzby Mailhosting , alebo sluzby Elektronickej posty o dva dni za kazdé prerusenie
sluzby Webhosting, resp. sluzby Mailhosting, alebo sluzby Elektronickej poSty
v predplatenom obdobi zavinené spolo¢nostou SWAN alebo jej subdodavatelom,
ktoré trvalo dihSie ako 1 defi, pokial’ sa nedohodli inak,

4.1.3. obracat’ sa so svojimi Ziadostami a pripomienkami na Help Desk,

4.1.4. vybrat’ si 'ubovol'ni doménu z vol'nych domén v stlade s Pravidlami,

4.1.5. sprostredkovat’ poskytovanie Sluzby tretim osobam iba na zaklade osobitnej pisomnej
dohody so spolo¢nostou SWAN,

4.1.6. vyuzivat' poskytnuty priestor a FTP pristup vyhradne za tcelom umiestnenia resp.
aktualizacie domény.

Uzivatel' je povinny najma:

4.2.1. na zariadeniach spolo¢nosti SWAN neumiestriovat’:
4.2.1.1. eroticky a pornograficky material (text, obrazky, vided atd".)
4.2.1.2. obsah nabadajuci k narodnostnej, rasovej alebo etnickej neznasanlivosti,

propagujuci fasizmus, komunizmus alebo iné podobné ideoldgie,



4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

4.2.1.3. data obsahujlice warez alebo odkazujlce na servery so zameranim na warez
alebo s podobnym zameranim,

4.2.1.4. download servery,

4.2.1.5. nelegdlne ziskany softvér za UcCelom dalSieho predaja a poskytovania tretim
osobam,

4.2.1.6. chat servery,

4.2.1.7. servery zameriavajuce sa na Sirenie nevyziadanej posty (tzv. spamu),

4.2.1.8. servery pretazujlice databazové systémy,

4.2.1.9. servery obsahujlice nadmerné mnozstvo hudobnych a filmovych stborov,

4.2.1.10. servery nadmerne zatazujlce linku,

4.2.1.11. servery porusujlice autorské prava alebo iné prava dusevného vlastnictva,

4.2.1.12. akékol'vek servery, ktoré sa i CiastoCne dajl zaradit’ do vyssie uvedenych
kategorii,

4.2.1.13.  data akymkol'vek inym spdsobom porusujlice zakony Slovenskej republiky

alebo dobré mravy.

4.2.2. platit Cenu za poskytnut( Sluzbu, ako aj vsetky poplatky stvisiace s poskytovanim
Sluzby v zmysle Zmluvy o poskytovani sluZieb a Cennika, ato na ziklade faktury
vystavenej a dorucenej spolocnostou SWAN elektronickou postou alebo v listinnej
forme prostrednictvom posty,

4.2.3. neposkytovat’ alebo ani neposkytnit’ Sluzby poskytnuté spolo¢nostou SWAN tretej
osobe bez predchadzajliiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti SWAN,

4.2.4. oznamovat polas celého obdobia trvania zmluvného vztahu Help Desku alebo
listinnou formou prostrednictvom posty na adresu spolo¢nosti SWAN:

4.2.4.1.  zmeny kontaktného mena, a to bezodkladne, teda najneskor do 15 dni
odo dria takejto zmeny,

4.2.4.2.  vsetky zmeny svojich identifikatnych Udajov a fakturaénych Udajov, a to
bezodkladne, teda najneskdr do 15 dni odo dria takejto zmeny,

4.2.43. bezodkladne ohlasit’ spolocnosti SWAN vsetky UZivatelove zndme

skutocnosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit' poskytovanie Sluzieb
spolo¢nostou SWAN,

4.2.5. nevyuzivat FTP priestor a prenosové kapacity na Ucely skladovania, archivovania
pripadne zalohovania inych dat, ktoré nesuvisia s doménou UZivatela, pripadne ako
priestor na prestvanie dat medzi UzZivatel'mi,

4.2.6. nevyuzivat' Sluzby spésobom, ktory by neprimerane obmedzoval dalSich UZivatel'ov
spolo¢nosti SWAN pri vyuZivani tychto SluZieb, ¢i inak neprimerane obmedzoval
spolocnost’ SWAN,

4.2.7. wvyuzivat' Sluzby v stlade so zakonmi Slovenskej republiky, Zmluvou o poskytovani
sluZieb, a pripadnymi pokynmi a ndvodmi spolo¢nosti SWAN.

UZivatel' berie na vedomie svoju pripadnu trestno-pravnu zodpovednost' v zmysle zékona ¢.

300/2005 Z.z. vzneni neskorSich predpisov (trestny zakon) za konania v rozpore

s ustanoveniami uvedeného zakona.

Clanok 5
Obsabh sluzby ,Registracia domény" a ,Sprava domény"

Spolocnost’ SWAN zabezpeti vykonanie registracie a prevadzkovanie domény bez zbytoéného
odkladu, za predpokladu, Ze registracii, prediZeniu registréacie alebo prevadzke domény nebrani
prekazka na strane UZivatel'a alebo na strane tretej osoby.

Registracia domény prebieha podla poradia, v ktorom boli spolonostou SWAN prijaté
Objednavky. Registracia narodnej domény ,sk" sa spravuje Pravidlami. UzZivatel' je povinny sa
s tymito Pravidlami oboznamit. Spolo¢nost’ SWAN nezodpoveda za zmenu tychto Pravidiel ani
za iné konanie spolo¢nosti SK-NIC alebo za nasledné Skody, ktoré mozu byt' v tejto stvislosti
sposobené Uzivatel'ovi. Spolocnost SWAN vykona registraciu az po doruceni Zaujemcom
podpisanej pisomnej objednavky spolocnosti SWAN.

Dorucenim Zaujemcom podpisanej pisomnej Objednavky na zvoleni doménu druhej Urovne
nevznika narok UZivatel'a na Gspesnu registraciu domény. O vysledku registracného procesu je
UZivatel informovany spolocnostou SWAN az po jeho ukonceni. V pripade, Ze sa z dévodov na
strane spolocnosti SK-NIC alebo spolo¢nosti SWAN nepodari doménu Uspesne zaregistrovat,
UZivatel' ma pravo poZiadat' o registraciu inej domény. Spolo¢nost SWAN nezodpoveda
UZivatel'ovi za Skody alebo usly zisk, ktoré mu vznikni v désledku Uspesnej ¢i nedspesnej
registracie domény alebo v priamej suvislosti s nimi.

Registraciu inej narodnej alebo medzindrodnej domény druhej Urovne vykona spolocnost
SWAN na zaklade pravidiel platnych v Case registracie pre prislusni doménu. Spolo¢nost
SWAN vykond registraciu az po doruceni Zaujemcom podpisanej pisomnej Objednavky
spolo¢nosti SWAN. Poplatky za registraciu domény st zverejnené v Cenniku spolocnosti SWAN
na jej webovom sidle.

Zrusit Objednavku na registraciu domény mdze Uzivatel len do okamihu, kym nie je
spolo¢nostou SWAN uhradeny poplatok za jej registraciu poskytovatelovi sluZieb spravy
domény. Po odvedeni poplatku nemdze UzZivatel Ziadat o vratenie poplatku.

Poplatok za Uspe$n(i registraciu domény sa nevracia. Aj po ukonceni Sluzby Webhostingu
u spolocnosti SWAN zo strany UZivatel'a zostadva doména registrovana na predplatené obdobie
na Uzivatela.

UZivatel’ si je vedomy skutocnosti, Ze spolo¢nost’ SWAN nenesie zodpovednost’ za funkénost’
a nastavenie mennych serverov UZivatela ¢i tretich osob, ani za chybné technické nastavenie
vykonané Uzivatel'om. Za porusenie vlastnickych prav UZivatela k obchodnému menu alebo
ndzvu inej pravnickej osoby alebo k ochrannym zndmkam a porusenie zadkona pouzivanim
nazvu domény, ktoré sti obchodnymi menami alebo ochrannymi znamkami inych opravnenych
drZitelov domén, nenesie spoloénost’ SWAN Ziadnu zodpovednost. Tuto zodpovednost’ znasa
v plnom rozsahu UZivatel.

Spolo¢nost SWAN je opravnend odmietnut’ registrovanie domény na meno UZivatela
v pripade, Ze ma vedomost’ o tom, Ze ndzov domény je zhodny s obchodnym menom, nazvom
alebo ochrannou zndmkou tretej strany.

Clanok 6
Cena a platobné podmienky

Ceny Sluzieb s dohodnuté v stlade s platnym zakonom o cendch a su uvedené a Uctované
podla platného Cennika, ktory je neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy o poskytovani sluzieb.
Spolo¢nost’ SWAN ma pravo na zmenu vysky cien a pravidiel jej tvorby za Sluzby uvedenych v
Cenniku. Spolo¢nost’ SWAN zverejfiuje aktudlny Cennik na svojom webovom sidle a platnost’
tychto cien z pohladu datumu platnosti a rozsahu platnosti pre Uzivatelov je uvedend na
webovom sidle spolo¢nosti SWAN. Spolo¢nost’ SWAN oznami zmenu cien v zmysle bodu 13.2.
tychto VSeobecnych podmienok. Dohoda o zmene ceny SluZieb medzi spolo¢nostou SWAN
a Uzivatelom sa povazuje za platne uzatvorenii okamihom prvého vyuZzitia SluZieb pocas
ucinnosti zmenenej ceny SluZieb, s ktorou bol UZivatel' riadne oboznameny, a to s G¢innostou
ku dru nadobudnutia dcinnosti prislusnej zmeny cien Sluzieb.

Pokial' Uzivatel' nesuhlasi so zvySenim ceny Sluzieb, ma pravo odstipit od Zmluvy
o poskytovani sluzieb, a to dorucenim pisomného oznamenia o odstipeni najneskér do
datumu ozndmenej Ucinnosti zmeny ceny SluZieb, priCom je povinny uhradit’ vSetky
pohl'adavky vodi spolocnosti SWAN este pred odstipenim od Zmluvy o poskytovani sluzieb. V
takomto pripade pravne Ucinky zruSenia Zmluvy o poskytovani sluzieb nastani ku driu
nadobudnutia Gcinnosti takejto zmeny ceny SluZieb.

Uctovnym obdobim UZivatel'a pri sluzbe Webhosting, sluzbe Mailhosting a sluzbe Elektronickej
posty je jeden kalendarny mesiac, ak nebolo dohodnuté alebo v Cenniku uvedené inak.
Uctovnym obdobim UZivatel'a pri sluzbe Registracia domény a sluzbe Sprava domény je jeden
rok, ak nebolo dohodnuté alebo v Cenniku uvedené inak.

Spolo¢nost’ SWAN je opravnena vystavit' fakturu s lehotou splatnosti 14 dni odo diia dorucenia
UZivatel'ovi v kalendarnom mesiaci, v ktorom poskytovala Sluzby UZivatelovi na zaklade
Zmluvy. UzZivatel' je povinny na zaklade faktlry vystavenej spolo¢nostou SWAN uhradit’ Cenu
za poskytnuté Sluzby. Fakturacné obdobie je zhodné s Gi¢tovnym obdobim.
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UZivatel' je povinny uhradzat’ svoje zavdzky vyplyvajice zo zmluvného vztahu zaloZeného
Zmluvou o poskytovani sluzieb riadne a v€as. Za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada
obsahujuca spravne uvedené vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré s uvedené
v Objednévke, resp. na fakture, najma variabilny symbol, Ciastku a Cislo Uctu spoloCnosti
SWAN. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit’. Za véasnt
Uhradu sa povazuje Uhrada pripisana na Gcet spolocnosti SWAN najneskor v den splatnosti
Ceny Sluzieb, ktord je uvedend na Objednavke, resp. faktire. To isté plati pre fyzické aj
pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech Gctu spolo¢nosti SWAN je
UZivatel povinny Uhradu reklamovat’ voci subjektu, prostrednictvom ktorého Ghradu realizoval.
Uhradu Ceny SluZieb inkasnym spdsobom z bankového Gétu UZivatela, zmenu bankového
spojenia, zavedenie alebo zrusenie uvedeného spdsobu platby, je nutné oznamit’ spolocnosti
SWAN najmenej 7 pracovnych dni pred terminom splatnosti Ceny SluZieb.

Ak UZivatel' uhradza Cenu SluZieb zo zahranidia, je povinny zabezpedit, aby bola uhrada
pripisana v prospech G¢tu spolo¢nosti SWAN v pinej vyske. VSetky poplatky spojené s Ghradou
Ceny Sluzieb znasa v plnom rozsahu UZivatel'.

Spolocnost’ SWAN upozorni UzZivatel'a (d'alej len ako ,upomienka") na jeho povinnost' zaplatit
dizn( Ciastku v pripade, ak neuhradil Cenu SluZieb v lehote jej splatnosti a uréi dodatoéni
primeranu lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vsetky naklady spojené so
stdnym alebo mimostidnym vymahanim pohl'adavky znasa Uzivatel'.

Spolo¢nost’ SWAN je opravnena zapoditat’ akékol'vek zalohy na Sluzby a preplatky UZivatela
vodi jeho vsetkym existujlicim zavazkom zo Zmluvy o poskytovani sluZieb alebo inych zmliv
uzavretych so spolo¢nostou SWAN vratane zavézkov, ktoré este nie st splatné, alebo ktoré st
uz premlic¢ané, a to bez d'alSieho vyslovného sthlasu UZivatela.

UZivatel' je opravneny uhradit’ svoje zavazky aj spdsobmi dohodnutymi so spolonostou SWAN
na zaklade osobitnej pisomnej dohody.

Spolo¢nost’ SWAN si vyhradzuje prdvo pozadovat primerané zabezpelenie platby, ak je
UZivatel' v omeskani s Uhradou stcasnych alebo minulych zmluvnych zavazkov alebo existuji
opravnené pochybnosti o platobnej schopnosti UZivatela alebo existuje domnienka, Ze
vymoZitelnost’ zavézkov spdsobi zavazné problémy alebo sa vyskytli podobné pripady, ktoré
opraviuji pozadovat’ zabezpeku.

V pripade, ak UZivatel' riadne a v¢as nespini svoj splatny zavézok voci spolo¢nosti SWAN, je
spolo¢nost SWAN opravnena uspokojit' svoje splatné pohladavky voci Udastnikovi zo
zabezpeky.

V pripade, ak spolonost SWAN vyuZije zabezpeku alebo jej cast’ na Uhradu splatnych
pohl'adavok voci UZivatelovi, spoloénost SWAN nie je povinna UZivatel'ovi zabezpecovat’
vyuZivanie SluZieb, a to az do doplnenia zabezpeky do povodnej vysky.

Zaplaten zabezpeku spolo¢nost’ SWAN vrati UZivatelovi najneskdr do 1 mesiaca odo dria
ukonéenia Zmluvy o poskytovani sluzieb, pokial' ju spoloénost SWAN dovtedy nevyuzila
v stlade s tymito VSeobecnymi podmienkami.

Uzivatel' md pravo na vratenie pomernej Casti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby, podla
bodu 4.1.2. tychto Vseobecnych podmienok, v pripade zavinenia spolo¢nostou SWAN,
s vynimkou nevyhnutnej doby prerusenia poskytovania Sluzby v od6vodnenych pripadoch
podla bodov 3.7.1., 3.7.3.,3.7.10.,a 3.7.11. tychto VSeobecnych podmienok. O vratenie
pomernej Casti ceny musi UZivatel' poziadat’ spolo¢nost’ SWAN najneskor do troch mesiacov po
dni prerusenia poskytovania Sluzby. V pripade, Ze k neposkytovaniu Sluzby doslo hoci aj
Ciastotne zavinenim Uzivatela, ¢o aj nedbanlivostnym, ma UZivatel’ narok len na pomernt ¢ast’
Ceny v zavislosti od miery svojho zavinenia. V pripade, Ze neposkytovanie Sluzby bolo
zavinené v celom rozsahu UZivatelom, nemé UZivatel nérok na vratenie akejkol'vek Casti Ceny.
Cast’ Ceny na vratenie sa vypocita ako ¢ast mesacného poplatku nasobend suctom dizky
takych obdobi v zi¢tovacom obdobi, v ktorych Sluzba vzmysle tychto VSeobecnych
podmienok nebola poskytovanéa zaokrihlenim na cely defi smerom nahor. Spolo¢nost’ SWAN
moéZe namiesto vratenia pomernej Casti Ceny predlzit Uzivatelovi predplatené obdobie
poskytovania Sluzby ato odva dni za kazdé prerusenie poskytovania Sluzby zavinené
spolo¢nostou SWAN alebo jeho subdodavatelmi trvajice dihsie ako jeden der, pokial
prerudenie trvalo dihsie ako 0,4% celkového casu poskytovania SluZieb v prisluSnom
z(i¢tovacom obdobi.

Uzivatel' je povinny uhradit’ vSetky vyfakturované platby aj v pripade, ak Sluzbu vyuZzivali iné
osoby ako Uzivatel'. V pripade neopravneného vyuZivania Sluzby inymi osobami ako UZivatel,
je UZivatel' povinny uhradzat vsetky vyfakturované platby, ktoré st spolocnostou SWAN
fakturované, az do diia obmedzenia poskytovania Sluzby spolotnostou SWAN na zaklade
ozndmenia UZivatela o zneuziti Sluzby; spolotnost’ SWAN je povinnd obmedzit' poskytovanie
Sluzby bez zbyto¢ného odkladu po oznameni.

UZivatel' sa zavéazuje platit’ za niektoré z poskytovanych SluZieb Specifikovanych v Elanku 2
tychto VSeobecnych podmienok (Sluzba Registracia domény a Sprava domény) pravidelnd
odplatu vzdy na obdobie 12 (dvanastich) mesiacov (d‘alej len ako ,Obdobie") vopred podla
aktudlne platného Cennika (platného ku dfiu podpisu zmluvy), a to spésobom uvedenym
v predchddzajlicich bodoch.

V pripade, Ze pocas Obdobia, za ktoré bola zaplatena Cena za sluzbu ,Registracia domény"
a/alebo ,Sprava domény", tdto Zmluva o registracii a sprave domény skonéi v stlade s ¢l. 8.7.
alebo s ¢l. 8.9. tychto VSeobecnych podmienok. UZ zaplatend Cenu za sluzbu ,Registracia
domény" a/alebo ,Sprava domény" spolocnost’ SWAN UZivatel'ovi nevracia.

Clanok 7
Reklamaény poriadok

Uzivatel' je opravneny podat’ reklamaciu:

a) na spravnost’ vysky fakturovanej Ciastky v pripade, ak existuje dovodné podozrenie, Ze
spoloénost’ SWAN nevystavila faktdru za Sluzby v stlade so Zmluvou o poskytovani sluZieb a
Cennikom,

b) tykajlicu sa kvality poskytnutych SluZieb.

Spolo¢nost’ SWAN si vyhradzuje pravo neuznat' reklamdaciu v pripade, ak znizenie kvality
poskytnutych SluZieb spdsobili okolnosti uvedené vo Vieobecnych podmienkach.

Reklamaciu na spravnost’ vysky fakturovanej Ciastky, alebo kvalitu SluZieb, je UZivatel
opravneny podat osobne alebo dorudit pisomne spolo¢nosti SWAN alebo vyplnenim
kontaktného formularu na webovom sidle spoloénosti SWAN v lehote do 30 dni odo dria, kedy
nastala skutoCnost’ zakladajica dovod reklamacie. Reklamacie, ktoré budli dorucené
spoloénosti SWAN po uplynuti 30 dfiovej lehoty, alebo ktoré nebudd ozndmené spolocnosti
SWAN spdsobom uvedenym v tomto bode VSeobecnych podmienok, nebudu akceptované.

V reklamacii je UZivatel' povinny uviest svoje identifikatné Udaje, ako si najmé meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolo¢nosti, ICO spolu s
uvedenim Cisla zakaznika, ktorého sa reklamdcia tyka a jasnym a zrozumitelnym spdsobom
popisat’ predmet reklaméacie. Pri reklamécii sluzby Sprava domény je UzZivatel povinny uviest'
presny nazov reklamovanej domény.

Spolo¢nost’ SWAN je povinna pisomne ozndmit' Uzivatelovi vysledok preSetrenia jeho
reklamacie do 30 dni odo dfia jej dorucenia na adresu spolonosti SWAN, inak sa reklamacia
povazuje za uznand. V zlozitych pripadoch mdZe spolotnost’ SWAN tito lehotu predlzit,
najviac vsak o 30 dni; spolocnost’ SWAN je povinna o predizeni pisomne informovat’ Uzivatela
pred uplynutim pdvodnej 30 diovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak
spolocnost’ SWAN odosle svoje ozndmenie UZzivatelovi najneskdr v posledny deri lehoty.
Oznédmenie o vysledku presetrenia reklamacie bude obsahovat vyrok a jeho stru¢né
oddvodnenie. Pokial' je to vo vztahu k predmetu reklamacie Gcelné, v rozhodnuti uvedie
spolocnost’ SWAN aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzala spolo¢nost’ SWAN pri
rozhodovani o reklamécii.

Podanie reklamécie na preSetrenie spravnosti vysky fakturovanej ciastky nema odkladny
ucinok na Uhradu faktiry, t. j. nezbavuje UZivatela povinnosti uhradit’ faktiru do dna
splatnosti. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za
predchadzajlcich Sest’ mesiacov, je spoloénost’ SWAN povinnd umoznit' UZivatelovi odklad
zaplatenia Casti sumy presahujlcej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZzivania Sluzby
pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskor do skonenia preSetrovania kvality
poskytovania SluZieb alebo umoznit' UZivatelovi zaplatenie Casti sumy presahujlcej
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trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je
vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypolita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti nekvalita poskytovanych Sluzieb, ktora sa mohla prejavit' v
neprospech UZivatela, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatel'ne zistit', UzZivatel' zaplati cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania Sluzby za predchadzajlcich Sest’ mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako Sest’
mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé
obdobie vyuZivania Sluzby.

V pripade, Zze bude reklamacia uznand za opodstatnent a UZivatelovi vznikne pravo na
vratenie pomernej Casti ceny, bude tato zU¢tovanad najneskdr vo fakturaénom obdobi
nasledujiicom po fakturatnom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne spolo¢nost’
SWAN dohodne s Uzivatelom iny spdsob odskodnenia.

V pripade ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnend a UZzivatel nesplnil podmienku na
odklad platby podl'a bodu 7.6. VSeobecnych podmienok, spolonost SWAN ma pravo na urok z
omeskania odo dria splatnosti reklamovanej thrady.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnend a spolo¢nosti SWAN
vznikli naklady spojené s presetrovanim reklamacie, je spolo¢nost SWAN opravnena tieto
naklady UZivatel'ovi vyGctovat' vo faktdre.

Clanok 8
Trvanie a ukoncenie Zmluvy o poskytnuti sluzieb

Kazdy Zaujemca o Sluzby ma pravo na uzavretie Zmluvy o poskytnuti sluZieb so spolo¢nostou
SWAN za podmienok ustanovenych vseobecne zavéznymi pravnymi predpismi a tymito
VSeobecnymi podmienkami.

Minimalna doba, na ktor( je mozné Zmluvu o poskytovani sluzieb uzatvorit, je uvedend pri

jednotlivych Sluzbach v Cenniku.

Neoddelitelnou stcastou Zmluvy o poskytovani sluZieb s tieto VSeobecné podmienky

a Cennik.

Zmluva o registracii a sprave domény sa uzatvara na dobu neurcitd a minimalne na dobu

jedného roka odo diia nadobudnutia ucinnosti Zmluvy o registracii a sprave domény, pokial' sa

zmluvné strany nedohodli inak. Zmluva o registracii a sprave domény sa automaticky prediZuje

o dalsi rok po uplynuti vySSie uvedenej doby trvania Zmluvy o registracii a sprave domény,

a to za predpokladu, Ze ddjde k riadnemu a véasnému zaplateniu ceny za registraciu domény

v zmysle ¢lanku 6 tychto VSeobecnych podmienok.

Zmluva o poskytovani doplnkovych sluZieb sa uzatvara na dobu neurcitd. Ktorakolvek zo

zmluvnych stran je opravnenad Zmluvu o poskytovani doplnkovych sluzieb vypovedat’ aj bez

uvedenia dévodu. Vypoved' Zmluvy o poskytovani doplnkovych sluzieb méze byt zaslana len
prostrednictvom poSty a musi byt’ vzdy doru¢end druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je
1-mesacna a zacina plynut’ prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci,

v ktorom bola vypoved' preukazatel'ne dorucend druhej zmluvnej strane.

Aby sa predislo pochybnostiam, zanikom Zmluvy o registracii a sprave domény nezanika

Zmluva o poskytovani doplnkovych sluZieb a opacne.

Zmluva o poskytovani sluzieb zanika:

a) dohodou Géastnikov Zmluvy o poskytovani sluzieb,

b) odstiipenim od Zmluvy o poskytovani sluZieb,

c) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

d) zanikom spolo¢nosti SWAN alebo UZivatel'a bez pravneho nastupcu,

e) inym spdsobom podla Veobecnych podmienok.

UZivatel' mdZe odstlpit’ od Zmluvy o poskytovani sluZieb bez sankcii, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskor do jedného mesiaca
od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola UZivatelovi spolo¢nostou SWAN
oznamena; ak spolo¢nost SWAN neoznamila podstatn(i zmenu zmluvnych podmienok,
Uzivatel’ ma pravo odstupit’ od Zmluvy o poskytovani sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa
o zmene dozvedel, najneskdr do troch mesiacov odo diia Ucinnosti podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, UZivatel nema pravo odstipit od Zmluvy o poskytovani sluzieb
podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou vseobecne zévazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu
verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie,

b) spolo¢nost’ SWAN ani po opakovanej uznanej reklamacii (najmenej tri krat), neposkytuje
Sluzbu podla Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi
vadami; za podstatni vadu sa povazuje taka vada, ktora brani vyuZivaniu Sluzby po dIhsi
¢as ako 0,4% v prislusnom z(¢tovacom obdobi,

c) spolocnost’ SWAN opakovane (najmenej tri krat) neodstrani reklamovant vadu Sluzby
v uréenom Case

Zmluva o registracii a sprave domény zanikd aj zmenou registratora.
Ak na zéklade Zmluvy o poskytovani sluZieb poskytuje spolocnost’ SWAN viac SluZieb, je
UZivatel’ opravneny odstlpit' od Zmluvy o poskytovani sluZieb z dévodov uvedenych v bode
8.8. tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok len vo vztahu k tej Sluzbe, ktora je priamo
dotknutd dévodom odsttpenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit’ od
Sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka.
Spolo¢nost’ SWAN méze odstupit’ od Zmluvy o poskytovani sluZieb, ak Uzivatel:
a) pri uzatvarani Zmluvy o poskytovani sluzieb poskytne spoloénosti SWAN nepravdivé
identifika¢né (daje; za uvedenie nepravdivych Udajov sa nepovazuje, ak UZivatel opomenie
oznamit' zmenu identifikatnych Udajov spolo¢nosti SWAN,
b) je insolventny, najmé ak je na jeho majetok podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol
zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na UZivatela uvalend nltend sprava
podla osobitnych predpisov alebo ak Uzivatel' vstupil do likvidacie,
) porusil, ¢o i len raz, niektor( z povinnosti uvedenych v ¢l. 4 bode 4.2. a podbodoch 4.2.1, a
4.2.3. tychto Vseobecnych podmienok,
d) neuhradi Cenu ani v dodatoénej primeranej lehote, ktord mu spoloénost SWAN na jej
Uhradu poskytla v upomienke,
e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy o poskytovani sluzieb a Véeobecné podmienky.
Odstipenie od Zmluvy o poskytovani sluzieb je UGcinné dfiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy o poskytovani sluzieb jednej zo zmluvnych stran druhej
zmluvnej strane. To neplati pri odstupeni od Zmluvy o poskytovani sluzieb spolo¢nostou
SWAN z dévodu poru$enia ¢l. 4, bodu 4.2. podbodu 4.2.1., 4.2.3. a 4.2.6. tychto V8eobecnych
podmienok, kde sa na platnost odstipenia nevyzaduje listova forma a postacuje odstupenie
inym preukazatelnym spdsobom (e-mail, fax).
Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnenad odstlpit od Zmluvy o registracii a sprave
domény tykajlicej sa sluzby Sprava domény bez uvedenia dévodu, a to najneskdr 6 tyzdriov
pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva o registraci a sprave domény uzatvorena.
Odstlpenie od Zmluvy o registracii a sprave domény v zmysle tohto bodu VSeobecnych
podmienok mdéze byt' len listinné zaslané prostrednictvom posty a musi byt' vzdy dorucené
druhej zmluvnej strane.
Zmluvu o poskytovani sluzieb je mozné ukoncit' aj na zaklade pisomnej dohody spolocnosti
SWAN a UZivatel'a. UzZivatel, ktory ma zaujem ukonit’ Zmluvu o poskytovani sluZieb dohodou,
je povinny poziadat o uzavretie takejto dohody pisomne. V névrhu dohody je Uzivatel’ povinny
uviest' Cislo zakaznika (UzZivatela), presnu Specifikaciu sluzby a Zmluvy o poskytovani sluZieb,
datum, telefonne dislo, na ktorom je UZivatel zastihnutelny, podpis a odtlaok peCiatky, ak
fou UZivatel' disponuje, ak je uvedend vo vypise z obchodného registra alebo v inom
dokumente preukazujlicom jeho pravnu subjektivitu a spdsob konania v jeho mene.

Zmluva o registracii a sprave domény automaticky zanikne v pripade, ak zanikne samotna

doména, ktorej sa tato Zmluva o poskytovani sluZieb tyka, resp. ak neddjde k zaplateniu ceny

za Sluzby v zmysle Cennika.
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Clanok 9
Oznamovanie

Spolognost’ SWAN a Utastnik sa dohodli, e upomienka, faktirra, vypoved a odstipenie od
Zmluvy o poskytovani sluzieb alebo akékolvek iné oznamenie (dalej len ,Listina“) podla
tychto VSeobecnych podmienok sa budi oznamovat’ niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) kvalifikovanym ozndmenim,

b) beznym oznamenim,

c) inym spGsobom.

Za kvalifikované ozndmenie sa povazuje doporucené dorucenie Listiny alebo dorucenie Listiny
s doruenkou na posledn(i znamu adresu UZivatela. Listina sa povaZzuje za oznamenu diiom,
kedy UZivatel alebo ind osoba spdsobild na pravne (kony, byvajlca na tej istej adrese a
ochotnd obstarat’ odovzdanie Listiny UZivatel'ovi, prevezme oznamovanu Listinu a potvrdi jej
prevzatie subjektu poverenému doru¢ovanim. Ak nemozno Listinu ozndmit' z akéhokol'vek
dovodu takymto spdsobom, povaZuje sa Listina za oznamen( prvym diiom odbernej lehoty
uréenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola tato Listina uloZend u subjektu povereného
dorucovanim (napr. posta).

Za beZné oznamenie sa povazuje dorucenie Listiny na posledn( zndmu adresu UZivatela s
tym, Ze v pripade akychkol'vek pochybnosti ohl'adne okamihu ozndmenia sa Listina povazuje
za oznamenU siedmy kalendarny defi po jej odoslani. Pokial' sa takymto spdsobom dorucuje
upomienka alebo faktlra a UZivatel ju nedostane do 15 dni po skonceni fakturacného obdobia
z d6vodu, Ze mu nemohla byt ozndmena alebo z inych d6vodov, je povinny tito skutoénost’
do 24 hodin ozndmit' na pracovisko spolo¢nosti SWAN. V pripade, ak tak v lehote 16 dni po
skonceni fakturacného obdobia neurobi, povazuje sa faktura, alebo upomienka za oznament
poslednym driom tejto lehoty. Ak UZivatel' v tejto lehote oznami spolocnosti SWAN, Ze faktira
mu nebola dorucend, bude mu doruceny opis faktdry.

Listina ozndmena na ktortkol'vek adresu uvedenl Uzivatelom v Zmluve o poskytovani sluzieb
sa povazuje za dorucent do dispozi¢nej sféry Uzivatela.

Za oznamenie inym spdsobom sa povazuje dorucovanie elektronickou postou a SMS spravou
na kontaktn( e-mailov(l adresu, resp. mobilné telefonne Cislo UZivatela uvedent v Zmluve
0 poskytovani sluzieb.

Vsetky spdsoby oznamovania st rovnocenné, pricom spolo¢nost’ SWAN je opravnena podla
vlastnej Gvahy pouzit' na oznamovanie Listin ktorykol'vek zo spOsobov uvedenych v tomto
¢lanku VSeobecnych podmienok.

Za dorucenie e-mailovej spravy sa povaZzuje prijatie potvrdenia o zobrazeni na poditaci druhej
zmluvnej strany. V pripade pochybnosti o doruceni prostrednictvom e-mailu sa za riadne
dorucenie povazuje odoslanie na posledn(i zndmu e-mailovil adresu zmluvnej strany, uvedend
vZmluve o poskytovani sluzieb  (Objednavke) alebo v identifikaénych  Udajoch
administratorského rozhrania Sluzby.

Clanok 10
Rozsah zodpovednosti za $kodu a nahrada $kody

Spolo¢nost’ SWAN a Uzivatel' zodpovedaju za Skody nimi spdsobené v désledku zavineného
porusenia povinnosti uvedenych v Zmluve o poskytovani sluZzieb a vo VSeobecnych
podmienkach. Spolo¢nost’ SWAN ako aj Uzivatel nezodpovedajl za nepriame $kody, nasledné
Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolo¢nost’ SWAN zodpoveda za Skodu spOsobenu Uzivatelovi neposkytnutim, chybnym
poskytnutim SluZieb alebo inym spdsobom, a to len do vySky pomernej Casti ceny podla
Cennika za dobu, pocas ktorej neboli UZivatelovi poskytované Sluzby na zaklade zavinenia
spolo¢nosti SWAN, alebo boli poskytované chybne, a to vSetko v rozsahu a za podmienok
Specifikovanych v Cenniku. Pravo UzZivatel'a na nahradu Skody podla tohto ustanovenia zanika,
ak si ho UZivatel' pisomne neuplatni vo¢i spolo¢nosti SWAN do troch mesiacov od posledného
diia prislusného faktura¢ného obdobia.

Spolo¢nost’ SWAN taktieZ nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla v suvislosti s neposkytnutim
alebo nespravnym poskytnutim SluZieb v dosledku udalosti, ktoré sti okolnostami vylu€ujdicimi
zodpovednost’ podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Spolo¢nost’ SWAN nenesie zodpovednost' za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame,
mimoriadne alebo nasledné skody vyplyvajlice z prevadzky SluZieb.

Spolo¢nost’ SWAN nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou
stranou.

Spolo¢nost’ SWAN nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti, resp. skuto¢nosti
charakteru vysSej moci, ako napr. havarie charakteru Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej
energie, krizové situacie, teroristické Utoky, epidémie, brannd pohotovost Statu a iné
okolnosti, ktoré st okolnostami vyluCujucimi zodpovednost’ podlia pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Spolo¢nost SWAN nezodpoveda za Skodu spdsobenl akymkolvek
prerusenim  SluZieb, preruSenim spojenia a znizenim kvality Sluzieb v ddsledku
poveternostnych vplyvov.

Spolo¢nost: SWAN nezodpovedd za S$kodu vzniknutd Uzivatelovi, ak bola spdsobena
nevhodnym nastavenim SluZieb alebo zariadenia zo strany Uzivatela.

Predmetom SluZieb spolocnosti SWAN nie je kontrola obsahu web stranok UZivatela.
Spolo¢nost’ SWAN nezodpoveda za obsah web stranok, spristupneny a uverejneny na zaklade
poskytnutia SluZieb spolo¢nosti SWAN podla tychto Vieobecnych podmienok UZivatelom.
UZivatel' nezodpoveda za ¢innost’ spolo¢nosti SWAN, pokial’ tato ¢innost’ nebola uskutoénena
na Ziadost, pokyn alebo v zaujme UZivatela. Tato Ziadost' alebo pokyn mézu byt vydané
listinne, e-mailom, telefonicky, alebo inym preukazatelnym spésobom.

Spolo¢nost’ SWAN nenesie zodpovednost' za porusenie pravnych predpisov upravujucich
dusevné viastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v dosledku vyuZivania SluZzieb a jej stvisiacimi
produktmi Uzivatelom.

Pripadnt vzniknutG Skodu, za ktord zodpoveda spoloCnost SWAN, mdZe tato vyrovnat, aj
poskytnutim Sluzby v hodnote rovnajlicej sa vyske Skody.

Spolo¢nost’ SWAN nezodpoveda za Skodu, spdsobenti UZivatel'ovi tretou osobou, ktord nasilne
alebo vyuzitim chyb v UZivatelovych aplikaciach alebo nastaveniach prenikla na web stranku
UZivatela a sposobila Skodu alebo skopirovala, pozmenila alebo vymazala uloZené data
Uzivatel'a. Spolo¢nost’ SWAN takisto nezodpovedd za $kodu spdsobenu tretou stranou, ktord
bez zavinenia spolo¢nosti SWAN ziska neopravneny pristup do pocitacového systému, k inému
nosi¢u informacii alebo jeho Casti a vkladanim, prenasanim, poskodenim, vymazanim, alebo
znizenim kvality mari funkénost' pocitatového systému alebo vytvara neautentické data
s umyslom, aby sa povazovali za autentické alebo aby sa nimi takto na pravne ucely nakladalo.

Clanok 11 !
Zhromazd'ovanie a pouzivanie informacii o U¢astnikoch

Uzivatel berie na vedomie, Ze svoje osobné Udaje poskytuje spolo¢nosti SWAN v zmysle § 7
ods. 4 pism. b) zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych udajov"), teda za ucCelom
uzatvorenia a plnenia Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Spolo¢nost’ SWAN sa zavézuje, Ze zabezpeli naleZité opatrenia na ochranu identifikacnych a
inych osobnych tdajov ako aj informécii o UzZivatel'ovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo dohodnutych s
Ucastnikom ich nebude oznamovat' tretim osobam.

UZivatel' berie na vedomie, Ze spolocnost’ SWAN v pripade potreby vymahania pohl'adavok
poskytne jeho osobné Udaje spolotnosti EOS KSI Slovensko, s.r.o., so sidlom Udernicka 5, 851
01 Bratislava, ICO: 35 724 803, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I:
oddiel: Sro, vlozka Cislo: 15294 (d‘alej len ako ,Sprostredkovatel™). Sprostredkovatel je v
zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov opravneny ziskavat' a spracivat’ osobné Udaje
Uzivatela. V pripade, ak po uzavreti Zmluvy o poskytovani sluZieb spolonost SWAN pre
potreby vyméhania poveri spracovanim osobnych Udajov iného sprostredkovatela, zavazuje sa
v zmysle § 5 ods. 4 Zakona o ochrane osobnych (dajov v lehote troch mesiacov oznamit
Ucastnikovi tito skutocnost'.
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Doba zhromazd'ovania a spractvania informacii v rozsahu uvedenom v tychto VSeobecnych

podmienkach sa zhoduje s dobou trvania Zmluvy o poskytovani sluZieb. V pripade

uskutoCnenia vyuctovania, vratane evidencie a vymahania pohladavok, alebo uplatriovania

prava, doba zhromazd'ovania a spractivania informacii trva aj po zaniku Zmluvy o poskytovani

sluzieb. Spolonost SWAN nie je opravnend zlikvidovat osobné (daje UZivatela az do

uplynutia lehét stanovenych v osobitnych predpisoch.

UZivatel' berie na vedomie, Ze zverejnenim zmeny tychto VSeobecnych podmienok bol

UZivatel’, ako dotknuta osoba v zmysle § 10 ods. 1 pism. d) bod 7 Zakona o ochrane osobnych

udajov pouceny o svojich pravach uvedenych v § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) Zakona o ochrane

osobnych Udajov. Uzivatel', ako dotknutd osoba ma v zmysle citovaného ustanovenia Zakona o

ochrane osobnych (dajov pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od spolo¢nosti SWAN vyZzadovat':

11.5.1. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o stave spractvania svojich osobnych
Udajov v informatnom systéme;

11.5.2. vo vSeobecne zrozumitelnej forme informécie o zdroji, z ktorého spoloénost’ SWAN
ziskala jej osobné udaje na spraclivanie;

11.5.3. vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie odpis svojich osobnych tdajov;

11.5.4. opravu nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych osobnych Udajov, ktoré st
predmetom spractvania;

11.5.5. likvidaciu jej osobnych tdajov, ak bol splneny (éel ich spractvania.

Clanok 12
Sankcie

V pripade omeskania UZivatela s akoukol'vek Uhradou v zmysle Zmluvy o poskytovani sluzieb
alebo VSeobecnych podmienok ma spolo¢nost’ SWAN narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy deri omeskania.

V pripade, Ze UZivatel' neuhradi diznG sumu ani po zaslani upomienky s poskytnutim
dodato¢nej primeranej lehoty, spolocnost SWAN je opravnena dizni sumu vymahat
prostrednictvom miestne a vecne prislusného sidu

Clanok 13
Zmeny a platnost’ VSeobecnych podmienok

Spolo¢nost’ SWAN je opravnend Véeobecné podmienky a Cennik jednostranne menit..

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo doplnenia VSeobecnych podmienok,
resp. Cennika, spolonost’ SWAN zverejni nové znenie VSeobecnych podmienok, resp. Cennika
na svojom webovom sidle alebo v mieste svojho obchodného zastlipenia, a to minimalne jeden
mesiac pred G¢innost'ou tejto zmeny alebo doplinenia.

Pokial’ UZivatel' nesthlasi so zmenou Vseobecnych podmienok, resp. Cennika, ma pravo zrusit’
Zmluvu o poskytovani sluZieb odstiipenim od nej, a to doru¢enim pisomného ozndmenia o
odstipeni najneskor do datumu nadobudnutia platnosti a Ucinnosti novych VSeobecnych
podmienok, resp. Cennika. V takomto pripade pravne Gcinky zruSenia Zmluvy o poskytovani
sluZieb nastant ku driu nadobudnutia platnosti a Ucinnosti novych VSeobecnych podmienok,
resp. Cennika.

Vseobecné podmienky, resp. Cennik platia po cely ¢as platnosti a G¢innosti zmluvného vzt'ahu
medzi UZivatelom a spolo¢nostou SWAN zalozeného Zmluvou o poskytovani sluZieb a aj po
jeho skonceni, a to az do UpIného vyrovnania vSetkych narokov z neho vyplyvajlcich.

Ak sa niektoré ustanovenie Vseobecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné,
nedcinné resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaju v platnosti v
plnom rozsahu. Spolo¢nost’ SWAN v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym
platnym, Ucinnym a vykonatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat’ od
principov dohodnutych v tychto VSeobecnych podmienkach pri zachovani ekonomického a
pravneho Gcelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Clanok 14
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavazny. VSeobecné podmienky st spolu
s Cennikom neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy o poskytovani sluZieb.

Tieto VSeobecné podmienky, ako aj Cennik, budd poskytnuté UZivatelovi pred uzatvorenim
Zmluvy o poskytovani sluzieb.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost’ 01.01.2013.



