ZMLUVA O DIELO
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a podl’a § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v platnom zneni
(dalej len ,,Obchodny zakonnik*)

¢islo zmluvy (objednavatel’): 17/2014
¢islo zmluvy (dodavatel’ 1): NESS SK-OPP090509
¢islo zmluvy (dodévatel’ 2): 05/2014/V

Zmluvné strany

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

ICO: 165 565

Limbova 2, 837 52 Bratislava

Slovenska republika

bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo tctu: 7000 280 622/8180

IBAN: SK0281800000007000280622

SWIFT: SPSRSKBA

Vv zastupeni: JUDr. Zuzana Zvolenska — ministerka zdravotnictva

(ako ,,objednavatel*)
na jednej strane,
a

a skupina dodavatel'ov v zloZeni:

NESS Slovensko, a.s.

1CO: 00 603 783

DIC: 2020486732

DPH IC: SK2020486732

Galvaniho 15/C, 821 04, Bratislava, Slovenska republika

bankové spojenie: Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky,
¢islo uctu: 2009710104/8130

IBAN: SK05 8130 0000 0020 0971 0104

SWIFT: CITISKBA

spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I, odd.
Sa, vlozka ¢. 89/B

V zastapeni:

Ing. Martin Kohut, predseda predstavenstva

Ing. Milan Slanina, ¢len predstavenstva

Ing. Daniela Svabova, ¢lenka predstavenstva

Ing. Elena Viszusova, ¢lenka predstavenstva

(ako ,,dodavatel’ 1%)

LYNX - spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym KoSice
ICO: 00692069

DIC: 2020482871

DPH IC: SK2020482871



Gavlovicova 9, 040 17 Kosice, Slovenska republika

bankové spojenie: CSOB Kosice,

¢. uctu: 13312273/7500

IBAN: SK 7375000000000013312273

SWIFT: CEKOSKBX

spolo¢nost’ zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom KoSice I, odd.
Sro, vlozka ¢.117/V

V zastipeni:

Ing. Ladislav Planka, konatel’ spolo¢nosti

(ako ,,dodavatel’ 2%)

,dodavatel’ 1 a ,,dodavatel’ 2 spolo¢ne vystupuju ako ,,dodévatel)
na druhej strane

sa dohodli na nasledovnom:

Clanok 1 — Zikladné ustanovenia

11

1.2

13

Objednavatel’ vyhlasil oznamenim ¢. 9893/DES, zverejnenym vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 122/2013 dna 25.6.2013, v zneni redak¢énej opravy zverejnenej v
oznameni ¢. 10075-10X, publikovanej vo Vestniku verejného obstaravania 123/2013 dna
26.6.2013, v zneni redakénej opravy zverejnenej v oznameni ¢. 18528-10X, publikovanej
vo Vestniku verejného obstaravania ¢islo 222/2013 dna 13.11.2013 sutaz na realizéciu
zakazky financovanej z prostriedkov Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti
snazvom “Elektronické sluzby zdravotnictva — rozsirenie funkcionality a rozsahu
sluzieb*“(d’alej aj ,,Verejné obstaravanie*). Metédou rokovacieho konania bez zverejnenia
bola vybrana ponuka dodévatel’a ako tispeSné¢ho uchadzaca. Na zaklade tejto skuto€nosti
sa zmluvné strany v slobodnej voli a Vv sulade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli
uzatvorit’ tato zmluvu.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je sposobily tito zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zavézky
V nej obsiahnuté.

Dodavatel’ tymto vyhlasuje, ze je sposobily tuto zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zavizky v nej
obsiahnuté.

1.4 NeoddeliteI'nu sti¢ast’ tejto zmluvy tvoria tieto prilohy:

%

a) priloha ¢. 1, ktora obsahuje VSeobecné podmienky zmluvy, ktoré su pre zmluvné
strany zavazné (d’alej len ,,priloha ¢. 1%);

b) priloha ¢. 2, ktora obsahuje vlastny navrh plnenia predmetu zmluvy

c) priloha €. 3, ktora obsahuje ¢asovy harmonogram plnenia predmetu zmluvy prevzaty
z predlozenej ponuky dodavatel’a;

d) priloha ¢. 4, ktora obsahuje zavdznll cenu za predmet definovany v opise predmetu
plnenia v podobe strukturovaného rozpoctu ceny predloZzeného v ramci ponuky
dodavatel’a;

e) priloha ¢. 5, ktora obsahuje zoznam kI'iCovych expertov.



Clinok 2 — Zdkladny ticel a predmet plnenia zmluvy

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

Zakladnym tUcelom tejto zmluvy je realizacia projektu: “Elektronické sluzby
zdravotnictva — rozSirenie funkcionality arozsahu sluzieb®. Realizaciou predmetu
plnenia sa dodavatel’ zavazuje poskytnit’ sluzby blizsie $pecifikované v prilohe ¢. 2 tejto
zmluvy.

Predmet plnenia tejto zmluvy je dany prilohou ¢islo 2 tejto zmluvy.

Prijimatel'om predmetu plnenia tejto zmluvy je objednavatel’, Statne organy, rozpoctové
organizacie a prispevkové organizacie, ktoré vykondvaju cCinnosti, pre ktoré je
objednavatel’ Gstrednym organom Statnej spravy resp. priamo alebo nepriamo spadaju
pod riadiacu alebo zriad’ovatel'skii pdsobnost’ objednavatela. Prijimatelom s aj
subjekty, ktoré sa na strane objednavatela zapoja do realizdcie predmetu plnenia a
projektu ,,Elektronické sluzby zdravotnictva — rozSirenie funkcionality a rozsahu
sluzieb®.

Zavazku dodavatel'a podla bodu 2.2 tejto zmluvy zodpoveda zavdzok objednéavatela
zaplatit’ dodavatel'ovi dohodnutu cenu.

Clinok 3 — Plnenie zmluvy

3.1.

3.2.

Dodavatel’ sa zavdzuje za podmienok stanovenych touto zmluvou a jej prilohami
realizovat’ riadne a véas oblasti a aktivity a vSetky s nim spojené plnenia $pecifikované
v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy (d’alej aj ako ,,dielo®). Vsetky zmeny predmetu plnenia budu
vykonané formou samostatného dodatku uzavretého k tejto zmluve.

Vyvoj rieSenia bude prebiehat’ v sulade s platnou metodikou zvolenou a odstihlasenou
na Grovni riadiaceho vyboru projektu. V analyze schvalenej riadiacim vyborom projektu
budu S$pecifikované jednotlivé poziadavky na dielo, voéi ktorym bude prebiehat
akceptacia naplnenia zmluvnych zavézkov.

Clinok 4 — Zmluvnd cena

4.1.

4.2.

4.3.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ dodavatel'ovi v stilade s ustanoveniami tejto zmluvy
a jej priloh zmluvnu cenu za riadne a v¢as vykonané dielo.

Zmluvné strany sa dohodli, ze celkova cena za vSetky plnenia zmluvy predstavuje
2.558.333,33 EUR bez DPH,

slovom dva miliény pat'stopitdesiatosem tisic tristotridsat’tri EUR a tridsat'tri centov
bez DPH

20 % DPH, t. j. 511.666,67 EUR, slovom pétstojedenast’ tisic Sest'stoSest'desiatSest’
EUR a Sest'desiatsedem centov,

3.070.000,00 EUR s DPH, slovom tri miliony sedemdesiat tisic EUR s DPH.
Struktirovany rozpodet ceny za realiziciu podla bodu 2.2 tejto zmluvy a vietky s nim
spojené plnenia tvori prilohu ¢. 4 tejto zmluvy a je pre zmluvné strany zavazny.

Clinok 5 — Platby

5.1.

5.2.

Objednavatel’ zmluvni cenu dojednani podla clanku 4 tejto zmluvy zaplati
dodavatelovi v stlade s touto zmluvou a jej prilohami.

Podmienkou realizacie konecnej platby je aj predloZzenie podpisaného akceptacného
protokolu objednavatel'ovi.



5.3.

Ak je objednavatel v omeskani s tthradou faktGry po uplynuti splatnosti prislusného
danového dokladu z dovodu, Ze nedisponuje finan¢nou ¢iastkou poskytnutou v zmysle
Zmluvy o NFP potrebnou na jeho plnenie, dodavatel' sa zavdzuje, Ze Si nebude
Vv uvedenom pripade uplatinovat’ v lehote 150 dni po lehote splatnosti faktury voci
objednévatel'ovi uroky z omeskania. Objednavatel realizuje tthradu najneskor do 30 dni
odo dna disponibility financnou Cciastkou NFP potrebnou na plnenie prisluSného
danového dokladu. Dodévatel méze poziadat o preukazanie nedostatku finanénych
prostriedkov z NFP.

Cldnok 6 — Doba, miesto plnenia a akceptaéné podmienky

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Dodavatel’ sa zavizuje realizovat’ plnenie oblasti podl'a bodu 2.2. tejto zmluvy dol2
mesiacov odo dna uc¢innosti zmluvy. Dodavatel bude plnenie podla tejto zmluvy
realizovat’ v stlade s harmonogramom plnenia uvedenym v prilohe €. 3 a podrobnym
navrhom projektového planu podla bodu 7.3 tejto zmluvy, v stlade s prilohou ¢. 4 ako
aj Vv sulade s d’al$imi prilohami tejto zmluvy. Priloha ¢. 3, t.j. ¢asovy harmonogram
moze byt upraveny, resp. aktualizovany rozhodnutim riadiaceho vyboru.

Dodévatel’ bude plnenie zmluvy realizovat’ v priestoroch objednavatel’a a/alebo iné¢ho
prijimatel’a ur¢eného objednavatel'om. a/alebo vo svojich priestoroch. Objednavatel je
povinny zabezpe€it vytvorenie vhodnych priestorov pre riadne poskytnutie plnenia
predmetu tejto zmluvy pre dodévatel'a zo strany prijimatelov.

Po ukonceni realizdcie plnenia zmluvy dodavatel odovzdd predmet plnenia zmluvy
objednavatel'ovi. Dodavatel' za pritomnosti projektového manazéra objednavatela
vykona akceptacné testy. Dodavatel je povinny pri odovzdévani predmetu plnenia
zmluvy predlozit’ projektovému manazérovi vysledky testov preukazujicich splnenie
poziadaviek na realizované plnenie zmluvy. V pripade zistenia vad plnenia zmluvy je
dodavatel’ povinny tieto vady odstranit’ do 14 dni od dorucenia vyzvy, pokial riadiaci
vybor nerozhodne o dlhsej lehote.

Projektovy manaZzér a zamestnanec objednavatela, resp. iného prijimatel’a v riadiacej
pozicii splnomocneného objednavatelom na takyto ukon podpiSu samostatny
akceptacny protokol pre Ciastkové plnenia poskytované v ramci jednotlivych oblasti
a suvisiacich aktivit. Akceptany protokol bude podpisany vylu¢ne za predpokladu, ak
bude predmetné ciastkové plnenie v ramci jednotlivych oblasti a stvisiacich aktivit
poskytnuté v sulade s prilohou €. 2 tejto Zmluvy a nebude vykazovat’ Ziadne odchylky
vo¢i nim. Dodavatel’ preukdze v ramci akceptacného konania funkénost” dodavanych
¢iastkovych plneni akceptovanim ciastkového plnenia alebo preukdzanim funkénosti
dodavaného ¢iastkového plnenia. Stcastou akceptacného protokolu bude aj vyhlasenie
o dodrzani §tandardov pre informacéné systémy verejnej spravy. Samotné testy dodrZania
Standardov pre informacéné systémy verejnej spravy nie su predmetom plnenia zmluvy.
Zaverecné akceptacné protokoly budi podpisané vyluéne za predpokladu, ze dodavatel’
za pritomnosti projektového manazéra objednavatela vykond kontrolu a
akceptacné testovanie, podla bodu 6.3 tejto zmluvy, preukdze plnti funkcnost’
odovzdanych plneni poskytnutych na zdklade tejto zmluvy. Plna funk¢nost' je
definovana ako stav, pri ktorom nie su evidované Ziadne vady kategérie A podl'a bodu
9.4 tejto zmluvy, braniace prevadzke. Ak ma alebo vykazuje plnenie podla tejto zmluvy
vady kategorie A, za ktoré zodpoveda dodavatel, objednavatel predmetné plnenie
zmluvy neakceptuje. Dodédvatel'ovi vznikne narok na fakturdciu az po odstraneni vady
plnenia a po akceptacii plnenia zmluvy Objednavatelom. AK nebol objednavatel'om
podpisany akceptaény protokol v lehote do 14 dni od jeho dorucenia objednavatel'ovi
a dodéavatel’ neobdrzi vyhrady (plnenie nebolo preukéazatelne poskytnuté v sulade s



touto zmluvou) Kk vykonanym pracam, povazuju sa prace za akceptované. Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze za den akceptovania sa povazuje nasledujtci den po tom,
¢o uplynula lehota na podanie vyhrad. Objednavatel’ je do 2 dni po uplynuti lehoty
povinny podpisat’ akceptacny protokol. Ak objednavatel’ akceptacny protokol v tejto
lehote nepodpise, tento sa napriek tomu povazuje za potvrdeny a ma sa za to, ze doslo
Kk splneniu podmienky podl'a bodu 5.2 tejto zmluvy azo strany dodavatela doslo
k riadnemu poskytnutiu plnenia podla tejto zmluvy ak jeho prevzatiu zo strany
objednavatela.

Clanok 7 — Spravy o plneni zmluvy

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

Objednavatel’ oznami kontaktné udaje vSetkych prijemcov sprav dodavatel'ovi najneskor
do troch dni po podpise zmluvy, ktorym bude dodavatel’ predmetné spravy predkladat’.
Dodavatel’ zaruci, ze vSetky pozadované spravy budi doruc¢ené vcas vsSetkym
stanovenym prijemcom sprav v slovenskom jazyku.
Dodéavatel' sa zavdzuje predlozit projektovému manazérovi tvodnu spravu o plneni
zmluvy najneskdr do dvoch mesiacov odo dna i¢innosti tejto zmluvy.
V tvodnej sprave o plneni zmluvy zosumarizuje dodavatel vstupné podmienky pre
plnenie zmluvy, navrhne podrobnu projektovu metodiku a podrobny projektovy plan
vypracovany v stlade s prilohou €. 2 tejto zmluvy. V Givodnej sprave dodavatel navrhne
aj presny detailny harmonogram plnenia zmluvy vypracovany v sulade
s harmonogramom uvedenym v prilohe &. 3 tejto zmluvy. Uvodna sprava musi
obsahovat’ aj hlavné ulohy/rizika spojené s plnenim zmluvy a definovanie stratégii pre
ich zvladnutie. Obsahom Uivodnej spravy bude aj Specifikacia poZadovanej suc¢innosti na
Objednavatela zo strany Dodavatel’a. Detailizacia poZadovanej sucCinnosti bude ¢lenena
podla druhu poZadovanej si€innosti, jej kapacity a casu jej vyuZzitia.
Obsah uvodnej spravy o plneni zmluvy je pre plnenie tejto zmluvy zaviazny po jej
schvaleni riadiacim vyborom v zmysle bodu 5 Prilohy ¢€.1. V pripade ak riadiaci vybor
uvodnt spravu o plneni zmluvy neschvali, vrati ju s pripomienkami.
Dodévatel’ smie pokracovat’ v dalSom plneni zmluvy az po schvdaleni tivodnej spravy
0 plneni zmluvy.
Dodavatel' sa zavizuje predlozit’ za kazdé trojmesatné obdobie pocas trvania tejto
zmluvy ato do 10. dina mesiaca nasledujiceho po sledovanom obdobi, ako aj pri
dosiahnuti jednotlivych fakturacnych oblasti (milnikov) v zmysle ponuky uchadzaca
a/alebo po ukonceni plnenia prislusnej aktivity podl'a bodu 2.3 v ramci oblasti podl'a
bodu 2.2 tejto zmluvy priebezné spravy o plneni zmluvy. Prvym mesiacom, ktory je
predmetom priebeznej spravy je mesiac, v ktorom zmluva nadobudla ucinnost.
Dodévatel'’ vyhotovi a dd projektovému manazérovi objedndvatela na schvalenie
priebezné spravy o plneni zmluvy v stlade s podrobnym ¢asovym planom plnenia
zmluvy, ktory bol stanoveny v uvodnej sprave. Priebezné spravy musia obsahovat’
najma:
a. sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu
plnenia uloh stanovenych v projektovom plane uvodnej spravy,
b. zhodnotenie celkového vyvoja s oh'adom na uspesnost’ ¢innosti plnenia terminov,
C. identifikaciu dolezitych problémov a sposobu ich rieSenia, ktoré sa vyskytnu
v priebehu plnenia zmluvy,
d. protokoly a vsetky akceptaéné protokoly Ciastkovych plneni zmluvy realizovanych
za obdobie, za ktoré je predkladand priebeznd sprava o plneni zmluvy.
Stucastou priebeznej spravy je aj financna sprava. Financna sprava musi obsahovat’ za
posudzované obdobie informacie o pouziti financnych prostriedkov na plnenie zmluvy,



7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

najmd o poc¢te odpracovanych dni osobami, prostrednictvom ktorych plni dodéavatel

zmluvu. Stcastou priebeznej spravy je aj zoznam uzatvorenych zmliv o subdodéavke

s uvedenim ich predmetu. Dodévatel’ sa zavédzuje predlozit’ projektovému manazérovi

priebeznu spravu aj vV primeranych lehotach ur¢enych objednavatel'om.

Navrh konecnej spravy za oblast’ podla bodu 2.2 tejto zmluvy bude predlozeny

dodavatel'om na schvalenie najneskor dilom ukoncenia plnenia kazdej etapy podl'a bodu

2.2 tejto zmluvy projektovému manazérovi. Kone¢na sprava bude obsahovat’ aj:

a. protokoly avsSetky akceptatné protokoly zo vSetkych Cciastkovych plneni
v predmetnej oblasti,

b. zoznam uzatvorenych zmluv o subdodavke s uvedenim ich predmetu.

Stuhrn vsetkych priebeznych sprav o plneni zmluvy prislusnej oblastibude tvorit’ prilohu

zaverecnej spravy, ktord musi koreSpondovat’ s idajmi uvedenymi v tychto priebeznych

spravach.

Najneskor 30 dni pred uplynutim lehoty plnenia zmluvy vyhotovi dodavatel’ zdvere¢nu

spravu spolu s prisluSnymi dokumentmi a prilohami, ktora zhrnie plnenie zmluvy

a dosiahnuté vysledky. Zavere¢na sprava bude obsahovat najmi realizaény sthrn

plnenia zmluvy.

Finan¢nd sprava tvoriaca sucast’ zaverecnej spravy musi obsahovat’ informacie o pouziti

finan¢nych prostriedkov za celé obdobie plnenia zmluvy, najmé o pocte odpracovanych

dni osobami, prostrednictvom ktorych plni doddvatel’ zmluvu.

Clinok 8 — Vady plnenia zmluvy

8.1 Poskytnuté plnenie zmluvy ma vady, ak je realizované v rozpore s poziadavkami podla

8.2

bodu 3.2.

Dodavatel’ sa zavédzuje nahradit’ objednavatelovi Skodu, ktorti je mozné predvidat’, a
ktora je priamym dosledkom preukdzatelného porusenia zmluvnej povinnosti
dodavatela, s vynimkou uslého zisku, maximdlne vSak do vysky celkovej ceny
Ciastkového plnenia zmluvy, ktorého sa tyka porusenie zmluvnej povinnosti. V pripade,
ak vdosledku vady kategorie A, za ktort dodavatel zodpovedd, vznikne
objednavatel'ovi Skoda na datach, dodavatel' vadu odstrani v lehotach podl’a bodu 9.3.
tejto zmluvy, a to obnovenim dat zo zaloZznej kopie poskytnutej objednavatelom. Tymto
nie je dotknuté pravo objednavatel’a uplatnit’ si ndhradu Skody, ktora mu danou vadou
na datach vznikla.

Clinok 9 — Zodpovednost’ za kvalitu a vady, zdruéné doby

9.1.

9.2.

9.3.

V pripade, ak plnenie zmluvy mé vady v zmysle bodu 8.1 tejto zmluvy, je dodavatel’
povinny vady bezplatne odstranit’. Projektovy manazér objednavatel’a je povinny vadu
doporu¢enym listom, faxom, elektronickou poStou alebo inym preukazateI'nym
spoésobom oznamit' dodavatelovi bezodkladne na kontaktné miesta dodévatela,
najneskor vSak do 5 pracovnych dni po tom, ¢o taktito vadu plnenia zmluvy zisti.
Dodavatel’ vyhlasuje, ze plnenie zmluvy nebude obsahovat’ Ziadnu nezdokumentovanu
funkcionalitu nepoZadovani objednavatel'om, ktord nie je potrebna pre zabezpecenie
funk¢nosti predmetu plnenia (tzv. back-doors).
Dodavatel’ poskytne na plnenia podla tejto zmluvy zaruku nasledovne:
9.3.1. Vtrvani 12 mesiacov na SW komponenty vyvinuté¢ dodévatelom na zaklade
tejto zmluvy od zaverecnej akceptacie diela,



9.4.

Na SW podla bodu 9.3.1. je dodavatel povinny v zaru¢nej dobe na svoje naklady
poskytovat’ objednavatel'ovi a/alebo Narodnému centru zdravotnickych informacii
zarucény servis, ktory spociva v bezplatnom odstraneni vad plnenia, ktoré dodéavatel
dodal na zéklade tejto zmluvy a jej priloh. Sucastou zaruky je oprava akychkol'vek
zistenych chyb a nespravnych funkcii diela, zistenych objednavatel'om v zarucnej dobe,
a to aj ak sa jednd o aktualizovant verziu diela. Ak je oprava zabezpecena dodanim
novej verzie diela, suvisiace licencie sa Objednavatel'ovi poskytnu bezodplatne v plnom
rozsahu. Autorské prava k dielu podla ustanoveni Clanku 12, bod 12.2 az 12.4 sa v
rovnakej miere vzt'ahuju aj na novu verziu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavatel zacne s odstraiiovanim vad podla
kategorizacie v Casovom ramci podla nasledujucej tabulky, ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodnt inak:

Klasifikacia

Popis

Casovy plan

»Kategoria
A‘E

Kriticka vada (havaria aplikacie/i) — ohrozuje
zabezpecenie zakladnych c¢innosti aplikacii
vramci softvéru. Znemoziluje vyuZivanie
softvéru, alebo jeho komponentov, spdsobuje
vazne  prevadzkové  problémy.  Jeho
prechodné rieSenie organizatnym opatrenim
nie je mozné.

Zaciatok odstranovania
vad do 4 hodin od
nahlasenia vady

V ostatnom Case

a uvedenie do
prevadzkyschopného
stavu do 24 hodin.

»Kategoria
BG‘

Vézna vada — neohrozuje zékladné Cinnosti
aplikdcii v radmci softvéru. Spdsobuje
problémy pri vyuzivani a prevadzkovani

Zaciatok odstranovania
vad do 4 hodin od
nahlasenia vady a

odstranenie vad do 72
hodin.

softvéru, alebo jeho komponentov. Umoziluje
prevadzku bez dosledkov na konzistenciu dat
a vysledky spracovania. Je mozné ju docasne
vyriesit organiza¢nym opatrenim
prevadzkovatel’a.

,Kategoria
C“

Zaciatok odstranovania
vad do 4 hodin od
nahlasenia vady

a odstranenie vad do 14
dni.

Beznd vada — neobmedzuje zabezpecenie
prevadzky softvéru a elektronickych sluzieb,
alebo jehol/ich casti a nema dosledky na
vyuZivanie a prevadzku softvéru.

9.5.

V pripade, ak dodavatel' vady plnenia neodstrani v dohodnutej dobe, je objednéavatel’
opravneny zabezpeCit odstranenie vad tretou osobou na ndklady dodavatela za
podmienky, ze 0 tejto skutocnosti objednavatel dodavatela bezodkladu upovedomi.
Odstranenie vad tretou osobou v takomto pripade nemé dopad na zaruku dodéavatela
okrem pripadu, ze p6jde o neopravneny zasah v zmysle bodu 9.7. tejto zmluvy.

9.6.0bjednavatel’ nie je opravneny pozadovat’ od dodavatel'a naklady na odstranenie vad v

zmysle bodu 9.5. tejto zmluvy v pripade, ak objednavatel’ alebo tretie strany vykonali
taky zasah do predmetu plnenia, na ktory nebol oObjednavatel' alebo tretie strany
opravnené podl'a aktudlnej dokumentéacie odovzdanej objednavatel'ovi pre pouzivanie
predmetu plnenia v produkénej prevadzke.

9.7.Za neopravneny zasah podla tohto ¢lanku zmluvy sa povazuje taky zasah do predmetu

plnenia, na ktory nebol objednavatel’ alebo tretie osoby opravnené podla aktualnej
uzivatel'skej a prevadzkovej dokumentéacie odovzdanej objednavatel’'ovi pre pouZzivanie
predmetu plnenia v produkénej prevadzke a ktory nebol vopred pisomne odsuhlaseny
dodavatelom. V pripade akéhokol'vek neopravneného zasahu do predmetu plnenia



alebo jeho Casti podla tejto zmluvy inou osobou ako dodavatel'om, bude automaticky
ukoncena zarucna doba na predmet plnenia alebo jeho Cast’ podl'a tejto zmluvy ku dnu
vykonania zasahu do predmetu plnenia a objednavatel straca vsetky naroky zo zaruky a
prava s tym suvisiace ako aj pravo na odstranenie vad plnenia a prava s tym suvisiace.
objednavatel straca najmé avsak nie len naroky podl'a bodu 9.1., 9.4., 9.8. tejto zmluvy.
objednavatel je povinny vopred pisomne oznamit dodavatelovi vykonanie
akéhokol'vek zasahu do predmetu plnenia podla tejto zmluvy. V pripade, ak je Cast
predmetu plnenia podla tejto zmluvy do ktorej bol vykonany neopravneny zéasah inou
osobou ako dodavatel'om oddelitelna od ostatnych casti predmetu plnenia podla tejto
zmluvy, t.j. vykonany neopravneny zasah nemal ziaden vplyv na ostatné Casti predmetu
plnenia podla tejto zmluvy, objednavatel’ straca vSetky naroky zo zaruky ako aj pravo
na odstranenie vad plnenia len k tej Casti predmetu plnenia, do ktorej bol vykonany
neopravneny zasah.

9.8. Dodavatel sa zavézuje, ze pocas trvania zarucnej doby bude priebezne aktualizovat’
dokumentéciu, potrebni pre ucelné pouzivanie v produkénej prevadzke Vtej cCasti,
Vv ktorej bola zmenou dotknuta.

9.9. Ak dodavatel jednoznatne preukdze, ze za vadu nezodpovedd, oznami to
objednédvatelovi a nie je povinny pokracovat v bezodplatnom odstranovani vady
V ramci zaruky.

Clinok 10 — Prdva a povinnosti zmluvnych strin

10.1. Prava a povinnosti zmluvnych strdn podla tejto zmluvy st detailne Specifikované
v prilohe €. 1 tejto zmluvy — VSeobecné podmienky zmluvy a zmluvné strany berti na
vedomie, Ze prava a povinnosti stanovené v prilohe €. 1 tejto zmluvy st pre ne v stlade
S touto zmluvou zavazné.

10.2. Opravnenia objednavatela, ktoré pre neho vyplyvaji na zéklade ustanoveni tejto
zmluvy, patria vylucne objednavatelovi. Tym nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku 2 bod
2.3. tejto zmluvy.

10.3. Objednavatel’ sa zaviazuje poskytovat’ dodavatel'ovi sucinnost’ pri vykonavani predmetu
diela, a to v rozsahu potrebnom pri plneni predmetu tejto zmluvy.

Clinok 11 - Jazyk zmluvy a komunikdcia

11.1. Jazyk zmluvy acelej pisomnej komunikacie medzi objednavatelom a dodavatelom
a tretimi osobami a/alebo projektovym manazérom je slovensky jazyk. V pripade, ze
bude potrebné pocas plnenia zmluvy niektoré vystupy odovzdat objednéavatelovi aj
v anglickom jazyku, vSetky naklady spojené s predkladanim vystupov v anglickom
jazyku bude znasSat’ dodavatel’.

11.2. Kontaktné adresy pre pisomnu komunikéciu:

Za objednavatel’a:

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Limbova 2, 837 52 Bratislava 15

Slovenska republika

Fax: +4212593 73111

E-mail: ..o



Za dodavatel'a 1 a sucasne za dodavatel’a 2:

NESS Slovensko, a.s. LYNX - spolo¢nost’ s rucenim

obmedzenym KoSice

Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava Gavlovicova 9, 040 17 Kosice
Slovenska republika Slovenska republika

Fax: +42125826 1777 Fax: +421 55 728 85 55
E-mail: ehealth@ness.com E-mail: ehealth@lynx.sk

Clanok 12 — Licenénd dolozka

12.1.

12.2.

Dodévatel' vyhlasuje, ze dava objednavatelovi na neobmedzenu/neurciti dobu
neodvolatel'ny sthlas pouzivat' neobmedzene akymkol'vek spdsobom na akomkol'vek
nosi¢i na tizemi Slovenskej republiky ana tizemi EU dielo vykonané dodavatelom
podla tejto zmluvy a zaroven prevadza na objednavatela pravo dielo pouzivat’ na izemi

Slovenskej republiky ana uzemi EU neobmedzene akymkol'vek spdsobom bez

¢asového obmedzenia, pricom objednavatel je opravneny predovsetkym:

a) dielo upravit’ alebo dat’ upravit,

b) rozmnozovat dielo, alebo dat’ rozmnozovat’ technickymi prostriedkami zvolenymi
podl’a jeho uvézenia,

c) rozsirovat’ dielo akymkol'vek spdsobom (napr. verejnym rozSirovanim diela, jeho
Casti, alebo jeho rozmnoZeniny, ndjmom, vypozi€iavanim, alebo akoukol'vek
formou prevodu vlastnickych prav alebo prava drzby, verejnym vystavenim diela
alebo jeho rozmnozeniny, verejnym vykonanim diela, vysielanim, pripadne jeho
kablovou retransmisiou alebo prenosom inym spdsobom),

d) dielo prelozit’ alebo dat’ prelozit,

e) adaptovat’ dielo, usporiadat’ alebo inak spracovat’ alebo dat’ adaptovat,, usporiadat’
alebo inak spracovat,

f)  sirit’ dielo na akychkol'vek nosicoch,

g) spojit’ dielo s inym dielom,

h) prihlasit’ dielo ako ochrannti znamku.

Pravo podl'a tohto bodu udel'uje dod4avatel momentom Zavere¢nej akceptacie diela
ako celku. V pripade ak Objednavatel neuhradi celit Zmluvni cenu diela
Dodévatel'ovi riadne a vcas, nasledujuci deit po uplynuti splatnosti ktorejkol'vek
faktary za predmet plnenia Objednavatel straca vSetky prava podla tohto bodu tejto
zmluvy. Po Uplnej uhrade Zmluvnej ceny diela Dodédvatelovi Objednavatel’ opat
nadobudne prava podl’a tohto bodu tejto zmluvy.

Dodévatel' dava objednéavatelovi sthlas, aby v pripade zaujmu udelil tretej osobe,

s vynimkou 0s6b uvedenych v bode 12.4 tejto zmluvy, stihlas pouzivat’ dielo, pripadne

iné prava na dielo sa vztahujice, ktoré objednavatel nadobudne na zaklade tejto

zmluvy. Na spdsob pouzitia diela, rozsah pouzitia diela, jeho ¢asové a miestne urcenie
sa primerane pouziju ustanovenia tejto zmluvy tykajuce sa udelenia sthlasu doddvatela
objednavatel'ovi na pouzitie diela. V pripade neopravneného zasahu do diela sa
primerane aplikuji ustanovenia ¢lanku 9 bod 9.6. a 9.7. tejto zmluvy. Objednévatel’ je
vSak povinny pisomne oznamit’ dodavatel'ovi, Ze udelil tretej osobe stihlas na pouzitie
diela podla tohto bodu vkazdom jednotlivom pripade jeho poskytnutia, ato
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

bezodkladne najneskor do 5 pracovnych dni od udelenia suhlasu tretej osobe na pouzitie
diela.

Dodavatel’ poskytuje objedndvatelovi k dielu vzniknutému na zadklade tejto zmluvy,
Skoliacim materidlom a vSetkym ostatnym stGcastiam plnenia pravo poskytnat
dokumentaciu vytvorenu pri realizacii alebo v stvislosti s realizdciou aktivit podl'a bodu
2.3 tejto zmluvy Ministerstvu financii SR a prisluSnym orgdnom SR a ES a zaroven
udeluje pravo na pouzitie idajov Ministerstvu financii SR a prislusnym orgdnom SR
a ES z tejto dokumentacie na tcely stvisiace s touto zmluvou pri zohl'adneni autorskych
a priemyselnych prav podl'a tohto bodu.

Prava podla bodu 12.1 pism. b), ¢), d) a f) udel'uje dodavatel’ aj pre prijimatel'ov podla
bodu 2.3 tejto zmluvy. V pripade neopravneného zasahu do diela sa primerane aplikuji
ustanovenia ¢lanku 9 bod 9.6. a 9.7. tejto zmluvy.

Ak nie je uvedené inak, dodavatel' tymto prevadza na objednavatela vsetky osobitné
prava zhotovitel'a databdzy, ktoré¢ dodéavatel’ ako zhotovitel' databdzy ma k sucastiam
plnenia zmluvy, ktoré su databazou podl'a § 73 autorského zakona v rozsahu uvedenom
v bode 12.1 a 12.2 tejto zmluvy.

V pripade ak je sucastou plneni podla tejto zmluvy dodavka Standardného softvéru
a/alebo databazy (softvér/databiza, ktoré neboli vyvinuté za ucelom plnenia tejto
zmluvy aktoré st bezné Sirené na trhu), dodavatel sa zavdzuje zabezpeCit pre
objednavatela licenciu na pouzitie takéhoto softvéru/databazy vo forme, v rozsahu a za
podmienok, za akych tato licenciu poskytuje vyrobca a/alebo distribator tohto
softvéru/databazy v ramci celkovej ceny predmetu plnenia uvedenej v bode 4.2 tejto
zmluvy.

Dodavatel’ sa zavizuje neposkytovat’ dielo dodané podl'a tejto zmluvy tretej osobe bez
sthlasu objednavatela. Dodavatel’ moze pouzit' dielo dodané podla tejto zmluvy na
vlastné ucely iba na zaklade sthlasu objedndvatela a podla nim stanovenych
podmienok.

Dodavatel’ je pri podpise zavere¢ného akceptatného protokolu povinny dodat
objednavatelovi na zdklade jeho ziadosti najaktudlnejS$iu verziu komentovanych
zdrojovych kodov a datového modulu diela, na ktoré sa vzt'ahuje suhlas podl'a bodu
12.1, s tym, Ze objednavatel’ bude opravneny tieto bez akéhokol'vek casového a vecného
obmedzenia pouzit’ (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkol'vek inych sposobov
upravy). Stucasne poskytne dodavatel’ zdorjové kody 2-krat v elektronickej forme na CD
alebo DVD nosici vo formate RTF a PDF. V pripade neopravneného zdsahu do diela sa
primerane aplikujli ustanovenia ¢lanku 9 bod 9.6. a 9.7. tejto zmluvy.

Dodévatel’ sa zavézuje, Ze predmet plnenia tejto zmluvy je poskytovany v sulade s
pravnymi predpismi, normami a Standardmi platnymi ku ditu nadobudnutia ¢innosti
tejto zmluvy predovSetkym v sutlade s platnou legislativou Slovenskej republiky,
Standardmi a pradvnymi predpismi a Standardmi, ktorymi je Slovenska republika viazana,
ako aj so Standardmi pre informacné systémy verejnej spravy a Vv sulade s metodickym
pokynom na popis datovych Standardov v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
Dodavatel’ sa zarucuje, Ze dielo bude riadne vyhotovené v stlade s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky platnymi ku ditu nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy.

12.10. Dodavatel' sa zavizuje, ze dielo vyvinuté v suvislosti s plnenim dodavky pre

objednavatel'a nepouzije k reklamnym ucelom, pri seminaroch, ani pri podobnych
akciach bez suhlasu objednavatel’a, a taktiez sa zavdzuje, Ze ich nedoda Ziadnej tretej
strane.

12.11. V pripade, Ze si akékol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov dodavatel’a a/alebo jeho

subdodavatelov uplatni akykol'vek ndrok proti objednavatelovi z titulu poruSenia
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tejto



tretej osoby alebo akékol'vek iné naroky v akejkol'vek suvislosti s touto zmluvou,
dodavatel’ sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby
suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych
a/alebo vytvorenych dodavatel'm, jeho subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre
objednavatela, alebo upravit’ jednotlivé plnenie (a) dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené dodavatel'om, jeho subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatel’a, tak aby uz dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit’
jednotlivé plnenie (a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
dodévatelom, jeho subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatela
rovnakymi alebo asponi takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné
kvalitativne, operacné a technické parametre a funkcnosti; a

b) poskytnat’ objednavatel'ovi aktikol'vek a vSetku Gi¢innti pomoc a uhradit’ akékol'vek
a vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknu objednavatelovi v stuvislosti s
uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby; a

C) nahradit’ objednavatel'ovi akukol'vek a vSetku Skodu, ktora preukazatelne vznikne
objednévatel'ovi v dosledku uplatnenia vyssie uvedené¢ho néaroku tretej osoby.

12.12. Dodavatel’ sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost’ o vSetkych informaciach a datach,

S ktorymi priSiel do styku a ktoré sa dozvedel pri plneni predmetu plnenia tejto zmluvy,
ako aj po ukonceni platnosti zmluvy. Tato povinnost’ nebrani dodavatel'ovi pouzit
projekt ako referenciu. Povinnost zachovavat mlcanlivost nie je porusena, ak
dodavatel’ poskytne informacie a data svojim subdodavatelom v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie ich Casti plnenia.

Clinok 13 — Ukoncéenie zmluvného vit'ahu

13.1.

Zmluvné strany mo6zu zmluvu ukonéit dohodou, odstipenim, pripadne vypovedanim
v zmysle VSeobecnych podmienok zmluvy uvedenych v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Clanok 14 — Zaverecéné ustanovenia

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Tato zmluva nadobudne platnost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dinom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav. Tato
zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dna jej ucinnosti. Platnost’ zmluvy je
mozné po dohode oboch zmluvnych stran prediZit na d’alsie obdobie samostatnym
dodatkom uzatvorenym k tejto zmluve.

Tato zmluva je vyhotovena v 8 vyhotoveniach, z ktorych dve vyhotovenia obdrzi
dodavatel’ a Sest’ vyhotoveni objednéavatel’.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy mozu byt’ vykonané len pisomnou formou odsthlasenou
a podpisanou oboma zmluvnymi stranami.

Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto zmluvy stalo neplatnym, nesposobuje to
neplatnost’ tejto zmluvy ako celku. Ustanovenia zmluvy, ktoré maja vzhl'adom k svoje;j
povahe pretrvat’ v platnosti aj po ukonceni, splneni alebo odstipeni od Zmluvy (ako
napr. zaruky, prava vyplyvajice zreklamacnych konani, zodpovednost’ za Skodu,
licenéné podmienky a pod.), pretrvavaji v platnosti aj po uvedenom ukonceni, splneni
alebo po odstupeni. V pripade, Ze Objednavatel’ nevymaha niektoré ustanovenia zmluvy,
nebude to vykladané ako vzdanie sa prava pozadovat splnenie tohto alebo iného
ustanovenia zmluvy.



14 5.

14.6.

14.7.

14.8.

Tato zmluva vratane vsetkych jej priloh predstavuje Gplni dohodu zmluvnych stran
0 predmete plnenia tejto zmluvy. Vztahy medzi zmluvnymi stranami neupravené v tejto
zmluve sa spravuji VSeobecnymi podmienkami zmluvy, ktoré tvoria prilohu €. 1 tejto
zmluvy.

Rozhodnym pravom pre vSetky pravne vztahy stvisiace s touto zmluvou je pravo platné
Vv Slovenskej republike. Prava a povinnosti, ktoré vznikli na zaklade tejto zmluvy, alebo
V stvislosti s touto zmluvou sa riadia zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
atam kde to vyplyva z prisluSnych pravnych predpisov aj zdkonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik a zakonom ¢. 618/2003 Z. z. o autorskych pravach a pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), vich aktualnom zneni platnom
v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa dohodli o vyluceni uplatnenia ustanoveni § 362, § 364 zakona C.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik.

Zmluvné strany tejto zmluvy po jej preCitani prehlasuju, Ze sthlasia s jej obsahom
a prilohami, ktoré tvoria sucast tejto zmluvy. Tato zmluva bola uzavreta podla
skutocnej a slobodne vole ucastnikov.

Za objednavatela Za dodavatela 1
Autorizovany podpis Autorizovany podpis
JUDr. Zuzana Zvolenska Ing. Milan Slanina
Ministerka zdravotnictva SR ¢len predstavenstva
Déatum Datum

V Bratislave V Bratislave

Za dodavatela 1

Autorizovany podpis
Ing. Elena Viszusova
Clenka predstavenstva
Datum

V Bratislave

Za dodavatel’a 2

Autorizovany podpis
Ing. Ladislav Planka
konatel’

Datum

V Bratislave



Uvodné ustanovenia

Clinok 1 Definicie
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PRILOHA C. 1
VSEOBECNE PODMIENKY ZMLUVY



Uvodné ustanovenia

Tieto Vseobecné podmienky zmluvy upravuju prava a povinnosti medzi Ministerstvom
zdravotnictva Slovenskej republiky ako objednavatel'om a fyzickou alebo pravnickou osobou,
ktora ako dodavatel' s objedndvatelom uzatvorila zmluvu financovanu zo Strukturalnych
fondov v rédmci operatného programu OP Informatizécia spolo¢nosti, prioritnej osi 1:
,Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb® v rdmci opatrenia 1.1
,Elektronizécia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej irovni‘.

Clinok 1 Definicie

Administrativne nariadenie: kazdy ustny alebo pisomny pokyn objedndvatela a/alebo
projektového manazéra a/alebo riadiaceho programového pracovnika pre dodévatela
V stvislosti s poskytovanim plnenia zmluvy.

Bezodkladne: najneskor do 5 pracovnych dni od vzniku skuto¢nosti rozhodnej pre pocitanie
lehoty.

Zmluvna cena: Ciastka stanovena v zmluve ako odplata za plnenie dodavatel’a.

Deii: ditom sa rozumie kalendarny den, pokial v zmluve ajej prilohach nie je vyslovne
uvedené, ze ide o pracovny def.

Klucovi experti: vSetky osoby oznacené doddvatel'om ako rozhodujlci experti na plnenie
zmluvy.

Objednavatel’: verejny obstaravatel, ktory na zéklade postupov verejného obstaravania
uzatvoril zmluvu s dodavatel'om.

Osoby zo zmluvy: predstavujia klI'aicovi experti a ostatné osoby uréené dodavatel'om v zmluve
a/alebo jej prilohach ako zodpovedné za plnenie zmluvy.

Dodavatel’: uchadza¢ vybrany na zdklade postupov verejného obstardvania, ktory sa na
zéklade zmluvy zavizuje, Ze bude poskytovat’ sluzby.

Prijimatel’: objednavatel’, Stitne organy, rozpoctové organizacie a prispevkové organizécie,
ktoré vykonavaju Cinnosti pre ktoré je objednévatel’ Gstrednym orgdnom Statnej spravy resp.
priamo alebo nepriamo spadajii pod riadiacu alebo zriad’ovatel'ski pésobnost’ objednéavatel’a,
ktorych sa vecne tyka realizicia aktivit projektu. Prijimatel'om su aj subjekty, ktoré sa zapoja
do realizacie predmetu plnenia a projektu ,,Narodny zdravotnicky informaény systém®.
Projekt: vlastny navrh dodavatel’a plnenia zmluvy, na zaklade ktorého sa dodavatel’ zavizuje
poskytnut’ dohodnuté plnenie.

Projektovy manazér: fyzicka osoba, ktord je na strane prijimatel'a zodpovedna za spravnu
odbornu a vecnu implementéciu plnenia zmluvy.

Plnenie zmluvy: poskytnutie sluzieb dodavatelom na zaklade zmluvy pre objednavatela
a inych prijimatel'ov za odplatu hradenu objednéavatel'om.

Riadiaci programovy pracovnik: zamestnanec objednavatela alebo iného prijimatela
Vv riadiacej pozicii zodpovedny za implementaciu plnenia zmluvy.

Riadiaci vybor: orgén riadenia realizacie predmetu plnenia zmluvy.

Sprava (nazyvana aj ,,monitorovacia sprava*): komplexna sprava o pokroku v realizacii
aktivit projektu a 0 udrzani projektu. Monitorovacia sprdva moze byt ivodna, priebezna alebo
zaverecna.

Strana/Strany: zmluvné strany zmluvy

Subdodavatel’: osoba, ktord uzatvorila s doddvatel'om zmluvu o subdodavke. Fyzické osoby
zo zmluvy sa nepovazuju za subdodéavatelov.

Sut’azné podklady: sutazné podklady podla zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov, ktoré objednavatel’
pouzil pri verejnom obstaravani predmetu plnenia tejto zmluvy.



Verejné obstaravanie: sut'az na realizaciu zdkazky financovanej z prostriedkov Opera¢ného
programu Informatizécia spolo¢nosti Sndzvom “Elektronické sluzby zdravotnictva —
roz$irenie funkcionality a rozsahu sluzieb* vyhldsenej ozndmenim ¢. 9893/DES, zverejnenym
vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 122/2013 dna 25.6.2013, v zneni redakcnej opravy
zverejnenej v oznameni ¢. 10075-10X, publikovanej vo Vestniku verejného obstardvania
123/2013 dna 26.6.2013, v zneni redak¢nej opravy zverejnenej v oznameni ¢. 18528-10X,
publikovanej vo Vestniku verejného obstaravania ¢islo 222/2013 dna 13.11.2013.

Vyvolané plnenie: plnenie podla zmluvy, ktorého potreba bola objednavatel'om
identifikovana v priebehu plnenia zmluvy.

Zmluva: verejnd zmluva uzatvorena medzi zmluvnymi stranami za uc¢elom poskytovania
Vv nej definovanych plneni, vratane vsetkych jej priloh.

Zmluva o subdodavke: kazda zmluva, ktorou dodavatel’ zabezpeci ¢o i len ¢iastocné plnenie
zmluvy tretou osobou. Pracovna zmluva, dohody o pracach vykonavanych mimo pracovného
pomeru ainé zmluvy na zabezpeCenie plnenia zmluvy s fyzickymi osobami zo zmluvy sa
nepovazuju za zmluvu o subdodavke.

Clinok 2 Ozndamenia, sprdavy a pisomnd komunikdcia

2.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek ozndmenia druhej zmluvnej strane budu
dorucené na adresy uvedené v bode 11.2 zmluvy. Objednavatel’ a dodavatel’ sa zavéizuju
bezodkladne ozndmit' druhej zmluvnej strane akikol'vek zmenu svojich kontaktnych
udajov. Zairovenn sa objedndvatel zavdzuje bezodkladne ozndmit dodavatelovi
akukol'vek zmenu kontaktnych udajov prijimatela.

2.2. Kazdéa sprava, suhlas, schvdalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduji na zaklade
zmluvy, sa vyhotovia, pokial' nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel’
akejkol'vek pisomnej spravy moze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

2.3. Dodavatel oznami objednavatelovi pri podpise zmluvy informacie k identifikacii
bankového Uctu, na ktory ma objednavatel’ posielat’ platby podl'a zmluvy. Akakol'vek
zmena tychto udajov je mozné iba pisomnym dodatkom k zmluve.

Clinok 3 Postupenie

3.1. Dodavatel' nie je opravneny bez predchddzajuceho pisomného sthlasu objednavatela
postuapit’ akékol'vek svoje prava z tejto zmluvy na tretiu stranu.

Clinok 4  Zmluvy o subdoddvke

4.1. Dodavatel je povinny pri vybere subdodavatela postupovat’ tak, aby vynalozené
naklady na zabezpecenie plnenia na zaklade zmluvy o subdodavke boli primerané jeho
kvalite a cene.

4.2. Dodéavatel’ zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby
plnenie realizované na zaklade takejto zmluvy realizoval sim. Dodavatel’ zodpoveda za
odbornu starostlivost’ pri vybere subdodéavatela ako aj za vysledok ¢innosti vykonanej
na zéklade zmluvy o subdodavke.

Clinok 5  Riadiaci vybor

5.1 Riadiaci vybor ma osem &lenov. Styroch ¢élenov Riadiaceho vyboru vratane predsedu
Riadiaceho vyboru menuje objednavatel’ a Styroch ¢lenov Riadiaceho vyboru menuje
dodavatel.



5.2

5.3

5.4

Riadiaci vybor je uznaSaniaschopny, ak je na jeho zasadnuti pritomna nadpolovi¢na
viacsina jeho clenov. Riadiaci vybor prijima rozhodnutia na zéklade suhlasu
nadpolovicnej vicsiny vSetkych svojich c¢lenov. V pripade rovnosti hlasov c¢lenov
Riadiaceho vyboru oboch zmluvnych stran je rozhodujucim hlasovanie predsedu
Riadiaceho vyboru.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru su pre Strany zavédzné. Svoje poziadavky adresuje
Riadiaci vybor Strandm v pisomnej forme stym, Ze na realizaciu poziadaviek
Riadiaceho vyboru musi byt’ dand dodavatel'om primerand lehota.

Ak rozhodnutie Riadiaceho vyboru znamena zmenu zmluvy, zmluvné strany sa
zavézuju vstipit’ do rokovacieho konania o uzavreti dodatku k zmluve v sulade s tymto
rozhodnutim Riadiaceho vyboru.

Clinok 6 Povinnosti objednavatel’a

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Objednavatel’ poskytne na poziadanie dodéavatel'ovi bezodkladne vsetky informaécie,
ktoré su potrebné na realizaciu plneni podla tejto zmluvy.

Do troch dni od podpisu zmluvy oznami objednavatel’ dodavatel'ovi meno a kontaktné
udaje na projektového manazéra prijimatela, riadiaceho programového pracovnika
objednavatel’a zodpovedného za cely predmet plnenia podla tejto zmluvy a dalSich
zodpovednych pracovnikov objednavatela pre kazdi oblast plnenia zmluvy.
Objednavatel’ sa zavdzuje bezodkladne ozndmit’ dodavatel'ovi aj akukol'vek zmenu
tykajucu sa tychto osob.

Objednavatel’ vynaloZzi maximalne usilie na vytvorenie, resp. zabezpeci, aby iny
prijimatel’ vynalozil maximalne Usilie na vytvorenie podmienok pre riadne poskytnutie
plneni dodavatel'a podl’a tejto zmluvy.

Objednavatel’ vynaloZi maximalne Usilie na poskytnutie st¢innost’ dodéavatelovi v
rozsahu, ktory je nevyhnutny pre riadne plnenie diela dodavatel'om.

Objednavatel sa zavdzuje v pripade kontroly, auditu, overovania suvisiaceho
s dodavanym tovarom a poskytovanymi sluzbami kedykol'vek pocas platnosti
a ucinnosti zmluvy na mieste zo strany opravnenych os6b na vykon kontroly, auditu,
overovania na mieste v zmysle prislusnych pravnych predpisov SR a ES a tejto zmluvy
stanovit’ rozsah a terminy poZadovanej sti¢innosti.

Clinok 7 Povinnosti dodavatel’a

7.1.

7.2.

Dodavatel' je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat’ na vysokej profesionélnej
urovni, so vsetkou odbornou starostlivostou, ktort mozno pri poctivom obchodnom
styku od dodavatel'a pozadovat. Dodavatel' sa zavidzuje dodrziavat’ pri plneni tejto
zmluvy vsetky vSeobecne platné pravne predpisy.

Dodavatel’ je povinny plnit’ riadne a v€as svoje povinnosti podl'a zmluvy a dodrZiavat
potvrdené rozhodnutia riadiaceho vyboru v zmysle ¢lanku 5. Dodavatel’ je povinny
upozornit’ objednavatela bez zbyto¢ného odkladu na nevhodni povahu rozhodnuti
riadiaceho vyboru alebo na ich rozpor s ustanoveniami zmluvy a/alebo ustanoveniami
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, ak dodavatel’ mohol tato nevhodnost’, resp.
rozpor zistit pri vynaloZeni vSetkej odbornej starostlivosti. Ak nevhodné alebo so
zmluvou a/alebo vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi rozporné rozhodnutie
riadiaceho vyboru prekaza v riadnom plneni zmluvy, je dodavatel’ povinny jej splnenie
v nevyhnutnom rozsahu prerusit’ do doby zmeny predmetného rozhodnutia riadiaceho



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

vyboru alebo pisomného ozndmenia, Ze objednavatel trvd na plneni zmluvy podla
danych rozhodnuti riadiaceho vyboru. O dobu, po ktort bolo potrebné zmluvu prerusit’,
sa predlzuje lehota uréena na jej splnenie.

Dodavatel, ktory splnil povinnost uvedenti v bode 7.2, nezodpoveda za nemoznost
splnenia zmluvy alebo za vady poskytnutého plnenia spdsobené nevhodnymi alebo so
zmluvou rozpornymi rozhodnutiami riadiaceho vyboru, ak objednavatel’ na nich pri
plneni zmluvy pisomne trval.

Dodavatel’, ktory nesplnil povinnost’ uvedenu v bode 7.2, zodpoveda za vady plnenia
zmluvy sposobené nevhodnymi alebo so zmluvou rozpornymi rozhodnutiami riadiaceho
vyboru.

Dodévatel’ zaobchadza so vsetkymi vecami a-informdaciami, ktoré obdrzi v suvislosti
S plnenim tejto zmluvy, ako s dovernymi a bez predchédzajuceho pisomného sthlasu
objednavatel'a nesmie takéto veci alebo informéacie spristupnit’ tretej osobe.

V pripade, ak je dodavatel’ tvoreny skupinou dvoch alebo viacerych dodavatelov, tieto
osoby su povinné spolo¢ne a nerozdielne plnit’ povinnosti dodavatel'a podl'a zmluvy.
Osoba opravnend konat’ za skupinu dodavatel'ov vo veciach zmluvy musi byt opravnena
zavéazovat celui skupinu dodavatel'ov — vSetkych jej ¢lenov na zéklade pravnych vzt'ahov
vytvorenych medzi ¢lenmi skupiny dodavatelov. Osoba opravnena konat’ za skupinu
dodavatel'ov musi byt opravnend na zastupovanie skupiny dodavatelov v suvislosti s
ustanoveniami zmluvy, ktoré maji vzhl'adom k svojej povahe pretrvat’ v platnosti aj po
ukoncéeni a/alebo splneni Zmluvy aza plnenie takychto casti zmluvy su clenovia
skupiny dodévatel'ov takisto zodpovedni spolocne a nerozdielne. Skupina dodéavatel'ov
je povinna oznamit meno a kontaktné udaje osoby opravnenej konat za skupinu
dodavatel'ov objednavatel'ovi bezodkladne po podpise zmluvy.

Dodavatel” je povinny pri plneni tejto zmluvy dodrziavat’ zasady poctivého obchodného
styku a zdrzat' sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo byt postdené ako konanie
Vv rozpore s dobrymi mravmi hospodarskej sut'aze.

Dodavatel je povinny zdrzat’ sa pri plneni zmluvy akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo
v désledku konfliktu zaujmov spochybnit’ nestrannost’ a zakladny ucel plnenia zmluvy.
Konflikt zaujmov podla predchadzajucej vety, ako uprednostnenie osobného zaujmu
dodavatel’a pred zdujmom na riadnom plneni zmluvy, moze vzniknut’ najma v dosledku
ekonomickych zaujmov, politickych alebo narodnostnych preferencii, rodinnych
vzt'ahov, alebo vzt'ahov s blizkymi osobami alebo iného spojenia, resp. spolocnych
zaujmov. Dodavatel’ sa zavidzuje bezodkladne pisomne oznamit’ objednavatel'ovi vznik
konfliktu zdujmov a vykonat’ kroky na odstranenie akejkol'vek skutocnosti, ktord by
mohla byt’ povaZzovana za konflikt zaujmov.

Dodavatel sa zavdzuje umoznit vykon kontroly, auditu, overovania stvisiaceho
s doddvanym tovarom a poskytovanymi sluzbami kedykol'vek pocas platnosti
a ucinnosti zmluvy na mieste zo strany opravnenych oséb na vykon kontroly, auditu,
overovania na mieste v zmysle prislusnych pravnych predpisov SR a ES a tejto zmluvy
a poskytnat’ im vSetku potrebnt sti¢innost’.

Clinok 8 Zodpovednost’ za Skodu

8.1

Dodavatel’ sa zavdzuje nahradit’ objednavatel'ovi Skodu sposobom a vo vyske podla
¢lanku 8 zmluvy.



Clinok 9 Persondlne zabezpecenie plnenia zmluvy

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Na plneni zmluvy sa podielaju kl'icovi experti a d’alSie role ur¢ené v zmluve na jej

plnenie. Dodévatel’ nie je opravneny bez suhlasu objednéavatel’a a zdovodnenia v stlade

s ¢lankom 9.2 zmenit’ osobu klIi¢ového experta alebo int1 osobu zo zmluvy.

Dodavatel’ méze navrhnat’ zmenu osoby zo zmluvy vylu¢ne v pripade:

a. smrti, dlhodobej choroby alebo tirazu takejto osoby zo zmluvy, o ¢om je povinny
dolozit’ hodnoverny dokaz,

b. ak bola potreba vymeny tejto osoby zo zmluvy vyvolana skuto¢nostami, ktoré
nemdze dodavatel’ ovplyvnit’,

c. ak vzhl'adom na porusovanie povinnosti predstavuje pokra¢ovanie Cinnosti takejto
osoby zo zmluvy ohrozenie plnenia zmluvy.

Ak je nutné nahradit’ osobu zo zmluvy, nova osoba zo zmluvy musi mat’ rovnaké alebo

porovnatel'né predpoklady (odborna kvalifikacia, skusenosti, prax) na vykon danej

¢innosti ako osoba zo zmluvy, ktort nahradza.

Akékol'vek néklady, ktoré vzniknu v suvislosti s nahradenim o0s6b zo zmluvy, znasa

dodévatel.

Objednavatel’ je opravneny poziadat dodavatela o vymenu ktorejkol'vek osoby zo

zmluvy v pripade, ak jej pracovné vysledky alebo spravanie je neuspokojivé a ohrozuje

riadne plnenie zmluvy. Dodavatel vyhovie takejto riadne odovodnenej ziadosti

objednéavatela.

Clinok 10  Sankcie

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Ak je dodavatel' v meSkani s akymkol'vek plnenim podla zmluvy, je objednavatel
opravneny pozadovat’ za kazdy deft omeSkania zmluvnu pokutu vo vyske 0.05% z ceny
plnenia s ktorym je dodavatel’ v omeskani. Zmluvna pokuta nesmie stthrnne presiahnut’
10% z celkovej ceny zmluvy.

Objednavatel’ nie je opravneny uplatnit zmluvnu pokutu, pokial' je omeskanie
dodavatel'a sposobené z dovodov na strane objednavatela, tretich strdn zo strany
objednévatela, a/alebo ak k omeskaniu dodédvatel'a d6jde z dovodu vyssej moci, resp. v
dosledku existencie okolnosti vylucujucich zodpovednost v zmysle ust. § 374
Obchodného zékonnika.

V pripade omeskania objedndvatel’a s thradou faktury dodavatela viac ako 15 dni je
dodavatel’ opravneny pozadovat’ od objednavatel'a irok z omeskania vo vySke trokove;j
sadzby, ktoru uplatiiuje Eurodpska centralna banka na svoje hlavné refinan¢né transakcie
v EUR.

Dodavatel nie je opravneny uplatnit zmluvni pokutu, pokiall je omeskanie
objednéavatela spdsobené peniaznym ustavom objednévatela alebo v stvislosti
s regulaciou alebo viazanim $tatneho rozpoctu.

Clinok 11~ Zmena zmluvy

11.1.

Zmluvu mozno menit’ iba pisomnym dodatkom. Dodavatel je v pripade potreby povinny
poziadat’ objednavatela pisomne o zmenu zmluvy, navrhovani zmenu riadne zdévodnit’
a navrhnut’ text zmeny zmluvy. Objednavatel’ posudi navrhovani zmenu zmluvy a po
vyjadreni prijimatel’a sa najneskér do 30 dni odo dna obdrzania Ziadosti rozhodne, ¢i
prijme navrhovani zmenu zmluvy. Ak je zmena zmluvy sposobena neplnenim alebo
porusenim zmluvy dodéavatel'om, vSetky dodatocné vydavky spojené s touto zmenou
znaSa dodavatel’. Ustanovenie bodu 5.4 tymto nie je dotknuté.



11.2. Na zéklade odovodnenej ziadosti dodavatela, ak je to nevyhnutné na riadne plnenie
zmluvy, je objednavatel’ po prerokovani s projektovym manazérom opravneny povolit
zmenu doby plneni podla tejto zmluvy za predpokladu, Zze tdto zmena nebude mat’
dopad na celkové trvanie zmluvy, ¢o nasledne Strany potvrdia dodatkom k zmluve.

11.3. Kazdd zmena zmluvy mdéze posobit’ vyluéne do budicnosti. Dodéavatel’ je opravneny
zacat plnit’ v stlade so zmenou zmluvy az po jej schvaleni objednévatel'om.

11.4. V ramci dodatku k zmluve v zmysle stanovenej zmenovej procedury nemdze dojst’ k
navyseniu ceny ani modifikécii predmetu zmluvy, ktora by znamenala zmenu predmetu
plnenia.

Clanok 12 Informacie, vedenie evidencii

12.1. Objednavatelovi, projektovému manaZérovi alebo osobe, ktori splnomocni
objednavatel’, poskytne dodavatel’ na poziadanie akékol'vek informacie vztahujlce sa na
plnenie zmluvy.

12.2. Dodavatel’ uchovava uplné a presné systematické zaznamy/evidenciu a vykazy pokial’
ide o sluzby, v takej forme a jednotlivo, aby bolo dostato¢ne preukazané, ze akékol'vek
naklady stvisiace s plnenim zmluvy, ktoré dodavatel' uvedie vo svojej faktare, boli
skuto¢ne vynalozené na plnenie zmluvy.

12.3. Zaznamy podla bodu 12.2. sa musia uchovavat’ po dobu piatich (5) rokov po uhradeni
kone¢nej platby objednavatelom v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy. Tieto
dokumenty zahfnaju dokumentaciu tykajicu sa prijmov a vydavkov a kazda inventuru
nevyhnutnll na kontrolu podpornych dokumentov.

Clinok 13 Uvodnd spriva, priebeiné spravy a koneénd spriva o plneni zmluvy

13.1. Dodavatel’ vypracuje uvodnu spravu, pravidelné priebezné spravy, konecné spravy za
oblast’ a zaverecnu spravu.

13.2. V lehote urcenej v zmluve predlozi dodavatel’ projektovému manaZérovi na schvalenie
uvodnu spravu o plneni zmluvy, priebezné spravy o plneni zmluvy ako aj zaverecné
spravy.

Clinok 14  Schvdlenie sprdy

14.1. Spravy podla c¢lanku 13 predloZzi projektovy manaZér na posudenie a schvélenie
Riadiacemu vyboru. Rozhodnutie Riadiaceho vyboru o schvaleni sprav je potvrdenim
toho, Ze tieto spravy su vypracované v sulade so zmluvou a obsahuji informécie, na
zaklade ktorych je mozné posudit’ plnenie zmluvy.

14.2. Riadiaci vybor rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni uvodnej, priebeznych sprav,
kone¢nych sprav za oblast’ a zaverecnej spravy (za cely predmet plnenia) podl'a ¢lanku
13 do 15 pracovnych dni odo dia doruCenia takejto spravy. Riadiaci vybor schvali
spravy pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zasle dodavatel'ovi. V pripade,
ak spravy Riadiaci vybor neschvali, pisomne ozndmi dodavatelovi prisluSné dovody
a poziada o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy. Ak Riadiaci vybor nezasle
do 15 pracovnych dni pisomné potvrdenie o schvéleni, respektive neschvaleni uvodnej
alebo priebeznej spravy, ma sa zato, Zze Riadiaci vybor predmetné spravy schvalil.
V pripade zaverecnej spravy je lehota na ich postidenie 45 dni. M4 sa za to, ze Riadiaci
vybor konecné spravy podl'a bodu 13 schvalil, ak do 60 dni od dorucenia sprav vyslovne
neupovedomi dodavatel'a o vyhradach alebo pripomienkach k spravam.



14.3. Ak Riadiaci vybor schvali spravu podla ¢lanku 13 s podmienkou, ze dodavatel’ tito
spravu alebo dokument pozmeni, Riadiaci vybor stanovi lehotu na uskutoCnenie
pozadovanej zmeny.

14.4, Ak je plnenie zmluvy rozdelené na samostatné etapy a/alebo aktivity, je dodavatel
opravneny pristupit’ k realizdcii nasledujlicej etapy a/alebo aktivity az po schvaleni
priebeznej spravy za predchadzajucu etapu a/alebo aktivitu. Uvedené neplati
Vv pripadoch, kde sa etapy a/alebo aktivity plnenia zmluvy realizuju subezne.

Clinok 15  Platby

15.1. Splatnost’ faktiry, ktord bude mat’ nalezitosti danového dokladu v zmysle zakona c.
431/2002 Z. z. o Gctovnictve, je 30 kalenddrnych dni a zacne plyntt’ po jej obdfzani
objednavatel'om. V pripade, ak faktira nespliia naleZitosti dafiového dokladu, alebo tieto
nalezitosti chybaju alebo st netiplné, lehota splatnosti faktiry neplynie a za¢ne odznova
plyntt’ po jej opakovanom predlozeni objednavatelovi.

15.2. M4 sa za to, ze faktirovana cena je zaplatend dilom, ked’ sa uhradzana Ciastka odpise
Z Gctu objednavatela.

15.3. Ak nie je ustanovené inak, v pripade, ak je dodavatel’ na ucely dane z pridanej hodnoty
zdanitelnou osobou podla prisluSnych pravnych predpisov, bude ku vSetkym cendm
podla tejto zmluvy pripocitana dan z pridanej hodnoty v zakonnej vyske.

15.4. Objednavatel’ je opravneny namietat’ vecnu ako aj formdalnu spravnost fakturacie
dodévatela do 15 dni odo dna dorucenia faktury objednéavatelovi.

15.5. V pripade, ak nie st spolu s faktirou predlozené objednavatelovi vSetky povinné
podklady alebo objednavatel’ namieta v stilade s bodom 15.4 formalnu a/alebo vecnu
spravnost’ fakturacie dodavatel’a, je objednavatel’ opravneny vratit’ dodavatel'ovi faktiru
spolu s pisomnym vysvetlenim takéhoto postupu. V pripade vratenia faktar neplynie
lehota splatnosti podla bodu 15.1. Lehota splatnosti zacne plynit' aZ po doruceni
formalne avecne spravnej faktury objednavatelovi spolu so vSetkymi povinnymi
podkladmi.

15.6. Platby, ktoré ma zaplatit’ objednavatel’, sa uhradia na bankovy ucet, ktory dodavatel’
uvedie na fakture. Uvedeny bankovy ucet dodavatel'a musi byt zhodny s tym ktory je
uvedeny v zmluve.

15.7. Cenu za plnenie zmluvy bez dane z pridanej hodnoty, zaplati objednavatel’ dodavatel'ovi
v EUR. Dan z pridanej hodnoty objednavatel’ zaplati dodavatel'ovi v stilade s bodom
15.12 tychto v§eobecnych obchodnych podmienok zmluvy.

15.8. Kazda faktara dodavatela musi mat’ nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych
pravnych predpisov.

15.9. Uhrada koneénej platby je podmienena tym, ze dodavatel’ si splni vietky svoje zavizky
tykajiice sa realizacie vSetkych etdp, aktivit alebo Casti sluzieb, ako aj schvalenim
konecnej spravy riadiacim vyborom.

15.10. Podklad pre uhradenie priebeznej platby za jednotlivé milniky alebo aktivity tvoria:
prislusné spravy spolu s pisomnymi potvrdeniami o ich schvéleni a zictovacia faktara.

15.11. Podklad pre uhradenie konec¢nej platby tvoria: spravy spolu s pisomnymi potvrdeniami
0 schvéleni sprav, konecna sprava spolu s potvrdenim o schvaleni kone¢nej spravy
a faktara.

15.12. Dan z pridanej hodnoty zaplati objednavatel dodavatelovi ako zdanite'nej osobe
registrovanej v Slovenskej republike v stlade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov v EUR, v zédkonnej vyske ceny zmluvy
vyjadrenej v EUR. Dan z pridanej hodnoty zaplati objednavatel’ dodavatelovi ako



zdanitelnej osobe registrovanej v inom &lenskom $tate EU, resp. v tretej krajine podla
platnych pravnych predpisov.

Clinok 16  Pozastavenie plnenia zmluvy

16.1.

16.2.

16.3.

Objednavatel’ je opravneny oznamit' pisomne dodavatelovi pozastavenie realizacie
zmluvy alebo akejkol'vek jej Casti na taku dobu a takym spdsobom, ktory povazuje za
potrebny. Pozastavenie realizdcie zmluvy moze objednavatel’ odovodnit’ skuto¢nostou,
ze dodavatel’ nie je schopny plnit’ zmluvu, porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto
zmluvy alebo akoukol'vek inou skuto¢nostou, ktora podl'a ndzoru objednavatela brani
alebo hrozi, ze bude branit’ realizacii zmluvy.

Ak lehota pozastavenia plnenia zmluvy prekro¢i 90 dni, aak toto pozastavenie
nespdsobil dodavatel nesplnenim si svojich zavdzkov, moze dodavatel vypovedat
zmluvu.

Ak sa vyskytni vady plnenia zmluvy, za ktoré zodpoveda dodavatel’, je objednavatel
opravneny odmietnut’ uhradit’ platbu faktGrovant v zmysle zmluvy, ato az do
odstranenia vady.

Clanok 17 Ukoncenie zmluvného v’ ahu

17.1.

17.2.

17.3.

Tato zmluva zanika v pripade, ak dodavatel’ nepoziada o ziadnu platbu pocas platnosti

a ucinnosti zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny vypovedat’ zmluvu v pripade, ak:

a. vznikni nepredvidané okolnosti na strane objednéavatela, ktoré zisadne zmenia
podmienky plnenia zmluvy a projektu asucasne nejde o okolnosti vylucujuce
zodpovednost’,

b. dodavatel’ neplni svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy napriek vyzve zo strany
objednavatel’a,

€. dodavatel' neoddvodnene odmietne, alebo zanedba plnenie pokynov, ktoré vyda
projektovy manazér,

d. dodavatel' postipi svoje prava zo zmluvy alebo uzatvori zmluvu o subdodavke
Vv rozpore so zmluvou,

e. dodavatel' poskytne nepravdivé a zavadzajice informdacie, resp. neposkytne
informacie v sulade s podmienkami zmluvy,

f. dodavatel’ opakovane narokuje neopravnené vydavky projektu,
na majetok dodavatela je vyhlaseny konkurz, exektcia, je dodavatel'ovi povolena
reStrukturalizicia, dodavatel’ vstupil do likvidacie, prerusi alebo inym ako vysSie
uvedenym sposobom skonci svoju podnikatel'skll ¢innost,

h. dodavatel' alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odsudeny za trestny ¢in
spachany v suvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim,

I. dodavatel v procese verejného obstaravania alebo udelovania grantov
financovanych z rozpo¢tu Eurdpskeho spolocenstva je prehlaseny za subjekt, ktory
vazne porusil zmluvu tym, Ze si neplni svoje zmluvné povinnosti,

J. udodavatela prebehla organizatna zmena, zmena pravnej formy, zmena

Statutarnych organov alebo sa zmenili ¢lenovia skupiny dodavatelov, ktora sa
zaviazala plnit’ zmluvu a tieto zmeny nie su pre objednavatela konajic rozumne
a odovodnene akceptovatel'né,
K. dodavatel strati pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie zmluvy.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujicim
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ objednavatel'a doru¢ena dodavatel'ovi.



17.4. Objednavatel po vypovedani zmluvy, ku diu vypovedania zmluvy potvrdi cenu
vSetkych dodéavatel'om riadne vykonanych plneni zo zmluvy. Dodéavatel' je v tomto
pripade povinny poskytnut’ objednavatelovi maximalnu moznu sucinnost, najma
predlozit’ objednavatel'ovi vSetky podklady sluziace na vylictovanie plneni zmluvy.

17.5. Objednéavatel’ nie je povinny uhradit dodévatelovi v pripade vypovede zmluvy
akékol'vek platby (ani Ciastkové) za plnenia, ktoré neboli ku ditu skoncenia zmluvy
protokoldrne odovzdané.

17.6. Objednavatel’ ma d’alej pravo od zmluvy odstupit’ v pripade, ak je to stanovené zmluvou
alebo dodavatel’ podstatnym spdsobom porusuje svoje povinnosti podla zmluvy, alebo
ak je podl'a posudenia objednéavatel’a zjavné, ze dodéavatel’ nebude schopny riadne splnit’
vSetky svoje povinnosti zo zmluvy.

17.7. V pripade odstipenia od zmluvy si zmluvné strany nevracaju vzajomne poskytnuté
plnenia.

17.8. Odstipenie musi mat pisomna formu, U¢inné je diiom jeho dorucenia dodavatelovi.
V pripade pochybnosti ma sa za to, Zze odstipenie je dorucené treti deit od jeho
odoslania.

Clinok 18  Vypovedanie zmluvy zo strany doddvatel’a

18.1. Dodavatel’ m6ze vypovedat’ zmluvu objednavatel’ovi:
a. ak objednavatel nesplni svoj financny zaviazok ani do 60 dni odo dna splatnosti,
b. ak objednavatel opakovane aj napriek pisomnému upozorneniu porusuje svoje
povinnosti zo zmluvy,
C. V pripade pozastavenia plnenia zmluvy, ktoré presiahne 90 dni.
d. v pripade nesplnenia suc¢innosti objednavatel’a podl'a schvalenej tivodnej spravy
18.2. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujicim
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dodavatel'a doru¢ena objednavatel'ovi.

Clinok 19  Okolnosti vylulujiice zodpovednost’

19.1. Za okolnosti vylucujuce zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle na
vOli povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a d’alej, ze by v dobe vzniku prekazku predvidala. Medzi okolnosti
vylucujuce zodpovednost’ patri aj konanie, resp. nekonanie UV SR, MF SR, resp. EK,
ktoré ma za nasledok omeSkanie platieb zo strany dodédvatela voci objednavatelovi.
Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktora vznikla najprv v dobe, ked’ povinna strana
bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla zjej hospodarskych
pomerov. Uéinky vyludujuce zodpovednost su obmedzené len na dobu, pokial trva
prekazka, s ktorou st tieto povinnosti spojené.

19.2. Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za poruSenie zmluvy, ak je nesplnenie jej
povinnosti spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost'.

19.3. Ak okolnosti vyluéujice zodpovednost’ pretrvavaji po dobu 180 dni, nehladiac na
prediZenie lehoty na splnenie zmluvy, ktoré mozno dodéavatel'ovi z tohto dévodu udelit’,
ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena s jednomesacnou vypovednou lehotou
zmluvu vypovedat’.

19.4. Zmluvné strany maji povinnost’ sa vzajomne informovat’ o vzniku okolnosti podl'a bodu
19.1.



Clinok 20  Pre pripad smrti doddvatel’a

20.1. Ak je dodavatel’ fyzickou osobou, v pripade jeho smrti zmluva zanika.

20.2. Ak je dodavatel' skupinou fyzickych osob, v pripade smrti jednej z nich sa zmluvné
strany dohodntl na d’alSom poskytovani sluzieb, pricom objednévatel’ rozhodne vzdy
podrla okolnosti konkrétneho pripadu.

Cldanok 21 Urovnanie sporov

21.1. Objednavatel’ a dodavatel’ vynalozia vsetko usilie, aby priatel'sky urovnali akykol'vek
spor vztahujuci sa na zmluvu, ktory medzi nimi vznikne.

21.2. V pripade sporu si zmluvné strany navzdjom pisomne ozndmia svoje stanovisko
k danému sporu a akékol'vek rieSenie, ktoré povazuji za prijatelné. Ak to jedna zo
zmluvnych stran povazuje za uzito¢né, zmluvné strany sa stretnd a pokusia sa dany spor
urovnat. Zmluvna strana odpovie na ziadost' druhej zmluvnej strany o mimosudne
urovnanie sporu do 30 dni od prijatia takejto Ziadosti. Maximalna lehota stanovena na
dosiahnutie mimosudneho urovnania sporu je 120 dni odo dina prijatia Zziadosti
0 mimosudne urovnanie Sporu.

21.3. Ak sa urovnanie sporu nedosiahne v priebehu 120 dni od pokusu o mimosudne
urovnanie sporu, moze sa kazda zmluvna strana obrétit’ na prislusny sud.



Priloha ¢. 2 zmluvy

VLASTNY NAVRH PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Popis predmetu zmluvy:
Elektronicke sluzby zdravotnictva — rozSirenie
funkcionality a rozsahu sluzieb

1. Uvod

Tento dokument popisuje predmet zmluvy Kk rozsireniu funkcionality a rozsahu sluZieb Elektronickych sluzieb
zdravotnictva.

2. UmozZnenie jednoduchého pristupu k zdravotnej dokumentacii pre
zmluvného lekara

2.1. Zadanie

Na zéklade Studie uskuto¢nitelnosti ,,Umoznenie jednoduchého pristupu k EZKO pre zmluvného vseobecného
lekara vyrazne zjednodusi pracu s eHealth vo vyznamnej vicsine pripadov..*
Po preukézani identity pacienta systém na zdklade zmluvného vztahu spristupni zmluvnému vSeobecnému
lekérovi potrebné zaznamy z EZKO. Rozsah zdznamov EZKO je dany sluzbami :

e  Prezeranie elektronickych receptov;

o Kontrolovanie preskripcie;

e  Znalostné podporovanie preskripcie;

e  Prezeranie medikacénej historie;

e Vykonavanie laboratdrnych vySetreni;

e  Prezeranie laboratérnych vysledkov

e  Prezeranie o¢kovani;

e  Prezeranie zdravotnych informaécii pacienta.

V Studii uskutoénitelnosti je navrhované vytvorit’ dve sluzby:
e Overenie zmluvného vztahu medzi pacientom a v§eobecnym lekarom.
e Ziskanie pristupu k zdravotnym udajom pacienta pre zmluvného lekara

Na aplika¢nej Grovni sa ma rozsirit komponent Manazment stthlasov, ktory bude obsahovat pravidla
upravujuce zmluvné vztahy. Informacia o zmluvnych vztahoch musi byt pristupna v NZIS a je
potrebné jej evidovanie v JRUZ. Pre zabezpeGenie ochrany osobnych tidajov pacienta musi byt
navrhnuty bezpe¢nostny mechanizmus.

2.2. Popis rieSenia

2.2.1.0verenie zmluvného vzt’ahu medzi pacientom a v§eobecnym lekarom

Ciel'om riesSenia je realizacia logiky, ktora overi existenciu zmluvného vzt'ahu — dohody 0 poskytovani ZS medzi
lekarom a pacientom. Vstupom pre toto vyhodnotenie je referen¢na udajova zékladna.

Na zaklade zdkona o Narodnom zdravotnickom informa¢nom systéme ma UDZS povinnost’ poskytovat udaje
0 dohodéch pre JRUZ.

RieSenie vyhodnoti existenciu a platnost’ dohody o poskytovani ZS medzi PZS a poistencom evidovani v JRUZ.
Riesenie nezabezpecuje proces zberu udajov do JRUZ.

Pre splnenie poziadavky je vyzadovana sucinnost’ odberatela na zabezpecenie sluzby JRUZ na poskytnutie
udajov o zmluvnych vzt'ahoch medzi lekarom a pacientom.



2.2.2.Ziskanie pristupu k zdravotnym udajom pacienta pre zmluvného lekara

Ciel'om je umoznit’ zmluvnému lekarovi pristup k udajom pacienta v NZIS.

Podla zédkona o NZIS sa suhlas osoby nevyzaduje v pripade oSetrujuceho lekara poskytovatela vSeobecnej
ambulantnej zdravotnej starostlivosti (d’alej len ,,v§eobecny lekdr®), s ktorym ma osoba uzavreti dohodu o
poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu podl'a odseku 1 pism. a) az k) — t.j klinické zaznamy pacienta
mimo udaje z uctu poistenca, vlastné zdznamy osoby a zaznamy o pristupoch o poskytnuti idajov.

V pripade, Ze je vzt'ah platny, lekar ziska pristup k idajom pacienta bez potreby suhlasu osoby. Tento
princip bude pouzity pre nasledovné oblasti udajov:

e Kontaktné a ICE udaje pacienta

e Pacientsky sumar + Aktivna medikacia + Ockovania

e  Medikacné a preskripéné a dispenzacné zaznamy

e Ockovacie zaznamy

e Vysledky laboratérnych vysSetreni

e Vysledky vySetreni (spravy z odborného vysetrenia, zobrazovacie vySetrenia, lekarske prepustacie

spravy)

Riesenie rozsiri manazment suhlasov (nastavenim business pravidiel) tak, aby bolo mozné ziskat
pristup pre zmluvného vSeobecného lekara pre dospelych, resp. pre deti a dorast pouzitim existujucich
sluzieb NZIS.

Predmetom rieSenia nie je rozsirenie Struktury poskytovanych udajov. Vstupné a vystupné atriblty
existujucich sluzieb pre zber a poskytovanie udajov NZIS zostanu zachované.

3. Rozsirenie moznosti vymennych listkov o podporu sledovania
zdravotného pripadu

3.1. Zadanie

Na zaklade Stadie uskutoénitelnosti ,,Rozsirenie moznosti vymennych listkov o podporu sledovania zdravotného
pripadu  pripravi podu pre zavedenie integrovaného planovania zdravotnej starostlivosti, Standardizdciu
diagnostickych a terapeutickych postupov a sledovanie odchylok liecby.*

Elektronicky vymenny listok musi byt Strukturalizovany tak, aby bolo mozné automatické vyhodnotenie a
identifikacia vykonu v postupe lieCby pri presmerovani pacienta. Toto vyhodnotenie bude potrebné v budicej
faze po zaradeni jednotlivych krokov do liecebného pripadu a pri automatickom vyhodnocovani tychto postupov
voci ICP. Podobne ma byt rozsirena Struktira aj pre spédtni zdravotnt informaciu, ako vystup Specializovanej
ambulantnej starostlivosti a Gistavnej zdravotnej starostlivosti.

Povodné IS sluzby budu rozsirené. Na vstupe a vystupe budu pracovat’ so Strukturovanymi tdajmi pre
potreby sledovania cesty pacienta. Nevzniknt nové IS sluzby.

3.2. Popis rieSenia

3.2.1.Rozsirenie sluzieb pre zapis a ziskanie odporucania

Povodné IS sluzby budu rozsirené. Vstupné parametre sluzby buda upravené tak, aby zo samotného
odporicania vo forme elektronického vymenného listku bolo mozné identifikovat nasledovné
informacie:

e Druh ttvaru, kde je vySetrenie pozadované — s odkazom na ¢iselnik druhov utvarov v JRUZ

e Odborné zameranie Utvaru — s odkazom na ¢iselnik druhov utvarov v JRUZ

e Identifikator odosielajuceho lekara — s odkazom na register zdravotnickych pracovnikov

e Specializacia odosielajuceho lekara — s odkazom na &iselnik druhov utvarov v JRUZ

e Odborny utvar a odborné zameranie utvaru, odkial’ bol pacient odoslany

e Diagnoza pri odoslani s odkazom na zoznam diagnéz v JRUZ

Jedna sa o nasledovné sluzby:
e Vydanie odportcania na prijatie do ustavnej zdravotnej starostlivosti
e Vydanie ziadanky na objednanie sa u Specialistu / Specidlne vysetrenie



e Ziskanie odporucania na prijatie do ustavnej zdravotne;j starostlivosti
e Ziskanie ziadanky na objednanie sa u Specialistu / Specialne vySetrenie

3.2.2.Rozsirenie sluzieb pre zapis a ziskanie sprievodnej a spitnej zdravotnej informacie

Povodné IS sluzby budu rozsirené. Vstupné parametre sluzby buda upravené tak, aby zo samotného
odportcania bolo mozné identifikovat’ nasledovné informécie:
e Diagnoza pri odoslani s odkazom na zoznam diagnéz v JRUZ
e Anamnéza v textovej podobe, ako samostatny blok
e Diagnosticky zaver s odkazom na zoznam diagnéz v JRUZ s uréenim, hlavnej diagnozy
e Odportcanie v textovej podobe, ako samostatny blok
e Urgentnost vySetrenia s odkazom na ¢iselnik urgentnosti v JRUZ
e Popis vysetrenia v textovej podobe, ako samostatny blok
e Priznak, ¢i sa jednd o dispenzarizovaného pacienta
eV pripade, Ze je zaverom z vySetrenia aj odporucanie na Specializované vySetrenie, je siCastou spravy
Strukturovany vymenny listok.
e V pripade, Ze sa jedna o vySetrenie na zaklade vymenného listka, je sucastou spravy odkaz na tento
vymenny listok

Jedna sa o nasledovné sluzby:
e Podanie spétnej zdravotnej informacie
e Podanie sprievodnej zdravotnej dokumentacie
e  Ziskanie spétnej zdravotnej informacie
e Ziskanie sprievodnej zdravotnej dokumentacie

4. Parametrizacia systému pre prevadzkovatela

4.1. Zadanie

Na zaklade Stidie uskuto&nitelnosti ,,Parametrizdcia systému eSZ pre previdzkovatela vyrazne zvysi moznosti
spravy a zjednodusi optimalizdciu procesov a celkové nastavenie systému podla aktudlnych potrieb.*

Cielom je umoznit’ administratorovi eSZ moznost nastavit vybrané parametre systému podla aktualnych
potrieb.

4.2. Popis rieSenia

4.2.1.Rozsah mozZnosti parametrizacie

Rozsah parametrov, ktoré bude mozné konfigurovat’ je dany $tudiou uskutoCnitelnosti. Jedna sa o nasledovné
oblasti:

Vytvorenie aplikaéného komponentu konfigura¢nej nadstavby, ktory umozZni riadeni zmenu
parametrov procesov administratorovi:
e Spdsob a forma notifikacie: Sablony pre pouzivané notifikacné spravy,
e Parametre pripominania ockovania,
e Parametre pre nastavenie autorizdcie — rozsah vykonavanych overeni s vynimkou bezpec¢nostnych
validacii,
e Parametre pre nastavenie spdsobu procesu importu idajov z OUP
e Parametre potrebné pre vypocCty v znalostnom systéme.
e Parametre nastavenia validacie vstupov s vynimkou bezpecnostnych validacii, akceptovany Cas pre
prijatie spravy, akceptovana doba platnosti ¢iselnikov a podobne,
e Parametre pre nastavenie ¢asu zverejnenia laboratérneho vysledku,
e Parametre MPD pre nastavenie akceptacnych kritérii pre platnost’ receptu a moznosti dispenzacie.



Predmetom rieSenia je vytvorenie aplikacného komponentu konfiguracnej nadstavby, ktory umozni riadenu
centralnu zmenu parametrov(vid® produkt 004F Komponentovy model; stereotyp Component Parameter)
a poskytnutie informacie o nastavenych parametroch pre aplikacné domény eSZ.

Kazdy z aplikacnych modulov bude upraveny tak, aby na zmenu nastavenia parametrov reagoval.

4.2.2.Forma a sposob nastavenia parametrov

Predmetom riesenia je vytvorenie pouzivatel'ského GUI rozhrania, ktoré umozni centralnu administraciu
uvedenych parametrov. Pre riadenie parametrov s globalnym vplyvom na bezpecnost’ bude pouzity
mechanizmus zmeny parametrov v konfigura¢nom stibore, mimo administraéné rozhranie.

Riesenie umozni planovanie a verzovanie zmien parametrov nastavenim ich ¢asovej platnosti.

5. UmoZnenie vymeny elektronicky podpisanych zdravotnych
zaznamov medzi zdravotnickymi pracovnikmi

5.1. Zadanie

Riesenie prostrednictvom sluzby umozni bezpecne pristupovat’ k origindlnej sprave z archivu.
IS sluzba umozni zdravotnickemu pracovnikovi ziskanie originalu spravy- elektronického zdravotného
zaznamu. V pripade, ze sa ziadany elektronicky zdravotny zaznam nachadza v archive, poziadavka bude
spracovana na zaklade sthlasov ziadajuceho zdravotnickeho pracovnika.
Vstupom sluzby je:

o identifikacia, autentizacia a autorizacia zdravotnickeho pracovnika,

e identifikacia pacienta,

e identifikacia elektronického zdravotného zaznamu,

Vystupom sluzby je:
e  gpristupnena originalna sprava.

Riesenie prostrednictvom sluzby umozni overit opravnenie zdravotnickeho pracovnika na pristup k originalu
spravy-elektronického zdravotného zaznamu.
Vstupom sluzby je:

e identifikacia spravy — elektronického zdravotného zaznamu,

e identifikacia a autentizacia zdravotnickeho pracovnika,

e identifikacia pacienta,

e pravidla ulozenia,

Vystupom sluzby je:
e potvrdenie o povoleni pristupu ku originalu spravy.

5.2. Popis rieSenia

Budu vytvorené 2 IS sluzby:

Ziskanie originalnej spravy

Overenie pristupu k originalnej sprave

Kombinaciou tychto sluzieb realizujeme nasledovny postup prace s udajmi opatrenymi elektronickym
podpisom:

1) Zdravotnicki pracovnici v ramci svojho informaéného systému vytvaraji Udaje o zdravotnej
starostlivosti, idaje suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a identifikdciu prijimatela
zdravotnej starostlivosti v zasifrovanej forme, ktoré podpisuju elektronickym podpisom a zasielaju do
NZIS (d’alej vstupna sprava).

2) Na vstupe NZIS je elektronicky podpis overovany a iba vstupna sprava, ktorej podpis je platny, je
prijatd. Vstupna sprava je uloZend v nezmenenej podobe vratane podpisu do archivu.

3) Nasledne st udaje zo vstupnych sprav v NZIS spracovavané, ich Struktira je upravena pre potreby
dalSieho spracovania a bezpec¢nosti, nasledne su ukladané v Struktirovanej podobe.

4) NZIS poskytuje udaje zdravotnickym pracovnikom v zmysle stanovenych opravneni pre ucely
poskytovania zdravotne;j starostlivosti alebo reviznej ¢innosti.



5) Tieto tidaje st poskytované na vystup aj v inej Strukture ako udaje, ktoré boli do systému NZIS zaslané
prostrednictvom vstupnej spravy (z dévodu preskupenia udajov, zvySenia bezpecnosti a pod.). Tieto
poskytované udaje nie su opatrené elektronickym podpisom, obsahuju vsak identifikatory povodnych
podpisanych vstupnych sprav, ktorymi boli do NZIS zapisané.

6) NZIS na poziadanie umozni na zaklade identifikatora vstupnej spravy (ktory je obsiahnuty vo vystupnej
sprave) ziskanie povodnej vstupnej spravy vratane povodného elektronického podpisu. Pricom:

a. Zdravotnicky pracovnik overi podpis povodnej vstupnej spravy, priCom tato sprava obsahuje
identifikaciu prijimatel'a zdravotnej starostlivosti v pre neho nedesifrovatel'nej forme

b. NZIS poskytne pdvodni spravu iba v pripade, Ze Zziadatelom poskytnuty identifikator
prijimatel’a ZS sa zhoduje s identifikatorom prijimatel'a ZS v pdvodnej sprave

Pre vyuzivanie novych sluzieb sa vychadza z vyuzivania v rozsahu <1% pripadov ¢itanie z NZIS.

Celkovy pocet ¢itani z NZIS je stanoveny na 776 z toho 1% predstavuje vyuzivanie dvojice novych IS sluzieb na
urovni <8 volani za sekundu v $picke.

6. Informovanie o pristupoch ku kazdému zdravotnému zdznamu

6.1. Zadanie

Pacient mdze sledovat’ vo svojej EZKO, ktory lekar ziadal o pristup k jednotlivym strankam udajov. Pre
zvysenie urovne funkcionality je mozné systém rozsirit’ tak, aby informoval pacienta o pristupoch az na tGroven
konkrétneho zaznamu.
Sluzba IS vrati na poziadanie pacientovi vystup so zoznamom pristupov k jednotlivym elektronickym
zdravotnym zaznamom.
Pre kazdy zaznam bude v systéme evidovany a logovany zoznam pristupov, kde bude jasne ukazané kto, v akej
role a v akom Case k zaznamu pristuapil.
Zaznamy o pristupoch k zdravotnej dokumentécii pacienta budi pristupné priamo z webovej aplikacie EZKO.
Sluzba umozni filtrovanie pristupov a r6zne metddy ako sa dopracovat’ k vysledku, napriklad zoznam pristupov
pre konkrétny zadznam, zoznam pristupov konkrétneho zdravotnickeho pracovnika a podobne.
Vstupom sluzby je:

o identifikacia, autentizacia a autorizacia pacienta,

e vyberové kritéria: rozsah datumov, PZS, zdravotnicky pracovnik, typ zdravotnych zédznamov, vyber

mnoziny zdznamov a podobne,
e mod zobrazenia.

Vystupom sluzby je:
e zoznam pristupov.

Funkcionalita v ramci hore uvedenej iS sluzby umozni pre pacienta ziskat’ obsah elektronickej zdravotnej knizky
vratane logov aj bez potreby pristupu k NZIS. Takto sa pacient moze dostat’ k obsahu zdravotnej knizky napr.
prostrednictvom svojho zmluvného lekara v podobe, ktora mu umozni ziskat  alebo precitat’ jej obsah.

Vstupom sluzby je:
e identifikacia, autentiz4cia a autorizacia pouzivatel'a (zdravotnickeho pracovnika, pacienta)
e identifikdcia pacienta.
e rozsah a forma pozadovaného vystupu

Vystupom je:
e konverzia zdravotnej knizky alebo jej Casti z elektronickej do tlacenej podoby so zabezpecenim ochrany
osobnych udajov v celom procese

6.2. Popis rieSenia

6.2.1. Spristupnenie pristupov k zaznamom
Bude doplnena nova vizualna sluzba poskytovana prostrednictvom portalu NPZ-A (EZKO).



Celkovo pre potreby dimenzovania systému je pre NPZ-A (EZKO) vychodiskom 2/20 pristupov (zobrazeni web
stranok) za sekundu (beznd prevadzka/Spicka zataze). Pre nové stranky sa predpoklada pouzitie v 10% pripadov
pristupu ku NPZ-A, tj. je potrebné uvazovat’ s dodatocnymi 0,2/2 zobrazenymi strankami za sekundu.

6.2.2. Ziskanie obsahu elektronickej zdravotnej knizky
Pre ziskanie obsahu elektronickej zdravotnej knizky bude vytvorena nova sluzba, ktora vygeneruje formatovany
vystup a zabezpecenym spdsobom umozni jej prenos k IS PZS, kde ho méze zdravotnicky pracovnik vytlacit’.

Predmetom rieSenia bude aj postidenie rozsirenia klientského komponentu o funkcionalitu desifrovania tdajov.
Udaje budt poskytované v stlade s existujucim riadenim suhlasov.

Obsah tlacenej EZKO je zhodny s rozsahom udajov pristupnych cez NPZ. Samotny névrh vysledného vzhl'adu
dokumentu, rozsahu poskytovanych udajov a tiprava funkcii, ktoré poskytuji zdravotné udaje, bude predmetom
detailnej analyzy.

7. Rozsirenie roli o pracovnika vydajne zdravotnickych pomocok

7.1. Zadanie

Na zéklade Studie uskutoénitelnosti ,,Rozsirenie roli o pracovnika vydajne zdravotnickych pomécok
pomoze v ochrane citlivych informacii pacienta — pri vydaji zdravotnickych pomécok nebude mozné
vidiet elektronické recepty.*

Pracovnik vydajne by nemusel mat’ pristup k receptom, avSak lekarnik by mal mat’ pristup k informaciam o
zdravotnickych pomoéckach. Systém na zaklade spravy roli méze takyto scenar rozliSovat. Dnesné sluzby
uvedené role spajaju do jedne;j.

Podla Stidie uskuto¢nitelnosti je bude potrebné vytvorit’ nové role a opravnenia pre lekarnika a pracovnika
vydajne zdravotnickych pomdcok do systému NZIS. Nasledne je potrebné upravit' business logiku sluzieb

V ramci prezerania elektronickych receptov tak, aby bolo mozné nastavit’ proces vydaja zdravotnickych pomdcok
bez pristupu k historii elektronickych receptov.

7.2. Popis rieSenia

7.2.1.RozSirenie roli
Riesenie roz$iri zoznam existujicich aplikaénych roli. Existujuca rola ,,Vydajca liekov a zdravotnickych
pomdcok* , do ktorej je zaradeny zdravotnicky pracovnik pracujuci v lekarni alebo vo vydajni zdravotnickych
pomdcok povolaniach farmaceut, technik pre zdravotnicke pomdcky, ortopedicky technik, oény optik
a optometrista bude rozdelena na role:
e Iydajca liekov, do ktorej budu zaradeni pracovnici lekarni, tj. pracujici v utvare so zameranim
lekarenstvo v povolani farmaceut.
e Vydajca zdravotnickych pomécok, do ktorej budi zaradeni pracovnici vydajni zdravotnickych pomécok,
t.j. pracujuci v utvare so zameranim na vyrobu a vydaj zdravotnickych pomocok v povolaniach technik
pre zdravotnicke pomocky, ortopedicky technik, o¢ny optik a optometrista

7.2.2. Uprava pristupu k informaciam o vystavenych receptoch a poukazoch
Ked’ze je potrebné rozlisovat’ pristup k vydanym receptom a pristup k poukazom medzi lekariiou a vydajnou
zdravotnickych pomocok, bude sluzba pre vyhl'adanie receptu v lekarni upravena tak, aby:
e klekarskym predpisom a poukazom na zdravotnicke pomdcky mal pristup pracovnik v roli Vydajca
liekov. Dévodom je, Ze verejna lekareti je vydajiiou liekov aj zdravotnickych pomocok
e Kk lekarskym poukazom na zdravotnicke pomocky mal pristup pracovnik v roli Vydajca zdravotnickych
pomocok



8. Konsolidacia udajov liekovej databdzy a znalostnej databazy

8.1. Zadanie

Na zéklade Stidie uskutoénitelnosti ,,Konsoliddcia tidajov liekovej databdzy a znalostnej databdzy umozni
prevadzkovatelovi naplnenie udajov o humadnnych liekoch, dietetickych potravinach a zdravotnickych
pomockach pre potreby udajovej zdkladne v rozsahu potrebnom pre sluzby eSZ v doménach ePreskripcia/
eMedikacie, EZKO a NPZ.“

8.2. Popis rieSenia

8.2.1. Konsolidacia iidajov liekovej databazy
Ciel'om rieenia je poskytnutie a naplnenie udajov o lie¢ebnych prostriedkoch do databazy JRUZ, ktora realizuje
Casti udajovej zakladne NZIS v sulade s:
1. Zakonom o Narodnom zdravotnickom informacnom systéme, na zaklade ktorého udajova zakladna
obsahuje (okrem inych) udaje o lieGebnych prostriedkoch potrebnych pre sluzby eSO1 v rozsahu:
e zoznam registrovanych humannych liekov,
e databaza zdravotnickych pomdcok,
e zoznam kategorizovanych liekov,
e zoznam kategorizovanych zdravotnickych pomdcok,
e zoznam kategorizovanych dietetickych potravin
Technickym navrhom JRUZ (produkt JO2 projektu JRUZ2), ktory $pecifikuje obsah a rozhranie na
napliianie Gdajovych Struktir lie¢ebnych prostriedkov (huménnych liekov, zdravotnickych pomdcok
a dietetickych potravin).

Dodavatel’ v pripade potreby zabezpeéi licenciu na vSeobecnu databazu humannych liekov, zdravotnickych
pomdcok a dietetickych potravin a zabezpeéi suhlas vlastnika autorskych prav na také upravy a roSirenia tejto
databazy, ktorymi vytvori technické prostriedky umoznujice konsolidaciu udajov do cielovej databazy
a pripravi davku na import udajov liekovej databazy do databazy JRUZ.

Riesenie skonsoliduje Gidaje zo zdrojovych databaz SUKL a MZ SR do unifikovanej databazy, z ktorej budu
exportované do vystupného formatu umoziujiiceho naplnenie idajov v databaze JRUZ.

Dodavanym vystupom rieSenia budu konsolidované udaje registrov a ¢iselnikov Vv cielovej podobe dodané ako
vstup pre import do JRUZ. Dodané udaje bude mozné importovat do JRUZ standardnymi prostriedkami
poskytovanymi na vstupe JRUZ.

Pre vylucenie pochybnosti, Dodavatel' nenesie akikol'vek zodpovednost za spravnost, Uplnost ¢i odbornu
kontrolu udajov zo zdrojovych databiz SUKL a MZ SR.

8.2.1.1. Rozsah liekovej databazy
Riesenie pokryje tdaje o humannych liekoch, zdravotnickych pomdckach a dietetickych potravinach v rozsahu
danom udajmi zverejiiovanymi V:

e zozname registrovanych humannych liekov,

e databdze zdravotnickych pomdcok,

e zozname kategorizovanych liekov,

e zozname kategorizovanych zdravotnickych pomdcok,

e zozname kategorizovanych dietetickych potravin.

Riesenie skonsoliduje udaje v rozsahu , ako ich poskytuje SUKL a MZ SR a prispdsobi ich &iselnikom JRUZ.
.V liekovej databaze nebudu naplnené Magistraliter pripravky.

8.2.2. Konsolidacia udajov znalostnej databazy

Cielom rieSenia je poskytnutie a naplnenie znalostnych informacii o humannych liekoch pre potreby ich
vyhodnocovania znalostnym systémom.

Udaje znalostného charakteru st dostupné len v nestruktirovanej textovej podobe ako stéast Stthrnu
charakteristickych vlastnosti lieku (SPC) a st postupne zhromazd’ované vo vedeckom a klinickom prostredi.



Vzhladom na informativihu povahu vystupnych tudajov Dodavatel nenesie zodpovednost za ich vecnu
spravnost’, uplnost’ ¢i aktudlnost’ ani odbornu kontrolu.

Dodavatel’ v pripade potreby zabezpeci licenciu na znalostni databazu humannych liekov a zabezpeci sthlas
vlastnika autorskych prav na také upravy a roSirenia tejto databdzy, ktorymi vytvori technické prostriedky
umoziujuce spracovanie udajov znalostnej databdzy do znalostného systému MPD, vykona spracovanie udajov
do cielovej podoby a pripravi davku na import idajov do databazy JRUZ.

Riesenie predspracuje udaje o interakciach liekov a kontraindikéciach liekov vo vztahu k diagndézam, veku,
pohlaviu a informacii o gravidite prijimatel'a zdravotnej starostlivosti. Cielom predspracovania tudajov je ich
transformacia z nestruktiirovanej textovej podoby v SPC do $truktirovanej podoby umoziiujicej automatizované
vyhodnocovanie znalostnym systémom a poskytovanie vysledkov znalostnych kontrol v Struktirovanej podobe.
Dodavanym vystupom riesenia budu predspracované udaje v cielovej podobe dodané ako vstup pre import do
JRI:JZ. Dodané tidaje bude mozné importovat do JRUZ $tandardnymi prostriedkami poskytovanymi na vstupe
JRUZ.

8.2.2.1. Rozsah znalostnej databazy
Dodané tdaje znalostnej databazy budd obsahovat' znalosti len v rozsahu interakcii a kontraindikacii.
Nasledovné udaje znalostnej databazy nebudu pokryté:

e  Skrizené a kombinované alergie

Riesenie spracuje anaplni znalosti pre vybranti mnozinu 1000 najpredpisovanejsich lickov pre skasobnu
prevadzku znalostného systému.

Bezpecénostné limity davkovania budu spracované a naplnené v rozsahu maximalnej dennej davky a maximalnej
jednotlivej davky pre vybrani mnozinu z 1000 najpredpisovanejsich liekov uréenu v analytickej faze projektu,
ak tieto tidaje su jednoznacne a v uplnom rozsahu uvedené v SPC daného spractivaného lieku.

8.3. Dopad na eSO1 a JRUZ

Konsolidacia udajov lickovej a znalostnej databazy aich priprava na naplnenie tdajov do JRUZ v stlade
s popisanym rieSenim si vyziada aj zmeny vo funkcionalite NZIS (vratane JRUZ), ktorych presny rozsah ukaze
analyza riesenia. Stucastou implementacie v tejto oblasti st preto aj nutné zmeny vo funkcionalite systému NZIS
(vratane JRUZ). Zaroveii je potrebné v projekte vytvorit priestor a predpoklady pre otestovanie systému NZIS
(vratane JRUZ) po zrealizovani funkénych zmien anaplneni databdz. Vsetky suvisiace niklady spojené
s ipravou eSO1 a JRUZ znasa dodavatel’, ktory zabezpedi stthlas dodavatela JRUZ na zmeny.

8.3.1. Dotknuté poziadavky MPD
Popisané rieSenie ma minimalne nasledujtici dopad na poziadavky eSO1 v doméne MPD, ktoré nebudu Ciastocne
alebo uplne pokryté:
e REQO0583 - Vyuzivanie narodného registra liekov a systému na podporu rozhodovania v preskripénom
procese
o Vyhladavanie alternativ lieku bude mozné, nie vsak podl'a ui¢innej latky a podla sily lieku, ktorych
naplnenie nie je mozné z dostupnych zdrojov garantovat’;
o Dopad na poziadavku: nizky;
o Zdovodnenie: nie je k dispozicii konsolidovany zdroj udajov o zlozeni lieku a Strukturované
informacie o sile lieku pre vsetky ucinné latky kompatibilny s nomenklatirou INN;
e REQ1270 - Moznost zamedzenia vydaja alebo varovania pri vydaji licku
o Poziadavka nebude pokryta ako celok;
o Dopad na poziadavku: vysoky;
o Zdovodnenie: nie je k dispozicii zdroj danych udajov;
e REQO0916 - Implementacia znalostného systému
o Poziadavka ako celok je pokryta, ale nebude mozné vyhodnocovat skrizené a kombinované alergie;
o Dopad na poziadavku: nizky (alergie povazujeme za menej prioritné a menej délezité v porovnanim
s interakciami a kontraindikaciami liekov);
o Zdodvodnenie: nie je k dispozicii zdroj danych udajov;
e REQ1317 - Kontrola nadmerného davkovania

o  Bezpecnostné limity davkovania budi spracované a naplnené v rozsahu maximalnej dennej davky
a maximalnej jednotlivej davky pre vybrani mnozinu z 1000 najpredpisovanejsich liekov urcenu



v analytickej faze projektu, ak tieto udaje su jednoznacne a V Gplnom rozsahu uvedené v SPC
daného spractvaného lieku.

o Dopad na poziadavku: nizky;

REQ1318 - Kontrola medikacie voci alergiam pacienta

o Poziadavka ako celok je pokryta, ale nebude mozné vyhodnocovat’ skrizené a kombinované alergie;

o Dopad na poziadavku: nizky;

o Zdovodnenie: nie je k dispozicii zdroj danych udajov;

REQ1349 - Kontrola magistraliter znalostnym systémom

o Poziadavka nebude pokryta ako celok;

o Dopad na poziadavku: vysoky;

o Zdodvodnenie: nie je k dispozicii zdroj danych udajov;

REQ1281 - Vykonanie kontroly medikéacie

o Poziadavka ako celok je pokryta, ale nebude mozné vyhodnocovat’ skrizené a kombinované alergie;

o Dopad na poziadavku: nizky (alergie povazujeme za menej prioritné a menej doleZité v porovnani
s interakciami a kontraindikaciami liekov);

o Zdovodnenie: nie je k dispozicii zdroj danych udajov;

Spresnenie dopadu rieSenia na pokrytie poziadaviek v doméne MPD bude mozné vykonat v rdmci analyzy

rieSenia.

8.3.2. Dotknuté poziadavky NPZ

Popisané rieSenie ma minimalne nasledujuci dopad na poziadavky eSO1 v doméne NPZ, ktoré nebudu Ciastocne

pokryté:
[ ]

REQ1287 - Informovanie sa o lickoch, lie¢ivach, zdravotnickych pomdckach a dietetickych potravinach
REQO0554 - Systém zobrazuje informacie o liekoch, lie¢ivach, zdravotnickych pomdckach a
dietetickych potravinach organizované podla typu a zdroja informéacie

REQO0556 - Systém pri vyhladavani informacii o liekoch, lieivach, zdravotnickych pomdckach a
dietetickych potravinach akceptuje vstupné parametre

REQO0558 - Systém poskytuje sformalizovany vystup informacii o liekoch, lie¢ivach, zdravotnickych
pomdckach a dietetickych potravinach

REQO0801 - NZP poskytuje vyhladavanie informacii o liekoch, lie¢ivach, zdravotnickych pomdckach a
dietetickych potravinach

REQO0710 - Systém umoznuje jednoduché vyhladanie liecebného prostriedku

REQOQ716 - Systém poskytuje detailné zobrazenie entity lieCebného prostriedku

REQO0883 - Pre najdenu informaciu suvisiacu so sluzbami eMedikacie, poskytne systém pristup do
eMedikacie vo vztahu na lieCebny prostriedok

Uvedené poziadavky budu ako celok pokryté, ale pri zobrazovani a vyhl'adavani liekov, zdravotnickych
pomdcok a dietetickych potravin nebudt dostupné vsetky idaje, ktoré je mozné na NPZ zobrazit'. V sulade
s rozsahom rieSenia budu zobrazované len tie idaje, ktoré je mozné naplnit’ z dostupnych zdrojov SUKL
a MZ SR.

Spresnenie dopadu rieSenia na pokrytie poziadaviek v doméne NPZ bude mozné vykonat v rdmci analyzy

rieSenia.

8.3.3.Dopad na JRUZ

8.3.3.1.

Nepokryté entity v JRUZ

V JRUZ nebudi pokryté nasledovné entity:

Magistraliter pripravky;
Alergie;

Spresnenie dopadu rieSenia na pokrytie poziadaviek v JRUZ bude mozné vykonat’ v ramci analyzy rieSenia.

8.4. Poziadavky na sucinnost’ odberatel’a
Odberatel’ zabezpeci:



e Poskytovanie udajov z relevantnych databaz, registrov a zoznamov zo strany SUKL a MZ SR, ktoré st
vstupom do procesu konsolidacie idajov a st nevyhnutné pre Gspe$né zabezpeéenie importu udajov do
liekovej a znalostnej databazy. lde 0 nasledovné zdroje udajov:

o Zoznam registrovanych humannych liekov,

o Databaza zdravotnickych pomécok,

o Zoznam kategorizovanych liekov,

o Zoznam kategorizovanych zdravotnickych pomdcok,
o Zoznam kategorizovanych dietetickych potravin.

e Su¢innost zo strany SUKL aOdboru kategorizacie, cenotvorby a lickovej politiky MZ SR
v nasledovnom rozsahu:

o Pristup k udajom zdrojovych databaz, ktoré s k dispozicii na SUKL aMZ SR (pristup
k databazam tychto institicii, nielen k udajom, ktoré st verejne dostupné).
o Konzultacie k obsahu tychto databaz.

e Procesné, organizaéné a technické zabezpecenie importu dodanych udajov liekovej
databazy a znalostnej databazy do JRUZ zo strany NCZI ako spravcu udajovej zékladne.

e Procesné, metodické zabezpelenie odbornej garancie a kontroly tdajov dodavanych do liekovej
a znalostnej databazy, ktorym sa zabezpeci spravnost’ dajov v liekovej a znalostnej databaze.

e  Poskytnutie schvalenych &iselnikov JRUZ .

9. UmozZnenie spravy a aktualizacie idajov liekovej databazy
a znalostnej databazy

9.1. Zadanie

Na zaklade Stadie uskutoénitelnosti ,,Umoznenie spravy a aktualizicie tidajov liekovej databdzy a znalostnej
databdzy umozni prevdadzkovatelovi efektivne a kontinudlne spravovanie udajov o humannych liekoch,
dietetickych potravinach a zdravotnickych pomockach.*

9.2. Popis rieSenia

9.2.1. UmoZnenie spravy a aktualizacie udajov liekovej databazy
Ciel'om rieSenia je umoznenie priebeznej aktualizacie a udrzby udajov o humannych liekoch, zdravotnickych
pomdckach a dietetickych potravinach v liekovej databaze vykonavanej pravidelne alebo podl'a potreby.
Dodavatel’ navrhne E2E procesy a vytvori metodické a technické prostriedky na ich realizaciu umoziujtice
vykonat’:
e Aktualizaciu udajov Vv stlade s procesmi registracie liekov a evidencie zdravotnickych pomécok
Statnym ustavom pre kontrolu lie¢iv;
e Aktualiziciu udajov v sulade s procesmi kategorizacie a iradného urCovania cien Ministerstvom
zdravotnictva;
e  Aktualizacia udajov v stlade s aktualizaciou ¢iselnikov JRUZ;
e  Opravu udajov;
e Doplianie udajov;
e  Zneplatnenie udajov;

Dodavanym vystupom rieSenia budi E2E technické prostriedky umoznujice aktualizaéné sluzby poskytujuce
aktualizatné davky tdajov v cielovej podobe pripravené na import do JRUZ $tandardnymi prostriedkami
poskytovanymi na vstupe JRUZ.

Samotna kontinualna aktualizacia a udrzba tidajov nie je predmetom tejto zmluvy.

9.2.2.UmoZnenie spravy a aktualizacie idajov znalostnej databazy

Ciel'om rieSenia je umoznenie priebeznej aktualizacie a udrzby liekovych znalosti (interakcii a kontraindikacif)
vykonavanej pravidelne alebo podla potreby.

Dodavatel’ vytvori technické prostriedky umoziujuce vykonat’:



e Aktualizaciu udajov v sulade s procesmi registracie lickov Statnym ustavom pre kontrolu lie¢iv;
e  Opravu udajov;

e Doplianie udajov;

e  Zneplatnenie udajov;

Dodavanym vystupom riesenia budi E2E technické prostriedky umoznujice aktualizaéné sluzby poskytujuce
aktualizaéné davky udajov v cielovej podobe potrebnej pre import do JRUZ $tandardnymi prostriedkami
poskytovanymi na vstupe JRUZ.

Samotna kontinualna aktualizacia a drzba tdajov nie je predmetom tejto zmluvy.

Riesenie umozni nielen aktualiziciu a Gidrzbu existujacich udajov, ale aj ich kontinualne dopliianie o chybajiice
tidaje v stilade so §truktirami JRUZ.

9.3. Dopad na eSO1 a JRUZ

Oblast’ rieSenia ,,Umoznenie spravy a aktualizacie udajov liekovej databazy a znalostnej databazy* nadvizuje na
oblast’ rieSenia ,,Konsolidacia udajov liekovej databdzy a znalostnej databazy“. Oblast’ ,,Umoznenie spravy
a aktualizacie udajov liekovej databazy a znalostnej databdzy“ pokryje minimalne rovnaky rozsah udajov
liekovej a znalostnej databazy, aké budu pokryté a naplnené v oblasti ,,Konsolidacia udajov liekovej databazy
a znalostnej databazy“. Zaroven viak umozni aj postupné doplianie chybajticich udajov a tym spristupiiovanie
dalsich sluzieb a vlastnosti rieSenia eSO1, ktoré su na tychto udajoch zavislé. Vsetky potrebné upravy projektu
eSO1 a JRUZ potrebné pre fungovanie sluzieb NZIS po naplneni databaz v ramci tohto projektu
zabezpeci dodavatel tohto projektu.

10.Zavedenie docasného uloZiska tidajov pre liekovl databazu

10.1. Zadanie

Na zéklade Stidie uskutoénitelnosti ,,Zavedenie doc¢asného iiloziska iidajov pre liekovii databdzu zrychli odozvu
pre pouzivanie ePreskripcie.*

Pre zachovanie vysokej dostupnosti liekovej databazy je poZzadované nahradit’ silnu externa zavislost’ od JRUZ
pouzitim docasného uloziska tdajov (cache) pre pripad nedostupnosti JRUZ. Pouzitie navrhovaného principu
zabezpeci vyssiu dostupnost’ a rychlejsiu odozvu a tym aj funkcionalitu pre sluzby v doméne MPD.
Pozadovanym rieSenim je roz$irit' aplikacnu architektiru ePreskripcie a eMedikacie o cache pre liekova
databazu ako podpornt funkcionalitu.

10.2. Popis rieSenia

10.2.1. Vytvorenie docasného uloZiska pre liekovi databazu
Pre potreby docasného tiloziska bude rozsirena aplikac¢nd architektura o komponent ktory umozni:
e synchronizovat’ a lokalne dodasne ukladat' udaje o liekoch v JRUZ, t.j. informacie z registra liekov
a znalostné informacie o liekoch
e vypravidelnych intervaloch automaticky aktualizovat lokalnu cache v pripade zmien v zdrojovych
udajoch.
e umoznit administratorovi kontrolovat’ proces a vysledok synchronizacie docasného tloziska
e ziskavat’ Udaje z liekovej databazy pre komponenty ePreskripcie a eMedikacie aj v Case, ked’ sluzby
JRUZ nie je pristupné.

11.UmozZnenie zapisu dodatocnych profilovych informéacii PZS

11.1. Zadanie

Na zéklade Stadie uskutoénitelnosti ,,UmozZnenie zdpisu dodatocnych profilovych informdcii poskytovatela
zdravotnej starostlivosti motivuje poskytovatelov, aby sutazili vo zverejiiovani relevantnych informdcii.

NZIS umoziuje obCanom pristup k informaciam o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti. Jedna sa o udaje,
ktoré st §tandardne zbierané a poskytované JRUZ. Umoznenim zapisania dodatoénych profilovych informécii
priamo poskytovatel'om zdravotnej starostlivosti prostrednictvom rozhrania systému NZIS sa rozsiri tiroven a
rozsah poskytovanych informdcii aj pre obCana. Roz$irenim mnoziny poskytovanych udajov a ich aktudlnosti sa
skvalitni Poskytovanie verejnych zdravotne relevantnych informacii

Poziadavkou je zaviest’ novu sluzbu:



e Automatizované ziskavanie dodato¢nych profilovych informacii poskytovatela zdravotnej starostlivosti
11.2. Popis rieSenia

11.2.1. Vytvorenie aplikacie pre zber profilovych informacii
Pre potreby zberu profilovych informécii o PZS bude vytvorené rozhranie pre automatizované ziskavanie
dodatoc¢nych profilovych informacii. Tieto st nésledne prostrednictvom NPZ publikované pre obcanov spolu
s referen¢nymi Gdajmi v JRUZ.
Cielom je neduplikovat’ informéacie o PZS na dvoch miestach a pomocou doplnenej funkcionality umoznit’
automatizovany zber udajov, ktoré nie su referencné, ale pre prijimatel'ov zdravotnej starostlivosti dolezité
a rozhodujuce pri vybere vhodné ho PZS. Predpokladany je nasledovny rozsah informacii :
e  Mena lekarov a zdravotnych sestier
e  Upresnenie lokalizacia prevadzky
o  GPS suradnice
o Lokalizacia v budove
e Kontaktné informacie
o telefonne Cislo
o Email
e  Ordinac¢né hodiny
e  Zmluvné poistovne
e Poznamky
e  Moznosti parkovania
e Komunikaéné jazyky
e  Web stranka poskytovatel'a
e Specialne lie¢ebné a diagnostické metody
e Informacie o kontaktnej osobe zodpovednej za aktualizaciu profilu

Riesenie zabezpeci prenos informacii zo systému pre zber profilovych udajoch o odbornych utvaroch PZS a
mechanizmus ich overenia pred publikovanim.

Odberatel’ zabezpe¢i riesenie pre bezpecny zber profilovych informacii od PZS a rozhranie pre ziskanie tychto
informacii prostrednictvom ISZI.

12. Zavedenie automatickych detekénych a korekénych mechanizmov
pre zvysenie integrity spracovania udajov a doveryhodnosti IS

12.1. Zadanie

Potreba

Vzhladom na zvySenie komplexnosti systému a narokov na doveryhodnost’ je potrebné prierezovo do systému
vélenit’ nové Specializované automatické detekéné a korekéné mechanizmy ktoré umoznia minimalizovat’ riziko
neziaducej zmeny resp. straty udajov ¢im by sa znefunkénili aj vysSie uvedené mechanizmy.

Navrh rozsiruje funkcionalitu pouzitia vSetkych sluzieb pracujucich s udajmi o zdravotnom stave

Aplikaéna architektura NZIS bude rozSirenda o komponenty zabezpeCujuce funkcionalitu automatickych
detekénych a korekénych mechanizmov

Zavedenie automatickych detekénych a korekénych mechanizmov predstavuje podporné funkcionality
vyznamnou mierou zasahujlice vSetky novo - implementované/rozsirované sluzby a existujuce sluzby ESZ.

12.2. Popis rieSenia

Systém NZIS predstavuje distribuované rieSenie, kde nie je mozné zabezpecit’ referencnu integritu jednotlivych
datovych objektov ndstrojmi relaénej databazy. Specialnym pripadom, ktory vyzaduje $pecialnu pozornost’ je
vézba jednotlivych zdravotnych tdajov (ukladanych v ramci databazového servera RDBMS-Z) a identitou
prijimatel’a ZS. Z dévodu aby bolo mozné zabranit’ spojeniu tychto udajov aj prevadzkovatelovi systému, je
nutné udrziavat’ tiito vézbu na aplikacnej vrstve.

Bude vybudovana sada opatreni, ktoré zvysia istotu, Ze tato vézba nebude naruSend, alebo Ze naruSenie bude
Vv kratkom ¢ase identifikované.

Opatrenie 1:



Bude pripraveny mechanizmus detekcie nekonzistentnosti medzi jednotlivymi distribuovanymi databazami:
DbldFuzz, databazami obsahujicimi zdravotné tidaje v ramci RDBMS-Z a archivom podpisanych sprav.

Opatrenie 2:

Bude vytvoreny nastroj, ktory umozni pre napravu nekonzistencie nasledovny proces:
1) Ziska z archivu sprav pdvodny identifikator prijimatel’a ZS
2) Vyziada od DbldFuzz nové pseudo-identifikatory
3) Nahradi identifikatory v ramci zdravotného zdznamu

13. Rozsirenie bezpecnostnych mechanizmov o nové poziadavky

Bezpecnostné mechanizmy a poziadavky predstavuju prierezovi oblast’ platnu pre celé rieSenie a su v prislusnej
miere aplikované vo vSetkych dodavanych komponentoch.

Zakladnou poziadavkou je vytvorenie Urovne bezpecnosti osobnych udajov (s dorazom na osobné udaje
osobitnej kategorie) pre nové a upravené sluzby tak, aby sila bezpe¢nostnych mechanizmov bola na urovni, ako
je to definované v projekte eSZ.

Naplnenie poziadavky predstavuje:

e Navrh a implementaciu rozsirenych sluzieb v stlade s K+D konceptom, ktory zabezpecuje ochranu
osobnych udajov osobitnej kategorie, pri¢om jeho kI'icové aspekty su:

o Administrator nema pristup k osobnym udajom osobitnej kategorie .Tyka sa to tak
perzistovanych ako aj prenasanych a spracovavanych informacii

o Pristup k spojenym informaciam maju iba $pecializované aplikaéné komponenty, ktorych
opravnenie pre pristup je podmienené pouzitim Specidlnej autorizicie s vyuzitim HSM,
pouzity privatny kryptograficky material nie je nikdy v otvorenej forme spristupneny mimo
HSM. IS obsahuje iba minimalisticki mnozinu tychto komponentov, st povazované za
kritické a podliehaju najvysSiemu stupiiu bezpe¢nostnych narokov na vyvoj a verifikaciu ktora
zahffia manualnu reviziu kddu

e Dizajn artefakty su vytvarané podla jednotnych pravidiel tak, aby umoziiovali jednoznacnu
bezpecnostnl verifikiciu najmi s doérazom na typy a formu osobnych tidajov, spdsob ich spracovavania
a riadenie pristupu k nim. VSetky dizajn artefakty si predmetom bezpe¢nostnej verifikacie.

e BezpeCnostné opatrenia si implementované v maximalnej moznej miere priamo v architekture IS,
vytvaranych komponentoch a COTS produktoch. Maximalna mozna miera implementacie nie je
realizovana len, ak to neumoziuje COTS produkt, a bolo by naruSené poskytovanie pozadovanej
funkcionality. Plati vSak, ze musia existovat kompenzacéné opatrenia, ktoré znizia riziko na
akceptovatel'nt uroven. NajucinnejSie bezpecnostné opatrenia st tie, ktoré su priamo integrované do
informaéného systému od rannych stadii vyvoja

e Vyvoj rieSenia sa riadi metodikou SDL objednavatela

e Produkty projektu, ktoré su odovzdavané objednavatel'ovi, vratane testovacich verzii, nesmtl obsahovat’
bezpecnostné chyby umoznujlice neautorizovany pristup k osobnym tdajom a/alebo realizovatelnost’
niektorého z verejne znamych typov ttokov

e Data prenaSané v ramci WS maji striktni definiciu datového typu popisani vo WSDL, aby bola
umoznena ucinna kontrola Specializovanymi bezpecnostnymi mechanizmami

e Je vytvoreny dedikovany bezpecnostny tim (DBT), ktory nie je stic¢astou vyvojového timu

Bezpecnostné mechanizmy su realizované komponentmi :

e Dedikované komponenty- existujuci bezpecnostny komponent predstavovany HW a/alebo SW
ktory je od svojho okolia logicky (samostatny SW balik) alebo fyzicky izolovany a sucasne plati
ze je spravovany DBT. Patria sem:

o  zariadenia pre sietovi bezpecnost- firewally, IDS/IPS

o  softvérové komponenty pre ochranu serverov v oblasti AV ochrany, bezpecnostnej
stability a monitorovania bezpe¢nosti

o hardvérové bezpec¢nostné moduly pre ochranu kryptografickych kIacov (HSM)

e Zdiel'ané komponenty-si mechanizmy nespadajuce pod dedikované bezpecnostné a plniace (aj)
ulohy v oblasti bezpecnosti. Si dizajnované, vytvarané a implementované timom mimo DBT,
ktory vSak definuje ramcové poziadavky na bezpecnostné funkcionality a vykonava bezpecnostné
testy



e Netechnologické- Predstavujii bezpecnostné riadiace , analytické dokumenty, poziadavky
legislativy, $tandardov, best practices a zahfiiaja tieZ oblast BCM ktoré do trovne platformovo
nezavislej urovne vytvara DBT a rozpracovavaju ostatné timy.

14.Dodavané produkty

Predmetom zmluvy je dodévka nasledovnych produktov:

1.
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21.

Produkty budu dodavané ako rozsirenie existujucich produktov projektu eSZ. Odberatel’ zabezpeéi dodanie

Model poziadaviek — obsahujuci formalizaciu funkcionalnych a nefunkcionalnych poziadaviek

Model pripadov pouzitia — UseCase model
Procesny model

Model pouzivatel'skych rozhrani — Ul model
Komponentovy model

Systémova architektura

Vysokouroviiovy dizajn bezpe¢nosti — HLD security

Podl’a potreby Vysokotroviiovy dizajn sietovej infrastruktury - HLD network

Model nasadenia

. Instala¢na dokumentacia
. Administratorska prirucka
. Pouzivatel'ska prirucka

. Instalaéné baliky funkénych komponentov

Analyza rizik

. Bezpecnostny zamer a projekt

. Detailny dizajn technickych komponentov bezpecnosti
. Navrhy bezpe¢nostnych testov

. Implementované dedikované stand-alone bezpe¢nostné mechanizmy

. Implementované dedikované bezpecnostné mechanizmy tvoriace sucast’ IS

. Sprava z testovania bezpe¢nostnych mechanizmov tvoriacich aplika¢nu vrstvu IS a dedikovanych stand-
alone bezpecnostnych mechanizmov a dedikovanych mechanizmov tvoriacich sucast’ IS

Vykonana podpora prevadzkovatela v oblasti bezpecnosti

verzii produktov, ktoré buda predmetom rozsirenia.



Priloha €. 3 zmluvy

CASOVY HARMONOGRAM PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

MiPniky nasadenia pre RozSirenie funkcionality a rozsahu sluzieb (body 2, 3, 4, 5, 6, 7, 11,
12,13 z Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy)

Harmonogram projektu

Mesiac 1 2 | 3 | 4 5 6

Faza

MiPniky nasadenia pre Konsolidaciu a umoZnenie aktualizacie liekovej a znalostnej
databazy (body 8, 9, 10 z Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy)

Harmonogram projektu

Mesiac 1 | 2 | 3 | 4 5

)
Faza | )

N7

Predpokladany zacCiatok projektu je februar 2014. Pozadovany termin ukoncCenia pre
Konsolidaciu a umoznenie aktualizacie liekovej a znalostnej databazy je 31.3.2014.

Detailny harmonogram jednotlivych etap a poziadavky na sicinnost’ zo strany zakaznika budu
predmetom Uvodnej spravy vo fize & 1 Analyza a dizajn, podla ¢lanku 7., bod 7.3 tejto
zmluvy.

Predmetom plnenia etapy Datovej akceptacie bude dodavka dat prebiehajiica v niekolkych
iteraciach so zakaznikom atiez testovanie a akceptacia vSetkych funkénych zmien NZIS
Vv suvislosti s naplnenim dat liekovej a znalostnej databazy..



Priloha €. 4 zmluvy

STRUKTUROVANY ROZPOCET CENY

RozSirenie funkcionality a rozsahu sluZzieb (body 2, 3, 4, 5, 6, 7, 11, 12, 13 z Prilohy ¢. 2 tejto

Zmluvy)

Faza Termin Hodnota (EUR) s DPH
1: Analyza a dizajn T+ 2 mesiace 579 360,00 €
2: Implementacia T+ 3,5 mesiace 1069 740,00 €
3:Testovanie, UAT T+ 5,5 mesiacov 362 100,00 €
4:Aplikacna akceptacia T+ 6 mesiacov 482 800,00 €

Celkom

2494 000,00 €

Konsolidaciu a umoZnenie aktualizacie liekovej a znalostnej databazy (body 8, 9, 10 z Prilohy ¢.

2 tejto Zmluvy)

Faza Termin Hodnota (EUR) s DPH
1: Analyza a dizajn T+ 2 mesiace 180 000,00 €
2: Implementacia T+ 4,5 mesiacov 300 000,00 €
4:Datova akceptacia T+ 5 mesiacov 96 000,00 €
Celkom 576 000,00 €

Rozpocet celkom

Predmet plnenia

Hodnota (EUR) s DPH

RozSirenie funkcionality a rozsahu sluzieb

2 494 000,00 €

Konsolidaciu a umoznenie aktualizacie liekovej a znalostnej

databazy

576 000,00 €

Celkom

3 070 000,00 €




Priloha €. 5 zmluvy

Zoznam kl'a¢ovych expertov

Meno

Pozicia kli¢ového experta

Ing. DuSan Kotora

Architekt bezpe&nosti

Ing. Vladimir Polak

Technicky garant rieSenia

Ing. Martin Ret

Hlavny architekt

Ing. Marian Novothak

Hlavny analytik




