C. spisu: VOB/33/2013-M_0OVO
C. zdznamu: 43748/2013

RAMCOVA DOHODA
uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
(d’alej len ,,Rd&mcova dohoda®)

Clanok 1
UCASTNICI DOHODY
1.1 Objednavatel”:
Nazov: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej
republiky
Sidlo: Spitélska 4,6,8, 816 43 Bratislava
Zastupeny: Ing. Jozef Vanco, veduci sluzobného tradu
ICO: 00681156
DIC: 2020796338
Bankové spojenie: XXXXXXXX
Cislo ttu: XXX XXXXX
Tel: XXXXXXXX
Fax: XXXXXXXX
(d’alej len ,,Objednavatel™)
1.2 Poskytovatel:
Nazov: Orange Slovensko, a.s.
Sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava
Statutarny zastupca: Ing. Pavol Lancari¢, PhD., ¢len predstavenstva, generalny
riaditel’
1CO: 35 697 270
DIC: 2020310578
IC DPH: SK2020310578
Bankové spojenie: XXXXXXXX
Cislo uctu: XXX XX XXX
Tel. XXXXXXXX
E-mail: XXXXXXXX@ XXXXX
Registracia: Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1142/B

(d’alej len ,,Poskytovatel)
(Objednavatel a Poskytovavatel’ spolu tiez ako ,,U¢astnici dohody*)

1.3 Utastnici dohody uzatvaraju tato Ramcova dohodu ako vysledok centralneho verejného
obstaravania — verejnej sitaze podla ustanoveni zakona ¢. 25/2006 Z. z. 0 verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zdkon ¢. 25/2006 Z. z.“), na predmet obstaravania: ,,Sluzby mobilného
operatora pre organizacie rezortu MPSVR SR (dalej len ,,sluzby mobilného operatora®),
ktoré sa vyhlésilo vo vestniku verejného obstaravania pod znackou 11668-MSS, zo dna
03.07. 2013.


mailto:alexandra.kubisova@orange.sk

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

Clanok 2
PREDMET RAMCOVEJ DOHODY

Predmetom Réamcovej dohody je

a) zavazok Poskytovatela zriadit' a poskytovat Objednavatel'ovi po dobu platnosti a
ucinnosti Ramcovej dohody sluzby hlasovej virtualnej privatnej siete (d’alej len
»Sluzby VPS“) a doplnkové sluzby (Sluzby VPS a doplnkové sluzby spolu d’alej len
,sluzby”) za ceny dohodnut¢é v Ramcovej dohode, spdsobom aza podmienok
dohodnutych v tejto Ramcovej dohode av Zmluve o0 poskytnuti sluzieb (d’alej len
»zmluva®), ktorii uzatvoria na zadklade tejto Ramcovej dohody Poskytovatel
a Objednavatel podl'a bodu 2.2 tohto ¢lanku Ramcovej dohody. Vzor zmluvy je
uvedeny v prilohe ¢. 2 Ramcovej dohody a ucastnici dohody sa zavizuju pouzit’ tento
vzor, ktorého ustanovenia su pre nich zavizné.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze vo svojom mene za podmienok uvedenych v tejto Ramcove;j
dohode poskytne predmetné sluzby Objednavatel'ovi, a pristupujicim Objednavatel'om,
ktorymi su §tatne organy a organizacie Vv rezorte Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny Slovenskej republiky. Specifikécia sluZieb je definovana v Prilohe &. 3: Podrobné
Specifikacia Sluzieb VPS a doplnkové sluzby (d’alej len ,,priloha €. 3%).

Objednavatel’ sa zavdzuje za podmienok uvedenych v tejto Ramcovej dohode
a v uzatvorenej zmluve pouzivat’ predmetné sluzby a zaplatit’ za ne Poskytovatel'ovi cenu
podla tejto Ramcovej dohody.

Clanok 3
VYMEDZENIE POJMOV A VSEOBECNE USTANOVENIA

,Hlasova Virtualna Privatna Siet* (d’alej len ,,VPS* ) je, pre ucely tejto Ramcovej
dohody a zmluvy, osobitna sluzba umoznujuca poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej Urovne volani, a to za osobitnych
podmienok dohodnutych v Rdmcovej dohode a zmluve. Sluzba VPS vytvéra uzavrett
skupinu  koncovych telekomunikaénych zariadeni vyuzivajucich elektronické
komunikacné sluzby Poskytovatela poskytované prostrednictvom verejnych telefonnych
sieti Poskytovatel'a a prostrednictvom SIM kariet Poskytovatela, registrovanych na
Objednavatela (sluzba VPS sa neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych
prostrednictvom Objednavatel’ uziva predplatenti elektronicki komunikaéna sluzbu).

Doplnkové sluzby poskytované s VPS st uvedené v bode 3.2 tohto ¢lanku Ramcovej
dohody.

V stvislosti s poskytovanim VPS Poskytovatel poskytuje Objednavatel'ovi na zaklade
tejto Ramcovej dohody a prislusnych zmluv uzatvorenych v stlade so zakonom C¢.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Zakon €. 351/2011 Z.z.*) nasledujuce doplnkové verejné elektronické komunikacné
sluzby (d’alej len ,,doplnkové sluzby*):

a) Sukromny ¢islovaci plan

Objednavatel dostane moznost’” vyuzivat stkromny c¢islovaci plan, ktory bude
implementovany do jeho infrastruktury v sulade s jeho existujucim ¢islovacim planom.
Cislovaci plan bude Objednavatelom verifikovany. Kazda zo SIM kariet Poskytovatela
registrovanych na Objednavatela bude pre uzatvorenti skupinu SIM kariet (a ich
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koncovych uzivatel'ov) reprezentovana kratkym cislom zo sukromného cislovacieho
planu Objednavatel’a a dlhym c¢islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Objednavatel ma moznost' definovat parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich
koncovymi uzivatelmi (tj. najmi zamestnanci Objednavatela). Utastnik ma moznost’
obmedzovat jednotlivych koncovych uzivatel'ov, ur€ovat’ parametre pre vyuzivanie SIM
kariet registrovanych na Objednavatel’a vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre
vyuzivania SIM kariet je mozné definovat prostrednictvom prislusnej internetovej
aplikacie umiestnenej na stranke Poskytovatel’a.

¢) Smerovanie do ndhradnych lokalit v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany alebo linka
je obsadena.

Presmerovanie hovorov na Objednavatelom definované telefonne ¢isla v pripade, Ze
hovor nie je zodpovedany za presne Specifikovany cas alebo je volana stanica obsadena.
Pri  aktivacii tejto sluzby Objednavatel strati moZnost vyuzivat sluzbu
PRESMEROVANIE HOVOROV, standardne poskytovani k beznému ucastnickemu
programu, tato sluzbu nahradi sluzba Hunting list. Tato sluzba nie je pri aktivacii sluzby
VPS povinna pre celi komunikacnu skupinu. Je mozné ju aktivovat, pripadne
deaktivovat’ samostatne pre kazdu SIM kartu zahrnuti do VPS.

d) Suhrnna faktira za sluzby

V ramci VPS mé Objednavatel moznost’ dostavat’ iba jednu faktiru za vsSetky sluzby
poskytované pre Objednavatela Poskytovatelom na zaklade Ramcovej dohody
a prislusnych zmlav. Opacnou alternativou rieSenia je, Ze Objednavatel’ bude dostavat
detailné faktiry pre kazda SIM kartu (koncového uZzivatela) v ramci VPS. Je mozZné tieto
dve alternativy kombinovat’.

Sluzby uvedené v pismenach a) ab) tohto ¢lanku Ramcovej dohody st aktivované
automaticky a sluzby uvedené v pismenach c) a d) buda aktivované na zaklade ziadosti
Objednévatel'a. Na poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Rémcovej
dohody a zmlav sa primerane vztahujii ustanovenia VSeobecnych podmienok
poskytovania sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete Poskytovatel'a (d’alej aj
ako ,,VP*).

Clanok 4
DODACIE PODMIENKY

4.1 Dodacie podmienky st uvedené v Prilohe ¢. 2: Vzor zmluvy o poskytovani sluzieb
(dalej len ,,priloha ¢. 2%), ktory je neoddelitelnou sucastou tejto Rdmcovej dohody.
V priloha €. 2 su upravené podrobne:
a) platobné podmienky a fakturacia,
b) prava a povinnosti Poskytovatel’a,
C) prava a povinnosti Objednavatela,
d) sankcie.
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Clanok 5
CENA

5.1 Cena za poskytovanie sluzieb je stanovend na zdklade vysledku verejného obstaravania

5.2

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

7.5

a je urcena v sulade so zékonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.
Maximalna cena za zriadenie, aktivaciu a poskytovanie sluzieb Poskytovatelom
Objednavatel'ovi podla tejto Ramcovej dohody je pocas platnosti Ramcovej dohody
1392.000,- Eur (slovom: jeden milion tristodevit'desiatdvatisic eur) bez DPH, t.j.
1 670.400,- Eur s DPH.

Dalsie zmluvné dojednania o cene st podrobne uvedené v prilohe &. 2 Ramcovej dohody.

Clanok 6
Pristipenie k Ramcovej dohode

Na tucely tejto Ramcovej dohody sa za Objednavatel’a povazuji aj Objednavatelia, ktori
pristapia k tejto Ramcovej dohode (d’alej len ,,pristupujici Objednavatelia®) pocas doby
jej platnosti formou uzavretia dohody o pristipeni k Ramcovej dohode (d’alej len
,,dohoda o pristupeni) s Objednavatel'om. Vzor dohody o pristipeni tvori prilohu ¢.1 a je
neoddelite'nou stucastou tejto Rdmcovej dohody.

Na pristupujuceho Objednavatela sa primerane vzt'ahuji prava a povinnosti
Objednavatel’a.

Objednévatel’ ajednotlivi pristupujici  Objednavatelia zodpovedaji  samostatne
a oddelene za povinnosti a zavizky, ktoré im vyplyvaju z Ramcovej dohody a zmliv,
ktoré samostatne uzatvorili s Poskytovatel'om; to znamena, ze nezodpovedaju spolo¢ne
a nerozdielne.

Clanok 7
Platnost’ Ramcovej dohody

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréita, ato na dobu 4 rokov od nadobudnutia jej
ucinnosti alebo do vycCerpania predpokladanej hodnoty zakazky, t. j. 1.392.000,- Eur bez
DPH, podl’a toho, ktora z tychto dvoch skuto¢nosti nastane skor.

Zaviazkovopravny vztah zalozeny touto Ramcovou dohodou mozno zrusit’
a) pisomnou dohodou ucastnikov dohody,

b) pisomnou vypoved’ou Objednavatel’a,

C) pisomnym odstapenim od Ramcovej dohody.

Pisomnu vypoved , ato aj bez uvedenia dovodu je opravneny dat Objednavatel.
Dvojmesacna vypovedna lehota zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena Poskytovatel'ovi.

Odstupit’ od Ramcovej dohody méze ktorykol'vek ucastnik dohody z dovodu podstatného
porusenia Ramcovej dohody alebo z dovodu nemoznosti plnenia Ramcovej dohody. Za

podstatné porusenic Ramcovej dohody sa povazuje, ak ktorykol'vek tcastnik dohody
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8.1

8.2

neplni alebo nie je schopny plnit’ dohodnuté povinnosti alebo porusil svoje povinnosti
vyplyvajice z Ramcovej dohody, pricom na toto poruSenie bol porusujuci ucastnik
dohody pisomne upozorneny dotknutym druhym ucastnikom dohody a nasledky
porusenia neboli porusujucim tcastnikom dohody odstranené ani v dodato¢nej primerane;j
lehote poskytnutej v pisomnom upozorneni. Odstupenie od Ramcovej dohody je uc¢inné
diiom dorucenia odstipenia od Réamcovej dohody ucastnikovi dohody, ktorému je
adresované.

Clanok 8
ZAVERECNE USTANOVENIA

Poskytovatel' bol vo verejnom obstardvani nadlimitnej zédkazky na predmet zdkazky
Sluzby mobilného operdtora pre organizacie rezortu MPSVR SR vyhodnoteny ako
uspesny uchadzag, s ktorym sa mé uzatvorit' tato Ramcova dohoda.

Tato Ramcova dohoda podlieha povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmlav
vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky v stlade so zakonom ¢&. 211/2000 Z. z.
0 slobodnom pristupe k informécidm a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

8.3 Poskytovatel’ sa zavidzuje strpiet’ vykon kontroly/auditu suvisiaceho s dodanym tovarom,

8.4

pracami a sluzbami kedykol'vek pocas platnosti a u¢innosti Ramcovej dohody, a to
opravnenymi osobami, ktorym sa zavézuje poskytnut’ potrebni sucinnost’. Opravnenymi
osobami na vykon kontroly/auditu st najma:
a) Objednavatel’ a nim poverené osoby,
b) Utvar naslednej finan¢nej kontroly a nimi poverené osoby;
¢) Najvyssi kontrolny trad SR, prislusna Sprava finan¢nej kontroly, Certifika¢ny organ
a nimi poverené osoby,
d) Organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,
e) Splnomocneni zastupcovia Europskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f) Osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) az d) vsulade s prislusSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Europskej unie.

Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost’ dilom jej podpisu opravnenymi zastupcami
obidvoch tucastnikov dohody a ucinnost’ nadobiida dnom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v stlade s Ob¢ianskym zakonnikom.

8.5 Obsah Ramcovej dohody mozno menit’ alebo dopliiat’ len so stthlasom uéastnikov dohody

8.6

formou ocislovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch
ucastnikov dohody, ktoré¢ budi neoddelite'nou sucast’'ou tejto Ramcovej dohody a ktoré
sa dorucia pristupujicim Objednavatel'om.

V pripade rozporu ustanoveni tejto Ramcovej dohody a/alebo zmlav 0 poskytovani
sluzby hlasové Virtudlna Privatna Siet’ uzatvorenych pristupujicimi OdberateI'mi na
zaklade tejto Ramcovej dohody s ustanoveniami Ostatnych podmienok poskytovania
sluzieb prostrednictvom hlasovej virtudlnej privatnej siete Poskytovatel'a maju prednost’
ustanovenia dohodnuté v tejto Ramcovej dohode a/alebo v zmluvach o0 poskytovani
sluzby hlasové Virtualna Privatna Siet’ uzatvorenych na zéklade tejto Rdmcovej dohody.
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8.7 Prava a povinnosti ucastnikov dohody, pokial’ tito Rdmcova dohoda neupravuje inak, sa
riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika Vv zneni neskorSich
predpisov.

8.8 Poskytovatel je povinny do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia ziadosti Objednavatel'a
elektronicky dorucit’ kopiu zmluvy, ktort uzatvoril s pristupujucim Objednavatel'om.

8.9 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v Siestich  vyhotoveniach, zktorych dve
vyhotovenia dostane Poskytovatel’ a Styri vyhotovenia dostane Objednavatel’.

8.10 Ucastnici dohody vyhlasuju, Ze si Ramcova dohodu riadne preéitali, jej obsahu
porozumeli a ze tito Ramcovi dohodu uzatvaraji na zéklade ich skutoCnej, vaznej,
urcitej a slobodnej voli, Ze nebola uzatvorend v tiesni, pod natlakom, ani za zvIast
nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisuju.

Za Poskytovatel’a: Za Objednavatel’a:
V o, dia.....ccocveeeeennn. Voo , AN,
Ing. Pavol Lancari¢, PhD. Ing. Jozef Vanco
generalny riaditel’ vedtci sluZobného uradu
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Priloha ¢. 2 k Ramcovej dohode, €. spisu: VOB/33/2013-M_OVO, ¢. zdznamu: 43748/2013

VZOR

Zmluva o poskytovani sluzby
Virtualna Privatna Siet’
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Clanok 1
Zmluvné strany

1. Poskytovatel”:

Nazov: Orange Slovensko, a.s.

Sidlo: Metodova 8, 821 08 Bratislava
Statutarny zastupca:

ICO: 35697 270

DIC: 2020310578

IC DPH: SK2020310578

Bankové spojenie: XXXXXXXX

Cislo ugtu: ~ XXXXXXXX

Tel. XXXXX XXX

E-mail: XXXXXXXX@ XXXXXX

Registracia: Okresny sud Bratislava I, Oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1142/B
(d’alej len ,,Poskytovatel™)

2. Objednavatel
NAZOV: oo
obchodné meno
sidlo:
ICO:
DIC:
zastipena:
bankové spojenie:
¢islo uctu:
(d’alej len ,,Objednavatel™)

(Poskytovatel’ a Objednavatel’ spolu d’alej len ,,zmluvné strany*)

3. Zmluvné strany sa dohodli na zéklade ramcovej dohody ¢. spisu: VOB/33/2013-
M _OVO, ¢. zaznamu: 43748/2013, uzatvorenej medzi Ministerstvom prace, socidlnych
veci a rodiny Slovenskej republiky a poskytovatel'om dia ............... (d’alej len ,,Rdmcova
dohoda*) a na zaklade Dohody o pristapeni k Rdmcovej dohode ¢.......... , uzatvorenej
medzi Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky a
objednavatelom na uzavreti tejto Zmluvy o poskytovani sluzby hlasova Virtualna
Privatna Siet' (dalej len ,,Zmluva®) podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®)
za niz§ie uvedenych podmienok.
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1.

Neoddelitel'nu sucast’ tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy :

a) Priloha ¢. 1 — Cennik sluzieb (d’alej len ,,priloha ¢. 1),

b) Priloha ¢. 2 — Ostatné podmienky poskytovania sluzieb prostrednictvom hlasovej

virtualnej privatnej siete (d’alej len ,,priloha ¢. 2* alebo ,,OP*),

c) Priloha ¢. 3 — fotokdpia Ramcovej dohody €. spisu: VOB/33/2013-M_OVO, ¢.
zaznamu: 43748/2013 (d’alej len ,,priloha ¢. 3%),

d) Priloha ¢. 4 — fotokopia Dohody o pristiipeni k Ramcovej dohode (d’alej len ,,priloha
¢. 4%).

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

,Hlasova Virtualna Privatna Siet (dalej len ,,VPS“ ) je vzmysle tejto Zmluvy
osobitna sluzba umoznujica poskytovanie homogénneho technického, technologického
prostredia a zvyhodnenej cenovej urovne volani, a to za osobitnych podmienok
dohodnutych vtejto Zmluve. Sluzba VPS wvytvdra uzavreti skupinu koncovych
telekomunika¢nych  zariadeni vyuzivajucich elektronické komunikacné sluzby
Poskytovatel'a poskytované prostrednictvom verejnych telefonnych sieti Poskytovatela
prostrednictvom SIM kariet Poskytovatel'ovi registrovanych na Objednavatela (sluzba
VPS sa neposkytuje prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom Objednéavatel
uziva predplatent elektronickii komunikaéna sluzbu). Doplnkové sluzby poskytované s
VPS st uvedené v bode 2 tohto ¢lanku.

V stvislosti s poskytovanim VPS poskytuje Poskytovatel Objednavatel'ovi na zéklade
tejto Zmluvy a prislusnych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb uzatvorenych v sulade
so zédkonom ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéacidch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon €. 351/2011 Z. z. nasledovné doplnkové verejné elektronické
komunikacéné sluzby:

a) Stikromny ¢islovaci plan

Objednavatel’ dostane moZznost vyuZivat sukromny ¢&islovaci plan, ktory bude
implementovany do jeho infrastruktury v sulade s jeho existujucim ¢islovacim planom.
Cislovaci plan bude Objednavatelom verifikovany. Kazda zo SIM kariet Poskytovatel'a
registrovanych na Objednavatela bude pre uzatvorenu skupinu SIM kariet (a ich
koncovych uzivatel'ov) reprezentovana kratkym c¢islom zo stikromného ¢islovacieho planu
Objednévatel’a a dlhym ¢islom pridelenym pri aktivacii SIM karty.

b) Obmedzenie odchadzajucich volani

Objednévatel’ ma moznost’ definovat’ parametre pre vyuzivanie SIM kariet ich koncovymi
uzivateI'mi (t.J. naymd zamestnanci Objednavatela). Objednavatel’ ma moznost’
obmedzovat’ jednotlivych koncovych uzivatel'ov, urovat’ parametre pre vyuzivanie SIM
kariet registrovanych na Objednavatel’a vratane limitacie ich vyuZivania. Parametre
vyuzivania SIM kariet je moZzné definovat’ prostrednictvom prislusnej internetove;j
aplikacie umiestnenej na stranke Poskytovatel’a.

C) Smerovanie do nahradnych lokalit v pripade, Ze hovor nie je zodpovedany alebo
linka je obsadena — HUNTING LIST
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Presmerovanie hovorov na Objednévatel'om definované telefonne Cisla v pripade Ze hovor
nie je zodpovedany za presne Specifikovany ¢as alebo je volana stanica obsadend. Pri
aktivacii tejto sluzby Objednavatel’ strati moznost’ vyuzivat’ sluzbu PRESMEROVANIE
HOVOROV, standardne poskytovani k beznému ucastnickemu programu. Tato sluzba nie
je pri aktivacii sluzby VPS povinnd pre celi komunika¢nu skupinu. Je mozné ju aktivovat’,
pripadne deaktivovat’ samostatne pre kazdt SIM kartu zahrnuta do VPS.

d) Suhrnna faktira za sluzby

V ramci VPS ma Objednavatel moznost’ dostdvat’ iba jednu fakturu za vsSetky sluzby
poskytované pre Objednavatela Poskytovatel'om na zaklade Zmluvy a prislusnych zmlav o
poskytovani verejnych sluzieb. Opacnou alternativou rieSenia je, ze Ucastnik bude
dostavat’ detailné faktary pre kazdu SIM kartu (koncového uzivatel'a) v ramci VPS. Je
mozné tieto dve alternativy kombinovat.

Sluzby uvedené v pismenédch a) ab) tejto Zmluvy su aktivované automaticky a sluzby
uvedené v pismendch c) ad) tejto Zmluvy budia aktivované na zéklade ziadosti
Objednavatel'a. Na poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade zmlav o poskytovani
verejnych sluzieb sa primerane vztahuji ustanovenia prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

. Zuctovacim obdobim sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie mesiac pocnuc prvym diom
mesiaca do uplynutia posledného dna mesiaca.

Clanok 3
Predmet Zmluvy

. Predmetom tejto Zmluvy je:

a) zavdazok Poskytovatela zriadit a poskytovat Objednavatelovi po dobu platnosti
a ucinnosti Zmluvy sluzbu VPS a doplnkové sluzby (Sluzba VPS a doplnkové sluzby spolu
dalej len ,sluzby*) spésobom aza podmienok dohodnutych v tejto Zmluve za ceny
dohodnuté v Zmluve (zavdzok Poskytovatela d’alej len ,,predmet zmluvy*);

b) zavdzok Poskytovatela poskytovat na svoje vlastné ndklady spravu a udrzbu
jednotlivych technickych zariadeni nevyhnutnych na poskytovanie sluzieb.

. Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi za plnenie predmetu zmluvy cenu
uvedenu v €l. 5 tejto Zmluvy.

Clanok 4
Prava a povinnosti zmluvnych stran

. Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat’ Objednavatel'ovi sluzby sposobom, v rozsahu a za
podmienok definovanych v tejto Zmluve.

. Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit’ Poskytovatelovi vSetku potrebnu stéinnost’ v
pripadoch, ked’ je tato stcinnost’ potrebna na zriadenie alebo poskytovanie sluzieb a na
plnenie povinnosti Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy. V pripade, ak nastane omeSkanie
Poskytovatela z dovodu neposkytnutia sucinnosti zo strany Objedndvatela, nie je
Poskytovatel po tito dobu v omeskani s poskytovanim sluzieb Objednavatelovi.
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3. Pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak, v pripade aktivacie d’alSich SIM kariet
Poskytovatelom pre Objednévatela po podpise tejto Zmluvy budu tieto SIM karty
registrované na Objednavatel’a a poskytované sluzby za predpokladu poskytnutia potrebnej
sucinnosti zo strany Objednavatel’a. Pre ucely tohto bodu Zmluvy sa za potrebnt stic¢innost’
Objednavatel’a povazuje, najma riadne vyplnenie formularov, vybavovanie a administracia
aktivacie ainych ukonov, pokial sa s Poskytovatelom nedohodlo inak, vyhradne cez
zamestnanca Poskytovatelovi alebo jeho zéastupcu, ktory bol pre Objednavatela
Poskytovatel'om osobitne prideleny.

4. Objednavatel’ sa zavdzuje vyuzivat sluzby pocas doby platnosti tejto Zmluvy a zaplatit’
Poskytovatel'ovi cenu uvedent v ¢lanku 5 tejto Zmluvy.

5. Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytovat’ sluzby pre vsetky hlasové SIM karty registrované na
Objednavatel’a, a to od prvého dna zuctovacieho obdobia nasledujuceho po dni, v ktorom
Zmluva nadobudla platnost’ za predpokladu, ze medzi diiom platnosti Zmluvy a prvym
dilom nasledujiceho zuctovacieho obdobia je minimalne péat (5) pracovnych dni.
V pripade, ak je medzi dilom, v ktory nadobudne platnost’ tato Zmluva, a prvym diiom
nasledujuceho zuctovacieho obdobia menej ako pédt’ (5) pracovnych dni, Poskytovatel
zacne poskytovat’ sluzby od prvého dia d’alSieho zactovacieho obdobia.

6. Objednavatel’ bude vyuzivat sluzby, ktoré mu Poskytovatel' poskytne na zaklade tejto
Zmluvy a prisluSnych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb len pre svoju vlastnii
potrebu. Objednavatel’ nie je opravneny poskytovat’ tieto sluzby odplatne alebo
bezodplatne inym osobam alebo sprostredkovavat ich poskytovanie tretim osobdm bez
predchadzajiiceho pisomného stihlasu Poskytovatel’a.

7. Poskytovatel poskytuje Objedndvatelovi zaruku na kvalitu poskytovanych sluZzieb.
V pripade preruSenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy je
Poskytovatel povinny zabezpecit' napravu a odstranit’ prerusenie a/alebo obmedzenie
poskytovania sluzieb bezodkladne najneskor do 36 hodin od oznamenia preruSenia a/alebo
obmedzenia Objednavatel'om.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

1. Ceny za zriadenie, aktivaciu a poskytovanie sluzieb, ako aj ceny za niektoré¢ sluzby
poskytované Objednavatelovi na zaklade ustanoveni zmliv o poskytovani verejnych
sluzieb, predmetom ktorych je poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, (d’alej len ,,Cena®)
st dohodnuté zmluvnymi stranami podla zdkona ¢. 18/1996 Z. z. ocenach v zneni
neskorSich predpisov a st uvedené v ¢lanku I. prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Vyska cien tych sluzieb poskytovanych Poskytovatelom Ugastnikovi, ktorych ceny nie st
uvedené v Prilohe ¢. 1, sa spravuji aktualnym cennikom sluzieb poskytovatel'a (alebo inou

cast'ou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ktora o tychto cenach pojednava).

2. Celkova cena za plnenie predmetu zmluvy je najviac................ bez DPH (slovom:
........................... ). V cene st zahrnuté vSetky naklady suvisiace S plnenim predmetu
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3. Cenu dohodnutt podl'a bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy uhradi Objednavatel’ Poskytovatel'ovi
v Ciastkovych platbach. Podkladom pre thradu c¢iastkovej platby bude faktara vystavena
Poskytovatelom mesacne pozadu po splneni predmetu zmluvy v ziétovacom obdobi.
Pravo na =zaplatenie ceny Poskytovatel'ovi vznikd riadnym splnenim jeho zavézku
dohodnutom v tejto Zmluve po splneni predmetu Zmluvy v danom zuctovacom obdobi.
Poskytovatel’ doruci vystavenu fakturu Objednavatel'ovi aj v elektronickej forme ako stibor
v textovo Citate'nej podobe na adresu: .........cocceevveeiieiieeninnns sk.

4. Faktira ma nalezitosti dafiového dokladu. Faktira bude uhrddzand vyhradne prevodnym
prikazom. V pripade, ak nastane omeskanie platby faktiry z dovodov na strane Statnej
pokladnice, nie je Objednavatel’ po tito dobu v omeskani so zaplatenim fakturovanej
sumy. Faktara sa povazuje za uhradeni diom odpisania fakturovanej ciastky z uctu
Objednavatel’a.

5. Dorucend faktira ma splatnost’ 30 pracovnych dni od jej dorucenia Objednavatel'ovi. Ak
faktira nebude obsahovat’ vSetky dohodnuté naleZitosti, Objednavatel moZze takuto faktiru
vratit Poskytovatelovi s uvedenim vSetkych nedostatkov, ktoré sa maju odstranit.
V takomto pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti faktiry a novd 30-dilova lehota
splatnosti zacne plynit’ dilom riadneho dorucenia opravenej faktiry Objednavatel'ovi.

Clanok 6
Sankcie

1. V pripade omeSkania Objednavatela s uhradou faktary o viac ako 30 kalendarnych dni po
uplynuti splatnosti urcenej touto Zmluvou, Poskytovatel' je opravneny uplatnit’ si voci
nemu urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy deii omeskania.

2. V pripade porusenia povinnosti Poskytovatela plnit’ predmet zmluvy riadne, v€as a podla
podmienok stanovenych v tejto Zmluve, Poskytovatel’ je povinny zaplatit’ Objednavatel’'ovi
zmluvnt pokutu vo vyske 200,- Eur za kazdy, pri jednotlivom poruseni povinnosti.

3. Pri kazdom neposkytnuti zaru¢ného servisu podl'a stanovenych podmienok v tejto Zmluve
zo strany Poskytovatela, je Poskytovatel povinny Objednéavatelovi zaplatit zmluvni
pokutu vo vyske 500,- Eur.

4. Uplatnenim akéjkol'vek sankcie podla tejto Zmluvy nie je dotknuté pravo poskodenej
zmluvnej strany na nahradu Skody v plnom rozsahu, ktord bola sposobend porusenim
povinnosti druhej zmluvnej strany.

Clanok 7
Platnost’ Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to odo dna nadobudnutia jej platnosti na dobu
......... mesiacov, najneskor v§ak do zaniku platnosti Rdmcovej dohody.

2. Platnost’ Zmluvy moéze pred uplynutim doby uvedenej v bode 1 tohto ¢lanku Zmluvy
zaniknut’:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) pisomnou vypoved’ou Objednévatela,
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C) pisomnym odstiipenim od Zmluvy.

3. Pisomnu vypoved’, ato aj bez uvedenia dovodu, je opravneny dat Objednavatel.
Vypovedné lehota je 2 mesiace a zaCina plynut prvym dnom kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede Poskytovatelovi.

4. V pripade podstatného porusenia povinnosti vyplyvajicich ztejto zmluvy niektorou
zmluvnou stranou, pokial’ k ndprave nedojde ani v dodatocnej lehote uvedenej v pisomnej
vyzve druhej zmluvnej strany, mdze opravnend zmluvnd strana okamzite od tejto zmluvy
pisomne odstapit. Uginky odstipenia nastivaju diiom dorudenia pisomného odstipenia
druhej zmluvnej strane. Odstupenim od tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na néhradu
Skody spdsobenej porusenim povinnosti druhou zmluvnou stranou.

5. Podstatnym poruSenim zmluvnych povinnosti Poskytovatela je poruSenie zmluvnych
povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich z ¢l. 4 Zmluvy. Podstatnym porusenim zmluvnych
povinnosti Objednavatel’a je:

a) poruSenie povinnosti uvedenej v bode 7 ¢lanku 4 Zmluvy,
b) omeskanie so zaplatenim faktury o viac nez 30 kalendarnych dni.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze G¢inky dorucenia vypovede, ako aj odstipenia od zmluvy
podl’a tohto ¢lanku nastavaju tiez diiom vratenia nedorucenej zasielky odosielatel'ovi alebo
dilom odmietnutia prijatia zasielky obsahujucej vypoved alebo odstipenie od zmluvy
adresatom.

Clanok 8
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti siivisiace so Zmluvou sa budu zasielat’
na adresu zmluvnej strany uvedent v ¢lanku 1 tejto Zmluvy. Kazda zmluvna strana je
povinna zmenu adresy sidla pisomne oznamit" druhej zmluvnej strane bez zbytocného
odkladu pisomne. Pre dorucovanie pisomnosti plati, ze pri osobnom dorucovani sa
pisomnost” povazuje za dorucenti okamihom jej odovzdania adresatovi, pripadne
okamihom bezddvodného odopretia jej prevzatia adresatom. Pri dorucovani postou sa
pisomnost’ povazuje za doru¢enu, diiom vratenia nedorucenej zasielky odosielatel’ovi alebo
diiom odmietnutia prijatia zasielky adresatom.

2. Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy sa mozu vykonat’ iba so suhlasom obidvoch zmluvnych
stran formou ocislovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zéastupcami
oboch zmluvnych stran, ktoré budu neoddeliteI'nou sucast’'ou tejto Zmluvy.

3. Téato Zmluva podlieha povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky v sulade so zakonom &. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.

4. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch

zmluvnych stran a u¢innost’ nadobuda ditom nasledujiicim po dni jej zverejnenia V sulade
s Obcianskym zakonnikom.
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10.

Téato Zmluva sa vyhotovuje v piatich vyhotoveniach, z ktorych dve vyhotovenia dostane
Poskytovatel a tri vyhotovenia dostane Objednavatel’.

Zmluvné strany sa zavdzuju rieSit’ vSetky spory a nezrovnalosti, ktoré vznikni medzi
zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy a prisluSnych zmlav o poskytovani
verejnych sluzieb, predovsetkym dohodou zmluvnych stran, a to do 30 kalendarnych dni
odo dna vzniku sporu alebo nezrovnalosti. Pokial’ k dohode neddjde, spory riesi prisluSny
sud Slovenskej republiky.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie su celkom alebo scasti u¢inné alebo neskor
stratia i¢innost’, nie je tym dotknutd G¢innost’ ostatnych ustanoveni.

Ak sa v tejto Zmluve pouziva pojem ,,suhrnna faktira®, nejedna sa pre ucely tejto Zmluvy
o pojem ,,suhrnnd faktara®“ v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov.

Prava apovinnosti zmluvnych stran, pokial' tato Zmluva neupravuje inak, sa riadia
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika V zneni neskorSich
predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a Ze
tuto Zmluvu uzatvaraju na zédklade ich vaznej, urcitej a slobodnej vdle, ze zmluvné
prejavy st dostato¢ne ur€ité a zrozumitel'né a ze Zmluva nebola uzatvorena v tiesni, pod
natlakom, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym obsahom
Zmluvy ju opravneni zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.

Za Objednavatela: Za Poskytovatel’a:

Statutarny zastupca Statutarny zastupca
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Priloha ¢. 1k Zmluve o0 poskytovani sluzby Virtudlna Privatna Siet’ €. .........ccoceoevrvnnnnne.

Cennik sluzieb

. o Jednotkova

Popis Merna jednotka cena
Mesacny poplatok za SIM kartu ks 0,05
Pausal - vo firme neobmedzene + do vlastnej siete neobmedzene ks
(Cena programu musi byt findlna a nesmu byt k nej pripocitane
ziadne iné poplatky okrem mesacného poplatku za SIM kartu ) 12,45 €
volanie MPSVaR SR — Vnutropodnikova siet’ minuta 0,00 €
volanie MPSVaR SR - Orange silnd prevadzka minita 0,05 €
volanie MPSVaR SR - Orange slaba prevadzka minuta 0,04 €
volanie MPSVaR SR - Telekom silné prevadzka minuta 0,11€
volanie MPSVaR SR - Telekom slaba prevadzka minuta 0,11€
volanie MPSVaR SR - O2 silné prevadzka minuta 0,11€
volanie MPSVaR SR - O2 slaba prevadzka minuata 0,11€
volanie MPSVaR SR — Fixna siet’ silna prevadzka minuta 0,05 €
volanie MPSVaR SR — Fixna siet’ slaba prevadzka minuta 0,04 €
volanie MPSVaR SR - EU fixné siete mintta 0,06 €
volanie MPSVaR SR - EU mobilné siete mintta 0,14 €
prijaty roamingovy hovor v EU minuta 0,07 €
odchadzajuci roamingovy hovor z EU do SR minuta 0,24 €
SMS odoslana v roamingu EU ks 0,08 €
SMS do zahrani¢ia ks 0,11€
SMS Telekom ks 0,07 €
SMS Orange ks 0,05 €
SMS 02 ks 0,07 €
mobilny internet, min 10 GB predplatenych dat/SIM karta ks 13,98 €
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Priloha ¢. 2 k Zmluve 0 poskytovani sluzby Virtualna Privatna Siet’ €. ......c.ccoovvvvvnirenne

Ostatné podmienky poskytovania sluzieb
prostrednictvom hlasovej virtualnej privatnej siete

CLANOK I
Ceny HVPS pre Uéastnika
Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategérii gisto hlasovych volani a naklady na zriadenie
elektronickej komunikacnej sluzby HVPS.

1. Mesacné platby:

Mesacny poplatok za HVPS

pouzivatela 4.98 / pouzivatel 99,2% 0,03/ pouzivatel 0,05

Neobmedzené volania - firma

(poplatok, ktory sa pripocita 3,32
k mesaénému poplatku za pouzivatel
pouzivatela)’

71,68 % 0,94 1,13

Neobmedzené volania - firma,
N

(poplatok, ktory sa pripocita 18,26 pouzivatel 43,18% 10,38 12,45
k mesaénému poplatku za

pouzivatela)®

Neobmedzené volania - firma,
osK, sTV

(poplatok, ktory sa pripocita 23,24 pouzivatel 33,51% 15,45 18,54
k mesacnému poplatku za

pouzivatela)’
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Cena pre

- ~ ) 1% .
Popis sluzby® Cena (EUR) Ztava Cena (EUR) Ugastnika (EUR
pre Ucastnika
s DPH)
Balik 3000 Slovensko ¥
(poplatczk,'ktory sa pripocita 319- ’ 43,84% 21.90- 26.28
k mesacnému poplatku za pouzivatel

pouil'vatel’a)2

2.

Y Poplatok zahffia moznost nekone¢nych hovorov do uvedeného smeru. Nekone&né hovory do
siete spolo¢nosti Orange, ako aj do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telecom, a.s. zahffhaju iba
Cisto hlasové volania na uc¢astnicke telefénne Cisla a nezahfihaju hlasové volania na kratke cisla.
Pod pojmom ,Nekoneéné hovory”“ sa rozumeju len &isto hlasové volania. Pod pojmom ,OSK* sa
rozumie spoloénost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost Slovak Telecom, a.s., pod
pojmom ,firma“ sa rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty Ministerstva prace, socialnych veci
arodiny SR a subjektov Statnej spravy, na ktorych je aktivna sluzba HVPS od spolocnosti Orange
Slovensko, a.s..

2 Sluzbu Nekoneéné hovory sa spolo€nost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému driu
zUgtovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zu&tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poziadal
o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory. V pripade, ak Ug&astnik poZiada o aktivaciu sluzby
Nekonec¢né hovory neskér ako v predposledny pracovny den zucétovacieho obdobia (prvé
obdobie), spolocnost Orange sa zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekone¢né hovory najneskoér
v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom zuctovacom
obdobi (druhé obdobie) odo dna ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Zze z technickych dévodov
v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Nekone&né hovory na konkrétnej SIM
karte sa Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Uétuju ceny uvedené v &lanku |l tejto
prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty poCas zuctovacieho obdobia resp.
prevod SIM karty z iného uc€astnika sluzieb).

% Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange sa zavazuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekoneéné hovory na vSetkych SIM kartach registrovanych na U&astnika stugasne, a teda nie je
mozné si aktivovat’ niektory z programov Nekone&né hovory iba na niektoré SIM karty zaradené
do HVPS, ak nie je vtejto Zmluve stanovené inak. SpoloCnost Orange sa v3ak moézZe
s Ugastnikom dohodnut, Ze na niektorych SIM kartach registrovanych na Ugastnika nebude
aktivovana sluzba Nekone&né hovory. Ugastnik sa zavazuje poZiadat o aktivaciu jedného zo
Styroch programov Nekone€nych hovorov pre kazdu jemu pridelenu SIM kartu zaradenu do HVPS
(s vynimkou podla predchadzajucej vety). Ugastnik sa zarovef zavazuje, Ze podas trvania tejto
Zmluvy bude mat na vSetkych svojich SIM kartach zaradenych do HVPS aktivovany jeden
z programov Nekoneénych hovorov, ak v tejto Zmluve nie je stanovené inak. V pripade, ak by
Ugastnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM kartach aktivovany iny
program ako jeden z programov Nekonecnych hovorov, ak tu nie je dohoda podla druhej vety tejto
poznamky, spolo¢nost Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto skuto¢nosti zmenit
takyto program na niektory z programov Nekonec&nych hovorov.

4) Poplatok zahffia 3000 minat na volania do vS8etkych mobilnych aj pevnych sieti v ramci
Slovenska. Po prevolani budu dalSie hovory spoplatnene podfa cennika hovorného v tejto prilohe.

Hovorné

2.1 Mobilné teleféony — narodné hlasové volania

Silna prevadzka

|Smer

|Cena EUR /| Zrava |

Cena pre Cena pre Uéastnika
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min Uéastnika (EUR (EUR s DPH)
bez DPH)

Hlasové volania v ramci
uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498 100% 0.000 0,000
Hlasové volania mimo
uzatvorenej skupiny
Hlasové volania do siete 0,1162 61% 0.0453 0,0544
spolo¢nosti Orange
Hlasové volania do pevnej siete 0,0664 31,5% 0.0455 0,0546
spoloCnosti Slovak Telecom, a.s.
Hlasové volania do mobilnej 0,1958 52% 0.0940 0,1129
siete spolocnosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych
telefonnych sieti v SR

Slaba prevadzka
Smer Cena EUR /| zpua | Gzastnika (EUR | (ZORS DPL)

min bez DPH)

Hlasové volania v ramci
uzatvorenej skupiny
Hlasové volania v ramci skupiny 0,0498 100% 0.000 0,000
Hlasové volania mimo
uzatvorenej skupiny
Hlasova volania do siete 0,0830 61% 0.0323 0,0388
spolo¢nost Orange
Hlasoye vo_Ianla do pevnej siete 0.0498 31,5% 0.0341 0,0409
spolo¢nosti Slovak Telecom, a.s.
Hlasové volania do mobilnej 0,1958 52% 0.0940 0,1129
siete spolocnosti Slovak
Telecom, a .s. a inych mobilnych
telefonnych sieti v SR

2.2 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vSetky hlasové volania z mobilnych

teleféonov do uvedenych zon.

- . Cena pre
Zéna Cen riirl1 iEnUR / ZFava Ce(rllzaU %rtla) élzcgit:;ka Uéastrgl;z?EUR <
EURO:
Madarsko, Nemecko, Polsko,
Rakusko, Belgicko, Dansko,
Finsko, Francuzsko, Holandsko,
irsko, Luxembursko, Portugalsko, 0.1394 61,5% 0.0536 0,0644

Litva, Spanielsko, Taliansko,
Velka Britania a Severné irsko,
Svédsko, Grécko, Slovinsko,
Cyprus, Estonsko, LotySsko, Malta
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Osobitné zl'avy z cien verejnych

telefénnych sluZieb

EURO MT:

Madarsko, Nemecko, Polsko,

Rakusko, Belgicko, Dansko,

Finsko, Francuzsko, Holandsko,

irsko, Luxembursko, Portugalsko, 0.3054 60,23% 0.1200 0,1440

Litva, Spanielsko, Taliansko,

Velka Britania a Severné irsko,

Svédsko, Grécko, Slovinsko,

Cyprus, Estonsko, LotySsko, Malta

Zo6na 1 0.1925 0% 0.1925 0,2310

Zo6na 2 0.3253 0% 0.3253 0,3904

Zo6na 3 0.5577 0% 0.5577 0,6692

Zoéna 4 0.7568 0% 0.7568 0,9081

Zoéna 5 1.2879 0% 1.2879 1,5455

Zo6na 6 0.4249 0% 0.4249 0,5099
CLANOK Il

Tento Clanok obsahuje osobitné zfavy z cien verejnych telefénnych sluZieb poskytovanych
UcCastnikovi spolo¢nostou Orange na zaklade Zmluvy.

Druhy a rozsah zliav Zlava sa poskytuje na [Vyska zFavy| Zaciatok ucinnosti Dizka obdobia
Aktivacia SIM karty Aktivacény poplatok 100% |najblizSie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
CLIP Aktivaény poplatok 100% |najblizSie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
E)(:g]rgbny rozpis hovorov v elektronickej Mesacny poplatok 100% |najblizSie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
SMS odoslané na ucastnicke cisla . I .
Orange Hovorné 23,19% |najblizSie fa obdobie po dobu platnosti RZ
S;\f;noyifﬁgfeﬂiI:‘y‘;fé”p‘:‘::tgz'\j" Hovorné 26,32% |najblizsie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
SMS medzinarodna do EU Hovorné 18,9% |najblizSie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
Mobilny internet Premium Mesacny poplatok 41,7% |najblizSie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
mena SIM karty Jednorazovy poplatok 99% najblizsie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
1S odoslana v roamingu Ceské H . 20 blizgie . dobu platnosti RZ
republika a EU ovorné 12% najbliZSie fa obdobie| po dobu platnosti
aRcI)EaUmlng prijaty hovor Ceska republika Hovorné 12% najblizSie fa obdobie| po dobu platnosti RZ
Ez%aurgllirl](g c;dEcBadzajum hovor Ceska Hovorné 15% najblizSie fa obdobie| po dobu platnosti RZ

1. Spolognost Orange poskytne jednotlivym Ug&astnikom rezervaciu giselného radu na obdobie 6
mesiacov od podpisu Zmluvy na zaklade pisomnej Ziadosti od U&astnikov a uréi Ugastnikovi
samostatného agenta oddelenia sluzieb zakaznikom. Ug&astnici ako aj kazdy z nich samostatne sa
zavazuju, Ze, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodnu inak, v8etky ukony voci spolo€nosti
Orange (napr. aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluZieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto

Zmluvy alebo zmlav o pripojeni

uzavretych so spolo€nostou Orange budd vykonavat

prostrednictvom agenta uréeného spolo€nostou Orange podla predchadzajucej vety.
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Zlavy z cien sluZieb na v tabulke taxativne vymenované druhy sluzieb sa budu poskytovat, tak na
tie z nich, ktoré ktorykolvek z Ucastnikov uz aktivne pouziva ku diiu nadobudnutia platnosti
Zmluvy, ako aj na tie nové z nich, pre aktivaciu ktorych sa U¢astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

Zadiatok uginnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podla tohto Clanku tejto
Prilohy sa viaze pri uz aktivovanych sluzbidch na prvé zuctovacie obdobie bezprostredne
nasledujuce po nadobudnuti platnosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o pripojeni alebo
poziadani o poskytovanie sluzby, na to prvé zuctovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo
Ziadosti, od ktorého sa uskuto¢ni ich aktivacia.

Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych ddvodov ddjde k zaniku
platnosti Zmluvy pred uplynutim doby, na ktori sa dohodla, zanikne jednotlivym U&astnikom
narok na vSetky druhy zliav, ktoré sa im podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom
v tomto Clanku tejto prilohy, a to k poslednému driu toho ztG&tovacieho obdobia, v ktorom Zmluva
zanikne.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnuta zlava z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby
konkrétneho zahraniéného roamingového partnera spolo¢nosti Orange), v dosledku uplatnenia
ktorej sa kone&na cena sluzby pre Ugastnikov (alebo niektorého z nich) oproti $tandardnej vyske
tejto ceny pre bezného zakaznika (dalej len ,Standardna cena®) znizi na zmluvnymi stranami
dohodnutu droven, spoloénost Orange je v pripade akéhokolvek znizenia Standardnej ceny
(uvedenej v platnom Cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange), ktorej sa takato zlava tyka, ktoré
nastane v obdobi platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, opravnena jednostranne zmenit percentualnu
vy$ku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym spdsobom, Ze koneéna cena pre U&astnikov resp.
niektorého z nich, ktorého sa zlava tyka (t.j. cena po uplatneni zlavy) za dotknutu sluzbu bude po
takomto zniZeni $tandardnej ceny rovnaka ako koneéna cena tejto sluzby pre U&astnikov (resp.
niektorého z nich) po uplatneni zlavy pred dotknutym zniZzenim ceny uskutonenym vo vysSie
uvedenom obdobi. Pokial by v8ak Standardna cena po niektorom takomto znizeni bola nizSia ako
konecna cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spolo¢nostou Orange v
zmysle predchadzajucej vety, Ugastnikom, resp. niektorému z nich, bude G&tovana $tandardna
cena predmetnej sluzby po jej zniZeni. Standardné ceny roamingovych sluZieb si uvedené
v prisludnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajucej sa roamingovymi sluzbami.

Zmluvné strany tymto beru na vedomie, Ze aktudlna vy3ka koneénej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej sluzby pre U&astnikov, resp. niektorého z nich (t.j. cena po uplatneni percentuéinej
zlavy na Standardnu cenu konkrétnej roamingovej sluzby, uvedenej v tabufke v ¢lanku Il tejto
Prilohy), je uvedena v niZSie uvedenej tabulke. V pripade dalSieho zniZzenia Standardnej ceny
poc€as platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze spoloénost Orange bude postupovat
v zmysle predchadzajuceho bodu, ato (i) bud jednostranne zmeni percentualnu vySku zfavy
a Ugastnikom, resp. niektorému z nich, bude uétovat takto upravenu konednu cenu sluzby
v zmysle predchadzajuceho bodu, alebo (ii), pokial by Standardna cena po takomto znizeni bola
nizSia ako kone¢na cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spolo¢nostou
Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Il Prilohy, U&astnikom, resp. niektorému z nich, bude
uctovana Standardna cena predmetnej sluzby po jej znizeni.

EU ROAMING, Zéna 1 Odchadzajuce hovory 0,24 najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

EU ROAMING, Zéna 1 Prichadzajuce hovory 0,07 najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
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b)

c)

Clanok lll
Spolo¢éné ustanovenia

Elektronické komunikaéné sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch I az III tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su uétované podla aktualneho cennika
sluzieb spolocnosti Orange.

Pokial’ nie je v Clanku I tejto prilohy uvedené inak, riadi sa pre uétovanie cien za poskytovanie sluzby
medzinarodné volania zarad’ovanie jednotlivych tizemi do cenovych zon ustanoveniami aktudlneho cennika
sluzieb spolo¢nosti Orange, ktory tvori sicast zmluvy o pripojeni uzatvaranej na poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych stran o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnutd v ustanoveniach tejto
Prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, st zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré st vyslovene uvedené
Vv tejto prilohe. Pod pojmom ,,volanie” (pripadne ,,hovor®) sa na ucely stanovenia ceny konkrétnej sluzby
rozumie ¢isto hlasové volanie, ktoré¢ho sucastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu
volaného a/alebo volajuceho tcastnika alebo ina vysSia Groven sluzieb oproti beznému Cistému hlasovému
volaniu. Sucastou tejto osobitnej dohody o cenach nie sl ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti
beznému ¢isto hlasovému volaniu (za Cisto hlasové volanie (v prilohe tiez ,,hlasové volanie®) sa povazuje
volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednictvom technologie GSM
Vv mobilnej telefonnej sieti spolo¢nosti Orange) v sebe zahrituju aj int zlozku, ktora podstatne zvySuje rozsah
alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych druhov
volani, pokial’ ich spoloénost’ Orange poskytuje, nie si predmetom tejto Zmluvy a st uvedené v platnom
cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange

V3etky ceny v tejto Prilohe su uvedené v EUR vratane DPH, pokial vyslovne nie je
uvedené inak. Pod pojmom ,pouzivatel* sa rozumie SIM karta, ktorej prostrednictvom sa
poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny telefon sa v tejto prilohe rozumeju SIM karty,
prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS.

Silna prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend,
sviatok

Priloha ¢. 3 - fotokdpia Rdmcovej dohody
Priloha €. 4 - fotokopia Dohody o pristapeni k Ramcovej dohode
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Priloha ¢. 3 k Ramcovej dohode €. spisu: VOB/33/2013-M_OVO, ¢. zaznamu: 43748/2013

Podrobna Specifikacia sluzieb VPS a doplnkové sluzby
1. Predmet zakazky:

1.1. zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb prostrednictvom VPS

1.2. zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb sa nepozaduje,

1.3. nékup akciovych mobilnych telefonov a datovych zariadeni podl'a aktualnej ponuky,

1.4. zarucny a pozéaru¢ny servis mobilnych telefonov,

1.5. pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturacnom oddeleni mobilného
operatora pre verejného obstaravatel’a,

1.6. dalsie sluzby ako:

1.7. roaming,

1.8. telefonické asistencné sluzby,

1.9. on-line manazovanie VPS

1.10. sekundova tarifikacia od prvej sekundy,

1.11. pristup na internet

1.12. iné doplnkové sluzby podrla aktualnej ponuky uchadzaca

2. Minimalne poZiadavky na predmet zikazky:

2.1 zriadenie VPS a moznost’ jej on-line manazovania

2.2 zachovanie sucasnych mobilnych telefénnych ¢isiel

2.3 zabezpecenie bezplatnej infolinky

2.4 pristup k emailom, kalendaru, pozndmkam,

2.5 moznost lokalizacie jednotlivych SIM kariet

2.6 elektronicky nastroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatel'ov

2.7 poskytovanie elektronického podrobného rozpisu hovorov za fakturacné obdobie

2.8 poskytovanie mobilnych datovych technologii pre pripojenie na internet prostrednictvom
mobilnych zariadeni

2.9 moznost’ pouzit’ jedno datové zariadenie v SR a aj v zahranici

2.10 deklarovanie percentualneho pokrytia obyvatel'stva GSM signalom v SR.

2.11 pridelenie obchodného zéastupcu a zamestnanca na fakturaénom oddeleni

2.12 predloZenie ponuky mobilnych teleféonov, vratane cennika sa nepozaduje

2.13 Specifikacia dalSich sluzieb a benefitov zo strany uchadzaca, ktoré by zabezpecili lepSie
a vyhodnejsie vyuzivanie sluzieb mobilného operatora

3. Ostatné poziadavky na predmet zékazky:

3.1 zabezpecenie prenosu vsetkych ¢isiel do siete mobilného operatora
3.2 zaslanie SMS sprav o zmene mobilného operatora
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